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บทเกริ่นน�ำ

คนส่วนใหญ่มักจะแสดงความคิด ความเห็น หรือความเชื่อต่อปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละวันไปตามความเคยชินจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาตั้งแต่ในอดีต ประสบการณ์เหล่านี้อาจเกิดจาก 
การเลี้ยงดูในครอบครัว การเรียนในระบบโรงเรียน การเรียนรู้จากการใช้ชีวิตประจ�ำวัน รวมตลอดถึงการศึกษา
จากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งในและนอกระบบสถาบันการศึกษา ซึ่งมีน้อยคนนักที่ตระหนักว่าความคิดความเห็น 
และความเช่ือของตนที่มีต่อเรื่องราวต่างๆ นั้นมักจะมีกรอบคิด หรือทฤษฎีอยู ่เบื้องหลังเสมอ ดังนั้น  
ในปรากฎการณ์หนึ่งๆ คนเราจึงมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป เช่นเมื่อมีการตั้งค�ำถามว่าท�ำไมคนส่วนใหญ ่
ในประเทศด้อยพัฒนาประเทศหนึ่งจึงมีฐานะยากจน หากตอบแบบอิงทฤษฎีแบบไม่ต้องโต้แย้งค�ำถาม ค�ำตอบ
ก็อาจจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู ่กับหน่วยในการวิเคราะห์ กล่าวคือ กลุ ่มที่มองตัวบุคคลเป็นหน่วย 
ในการวิเคราะห์ก็จะบอกว่า เป็นเพราะคนส่วนใหญ่ข้ีเกียจ ฟุ่มเฟือย มีพฤติกรรมเฉื่อยชา ล้าหลัง ไม่เอื้อต่อ 
การพัฒนา ขณะทีอ่กีกลุม่หนึง่กจ็ะบอกว่าเป็นเพราะระบบหรอืกลไกการจดัการในสงัคมมปัีญหา เช่นนกัการเมอืง
โกงเพราะรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมายไม่ด ีเศรษฐกิจแย่เพราะผูน้�ำไม่มวีสิยัทศัน์ ขาดนโยบายและทกัษะการจดัการ 
การแก้ไขปัญหาจึงมุ่งไปที่การปรับปรุงปฏิรูประบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง ก็จะมอง
ข้ามปัจจยัด้านตวับคุคลและระบบการจดัการ ไปให้ความส�ำคญักับโครงสร้างอ�ำนาจทางเศรษฐกิจและการเมอืง
ทีเ่ป็นโครงสร้างหลกัของสังคมนัน้ โดยเหน็ว่าสาเหตหุลักของปัญหาความยากจนมาจากโครงสร้างอ�ำนาจทีร่วม
ศูนย์ผกูขาดการเมืองและเศรษฐกจิเข้าด้วยกนั ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการเข้าถงึทรัพยากรด้านต่างๆ  
ดงันัน้ แม้ว่าจะขยนัเกบ็ออมมากเพยีงไหน รายได้ก็ยงัไม่พอค่าใช้จ่าย แปลว่าถงึจะท�ำงานหนกัแต่กย็งัยากจนอยูด่ี 
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ในทางวิชาการเรียกที่มาของชุดค�ำอธิบายที่แตกต่างกันนี้ว่า ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด ซึ่งหมายความว่า 
ทฤษฎีท่ีต่างกัน ค�ำอธิบายก็ย่อมต่างกัน การให้ความเห็นต่อประเด็นทางสังคมจึงข้ึนอยู่กับเหตุผลและมุมมอง 
อาศัยบริบท ณ ช่วงเวลานั้นๆ มาพิจารณาประกอบ และเป็นการยากที่จะมีค�ำตอบแบบส�ำเร็จรูป ตายตัว 

ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือคนมักคิดว่าความเห็นของตนเองถูกและพยายามท�ำให้คนอ่ืนคิดแบบเดียวกับตน  
ส่วนคนท่ีคิดต่างกลายเป็นคนผิด เพียงล�ำพังความคิดต่างของคนทั่วไปยังอาจจะจ�ำกัดวงให้ยอมรับใน 
ความแตกต่างระหว่างกันได้ แต่เมื่อความคิดต่างถูกยกระดับขึ้นสู่องค์กร ส่ือแตกแยกออกเป็นฝ่าย แบ่งค่าย 
แบ่งสีโดยใช้สื่อที่มีอยู่ในมือตอกย�้ำความคิดความเช่ือของฝ่ายตนเพื่อเอาชนะหรือท�ำลายล้างอีกฝ่ายหนึ่ง  
กลายเป็นความขัดแย้งที่ฝังรากลึกและสร้างร้อยร้าวขึ้นในสังคมไทยมานานนับสิบปีจวบจนถึงปัจจุบัน 

กสทช.ชดุทีก่�ำลังหมดวาระนี ้เข้ามาในช่วงสถานการณ์ดงักล่าวนีพ้อด ีด้วยบทบาทหน้าทีห่นึง่ขององค์กร 
คือการก�ำกับผังรายการและเนื้อหารายการ ผู้เขียนซึ่งมองส่ือค่อนข้างจะแตกต่างจากนักส่ือสารมวลชนทั่วไป 
มองเหน็เป็นความท้าทายทัง้ในแง่ของอทิธพิลและผลกระทบของสือ่ทีม่ต่ีอสงัคม และความยากในการก�ำกบัดแูล
สื่อ จึงรับอาสาท�ำหน้าที่ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ นับต้ังแต่รับต�ำแหน่ง 
มาโดยตลอด ทั้งที่รู้ว่าภารกิจดังกล่าวเป็นงานที่หนักและมีแรงเสียดทานสูง 

ภารกิจดังกล่าวนี้เกี่ยวพันกับการท�ำหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง (Impartiality) ของสื่อ เนื่องจากข้อมูล
ข่าวสารทีส่ือ่น�ำเสนอนัน้มทีัง้ ข้อเทจ็จริง (Facts) ความเหน็และความเชือ่ (Opinion and Believe) และแน่นอน
มีบางอย่างที่เป็นความรู้ (knowledge) และบางส่วนที่เป็น ความจริง (Truth) โดยที่ความเห็นและความเชื่อ
ต่างๆ อาจได้รับการยอมรับว่าเป็นความรู้ถ้าผ่านกระบวนการพิสูจน์จนเป็นที่ประจักษ์ และอาจกลายเป็น 
ความจริงเมื่อการพิสูจน์ได้กระท�ำจนหมดข้อสงสัย แต่สิ่งที่เป็นปัญหาและสร้างภาระให้กับการก�ำกับดูแลอย่าง 
กสทช.ก็คือ การที่ผู้ประกอบการส่ือส่วนหนึ่งเชื่อว่าความเห็นและความเช่ือของตนคือความถูกต้อง และเป็น
ความเชื่อที่น�ำไปสู่การเอาชนะคนที่เห็นต่างอีกฝ่ายหนึ่ง ยิ่งไปกว่านั้นก็คือการทึกทักเอาว่าความเห็นความเชื่อ
ของตนนัน้คอืความจริง แน่นอนว่าความคดิเช่นนีย่้อมเป็นส่ิงปกตธิรรมดาส�ำหรบัสงัคมประชาธิปไตยและสงัคม
ที่มีฐานความรู้ที่ผู้ดู ผู้ฟัง หรือผู้รับสาร สามารถวินิจฉัยแยกแยะและตัดสินใจด้วยตัวเองได้ว่าควรจะเชื่อหรือไม่
เช่ือในข้อมูลใด แต่ส�ำหรับสังคมท่ีอยู่ในสภาพของความขัดแย้ง แตกแยกและแบ่งเป็นฝักฝ่ายชัดเจน จ�ำเป็น 
อย่างยิ่งที่องค์กรก�ำกับดูแลจะต้องใช้องค์ความรู้ทั้งในระดับกว้างและระดับลึก บนพื้นฐานของความเป็นกลาง 
ความสมดุล เสรีภาพ และผลประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้เพ่ือให้ส่ือได้ท�ำหน้าที่ส่ือสารมวลชนอย่างแท้จริง  
และเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาที่ด�ำรงอยู่

ภายใต้กฎหมายปัจจุบัน กสทช.ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุและ
โทรทศัน์ ไม่ครอบคลมุถงึส่ือส่ิงพิมพ์ หรืออนิเทอร์เนต็ แต่เนือ้หาสาระทีส่ือ่วิทยแุละสือ่โทรทศัน์น�ำเสนอกม็เีป็น
จ�ำนวนมากที่เป็นปัญหา จากประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่าเนื้อหาที่ยากที่สุดส�ำหรับการก�ำกับดูแล คือเนื้อหา 
ที่น�ำเสนอทางด้านการเมืองที่แบ่งออกเป็นฝักฝ่าย เนื่องจากเนื้อหาทางด้านการเมืองเป็นเนื้อหาที่เต็มไปด้วย 
ความเห็น ด้วยเหตุนี้ ภารกิจในการก�ำกับดูแลผังรายการและเนื้อหารายการจึงเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน 
ซับซ้อน ลึกซึ้ง และท้าทาย เกี่ยวพันกับมิติทางสังคมในหลากหลายมิติ ทั้งมิติด้านข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
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ความเชื่อ ทัศนคติ และความรู้ ทั้งยังเกี่ยวพันโดยตรงกับมิติเรื่องสิทธิเสรีภาพ ความรับผิดชอบ และรวมตลอด
ถึงประเด็นความมั่นคง  

การก�ำกับดูแลผังรายการและเนื้อหารายการจึงมิใช่เพียงการก�ำกับด้วยกฎหมาย หรือการกางต�ำราแล้ว
วินิจฉัยข้อร้องเรียนไปตามตัวบทกฎหมายที่เป็นครรลองของการวินิจฉัยข้อพิพาททั่วไป หากแต่ยังต้องอาศัย 
องค์ความรู้ มมุมอง หลกัอ้างองิและทฤษฎทีางวชิาการมาเป็นกรอบในการท�ำงานและหลกัการพืน้ฐานในการวนิจิฉยั
ข้อพิพาท นอกจากนี้ ยังอาศัยการพูดคุยท�ำความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรก�ำกับดูแล กับผู้ประกอบกิจการ
หรือผู้ประกอบวิชาชีพ บทความนี้ จึงมุ่งน�ำเสนอฐานคิดในการท�ำงานด้านการก�ำกับดูแล ประสบการณ ์
การปฏิบัติงานที่ผ่านมา ข้อจ�ำกัด และข้อเสนอแนะ โดยน�ำเสนอทั้งจากมุมมองภายใน ในฐานะผู้ก�ำกับดูแล
โดยตรง และมุมมองจากภายนอกที่อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ด้วยหวังว่าผู้อ่าน
จะได้มองเห็นภาพรวมของการท�ำงานในปัจจุบัน และสามารถคาดการณ์ได้ถึงภารกิจในการก�ำกับดูแลเนื้อหา
รายการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากมุมมองสื่อ สู่มุมมองสังคม   

คนท่ีเรียนมาทางด้านสื่อสารมวลชนกระแสหลักมักจะคุ้นเคยกับค�ำอธิบายว่าด้วยบทบาทของส่ือ 
ในเชิงบวก เริ่มต้นจากการมององค์กรสื่อในฐานะกลไกหรือสถาบันทางสังคม ท�ำหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งให้สังคม 
ขับเคลื่อนไปได้อย่างสมดุล บทบาทหน้าที่ของสื่อภายใต้แนวคิดนี้ จึงสอนกันต่อๆ มาว่า บทบาทหน้าที่ของสื่อ
คือการท�ำหน้าที่ในการรายงานเหตุการณ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง ก่อให้เกิดการกล่อมเกลา
ในสังคม อีกทั้งยังถือว่าสื่อท�ำหน้าที่เป็นกระจกสะท้อนสังคม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขณะเดียวกันด้วย 
ภายใต้ร่มเงาของส�ำนักคิดค่ายนี้ ยังมีการแตกสาแหรกออกไปเป็นทฤษฎีต่างๆ กลายวิชาสื่อสารมวลชนกระแส
หลักที่มีการเรียนการสอนกันในสถาบันการศึกษาทั่วไป

อย่างไรก็ตาม การมองว่าสื่อเป็นผู้มีคุณูปการต่อสังคมดังกล่าวข้างต้น ได้ถูกตั้งค�ำถามว่า ในความเป็นจริง 
สือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นเช่นนัน้จริงหรือไม่? เพราะหลายต่อหลายคร้ังทีพ่สิจูน์ให้เหน็ว่า สือ่กลบัท�ำสิง่ทีต่รงกนัข้าม เช่น 
สื่อเลือกที่จะไม่รายงานข่าวที่ท�ำให้องค์กรของตนเสียประโยชน์ หรือสื่อเลือกที่จะขายข่าวเพื่อสร้างกระแสการ
รบัชมจนละเลยผลประโยชน์สาธารณะเพียงเพ่ือหวงัผลจากเมด็เงนิโฆษณา หรอืสือ่เป็นธุรกิจจงึมุง่ทีจ่ะสร้างผล
ตอบแทนและผลก�ำไรเป็นส�ำคัญ นักคิดสายเศรษฐศาสตร์การเมืองยุคแรกๆ จึงมองสื่อในฐานะกลไกของระบบ
ธุรกิจและเครื่องมือของระบบทุน การท�ำความเข้าใจสื่อของค่ายนี้จึงมุ่งท�ำความเข้าใจกับโครงสร้างการเป็น
เจ้าของสื่อเป็นส�ำคัญ ต่อมาในยุคหลังจึงหันมาให้ความส�ำคัญกับสื่อในฐานะกลไกหรือเครื่องมือในการผลิตซ�้ำ
ทางความคิดและวัฒนธรรม (Cultural Reproduction) นักทฤษฎีค่ายนี้เชื่อว่าส่ือจะถูกใช้เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุมความคิดของผู้คนเพื่อให้ยอมรับในระบบการเมืองและเศรษฐกิจที่ด�ำรงอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐ
ที่อยู่ภายใต้โครงสร้างอ�ำนาจที่รวมศูนย์ผูกขาดทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง บทบาทของสื่อในฐานะเครื่องมือ
การผลิตซ�้ำทางความคิดย่อมต้องด�ำรงเป้าหมายในการค�้ำยันโครงสร้างดังกล่าว  
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หัวใจของเศรษฐศาสตร์การเมืองคือการมองว่าเศรษฐกิจการเมืองมีอิทธิพลส่งผลซึ่งกันและกัน คนที่
ได้การเมืองย่อมน�ำไปสู่การได้เศรษฐกจิ ในทางกลบักนัคนทีไ่ด้เศรษฐกจิ กย่็อมได้การเมอืงตามมา เศรษฐศาสตร์
การเมอืงจงึเป็นการมองแบบองค์รวม มคีวามเป็นสหวิทยาการดงันัน้ การมองสือ่เพยีงมติเิดยีวจงึเป็นการมองที่
ขาดความรอบด้าน เช่นเดียวกันกับการมองปัญหาของประเทศที่มิอาจมองเฉพาะมิติใดมิติหนึ่งแบบแยกส่วน 
เช่น การเมือง เศรษฐกจิ สงัคม ฯลฯ หากแต่จ�ำเป็นต้องมองทกุมติอิย่างเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั เช่น ปัญหาโครงสร้าง
อ�ำนาจทีร่วมศนูย์ผกูขาดท�ำให้คนไทยส่วนใหญ่ขาดโอกาสและยากจน กลายเป็นคนส่วนใหญ่ท่ีอ่อนแอต้องพึง่พา
คนที่มีก�ำลังมากกว่าเกิดเป็นระบบอุปถัมภ์ เมื่อระบบการเมืองเปิดให้มีการเลือกตั้ง นายทุนจึงเอาเงินมาซื้อ
การเมือง และเม่ือเข้าไปเป็นรัฐบาลแล้วก็ย่อมต้องถอนทุนคืนเป็นสิ่งที่คาดหมายได้ ดังนั้น ในทัศนะของ 
นักเศรษฐศาสตร์การเมืองจึงมองว่า การแก้ปัญหาทางการเมืองให้ต้องแก้ที่เศรษฐกิจ หรือถ้าจะสร้างการเมือง
ให้เป็นประชาธิปไตยต้องท�ำให้เศรษฐกจิกระจายตวั ลดการรวมศนูย์ผกูขาดด้วยมาตรการต่างๆ เช่น การปฏริปู
ที่ดิน ปฏิรูปภาษี ออกกฎหมายป้องกันการผูกขาด (Anti-trust Law) คุ้มครองเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน 

ในการพิจารณาข้อร้องเรียนต่างของคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเน้ือหารายการ ผู้เขียนได้ใช้
กรอบแนวคิดดงักล่าวข้างต้นนีเ้ป็นฐานคดิในการท�ำความเข้าใจสภาพความเป็นจรงิของส่ือ ควบคูกั่บการท�ำความ
เข้าใจแนวคิดและมุมมองของสื่อที่มีต่อประเด็นทางสังคม โดยค�ำนึงถึง “เสรีภาพในการเสนอข่าวสาร” กับ 
“ความอยูร่อดของสังคม” โดยรวม ภายใต้การบงัคบัใช้กฎหมาย ประกาศ หลกัเกณฑ์ ค�ำสัง่ต่างๆ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้างเป็นกรอบในการท�ำงานและเป็นหลักการพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง 
ในการวินิจฉัยข้อร้องเรียนแต่ละกรณี ด้วยเหตุนี้ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาอนุกรรมการผังและเนื้อหารายการ 
จึงมีท้วงติง ท�ำความเข้าใจต่อวิธีคิดและมุมมองของส่ือในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นอยู ่บ่อยคร้ัง  
ด้วยการเชิญมาชี้แจงท�ำความเข้าใจ เพราะเห็นว่าสื่อส่วนใหญ่ก็มองปรากฎการณ์ทางสังคมและปัญหา 
ของประเทศแบบแยกส่วน ซึ่งการมองแบบนี้มีความโน้มเอียงที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งกันค่อนข้างสูง  
การวิพากษ์วิจารณ์และการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองแบบถือทฤษฎีคนละค่าย แถมยังยึดมั่นว่าความเห็น 
ของฝ่ายตนเป็นความถกูต้องย่อมได้รบัการคุม้ครองในสทิธิเสรภีาพ จงึเป็นแค่การน�ำเสนอความจรงิเพยีงคร่ึงเดยีว
ที่มิอาจยอมรับได้ 

การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ ภารกิจที่สังคมต้องท�ำร่วมกัน

ในภาวการณ์ปัจจุบัน รูปแบบทางการส่ือสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่ของเทคโนโลยี 
กระบวนการ และพฤตกิรรมในการเปิดรบัข่าวสาร รปูแบบและกระบวนการท�ำงานของสือ่มวลชนกเ็ปลีย่นแปลง
ไปด้วย อันเป็นผลจากการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง 
ในการสื่อสารหลัก ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว จากข้อมูลในปี 2559 
พบว่า คนไทยโดยเฉลี่ยใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 45 ช่ัวโมง/สัปดาห์ หรือประมาณ 6.4 ช่ัวโมง/วัน  
เป็นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือท�ำกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งเปิดรับข่าวสาร ความบันเทิง เพื่อการติดต่อ
สื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อสืบค้นรูปภาพ ชมภาพยนตร์ ดูวิดีโอ ฟังเพลง เล่นเกม 
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และใช้จ่ายซือ้ของออนไลน์ ช่องทางในการสือ่สารพฒันาจากส่ือดัง้เดมิไปสู่ใหม่ ช่องทางการไหลเวียนของข้อมลู
ข่าวสารจึงเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 

แต่ไม่ว่ารูปแบบทางการสื่อสาร และพฤติกรรมการเปิดรับสารจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นใดก็ตาม หัวใจหลัก 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคมได้อย่างแท้จริงก็คือเนื้อหา หรือตัวข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น การก�ำกับดูแลที่มุ่งเน้น 
การให้ความส�ำคัญเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี ก็อาจท�ำได้เพียงช่ัวระยะเวลาเพียงส้ันๆ เนื่องจากเทคโนโลยี 
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การก�ำกับดูแลที่มีความส�ำคัญอย่างแท้จริงจึงอยู่ท่ีการก�ำกับด้านเนื้อหา  
(Content Regulation) ปัญหาว่าจะก�ำกับดูแลเนื้อหาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร ภายใต้ภาวะที่สื่อมีเป็น
จ�ำนวนมาก และมีช่องทางการเผยแพร่ที่ซับซ้อน ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายบางประการ ดังนี้ 

ประการแรก องค์กรก�ำกับดูแลจะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท�ำงานด้วยการใช้องค์ความรู้ที่เป็น 
สหวิทยาการ หรือความรู้ที่เป็นองค์รวม บุคลากรขององค์กรก�ำกับต้องมีความรู้ทั้งระดับกว้างและระดับลึก  
เพื่อให้สามารถมองปัญหาได้อย่างรอบด้าน วิจัยฉัยข้อร้องเรียนได้ตรงประเด็น และสอดคล้องกับสภาพปัญหา
ที่เป็นจริง ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวนี้จะเกิดขึ้นได้จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถ 
เชิงวิชาการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ประการที่สอง การก�ำกับดูแลผู้ประกอบกิจการหรือผู้รับใบอนุญาตจ�ำเป็นต้องพิจารณาทั้งในมิติทาง 
การเมือง มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสังคม ผู้มีหน้าที่ก�ำกับดูแลต้องมองให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่
ปรากฏอยู่ตรงหน้า กับสิ่งทีซ่อนอยู่เบื้องหลัง การพิจารณาคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาต หรือการวินิจฉัยข้อ 
ร้องเรยีน จงึไม่อาจพิจารณาเพยีงเอกสารทีน่�ำมาแสดง แต่ต้องมหีลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีอ่าจต้องใช้กระบวนการ
สืบค้นข้อมูล การสืบสวน หรือการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ประการที่สาม องค์กรก�ำกับดูแลจ�ำเป็นต้องสร้างเครือข่ายที่เป็นจิตอาสาเพื่อช่วยในการติดตาม  
และเฝ้าระวังเนื้อหารายการ ซึ่งภารกิจดังกล่าวนี้ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว 
เนือ่งจากได้พบข้อจ�ำกดัทีว่่าบคุลากรและทรพัยากรทีส่�ำนกังาน กสทช. มอียูไ่ม่เพยีงพอต่อการตรวจสอบเนือ้หาสือ่
ทีม่เีป็นจ�ำนวนมาก ภารกิจดงักล่าวจงึไม่สามารถทีจ่ะให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่รบัผดิชอบเพียงล�ำพงั จ�ำเป็น
ต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย จึงหวังว่าโครงการดังกล่าวนี้ควรจะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ประการที่สุดท้าย การที่สื่อส่วนใหญ่ตกอยู่ภายใต้ระบบการแสวงหาก�ำไรทางธุรกิจ แต่ขณะเดียวกันสื่อ
ก็ถูกสังคมคาดหวังว่าจะต้องท�ำเพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วย ถือเป็นการคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริง เพราะสื่อต้องค�ำนึงถึงความอยู่รอดทางธุรกิจเป็นเป้าหมายส�ำคัญ จึงเห็นว่าถึงเวลาที่สังคมไทย 
จะต้องพจิารณาว่าผูร้บัชม หรอืผูช้มผูฟั้งจะต้องร่วมรบัผดิชอบหรอืมภีาระในการผลติสือ่เพือ่สงัคม ส่วนรปูแบบ 
และวิธีการควรจะมีหน้าตาเป็นเช่นไร ผู้เขียนมีความหวังว่าประเด็นดังกล่าวนี้จะถูกหยิบยกขึ้นมาพูดคุย 
ในฐานะเป็นประเด็นหนึ่งที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิรูปสื่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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