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บทคัดย่อ

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาของกิจการในอดีตที่ผ่านมาด้วยการก�ำหนดพันธกิจ ประกอบด้วย (1) จัดสรรทรัพยากรในการส่ือสาร
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ (2) ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันท่ีเสรี 
เป็นธรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (3) คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มี 
คุณภาพและไม่ถกูเอาเปรยีบ และ (4) ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการส่ือสารและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของประชาชน
ที่หลากหลายและมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน บทความนี้มุ่งเน้นน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานตามแผน
แม่บท พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอุตสาหกรรมในประเด็นด้านการแข่งขัน เสรีภาพ 
ในการสื่อสาร และการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาวะการแข่งขันที่หน่วยงานก�ำกับดูแล

ควรทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบให้ยืดหยุ ่น พร้อมทั้งสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบัน  
ในด้านเสรีภาพของสื่อนั้นสมาคมสื่อวิทยุและโทรทัศน์ควรร่วมกันก�ำหนดแนวปฏิบัติและจริยธรรมของตนเอง 
เพื่อใช้ในการร่วมกันก�ำกับดูแลกันเองเบื้องต้นและหน่วยงานก�ำกับดูแลควรส่งเสริมและสนับสนุนสมาคม 
ในการพัฒนาบุคลากรสื่อให้มีความสามารถ มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งควรก�ำหนด 
และด�ำเนินการควบคุมความเสี่ยงท่ีจะมีการน�ำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ส�ำหรับด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยงานก�ำกับดแูลควรให้ความรูก้บัประชาชนหรือผูบ้รโิภคในด้านของการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้ครอบคลมุถงึสือ่ใหม่ 
หรือสื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถหลีกเล่ียงเนื้อหารายการที่เป็นอันตรายและสามารถเลือกรับบริการและเนื้อหา
รายการที่มีคุณภาพได้ 

ค�ำส�ำคัญ : แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ก�ำกับดูแลการแข่งขัน สิทธิเสรีภาพสื่อ  
	      คุ้มครองผู้บริโภค
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Abstract

The First Broadcasting Master Plan 1st edition (2012 - 2016) gave priority to solve the 
urgent problems from the past. The Plan particularly focused on 4 missions that included  
(1) allocate communication resources in a transparent and fair manner, covering  
all dimensions (2) regulate broadcasting services efficiently on the basis of free and fair  
competition for public interests with consideration to principles of human rights (3) provide 
consumer protection to ensure quality and fair services and (4) promote the public’s  
right and liberty to communicate and access divers and quality information on equal and 
knowledgeable basis. This paper is to report the output from working on the first broadcasting 
master plan and analyze the external and internal of broadcasting environment in terms of 
competition, freedom of expression and customer protection. The suggestions in term of the 
competition situation, regulator should review and develop the flexible rules for effective 
competition related with the new media landscape. In terms of freedom expression,  
the broadcasting association/organization should join to develop and set their code of  
practices and ethics for self regulation. The regulator should give the plan to support the 
broadcasting association/organization in case of building media individual’s abilities, 
potential, ethic and social responsibility, and should set and implement the measures where 
there is a risk of exposure to offensive content on television and radio. In terms of customer 
protection, the regulator should deliver customer knowledge in term of digital communication 
literacy, that can make they can avoid from harmful content, and choose the quality service 
and content. 

Keywords : Broadcasting Master Plan, Regulatory competition, Freedom of expression,  
	        Consumer protection

บทน�ำ

ช่วงก่อนการประกาศใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) 
นับเป็นช่วงสุญญากาศในการก�ำกับดูแลตามมาตรฐานสากล จึงได้ก�ำหนดพันธกิจที่ส�ำคัญมุ่งเน้นการแก้ไข 
ปัญหาที่สืบเนื่องนับตั้งแต่ก่อนมีการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ประกอบด้วย (1) จัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
ครอบคลุมในทุกมิติ (2) ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรีเป็นธรรมเพื่อประโยชนส์าธารณะ 
และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (3) คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ และ  
(4) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ  
อย่างเท่าเทียม และรู้เท่าทัน ซึ่งเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ กรอบแนวทาง กลไก ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 
และประกอบกิจการ การก�ำกับดูแลอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้กฎหมายอย่างสมบูรณ์ การวางรากฐาน 
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การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าวครบก�ำหนดระยะเวลา
ตามที่ประกาศไว้แล้ว ผู้เขียนจึงให้ความสนใจศึกษาผลการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทตามพันธกิจท่ีก�ำหนดไว้ 
พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบก่อนและหลัง 
การประกาศใช้แผนแม่บทในประเด็นที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ ประกอบด้วย การแข่งขัน สิทธิเสรีภาพของสื่อ และ
การคุ้มครองผู้บริโภค โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเป็นการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ในรูปแบบการสังเคราะห์
รายงานผลการส�ำรวจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในพันธกิจของแผนแม่บท ซึ่งแบ่งกลุ่มของเอกสารได้ 
ดงันี ้(1) รายงานและผลการศกึษาวจิยัของส�ำนกังาน กสทช. เช่น รายงานผลการด�ำเนนิงานประจ�ำปี 2555-2560 
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ฯลฯ (2) รายงานผลการศึกษาและวิจัย 
จากหน่วยงานภายนอก เช่น การศึกษาการจัดรูปองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ฯลฯ (3) รายงานข่าวเหตุการณ์ต่างๆ และบทความทางวารสารหรือ 
สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น “จับตาเศรษฐกิจไทย-อาเซียนขยายตัว” ฯลฯ  

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงผลงานส�ำคัญตามที่ได้ประกาศไว้ในพันธกิจของ
แผนแม่บท ฉบับที่ 1 และทราบสภาพแวดล้อมของสื่อทั้งก่อนและหลังการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท ฉบับที่ 1 
รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปพิจารณาก�ำหนดเป็นนโยบายให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม 
บทความนี้เป็นข้อค้นพบ ข้อวิเคราะห์ และการรายงานการประเมินผลของผู้เขียนในช่วงระยะเวลาจ�ำกัด อาจมี
ประเด็นหรือปัจจัยต่างๆ ที่ยังไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้ ทั้งนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาจะสามารถน�ำไป
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการก�ำหนดทิศทางนโยบายในการก�ำกับดูแลของประเทศไทยต่อไปได้

ผลการศึกษา

การประเมินสภาพแวดล้อมก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท

สภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมช่วงก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1 ที่มีผลกระทบ
หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ ได้แก่ สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีมีประเด็นเกี่ยวข้องทั้งทางด้าน
รายได้ของธุรกิจสื่อที่มาจากค่าโฆษณาแปรผันตามการเติบโตและความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจ โดยในช่วงปี 
2551-2555 เศรษฐกิจไทยมีความผันผวนซ่ึงเกิดจากภาวะทางการเมือง อุทกภัย และความผันผวนของ 
เศรษฐกจิโลก หากแต่ขณะนัน้มช่ีวงของการปรบันโยบายทางการเงนิ การปรับค่าจ้างแรงงาน รวมถงึเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศอยู่ในเกณฑ์ดี จึงท�ำให้มีอัตราใช้งบโฆษณาเติบโตอย่างต่อเนื่องตาม 
ภาพท่ี 1 ขณะน้ันจ�ำนวนสถานโีทรทศัน์มีน้อยส่งผลให้รายได้ต่อสถานมีมีลูค่ามหาศาล  นอกจากนีส้ภาวะแวดล้อม
ด้านสังคมการเมืองขณะนั้นมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ซึ่งมีการใช้สื่อทั้งวิทยุและโทรทัศน์เป็นช่องทางในการชักชวน
ทางการเมือง รวมถึงมาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติว่า คลื่นความถี ่
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เป็นสมบัติของประเทศชาติและประชาชน พร้อมทั้งสภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วท�ำให้ต้นทุนของอุปกรณ์สื่อสารมีราคาถูกลง ส่งผลให้มีการตั้งสถานีวิทยุขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก  
โดยใช้ชื่อว่า “วิทยุชุมชน” ซึ่งในปี 2544 มีสถิติผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุชุมชนจ�ำนวนมากถึง 
6,604 ราย  จากสภาวะดังกล่าวยังก่อให้เกิดเคเบิลทีวีขนาดเล็กท่ีมีผู้ยื่นความประสงค์ขอรับใบอนุญาต 
ประกอบกิจการจ�ำนวนมากถึง 1,043 ใบอนุญาต  การเปลี่ยนแปลงตามบริบทข้างต้นเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะที่ความพยายามในการก่อเกิดองค์กรก�ำกับดูแลที่เป็นอิสระไม่เป็นผลส�ำเร็จ ขาดการก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
กติกาในการก�ำกับดูแลที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป

	 สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

(1) ประเด็นด้านการแข่งขัน ในขณะนั้นคลื่นความถี่มีการถือครองโดยหน่วยงานของรัฐ บางส่วน 
รัฐใช้ประกอบกิจการเอง บางส่วนให้เช่าช่วงออกอากาศ รวมถึงการแบ่งให้เอกชนเช่าใช้ในรูปแบบของสัญญา
สัมปทาน โดยคลื่นที่รัฐถือครองแบ่งเป็น คลื่นความถ่ีที่ใช้ในกิจการวิทยุ ประกอบด้วย วิทยุกระจายเสียง 
ในระบบเอเอ็ม จ�ำนวน 191 สถานี และระบบเอฟเอ็ม 310 สถานี หรือเรียกว่า “วิทยุคลื่นหลัก” ในปี 2555  
มีมูลค่าโฆษณาของวิทยุคลื่นหลักเฉลี่ยแล้วมากกว่า 500 ล้านบาทต่อเดือน รวมตลอดทั้งปีมีมูลค่าประมาณ 
6,349 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ซึ่งมีมูลค่า 5,918 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3  
คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการโทรทัศน์มีทั้งในส่วนที่รัฐประกอบกิจการเองและให้สัมปทานกับเอกชน ประกอบด้วย  
6 สถานี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) โทรทัศน์ที่จัดตั้งและด�ำเนินการโดยรัฐ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์กองทัพบก  
ช่อง 5 ที่ด�ำเนินการโดยกองทัพบก สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ช่อง 9 (MCOT) ที่ด�ำเนินการโดย 
องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 (สทท.)  
(2) โทรทัศน์ที่ด�ำเนินการโดยภาคเอกชน ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์กองทัพบก
ช่อง 7 ที่ด�ำเนินการภายใต้สัญญาสัมปทานจาก อสมท และกองทัพบก ตามล�ำดับ และ (3) โทรทัศน์สาธารณะ
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (TPBS) ทั้งนี้ มูลค่าการตลาดในช่วงก่อนการประกาศใช ้
แผนแม่บทมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่เป็นของช่อง 7 และช่อง 3 ที่มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 
32.02 และร้อยละ 30.28 ตามล�ำดับ

ภาพที่ 1 แสดงมูลค่าทางการตลาด (รายได้จากค่าโฆษณา) ของกิจการโทรทัศน์
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ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช.
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(2) ประเด็นด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในการน�ำเสนอเนื้อหา ณ ขณะนั้นอาจกล่าวได้ว่า  
สิทธเิสรีภาพของสื่อถูกแทรกแซงในหลายรูปแบบ เช่น การแทรกแซงโดยการเมืองทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน  
เพือ่เป็นกระบอกเสยีงด้านการเมอืง การแทรกแซงโดยกลุ่มทนุทัง้กลุม่ทนุขนาดใหญ่ทีต้่องการสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กร และกลุ่มทุนขนาดเล็กที่ลงทุนเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในการน�ำเสนอสินค้าและบริการของตน 
และการแทรกแซงจากผู้บริหารสื่อที่หวังผลทางรายได้ของช่องเป็นหลัก ส�ำหรับด้านการก�ำกับเนื้อหาสื่อ 
มหีน่วยงานรฐัคอื คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์ (กบว.) ท�ำหน้าทีก่ลัน่กรองข่าวสาร
และเนื้อหารายการก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ ในส่วนของกลุ่มสื่อมวลชนมีการจัดตั้งสมาคมวิชาชีพ พร้อมท้ัง
ก�ำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพและมีการให้รางวัลในการเชิดชูผู้มีความรู้ความสามารถเพ่ือเป็นขวัญก�ำลังใจกับ
สื่อมวลชน อย่างไรก็ดี สถานะของสมาคมก็ไม่มีอ�ำนาจเอาผิดกับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่กระท�ำผิดจรรยาบรรณ
ซึ่งเมื่อเกิดเหตุให้ต้องรับผิดชอบทางวิชาชีพก็ลาออกจากสมาคมเสีย

(3) ประเด็นด้านผู้บริโภค มีการด�ำเนินการโดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลตนเองด้านวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทยท�ำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน แต่ยังไม่มีการร้องเรียนท�ำให ้
ไม่ทราบสถติแิละประเดน็ในการร้องเรียน ทัง้นี ้ในด้านของการเข้าถงึสือ่ของประชาชนขณะนัน้ โดยมกีารรับชม
จากร้อยละ 86 ในปี 2550 เหลือเพียงร้อยละ 36 ในปี 2555 ในขณะที่การรับชมผ่านระบบดาวเทียมเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 45 ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคุณภาพความคมชัดของ
ภาพและเสียง ซึ่งพฤติกรรมการรับชมและรับฟังของคนไทยนิยมดูโทรทัศน์มากกว่าส่ือวิทยุ โดยรายการ 
โทรทัศน์ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ รายการบันเทิง รายการข่าว รายการสารคดีหรือความรู้ทั่วไป และรายการ 
เพื่อการศึกษา ช่องรายการ ณ ขณะนั้นมีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการในลักษณะความร่วมมือ 
ระหว่างสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ด้วยการแสดงสัญลักษณ์ความเหมาะสมก่อนออกอากาศรายการ ส�ำหรับด้านการ 
รู้เท่าทันสื่อเป็นการด�ำเนินการโดยองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หน่วยงานรัฐและนักวิชาการ ผ่าน 
การสร้างองค์ความรูก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ผ่านเวบ็ไซต์แหล่งเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้
ยังมีปัญหาด้านผู้บริโภคอื่นๆ เช่น การไม่ให้บริการครบถ้วนตามสัญญา ปัญหาด้านค่าบริการไม่เป็นธรรม  
การโฆษณาชวนเชื่อและโฆษณาแฝง ฯลฯ 

การประกาศใช้แผนแม่บท

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553-2559) ประกาศใช้ 
เมือ่วันที ่3 เมษายน 2555 มุง่เน้นการแก้ไขปัญหาในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ทีม่ปัีญหาสบืเนือ่ง 
มายาวนานนับตั้งแต่อดีต โดยเฉพาะการสร้างกฎเกณฑ์ กรอบแนวทาง กลไกการจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ประกอบกิจการที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบกิจการเข้าสู่ระบบการอนุญาตและการก�ำกับดูแลอย่างเป็นรูปธรรม
ภายใต้กฎหมายอย่างสมบูรณ์ การวางรากฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร 
ตลอดจนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่จะน�ำไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มีจ�ำกัดอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ดังภาพที่ 2   
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พันธกิจ
1. จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ
2. ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
3. คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และไม่ถูกเอาเปรียบ
4. ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลาย
    และมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน

ยุทธศาสตร์
1. การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
2. การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
3. การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
4. การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
5. การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ
6. การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
7. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน์
ทรัพยากรสื่อสารของชาติได้รับการจัดสรรเป็นธรรม

และมีประสิทธิภาพ การก�ำกับดูแลค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครอง

ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย
มีคุณภาพเท่าเทียมอย่างรู้เท่าทัน เพื่อวางรากฐานไปสู่สังคมประชาธิปไตยที่มีเอกภาพบนความหลากหลาย

ประชาชน
ได้รับประโยชน์

จากการ
อนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่
และประกอบ

กิจการ

ประชาชน 
มีสิทธิเสรีภาพ
เข้าถึงสื่อและ

สามารถใช้คลื่น
เพื่อประโยชน์

สาธารณะ

ประชาชนได้รับ
การคุ้มครอง

มิให้ถูก
เอาเปรียบ

การแข่งขัน
อย่างเสรี
เป็นธรรม

เนื้อหารายการ
มีคุณภาพ

หลากหลาย
และ

เชื่อถือได้

ผู้รับใบอนญาต
ผู้ประกอบ

วิชาชีพได้รับ
การพัฒนา
คุณภาพ

และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม

กิจการ
กระจายเสียง
และโทรทัศน์

พัฒนาสู่
ความทันสมัย 
ใช้ทรัพยากร

คุ้มค่า

เป้าประสงค์

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ฉบับที่ 1

ที่มา : จิตสุภา ฤทธิผลิน (2561)
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สรุปผลการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ตลอดระยะเวลานับตั้งแต่การประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1 ได้มีการด�ำเนินงานตามพันธกิจที่วางไว้
โดยตลอด ซึ่งสามารถสรุปผลการด�ำเนินงานได้ ดังนี้

พันธกิจที่ 1
จัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ 

การก�ำหนดระยะเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการวิทยุกระจายเสียงภายในระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่ 
วันที่ออกประกาศ แต่ทั้งนี้ ในปี 2559 ได้มีค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 76/2559  
ข้อ 7 ก�ำหนดให้ กสทช. หรือส�ำนกังาน กสทช. เรียกคนืคล่ืนความถีภ่ายหลงัครบระยะเวลา 5 ปี ของแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถ่ี ส่งผลให้มีก�ำหนดสิ้นสุดในวันที่ 3 เมษายน 2565 ยกเว้นกรณี บริษัท อสมท จ�ำกัด 
(มหาชน) คลื่นความถี่ FM 105.50 MHz ที่ท�ำสัญญาสัมปทานกับ บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด  
ให้คืนคลื่นความถี่ในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทานวันที่ 31 มกราคม 2563 ในส่วนของผู้ที่ประสงค์จะคืนคลื่นความถี่
สามารถด�ำเนินการได้ทันที ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. ได้คืนคลื่นความถี่สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 ปณ. ที่ได้รับ 
โอนมาจากกรมไปรษณีย์โทรเลขและส�ำนักงาน กทช. จ�ำนวน 8 คลื่นความถี่ ประกอบด้วย คลื่นความถี่วิทยุ
กระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม (FM) 102 MHz จังหวัดอุบลราชธานี  99 MHz จังหวัดอุดรธานี 89 MHz  
จังหวัดภูเก็ต และคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม (AM) 765 KHz จังหวัดล�ำปาง 1089 KHz  
จังหวัดอุดรธานี 1089 KHz เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 1593 KHz จังหวัดบุรีรัมย์ 1089 KHz จังหวัดตาก

การก�ำหนดระยะเวลาการคืนคล่ืนความถ่ีในกิจการวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก ซึ่งสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย ช่อง 11 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ ช่อง 9 มีก�ำหนด 
วันที่สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2561 ส�ำหรับสถานีโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีก�ำหนดวันที่สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ในวันที่ 15 
พฤษภาคม 2566 และวันที่ 25 มีนาคม 2563 ตามล�ำดับ โดยเป็นไปตามอายุของสัญญาสัมปทาน ส�ำหรับในส่วน 
ของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทยได้สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ไปแล้วเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2560 

การน�ำผู้ประกอบการวิทยุที่ได้รับสิทธิตามบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 เข้าสูร่ะบบการก�ำกับดแูลด้วยการอนญุาตทดลองประกอบกิจการ
กระจายเสียงซึ่งได้เปิดรับค�ำขอทั่วทุกภูมิภาค มีผู้ยื่นค�ำขอจ�ำนวน 6,093 ค�ำขอ และได้รับอนุญาตจ�ำนวน  
6,089 ใบอนุญาต แบ่งเป็น กิจการบริการสาธารณะจ�ำนวน 1,250 ใบอนุญาต กิจการบริการชุมชนจ�ำนวน  
718 ใบอนุญาต และกิจการบริการทางธุรกิจจ�ำนวน 4,121 ใบอนุญาต  ผู้ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลการทดลองประกอบกิจการทุกปีเป็นระยะๆ แต่ทั้งนี้ ในปี 2558  
ได้มีประกาศ คสช. ฉบับที่ 79/2557 ท่ีก�ำหนดให้ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ประสงค์จะออกอากาศต้อง 
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ยื่นแบบแสดงความประสงค์ขอออกอากาศกับส�ำนักงาน กสทช. เขตร่วมกับกองทัพภาคในพ้ืนที่ต้ังสถานีวิทยุ
กระจายเสียงนั้นตั้งอยู่ ซึ่งมีสถานีที่ได้รับอนุญาตให้ออกอากาศจ�ำนวน 4,144 สถานี แบ่งเป็น บริการธุรกิจ
จ�ำนวน 3,255 สถานี บริการชุมชน 192 สถานี และบริการสาธารณะจ�ำนวน 730 สถานี ส�ำหรับการจัดสรร
คลื่นความถี่ประกอบกิจการกระจายเสียงอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  
และการทดลองประกอบกิจการวิทยุในระบบดิจิทัล เพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดนโยบายต่อไป	

การจัดสรรคลืน่ความถีส่�ำหรับกจิการโทรทศัน์เป็นการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีป่ระกอบกจิการโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ ซ่ึงมีการก�ำหนดให้ใช้มาตรฐาน Second Generation 
Digital Terrestrial Television Broadcasting System (DVB-T2) เป็นมาตรฐานที่ช่วยให้เกิดการใช้งานคลื่น
ความถ่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ส�ำหรับการประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัลเมื่อวันที่ 26-27 ธันวาคม 2556 ซึ่งมีผู้ชนะการประมูลในหมวดหมู่ต่างๆ โดยมีรายได้จากการประมูลถึง 
50,862 ล้านบาท ทั้งนี้ ในส่วนของสถานีวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (ช่องรายเดิม) มีการออกอากาศ 
คูข่นานทัง้ในระบบดจิทิลัและแอนะล็อก ซึง่ช่องรายเดมิทีม่กีารออกอากาศบนโครงข่ายดจิทิลัทวีีช่องสาธารณะ 
ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

กจิการโทรทศัน์ประเภทบรกิารสาธารณะทีไ่ด้รบัอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละประกอบกจิการมจี�ำนวน 
2 ราย ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 โดยส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้รับอนุญาต
ประเภทที่ 3 ซึ่งเปิดให้บริการแล้ว และสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (สสท.) ที่ได้รับอนุญาตประเภทที่ 1 ซึ่งจะสามารถ
ด�ำเนินการได้เมื่อมีการยุติการส่งสัญญาณในระบบแอนะล็อกเรียบร้อยแล้ว ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ประเภท
บรกิารชมุชนอยูร่ะหว่างการศกึษาและทดลองให้บรกิารโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิารชุมชนโดยความ 
ร่วมมอืกบักรมประชาสัมพันธ์ รวมถงึการจดัต้นแบบสถานโีทรทศัน์ในระบบดิจทิลัประเภทบรกิารชมุชน 3 แห่ง 
ได้รับการสนับสนุนผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ได้แก่ สถานี “สื่อสร้างสุข” จังหวัดอุบลราชธานี สถานี “พะเยาทีวีชุมชน” 
จังหวัดพะเยา และสถานี “ทีวีชุมชนอันดามันมั่นคง” จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต เพื่อประเมินวิเคราะห์และ
ประเมินผลการประกอบกิจการทั้งในส่วนของรายได้ ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน การบริหารสถานี การผลิต
รายการ ความต้องการของชุมชน ส�ำหรับใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิทัลประเภทบริการชุมชน

ในส่วนของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ติดตั้งโครงข่ายตามเง่ือนไขท้าย 
ใบอนุญาตแล้ว ประกอบด้วย กองทัพบก บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) (บมจ.อสมท) และองค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้ด�ำเนินการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตามเงื่อนไขแนบท้าย
ใบอนุญาต พร้อมให้บริการจ�ำนวน 168 สถานี ส่วนกรมประชาสัมพันธ์ได้ด�ำเนินการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
พร้อมให้บริการจ�ำนวน 157 สถานี และอยู่ระหว่างด�ำเนินการติดตั้งอีก 11 สถานี (ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกราคม 
2561) โดยในช่วงที่ผ่านมาประสบปัญหาในการติดตั้งโครงข่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่ง กสทช.  
ได้ด�ำเนินการทางปกครองกับผู้ให้บริการโครงข่าย และปัจจุบันได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว   
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ทั้งนี้ ในส่วนของกิจการที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่ มีการอนุญาตช่องรายการโทรทัศน์ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช ้
คลื่นความถี่จ�ำนวน 612 ช่องรายการ ซึ่งออกอากาศผ่านสายเคเบิลจ�ำนวน 122 ช่องรายการ ผ่านดาวเทียม
จ�ำนวน 389 ช่องรายการ และผ่านระบบ Internet Protocol Television (IPTV) จ�ำนวน 101 ช่องรายการ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2560)

พันธกิจที่ 2 
ก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรี เป็นธรรม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ด้านการก�ำกับดูแลการแข่งขันมีการด�ำเนินการในลักษณะการก�ำหนดมาตรการการป้องกันการผูกขาด 
(Ex-ante regulation) ท่ีมุ่งเน้นพิจารณาและก�ำกับดูแลโครงสร้างตลาดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท�ำหรือ
พฤติกรรมที่มีลักษณะผูกขาดหรือกีดกันทางการค้าด้วยการออกประกาศหลักเกณฑ์ส�ำคัญ ได้แก่ (1) หลักเกณฑ์
การพิจารณาก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ และมาตรการเฉพาะเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน (2) หลักเกณฑ์การพิจารณาและก�ำหนดมาตรการเฉพาะเพ่ือแก้ไขผลที่เกิดจาก
พฤติกรรมอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (3) หลักเกณฑ์การก�ำหนดลักษณะและมาตรการก�ำกับดูแลการควบรวมกิจการ การถือหุ้นไขว้และ 
การครอบง�ำกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   

ในส่วนของการส่งเสริมการแข่งขันนั้น มีการก�ำหนดแผนการเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
ในระบบดจิทิลัทีม่กีารปรบัโครงสร้างตลาดไปจากเดมิ ซึง่เป็นกลไกส�ำคัญทีเ่ปิดโอกาสให้เกดิการแข่งขนัในกจิการ
โทรทัศน์ที่เสรีและเป็นธรรมมากขึ้น ลดการผูกขาดจากผู้ประกอบกิจการรายใหญ่ และสามารถให้ผู้ผลิตรายการ 
มีทางเลือกในการเข้าถึงช่องทางที่จะน�ำเสนอเนื้อหารายการไปยังประชาชนได้อย่างกว้างขวาง และตรง 
กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ รวมทัง้ช่วยลดต้นทนุในการสร้างโครงข่ายทีซ่�ำ้ซ้อน ลดอุปสรรคในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 
ในแต่ละห่วงโซ่ของผู้ประกอบกิจการรายใหม่ 

การเตรยีมความพร้อมในการก�ำกบัดูแลการแข่งขันในตลาดทีม่ลัีกษณะทางธรุกจิหรือรปูแบบการแข่งขัน
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการศึกษาวิจัยรูปแบบและ
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจเพื่อประกอบการก�ำกับดูแลการแข่งขันในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการศึกษาโครงสร้างตลาด
และการก�ำกับดูแลการแข่งขันที่เหมาะสมกับการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence) การศึกษาแนวทาง 
การก�ำกับดูแลการแข่งขันแบบ Over the Top (OTT) เพื่อก�ำหนดแผนงานในการสนับสนุนหรือขจัดปัญหา 
ที่เกี่ยวข้องด้านการแข่งขันในกิจการ OTT รวมถึงการเตรียมความพร้อมของผู้ก�ำกับดูแลในยุคของการพัฒนา
เทคโนโลยีแบบหลอมรวมสื่อ
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การก�ำกับดูแลให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเวลาให้รายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคม โดยค�ำนึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อเด็กและสิทธิมนุษยชน และการก�ำหนดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ที่ให ้
ความส�ำคญักบัพฤตกิรรมความรนุแรง เรือ่งทางเพศ และภาษาทีอ่าจท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ีไ่ม่เหมาะสม เพือ่ให้ผูช้ม
สามารถเลือกรับชมได้ตามความเหมาะสม นอกจากการก�ำกับดูแลแล้วยังมีการจูงใจให้ผู้ประกอบกิจการผลิต
หรือการน�ำเสนอเนื้อหารายการที่มีสารประโยชน์ต่อสาธารณะ ด้วยการก�ำหนดแนวทางการขอยกเว้นหรือ 
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ส�ำหรับผู้รับใบอนุญาตที่มีรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ 
เกินกว่าสัดส่วนของรายการตามท่ีก�ำหนดไว้ ปัจจุบันมีผู้รับใบอนุญาตได้รับการลดหย่อนค่าธรรมเนียมจ�ำนวน  
28 ใบอนุญาต ซึ่งได้รับลดหย่อนอยู่ในช่วงร้อยละ 15 ถึง 75 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่การจัดท�ำคู่มือจริยธรรมและ
การก�ำกับดูแลกันเอง (Ethic Guideline and Self-regulation for Broadcasting) การจัดกิจกรรมส่งเสริม
จรยิธรรมในประเดน็ต่างๆ ทีส่อดคล้องกบับรบิทของสงัคม เพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาต ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบ
วิชาชีพตระหนักและปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การจัดท�ำและพัฒนาแนวปฏิบัติและจริยธรรมพื้นฐานส�ำหรับ
สื่อมวลชน เพื่อให้องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบกิจการ สื่อมวลชน มีแนวทางปฏิบัติและกรอบจริยธรรมใน 
การประกอบวิชาชีพที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การส่งเสริมจริยธรรมและการผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 
เพือ่ปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และครอบครวั การส่งเสรมิแนวทางการพฒันาการสร้างสรรค์สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ
ของผูผ้ลติสือ่มอือาชพี สือ่ท้องถิน่ สือ่พลเมอืง และผู้ใช้ส่ือออนไลน์ต่างๆ การรณรงค์ “ยตุคิวามรุนแรงในละคร” 
เพื่อช่วยคัดกรองส่ือและปิดสารที่ส่งเสริมความรุนแรงในละคร รวมถึงผู้จัดและผู้ผลิตละครให้ปรับเปลี่ยน 
มุมมอง ทัศนคติ แนวคิดการผลิตละครในด้านที่สร้างสรรค์มากขึ้น การมีคู่มือมาตรฐานการใช้งานข้อมูลจาก 
สื่อสังคมออนไลน์ในการรายงานข่าว การจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบและการจัดความเหมาะสม 
ของรายการโทรทัศน์  

พันธกิจที่ 3 
คุ้มครองผู้บริโภคให้ ได้รับบริการที่มีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ 

การออกกฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองผู้บริโภคในลักษณะของการป้องกันการกระท�ำ 
ความผิด ประกอบด้วย ประกาศ กสทช. จ�ำนวน 3 ประกาศ ดังนี้ (1) การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (2) แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค (3) การก�ำกับดูแลการโฆษณาบริการหรือสินค้าของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิกและผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และแนวปฏิบัติจ�ำนวน 2 เร่ือง ได้แก่  
(1) การออกอากาศรายการโดยปรากฏข้อความ ตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสงและเสียงเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ รวมทั้งเคร่ืองหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดของผู้ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะปรากฏในรูปของวัตถุ  
โดยการจัดฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก หรือสถานที่ถ่ายท�ำ หรือปรากฏกับบุคคลโดยการสวมใส่เสื้อผ้าหรือสิ่งอื่นใด  
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ที่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ (การแฝงสินค้าหรือบริการในรายการ)  (2) การโฆษณาในรายการส�ำหรับ 
เด็กปฐมวัย และรายการส�ำหรับเด็ก

การด�ำเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวงัการออกอากาศรายการ หรอืโฆษณาทีเ่ข้าข่ายการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนและระงับข้อพิพาทแบบบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
(One stop service) ซ่ึงมีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนจ�ำนวนหลายร้อยเรื่องต่อปีดังภาพที่ 3 โดยเป็น 
การด�ำเนินการทางกฎหมายกับผู้กระท�ำความผิดตามล�ำดับขั้นทางปกครอง เช่น ระงับการโฆษณาที่เข้าข่าย 
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และ/หรือระงับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ในส่วนผู้บริโภคที่ได้รับ 
ผลกระทบ กสทช. จะออกค�ำสั่งให้มีมาตรการชดเชยเยียวยาผู้ใช้บริการเป็นรายกรณี หากมีการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือค�ำส่ังทางปกครอง จะมีการระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการต่อไป 
ประเด็นส�ำคญัในการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีนตลอดระยะเวลาของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย  (1) ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับผังรายการและเนื้อหารายการ เป็นการพิจารณาตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ พ.ศ. 2551 
เป็นหลัก ซึ่งเนื้อหารายการท่ีเป็นข้อร้องเรียน เช่น การออกอากาศภาพยนตร์เรื่องวันนรกกัดไม่เหลือซาก  
ทางช่องรายการ M Channel กรณีรายการไทยแลนด์ก็อตทาเลนต์ ซีซั่น 3 ฯลฯ (2) ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการเอาเปรียบผู้บริโภคในด้านอื่นๆ ได้แก่ การกระท�ำฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการ  
เรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบับรกิารโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชกิ การโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑ์สขุภาพทีเ่กนิจรงิ 
หรือผิดกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การโฆษณาแฝง การละเมิดสัญญาการให้บริการ 
คุณภาพของวัสดุหรืออุปกรณ์ในการรับสัญญาณ เป็นต้น

การแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ
และเนื้อหารายการ
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การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้บริโภค ในช่วงแรกของแผนแม่บทเป็น 
การสร้างการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในภูมิภาคต่างๆ และการรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการก�ำกบัดแูลไม่ให้เกดิการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ช่วงระยะกลางมกีารจดักจิกรรมสร้างความเข้มแขง็ให้กบั
เครือข่าย ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายรับรู้รับทราบกฎหมายและสิทธิของผู้บริโภค สร้างการรู้เท่าทันสื่อ 
ในสถานการณ์ต่างๆ และสร้างให้เครือข่ายเป็นกลุ่มที่สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่กับประชาชนและ 
ผู้บริโภคอื่นๆ ต่อไป รวมถึงการเป็นผู้ที่แจ้งหรือร้องเรียนการกระท�ำต่างๆ ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
และในช่วงท้ายมกีารสร้างความเข้มแขง็ของเครือข่ายผู้บรโิภคในระดบัภูมภิาค เพือ่เป็นการส่งเสรมิการรวมกลุม่
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น เกิดกลไกการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงงานคุ้มครองผู้บริโภค
ในระดับภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการสร้างความร่วมมือ การสื่อสารความรู ้
ความเข้าใจ การติดตามเฝ้าระวัง ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งนื้ เพื่อให้มีช่องทางในการสื่อสารของ 
เครือข่ายผู้บริโภคจึงได้มีการจัดท�ำเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อวีดิทัศน์ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�ำนวน 13 แห่ง จัดให้มีการเรียนการสอนด้านรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ
ในคณะนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน และคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ของสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาเดียวกันได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม 4 ภูมิภาค 

พันธกิจที่ 4  
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ อย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน

การส่งเสริมประชาชนทุกภาคส่วนให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายอย่างเท่าเทียม มีการด�ำเนินการ  
3 มิติ ประกอบด้วย (1) มิติด้านความหลากหลายของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลซึ่งม ี
จ�ำนวนผู้ประกอบกิจการจ�ำนวนมากขึ้นถึง 24 ช่องจากเดิมที่มี 6 ช่องรายการ รวมถึงจัดแบ่งเป็นประเภทข่าว 
ประเภทวาไรตี้ ประเภทรายการเพ่ือเด็ก (2) มิติด้านการครอบคลุมพื้นที่ซึ่งมีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม
พื้นที่ของประเทศไทย การตรวจวัดสัญญาณและตรวจสอบคุณภาพบริการ (Quality of service) รวมทั้งปรับปรุง
แผนความถี่ ที่ตั้งสถานีและเสาสัญญาณ และคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานีเพื่อให้มีแผนความถี่วิทยุส�ำหรับ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินครอบคลุมร้อยละ 95 ของครัวเรือนในประเทศ ทั้งนี้ ในส่วนของพ้ืนที่ที่โครงข่าย 
เข้าไม่ถึงหรือถิ่นทุรกันดาร ได้จัดตั้งศูนย์มีเดียชุมชน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารที่มีสารประโยชน์ต่างๆ  
เช่น ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การศึกษา เทคโนโลยี และสาธารณสุข ซึ่งมีการจัดตั้งไปแล้วจ�ำนวน 13 ศูนย์ 
(3) มิติด้านกลุ่มประชาชนและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม มีการสนับสนุน “คูปองดิจิทัลทีวี” มูลค่า 690 บาท 
แก่ประชาชนทุกครัวเรือนในประเทศน�ำไปแลกซื้อหรือใช้เป็นส่วนลดกล่องรับสัญญาณและโทรทัศน์ที่มีกล่อง 
รับสัญญาณ ซึ่งมีการด�ำเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการแจกคูปองจ�ำนวนทั้งสิ้น 13,571,296 ใบ และม ี
ครอบครัวน�ำคูปองไปแลกจ�ำนวน 8,722,768 ใบ ระยะที่ 2 เป็นการให้สิทธิ์ผ่านบัตรประจ�ำตัวประชาชน ซึ่งมี
จ�ำนวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ทั้งหมด 3,984,622 ครัวเรือน โดยมีก�ำหนดการเริ่มให้ใช้สิทธิ์เมื่อวันที่ 2 มีนาคม  
2560 มีครัวเรือนที่ใช้สิทธิ์แล้วจ�ำนวน 1,280,527 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) ส�ำหรับ 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ได้มีการก�ำหนดให้รายการที่เป็นข่าวสารหรือสารประโยชน์ต่อสาธารณะ ต้องจัดให้มี
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บริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ส�ำหรับคนพิการด้านการได้ยิน หรือบุคคลที่
ใช้ภาษามือในการสื่อสาร คนพิการด้านการมองเห็น และบุคคลที่มีข้อจ�ำกัดด้านการรับสื่อ ซึ่งผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ด�ำเนินการแล้วจ�ำนวน 26 ช่อง 

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถใช้คล่ืนความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วยการออกประกาศหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์
คลื่นความถี่และการส่งเสริมการใช้คล่ืนความถี่ในกิจการชุมชนด้านกิจการกระจายเสียง และหลักเกณฑ์ 
การส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อม และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม  
การด�ำเนินการเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้คล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงยังไม่สามารถด�ำเนินการได้  
ในปัจจุบันอยู่ระหว่างการประมวลผลข้อมูลเพื่อประกอบการก�ำหนดนโยบาย  

การประเมินสภาพแวดล้อม 
ภายหลังจากการประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1

สภาวะแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาภายหลังจากการประกาศใช้แผนแม่บท  
ฉบับที่ 1 ซึ่งมีเหตุการณ์ส�ำคัญๆ เช่น ความตึงเครียดทางการเมือง การเข้ายึดอ�ำนาจการปกครองประเทศจาก
รัฐบาล โดย คสช. การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร 
รามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร สภาพเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศที่ผันผวน 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซึ่งเหล่านี้มีผลต่อมูลค่าโฆษณาในภาพรวม โดยข้อมูลจากบริษัท  
มีเดีย อินเทลลิเจนซ์ จํากัด พบว่ามูลค่าโฆษณาในปี 2560 มีมูลค่า 78,755 ล้านบาท ลดลง 13.9% จากปี 2559  
ที่มีมูลค่า 91,451 ล้านบาท สาเหตุจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและประชาชนอยู่ในช่วงระยะเวลาของการ 
ไว้ทุกข์ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ ท�ำให้สินค้าและบริการ (แบรนด์) ชะลองบโฆษณาไปด้วย 
ส�ำหรับปี 2561 มีการคาดการณ์ว่าจะมีปัจจัยบวกด้านความมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจ และมหกรรมฟุตบอลโลก
ท�ำให้งบโฆษณาในสื่อเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ สื่อที่ได้รับงบโฆษณาในสัดส่วนลดลงยังคงเป็นสื่อเดิม ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ขณะที่กลุ่มสื่อที่เติบโตเป็นกลุ่มภาพยนตร์ สื่อนอกบ้าน และสื่ออินเทอร์เน็ต 

สภาวะแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาภายหลังจากประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1  
แบ่งพิจารณาเป็น 3 ประเด็นคือ

(1) ประเด็นด้านการแข่งขัน ภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อจากข้อมูลของ Brand inside ดังภาพที่ 4  
พบว่าตัวเลขงบโฆษณาผ่านการซื้อขายของสื่อโดยแยกตามประเภทสื่อ พบว่า 3 สื่อหลัก ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อผ่านอินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนรายได้ของวิทยุและโทรทัศน์คงที่ในช่วงปี 2556-2558 และค่อยมีแนวโน้ม 
ลดลงในปี 2559-2560 ในขณะที่สื่ออินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งปัจจัยส�ำคัญคือ พฤติกรรมผู้บริโภค 
มีการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้แบรนด์มีการลงงบโฆษณาสื่อตามพฤติกรรมผู้บริโภค  

1 4 2

2 0 1 8
J O U R N A L



เมื่อพิจารณาการแข่งขันในสื่อโทรทัศน์ที่มีแนวโน้มสัดส่วนรายได้ที่ลดลง หรือการที่เค้กมีขนาดเล็กลง 
อีกทั้งมีผู้ประกอบการที่เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นยิ่งท�ำให้ชิ้นเค้กเล็กลงไปอีก ซึ่งสถานการณ์การแข่งขันของโทรทัศน์ 
โดยเฉพาะช่องทีวีดิจิทัลที่เกิดปัญหามากมายในระยะเวลาใกล้เคียงกัน ได้แก่ ปัญหาการขยายโครงข่ายที่ 
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ปัญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงงบลงทุนในสื่อต่างๆ ปัญหา
ด้านการเข้ามาของสื่อใหม่ที่เกิดการแข่งขันข้ามแพลตฟอร์ม ปัญหาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนไปรับชม 
สื่อช่องทางใหม่เพ่ิมมากขึ้น โดยเมื่อก่อนช่องรายการมีอ�ำนาจเหนือกว่าเอเยนซี่โฆษณา แต่ปัจจุบันเอเยนซี ่
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การโฆษณาที่เน้นความเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค (Customer insight) ส่งผลให้มี 
อ�ำนาจต่อรองสูงกว่าช่องมากขึ้น ท�ำให้ในช่วงที่ผ่านมารายได้ของช่องรายการไม่เป็นไปตามเป้าที่วางไว้  
เกดิการขาดทนุ มกีารขอเพกิถอนใบอนญุาตไป 2 ช่องรายการ และหลายช่องมกีารปรบัตวัหลากหลายรปูแบบ เช่น  
การลดราคาค่าโฆษณา การปรับผังรายการ การปรับกลยุทธ์ทางการตลาด การปรับโครงสร้างองค์กร การหา
พันธมิตรทางธุรกิจ การขายธุรกิจเพื่อลดภาระหนี้สิน เพิ่มสภาพคล่อง และการปลดพนักงาน ซึ่งหลายช่อง 
รายการมีการประกาศปลดพนักงาน เช่น ช่อง VOICE TV ช่อง NEW 18 ช่อง Nation TV ช่องไทยรัฐทีวี  
ช่องสปริงนิวส์ ฯลฯ ในส่วนของการขายหุ้นหรือขายกิจการในเครือหรือกลุ่มบริษัท ได้แก่ เครือเนช่ัน ที่ม ี
การประกาศขายกิจการต่างๆ ในส่วนของการเข้าซื้อหุ้นของกลุ่มทุนรายใหญ่ ได้แก่ บริษัท วัฒนภักดี ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทไทยเบฟเวอเรจ เข้าซื้อ บมจ. อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง ซึ่งถือหุ้นใหญ่ของสถานี
โทรทัศน์อมรินทร์ทีวี และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล เทรดดิ้ง จ�ำกัด ผู้บริหารช่อง GMM 25 นอกจากนี้ยังมี 
บริษัท ประนันท์ภรณ์ จ�ำกัด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส โรงพยาบาลกรุงเทพ 
และสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เข้าซื้อบริษัท เดอะ วัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด ผู้บริหารช่อง ONE ในเครือบริษัท  
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี นอกจากการปรับตัวในรูปแบบต่างๆ ข้างต้น ยังมีผู้ประกอบการบางรายท่ีมีการปรับตัว 
ในการแข่งขนัท้ังในตลาดช่องรายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิด้วยกนัและกบัตลาด OTT เพือ่ช่วงชงิสดัส่วนการรบัชม  
ซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญในการสร้างรายได้จากค่าโฆษณา โดยมีช่องรายการที่ให้บริการแบบ OTT ดังตารางที่ 1

ภาพที่ 4 แสดงสัดส่วนรายได้ของสื่อประเภทต่างๆ (ร้อยละ)

นิตยสาร

หนังสือพิมพ์

ภาพยนตร์

วิทยุ (กทม.)

สื่อนอกบ้าน

อินเทอร์เน็ต

โทรทัศน์

1 1 1 2 2

ที่มา : Brand inside 
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ทัง้นี ้จากสาเหตุทางด้านรายได้ของช่องรายการอาจมหีลายสาเหตซุึง่ต้องน�ำไปพจิารณาศกึษาในเชงิลกึ
ต่อไป ซึ่งในเบื้องต้นอาจมีสาเหตุมาจากทั้งในส่วนของเนื้อหารายการท่ีไม่ดึงดูด หรือขาดความแปลกใหม่  
หรือไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์การโฆษณาของเอเยนซี่ก็อาจเป็นได้

(2) ประเด็นด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อในมุมมองของสมาคมนักข่าวหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและ 
Freedom House ของสหรัฐอเมริกา มองว่าสิทธิเสรีภาพของสื่อไทยอยู่ในสภาวะ “ไร้เสรีภาพ (Not free)”  
รวมถึงการประเมินด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อโดย Reporters without Borders ของฝรั่งเศสที่จัดให้ไทยอยู่ใน
ล�ำดับที่ 136 จากทั้งหมด 180 ประเทศ ซึ่งหลายฝ่ายมองว่ามีสาเหตุจากการรัฐประหารในปี 2557 รวมถึง 
การออกประกาศ คสช. ฉบับที่ 79/2557 และค�ำสั่ง คสช. ที่ 41/2559 โดยรายละเอียดของประกาศและค�ำสั่ง 
มุ่งเน้นการป้องปรามและการพิจารณาลงโทษการกระท�ำผิดด้านค�ำพูดหรือการแสดงออกที่ก่อให้เกิดความ 
เกลียดชัง และก�ำหนดให้ กสทช. พิจารณาลงโทษผู้กระท�ำผิดประกาศดังกล่าว ในขณะที่องค์กรสื่อประเมินว่า
สื่อไร้เสรีภาพหากแต่ยังคงพบปัญหาการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีกระท�ำผิดหรือน�ำเสนอเกินเลยสิทธิเสรีภาพ รวมถึง 
ยงัมกีารน�ำเสนอเนือ้หาข่าวอืน่ๆ ทีข่าดความครบถ้วน รอบด้าน และกระทบด้านจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม เช่น กรณีการถ่ายทอดสดการเข้าจับกุมผู้ก่อเหตุที่ถูกกดดันจากเจ้าหน้าที่และยิงตัวตาย การน�ำเสนอ
เนื้อหาข่าวตามกระแสสังคมที่น�ำมาจากสังคมออนไลน์มาเสนอในวงกว้างทางช่องรายการ เช่น ช่อง 7HD  
ช่อง Voice TV ช่อง ThaiPBS ช่อง 3HD ช่อง MCOT ช่องไทยรัฐทีวี ฯลฯ นอกจากข่าวแล้วยังมี 
การน�ำเสนอเนือ้หาละครและรายการวาไรตีอ้กีมากทีม่ผีลกระทบต่อความเสือ่มทรามทางจติใจ ความสงบเรียบร้อย 

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3

Workpoint

MONO

One

CH.8

Website Internet  
TV Program

Application Facebook YouTube

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบช่องรายการที่มีรายได้สูงที่ให้บริการผ่าน OTT รูปแบบต่างๆ

ชื่อสถานี

บริการ OTT ที่แต่ละช่องรายการให้บริการ
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และศลีธรรมอันดขีองประชาชน ซึง่ควรมีการศึกษาในเชงิลกึต่อไปว่าสทิธเิสรภีาพของสือ่อยูใ่นสถานะไร้เสรภีาพ 
จริงหรือไม่ และเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น

(3) ประเด็นด้านผู้บริโภค ถึงแม้จะมีการด�ำเนินการอย่างเข้มข้นในการคุ้มครองผู้บริโภค แต่ปัจจุบัน 
ยังพบว่ามีการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ อาทิ การโฆษณาที่หลอกลวง เกินจริง  
การโฆษณาแฝงในรูปแบบต่างๆ การละเมดิสิทธมินษุยชนจากการน�ำเสนอข่าวอาชญากรรม การละเมดิสทิธสิตรี 
เด็ก และเยาวชน จากการน�ำเสนอเนื้อหาละครข่าวสารด้วยความรุนแรง ใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หยาบคาย  
หรือลามกอนาจาร ขณะเดียวกันกลุ่มผู้บริโภคสื่อเองยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานของสื่อที่ถูกต้อง
เหมาะสมตามกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และขาดความตื่นตัวในการปกป้อง
สิทธิของตนเอง ท�ำให้ผู้บริโภคส่วนหนึ่งถูกละเมิดสิทธิจากสื่อทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว    

พฤติกรรมในการเข้าถึงส่ือในปัจจุบัน พบว่าแนวโน้มการเข้าถึงสื่อวิทยุและโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน โดยสัดส่วนการรับชมรายการโทรทัศน์ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ใน 
ต่างจังหวัดและชนบทห่างไกลร้อยละ 87 ขณะที่คนกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีเพียงร้อยละ 13 ซึ่งมีประเภท
รายการที่ได้รับความนิยมคือ รายการข่าว ละคร เกมโชว์ วาไรตี้ รายการตลกและซิตคอม นอกจากพฤติกรรม
การเข้าถึงสื่อดิจิทัลมากขึ้นแล้วยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากหลายช่องทาง หรือการใช้สื่อประเภทจอแบบ
หลากจอในขณะเดียวกันมากขึ้น ซึ่งเรียกว่า “พฤติกรรมการใช้สื่อประเภทจอแบบมัลติสกรีน” (Multi-screen 
behavior) โดยพบว่ามีการใช้เวลาอยู่กับสื่อออนไลน์ผ่าน “มัลติสกรีน” มีมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน และเวลา
ส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับการเข้าถึงเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ซึ่งควรมีการศึกษาในเชิงลึกอีกเช่นเดียวกัน
ว่าพฤติกรรมแบบ Multi screen ดังกล่าว ผู้บริโภคสนใจในเนื้อหารายการของช่องรายการที่เปิดไว้จริงหรือไม่
อย่างไร ส�ำหรับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุยังคงมีการรับฟังวิทยุในระหว่างท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่ต้องให้
ความสนใจมากนัก เช่น ในขณะเดินทางหรือช่วงการจราจรติดขัด ฯลฯ

อภิปรายและสรุปผล

จากการศึกษาพบว่า ช่วงระยะเวลา 5 ปีของแผนแม่บท ฉบับที่ 1 เมื่อเทียบปัญหาอุปสรรคที่สะสมมา
เป็นระยะเวลายาวนานก่อนประกาศใช้แผนแม่บท และจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทในการแก้ไขปัญหาตามที่ 
กล่าวไว้ข้างต้น จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมานับได้ว่าเป็นที่น่าพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยส่วนใหญ่สามารถ
ด�ำเนนิงานได้บรรลุตามจดุมุ่งหมายและพนัธกจิท่ีวางไว้ ทัง้การสร้างกฎเกณฑ์อนญุาตใช้คลืน่และประกอบกจิการ
ที่น�ำผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด การปรับโครงสร้างตลาด มาตรการก�ำกับการแข่งขันและป้องกันการ 
เอาเปรียบผู้บริโภค การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและจริยธรรมของสื่อ การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของ
ประชาชน ซึ่งมีเพียงส่วนน้อยที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ในแผนแม่บทฉบับนี้ คือการจัดสรรคลื่นความถี่และ
อนุญาตประกอบกิจการวิทยุ ที่มีสาเหตุจากจ�ำนวนวิทยุชุมชนที่มีมากและคลื่นความถี่ที่ยังไม่อาจเรียกคืนได ้
ตามแผนซึ่งเกิดจากบริบททางด้านอื่นๆ ท่ีเข้ามากระทบ ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้ต้องใช้ความรอบคอบ 
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ในการวเิคราะห์ประเมนิผลประโยชน์สูงสดุของประเทศชาต ิความต้องการของประชาชน การก�ำหนดมาตรฐาน
ทางเทคนิคที่เหมาะสม  ส�ำหรับก�ำหนดนโยบายการจัดสรรคล่ืนความถี่และอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 
ประเภทบริการชุมชน 

ในส่วนการด�ำเนินงานที่บรรลุตามพันธกิจแล้วหากแต่มีบริบทภายนอกเข้ามากระทบท�ำให้ต้องแก้ไข
ปัญหาและส่วนที่ต้องด�ำเนินการต่อเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ได้แก่ พันธกิจการก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรี เป็นธรรม ซึ่งที่ผ่านมาแม้จะมีการเพิ่มจ�ำนวนผู้เล่นในตลาดเพื่อให้เกิดการแข่งขัน
แล้วก็ตาม ยังพบว่าส่วนหนึ่งของการเป็นเจ้าของกิจการสื่อ (Ownership) ยังคงเป็นกลุ่มทุนรายใหญ่ เช่น  
กลุ่มบริษัทในเครือช่อง 3 มีช่อง 3 Family ช่อง 3SD และช่อง 3HD เครือช่อง 7 มี ช่อง 7HD เครือเจริญโภคภัณฑ ์
มี TNN24 และ True 4 U รวมถึงโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก เครือ PPTV มี PPTV และซื้อหุ้นช่อง One  
เครือไทยเบฟเวอเรจที่เข้าซ้ือหุ้นช่อง Amarin TV HD และช่อง GMM 25 ฯลฯ ซึ่งการเข้าสู่ธุรกิจสื่อของ 
กลุ่มทุนอาจมีที่มาเหมือนก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท หรือข้อจ�ำกัดด้านต้นทุนการประกอบธุรกิจสื่อที่มี 
ต้นทุนสูง ยังคงเป็นปัญหาท่ีต้องวิเคราะห์ในรายละเอียดเพ่ือก�ำหนดนโยบายด้านการแข่งขันอย่างเสรีและ 
เป็นธรรมต่อไป ทั้งนี้ หากมองด้านรายได้ในภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อช่วงต้นของแผนแม่บทท่ีเศรษฐกิจ 
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วงปลายของแผนเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงจากบริบทต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ส่งผลให้
แบรนด์ชะลอการโฆษณาลงมาก กระทบต่อรายได้สื่อที่ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการหลายราย 
ที่ปรับตัวทัน และอีกหลายรายปรับตัวไม่ทัน ท�ำให้ต้องมีการขายกิจการหรือปรับโครงสร้างองค์กรกันครั้งใหญ่ 
ช่วงระยะเวลาต่อจากนี้นับเป็นช่วงที่ต้องจับตามอง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่อาจเป็นโอกาส 
ให้เกิดการฟื้นตัวของธุรกิจได้ เช่น ทิศทางเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น และเศรษฐกิจของประเทศในปี 2561  
ที่มีทิศทางดีขึ้น โดยคาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.2-4.7 จากการส่งออกสินค้าและการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นต่อเนื่อง 
ซึ่งสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย (MAAT) คาดการณ์ว่า งบโฆษณาในปี 2561  
จะมีมูลค่ากว่า 120,000 ล้านบาท ทั้งนี้ ในส่วนของเนื้อรายการที่หลากหลายจากการมีจ�ำนวนผู้ประกอบการ 
ที่มากข้ึนยังคงเป็นค�ำถามที่ต้องหาค�ำตอบต่อไปว่ามีความหลากหลายจริงหรือไม่ หรือเป็นการผลิตเนื้อหา 
คล้ายกันเพื่อเรียกผู้ชมให้ได้มากเช่นเดิม

อย่างไรกต็าม ประเดน็ส�ำคญัท่ีต้องด�ำเนนิการต่อเน่ืองเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ขึน้ ได้แก่  (1) กิจการ
ส่งเสรมิความเข้มแขง็ขององค์กรสือ่และมาตรการในการก�ำกับดแูลกนัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการก�ำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมและการก�ำกับดูแลกันเองขององค์กรยังคงต้องผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
(2) การก�ำหนดและรบัรองมาตรฐานหรอืก�ำหนดคณุสมบติัการเป็นผูป้ระกาศหรอืนักข่าวตามวชิาชพีให้กบัทกุๆ คน
ที่ประสงค์จะน�ำเสนอข่าวผ่านสื่อไม่ว่าจะช่องทางใดก็ตาม พร้อมทั้งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิชาชีพ
ส่ือด้วย (3) การสร้างความเข้มแข็งและรู้เท่าทันส่ือของผู้บริโภคให้เท่าทันตามภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป  
การลดการเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงสื่อ (Digital dividend) ด้านความเข้มแข็งขององค์กรสื่อ
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท ฉบับที่ 1 ดังที่กล่าว
ไว้แล้วข้างต้น ผู้เขียนได้น�ำข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล
ต่างประเทศ ได้แก่ Federal Communications Commission (FCC) และ Office of Communications 
(Ofcom) เป็นข้อเสนอแนะด้านนโยบายในประเด็นที่สัมพันธ์กับพันธกิจของแผนแม่บทของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
และประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั ผูป้ระกอบกิจการ กบัรฐับาล และผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ภาควชิาการและภาคสงัคม ดงันี้

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับหน่วยงานก�ำกับดูแล

1.	 การก�ำหนดประเด็นด้านการจัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุม
ในทุกมิติ มีข้อเสนอแนะคือ นโยบายและทิศทางของกิจการกระจายเสียงของประเทศแบบองค์รวม 
โดยมีการประเมินผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น การก�ำหนดแผนงาน (Roadmap) ที่ชัดเจน และ
มีการสร้างทางเลือกพร้อมทั้งประกาศแผนงานให้ทราบโดยทั่วกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้ทั้ง 
ในส่วนของผู้ประกอบกิจการทั้งรายเก่าและรายใหม่ได้ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ และในส่วนของ
ประชาชนให้ทราบว่าจะมีช่องทางเลือกในการเข้าถึงวิทยุได้ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้นตาม 
ความต้องการและความเหมาะสมของตนเอง

2.	 ประเด็นด้านการก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์
สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ (1) การก�ำหนดนโยบายในการศึกษา
และประเมินผลกระทบหรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลกิจการวิทยุและโทรทัศน์  
รวมถึงกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลก�ำหนดนโยบายที่ยืดหยุ่นในการก�ำกับ
ดูแลต่อไป (2) การก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมแข่งขันด้วยการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ 
ให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อ ทั้งในการเข้าสู่ตลาด การอนุญาต ขอบเขตและการแข่งขันของตลาด  
(3) การผ่อนคลายกฎระเบียบ (Deregulation) เพื่อส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจสื่อ และปล่อยให้
กลไกตลาดขับเคล่ือนให้เกิดการแข่งขัน และองค์กรก�ำกับดูแลเข้าไปแก้ไขในกรณีที่เกิดปัญหา   
(4) การส่งเสริมให้มกีารแข่งขันระหว่างแฟลตฟอร์มเดยีวกันและข้ามแพลตฟอร์ม รวมถงึการก�ำหนด
นโยบายด้านคุณภาพโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับภูมิทัศน์สื่อแบบหลอมรวม  
เพื่อรับประกันคุณภาพบริการและการส่งต่อเนื้อหารายการ

3.	 ประเด็นด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ (1) การก�ำหนดนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ก�ำหนดบทลงโทษผู้ประกอบการที่กระท�ำผิด 
ให้ชดัเจน และมมีาตรการเคร่งครดัในการด�ำเนนิงานกบัผูป้ระกอบการทีม่พีฤตกิารณ์สุม่เสีย่งในการ 
น�ำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (2) การคุ้มครองผู้บริโภคจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในรายการ
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โทรทัศน์หรือวิทยุและจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัวโดยเน้นด้านสิทธิมนุษยชน (3) การออก
กฎหมายคุ้มครองเด็กจากสื่อเพื่อเป็นการคุ้มครองและป้องกันภัยคุกคามจากเนื้อหาสื่อที่เป็น
อันตราย (4) การก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและความหลากหลาย
ของรายการในสือ่ประเภทต่างๆ ทัง้ความหลากหลายในประเภทรายการ ความหลากหลายของเนือ้หา 
รายการทีเ่ป็นไปตามลกัษณะทางประชากรทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของรายการ ความหลากหลาย
ในความคิดเห็นที่ได้รับอย่างครบถ้วนรอบด้าน และสังคมได้รับประโยชน์จากเนื้อหารายการที่มี 
สาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ รวมถึงเนื้อหารายการที่ควรมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และแม่นย�ำด้วย

4.	 ประเด็นด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่ 
หลากหลายและมคีณุภาพอย่างเท่าเทยีมและรูเ้ท่าทนั มข้ีอเสนอแนะ ดงันี ้(1) การก�ำหนดนโยบาย
ด้าน “การรู้เท่าทันสื่อ” ให้ครอบคลุมไปถึงภูมิทัศน์ของสื่อใหม่ หรือการรู้เท่าทันการสื่อสารดิจิทัล
เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการเลือกรับเนื้อหารายการได้อย่างถูกต้อง 
และการส่งเสริมให้เกิดส�ำนึกสาธารณะจากบุคคลทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรมและขยายวงกว้าง  
เพื่อให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันสื่อที่ดี (2) การก�ำหนดแผนงานด้านการเพิ่มคุณภาพของบุคลากรส่ือ
ทั้งทางด้านความรู้ความสามารถ จริยธรรม และส�ำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะของสื่อ โดยควร 
ร่วมกับหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันก�ำหนดบุคลิกลักษณะของบุคลากรสื่อที่พึงประสงค์  
เพื่อให้เกิดการเป็นผู ้ถ ่ายทอดเรื่องราวอย่างมีศิลปะและมีส�ำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ  
เกิดการกรองข้อมูลให้รอบด้าน และลดการผลิตซ�้ำสื่อที่ไม่เป็นจริงหรือการตกเป็นเครื่องมือ 
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ  

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับผู้ประกอบกิจการ

1.	 ผู้ประกอบการควรวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค รวมถึงนโยบายการใช้งบฯ โฆษณาหรือการออกเคมเปญของแบรนด์ต่างๆ เพื่อก�ำหนด
กลยุทธ์ของธุรกิจและสร้างเนื้อหาท่ีตอบโจทย์และโดดเด่น และมีความเฉพาะเจาะจงกับ 
กลุม่ประชาชนโดยผ่านช่องทางการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ทีห่ลากหลาย เพือ่หาช่องทางทางธุรกิจ 
ต่อไป  รวมถงึควรมีการรวมกลุ่มสร้างสรรค์และผลติเนือ้หารายการทีม่คีณุภาพ และสร้างนวตักรรม
ที่สะท้อนความเป็นไทยอย่างมีศิลปะ เพื่อน�ำเสนอทั้งช่องทางภายในประเทศและต่างประเทศ 

2.	 ผูป้ระกอบการควรร่วมมอืกนัในการก่อเกดิองค์กรหรอืสมาคมสือ่และการก�ำหนดมาตรฐานจรยิธรรม
โดยองค์กรหรือสมาคมส่ือที่ผ่านการรับฟังเสียงของประชาชน เพื่อลดช่องว่างของการถูกควบคุม 
โดยรัฐและกลุม่ผลประโยชน์ และให้เกดิเสรภีาพของสือ่อย่างสร้างสรรค์และมสี�ำนกึรบัผดิชอบต่อสงัคม
ตามแนวทางของประชาธปิไตย ส�ำหรบัใช้เป็นข้อก�ำหนดในการก�ำกบัดูแลสือ่กนัเองอย่างเป็นรปูธรรม
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ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับรัฐบาล  
และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาควิชาการและภาคสังคม

จากการที่รัฐบาลประกาศแผนปฏิรูปด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการก�ำหนดประเด็น
การปฏิรูปไว้ 6 ด้าน โดยมีด้านที่เกี่ยวข้องกับส่ือวิทยุและโทรทัศน์ ได้แก่ (1) การรู้เท่าทันสื่อของประชาชน  
(2) แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสือ่ (3) การปฏริปูโครงสร้างอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) การปฏิรูปแนวทางการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ ส�ำหรับประเด็นที่ (1) – (3) 
กสทช. ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนี้ ส่วนประเด็นที่ 4 การก�ำกับดูแลเน้ือหาบนสื่อ
ออนไลน์ของ กสทช. อาจจะยังไม่สามารถด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้ ซึ่งรัฐบาลควรกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ร่วมกันด�ำเนินงานตามแผนปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงภาควิชาการและ
ภาคสังคมที่ควรให้ความร่วมมือกับทุกๆ ฝ่ายในการด�ำเนินงาน ท้ังการสะท้อนความต้องการเพ่ือใช้ในการ 
ก�ำหนดนโยบาย การแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและการด�ำเนินการตามนโยบายทั้งของรัฐและองค์กร 
ก�ำกับดูแล ทั้งนี้ ในส่วนของการรู้เท่าทันสื่อที่ภาควิชาการควรก�ำหนดเป็นนโยบายระดับประเทศเพื่อจัดท�ำ
หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในสถาบันการศึกษา ซึ่งให้ความรู้ทั้งกับนักเรียนนักศึกษาและสามารถกระจายความรู้
ไปสู่ภาคสังคมได้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลหรือสื่อใหม่ด้วย ทั้งการเข้าถึงและการใช้งานเพื่อให้
เกิดเป็นภูมิคุ้มกันและปกป้องตนเองจากสื่ออันตราย การผลิตสื่อเองอย่างมีคุณภาพ และการร้องเรียนสื่อผ่าน
ช่องทางต่างๆ ด้วย
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