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บทคัดย่อ

บทความเรื่อง “คนพิการกับการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์” เป็นการศึกษา
ข้อมูล ข้อเท็จจริง จากเอกสารและการรวมรวมประสบการณ์ด้านการท�ำงานในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิของคนพิการ โดยการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของเรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยมีทั้งด้านการก�ำหนดนโยบายและกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ก�ำหนดให้กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต้องจัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาส ได้แก่ เสียงบรรยายภาพ ค�ำบรรยายแทนเสียง และล่ามภาษามือในรายการทั่วไป รวมทั้ง 
ด้านการมีรายการเฉพาะส�ำหรับคนพิการ อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิดังกล่าว ย่อมต้องมี
กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยได้น�ำเสนอข้อเสนอแนะเป็นแนวคิดที่ต้องตอบสนองความต้องการ 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์เป็น 3 มิติ คือ 1) มิติของคนพิการในการเป็นผู้เสพสื่อโทรทัศน์  
โดยคนพิการต้องการเสพสื่อโทรทัศน์ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป 
2) มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรค�ำนึงถึงและรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ และ 3) มิติของสังคม 
ที่ต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุก ๆ ส่วนย่อยของสังคม

ค�ำส�ำคัญ : คนพิการ การเข้าถึง การรับรู้ การใช้ประโยชน์ กิจการโทรทัศน์

Received Date	 September 24, 2018
Revised Date	 October 9, 2018
Accepted Date	 December 4, 2019

1 2 2

2 0 1 9
J O U R N A L



Abstract

The article “Persons with disabilities and the access, receive or utilize the television 
services” was conducted from the study by collecting data and facts from documents and 
experiences in working with the promotion and protection of the right of persons with 
disabilities. The study demonstrated the relation between the promotion and protection of 
the rights of persons with disabilities to be able to access, receive or utilize the television 
programmes as equal to the general audiences. Not only policy and regulation making from 
state agencies that prescribe all terrestrial digital television stations shall provide sign language  
interpreter, caption service and audio description in general programmes but also producing  
specific programmes for persons with disabilities are two issues explored. Suggestions are 
concluded in three dimensions: 1) persons with disabilities are television audiences that need 
to access every kind and category of television programmes as equal as other people 
2) media producers should consider and understand persons with disabilities and 3) Society 
should build up society that has persons with disabilities as part of society.

Keywords : Persons with disabilities, Access, Receive, Utilize, Television services

คนพิการกับการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์

1. ความเป็นมา

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นจุดเริม่ต้นของการเรยีกร้องให้มกีารเพิม่สิทธ ิเสรภีาพ
ใหม่ ๆ  และความเสมอภาค อีกทั้งสิทธิ เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสาร สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและ
ค�ำช้ีแจงของรัฐบาล สิทธิในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ในมาตรา 39 40 
และ 41 โดยเฉพาะในมาตรา 40 ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในระบบการสื่อสารมวลชนของประเทศ
อย่างมาก โดยก�ำหนดให้คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม 
เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ และให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระท�ำหน้าที่จัดสรร 
คล่ืนความถ่ีและก�ำกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยการด�ำเนินการดังกล่าวต้องค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาต ิ
และระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้ง 
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวยังคงมีผลต่อเนื่อง แม้ประเทศไทยจะมีรัฐธรรมนูญใหม่
หลังจากนั้นแล้วอีก 2 ฉบับ 
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การส่งเสริมการให้บริการแก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และคนด้อยโอกาส ในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ในการ 
ด�ำเนินการ เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
ทัง้นี ้หน่วยงานต่าง ๆ  มบีทบาทหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกัน แต่เป็นการด�ำเนนิงานทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิซึง่กันและกัน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในประเทศ ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและ 
มีสิทธิเท่าเทียมกันในสังคม อย่างไรก็ตาม ในระยะแรกการรับรองสิทธิด้านสื่อสารมวลชนในทางปฏิบัติ 
คนพกิารยงัการขาดโอกาสในการเข้าถงึจากการทีไ่ม่มบีรกิารทีส่่งเสรมิให้เกิดโอกาสทางการเข้าถงึของคนพกิาร
แต่ละประเภท โดยเฉพาะความพิการที่เป็นข้อจ�ำกัดทางการสื่อสาร เช่น คนพิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึง
สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อโทรทัศน์ได้ ส่วนคนพิการทางการได้ยิน ไม่สามารถเข้าถึงสื่อวิทยุได้ และยังประสบปัญหา 
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากใช้การสื่อสารด้วยภาษามือเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์
ที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอดค�ำพูดให้เข้าใจข้อมูลมีเพียงบางรายการเท่านั้น นอกจากนี้ ในอีกมิติหนึ่ง การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของคนพิการมีข้อจ�ำกัดเพราะรายการที่น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการมีจ�ำนวนน้อย

ในด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
จนกระทัง่รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้มกีารออกพระราชบญัญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี่
และก�ำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้มีองค์กรของ
รัฐที่เป็นอิสระ ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ หรือ ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทศัน์ ก�ำหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พิจารณาอนญุาต 
และก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการ
กระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ฯลฯ รวมทัง้ก�ำกบัดแูลกจิการกระจายเสยีงและกิจการ
โทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีข้อก�ำหนด
ชัดเจนโดยมาตรา 36 ให้ กสทช. กําหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ 
ท่ีเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
ซ่ึงบรกิารทีเ่หมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสตามวรรคหนึง่ อาจหมายความรวมถงึบรกิาร 
กระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ บริการ 
คําบรรยายเป็นอักษรวิ่งหรือบริการคําบรรยายเป็นเสียง สําหรับรายการที่นําเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 
เพือ่ประโยชน์รวมทัง้ กสทช. อาจกาํหนดมาตรการส่งเสรมิใด ๆ  เพิม่เตมิ และรบัฟังความคดิเหน็หรอืเปิดโอกาส
ให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วม
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ดังนั้น คนพิการจึงควรได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปสื่อดังกล่าวอย่างแท้จริง โดยสมควรศึกษาว่าคนพิการได้รับ 
การคุ้มครองสิทธิตามที่ก�ำหนดในกฎหมาย หรือที่ควรหรือไม่

2. วัตถุประสงค์และวิธีการศึกษา

บทความเร่ืองคนพิการกบัการเข้าถงึหรือรบัรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทศัน์ เป็นการศกึษาข้อมลู 
ข้อเท็จจริง จากเอกสารที่เป็นเอกสารของหน่วยงานราชการ งานวิจัย และเอกสารหลักการวิชาการของ 
ต่างประเทศ และการรวบรวมประสบการณ์ด้านการท�ำงานในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้ 
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับ 
บุคคลทั่วไปของส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งเป็นการด�ำเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ 
และผู้บริโภคกลุ่มคนพิการ เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์ ประเมิน และน�ำไปใช้ประโยชน์ โดยยึดหลักการเข้าถึง 
เข้าใจ และพัฒนา ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการดังกล่าว

การศึกษามีวัตถุประสงค์ดังนี้

1)	 เพื่อศึกษาบริบททางกฎหมาย นโยบาย ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึง 
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคล 
ทั่วไป

2)	 เพือ่วเิคราะห์ ประเมนิ และน�ำไปใช้ประโยชน์ รวมทัง้ จดัท�ำข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการดังกล่าว

3. ผลการศึกษา

3.1	 การศึกษาข้อมูลเพื่อการเข้าถึง

		  3.1.1 คนพิการกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

		  คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งความสามารถถูกจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน และ 
การมีส่วนร่วมทางสังคมได้โดยวิธีการทั่วไป เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือการเรียนรู้ และมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษด้านต่าง ๆ 
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เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิชวีติและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างบคุคลทัว่ไป องค์การสหประชาชาต ิ(United Nations, 
2018) ได้ระบุว่าโลกเรามีประชากรมนุษย์ 7 พันล้านคน โดยมีประชากรที่มีความพิการทางการเห็นประมาณ 
285 ล้านคน ซึ่งในจ�ำนวนดังกล่าวมี 39 ล้านคนตาบอดสนิท ส่วนอีก 246 ล้านคน เป็นบุคคลที่มีการ 
มองเหน็เลอืนราง (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย, 2556) ส่วนคนพกิารด้านการได้ยนิมปีระมาณร้อยละ 1 
ของประชากร ซึ่งหมายความว่า มีจ�ำนวนคนหูหนวกประมาณ 7 ร้อยล้านคนทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทย สถิติ
คนพิการแยกตามลักษณะความพิการดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 ภาพแสดงสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ�ำตัวคนพิการ

ที่มา : กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561)

		  การพิจารณากลุ่มเป้าหมายนั้น คนพิการอาจแบ่งได้เป็น 7 ประเภท โดยจะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่
คนพิการ 2 กลุ่ม คือ คนพิการทางด้านการเห็น และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายข้างต้น เนื่องจาก
ท�ำให้เกดิข้อจ�ำกดัทางด้านการเข้าถงึกจิการโทรทศัน์ ซึง่ประกอบด้วยภาพและเสยีงโดยตรง ซึง่จะต้องคุม้ครอง
มิให้มีการละเมิดสิทธิ ทั้งนี้การส่งเสริมให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจะมีความต้องการเทคโนโลยีเฉพาะมากกว่ากลุ่ม
ความพิการอื่น ดังตารางที่ 1
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ความพิการ ข้อจ�ำกัด บริการเพื่อการเข้าถึงสื่อ / สื่อที่เหมาะสม

หูหนวก ไม่ได้ยินเสียง อ่านได้ช้า ไม่เข้าใจประโยคซับซ้อน -	 ล่ามภาษามือ (Sign Language)
-	 ค�ำบรรยายแทนเสียง (Caption)

ตาบอด ไม่เห็นภาพ ได้ยินแต่เสียง -	 เสียงบรรยายภาพ (Audio Description)

การเคลื่อนไหว / ร่างกาย บางคนไม่สามารถกดเปลี่ยนช่องได้ -	 รีโมทคอนโทรลส�ำหรับทุกคน (Universal Remote
	 Control)

สติปัญญา เข้าใจ เรียนรู้ และจดจ�ำได้จ�ำกัด -	 ไม่จ�ำเป็น สามารถรับสื่อที่เป็นดนตรีดัง ๆ หรือสีฉูดฉาด 
	 มีการเคลื่อนไหวชัดเจน

จิต ระดับความพิการส่งผลต่อความเข้าใจและรับรู้ -	 ไม่จ�ำเป็น สามารถรับสื่อทั่วไปได้

ออทิสติก พัฒนาการส่งผลต่อความเข้าใจและรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ -	 ไม่จ�ำเป็น สามารถรับสื่อทั่วไปได้

ตารางที่ 1 แสดงประเภทความพิการ ข้อจ�ำกัด และบริการเพื่อการเข้าถึงสื่อ/สื่อที่เหมาะสม

		  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการในทรรศนะของผู้เขียนนั้นไม่ได้แปลกแยกไปจาก
ประชาชนทั่วไป แม้คนพิการจะจัดอยู่ในกลุ่มคนพิเศษที่ควรเปิดพื้นที่ในการเข้าถึงสื่อในรูปแบบเฉพาะ แต่ก็ 
ไม่ได้หมายความว่าจะต้องแยกคนพกิารออกจากการรบัชมรายการของคนทัว่ไปทัง้หมด การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
ของคนพกิารจ�ำเป็นต้องได้รับข้อมลูข่าวสารเช่นเดยีวกบัคนทัว่ไป ความเท่าเทยีมเป็นประเดน็ส�ำคญั โดยส่ือวิทยุ
และโทรทัศน์นั้นมุ่งไปที่คนพิการทางด้านการเห็น (คนตาบอด คนสายตาเลือนราง) และคนพิการทางการได้ยิน
หรอืสือ่ความหมาย (คนหหูนวก คนหูตงึ) เป็นกลุ่มเป้าหมายแรก ความจ�ำกดัทางร่างกายเช่นนีไ้ม่ได้ท�ำให้คณุค่า
ความเป็นคนลดลงไปแต่อย่างใด ดังนั้น การผลิตสื่อไม่จ�ำเป็นต้องผลิตสื่อเฉพาะคนพิการเพียงอย่างเดียว แต่ท�ำ
อย่างไรก็ได้ที่จะอ�ำนวยความสะดวกที่จะท�ำให้คนพิการเข้าถึงรายการต่าง ๆ เหล่านั้น 

		  ส�ำหรับประเทศไทยแม้ว่าจะเข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว จนถือได้ว่าเป็นประเทศที่ประชาชน 
คุ้นเคยกับสื่อดิจิทัลมากเป็นอันดับต้น ๆ  ของโลก แต่ผู้ที่มีข้อจ�ำกัดทางร่างกายก็ยังคงเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได ้
ยากล�ำบาก หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ ส�ำนักงาน กสทช. แม้จะมีนโยบายหรือมาตรการในการ 
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดให้มีบริการส�ำหรับคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม เพื่อช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ การสร้างความตระหนัก และ
ความตื่นตัวในการรักษาสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารว่าเป็นสิทธิของคนทุกกลุ่ม แต่ความก้าวหน้าในการ
บริการเหล่านี้ก็ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด
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		  เมื่อพิจารณาความเท่าเทียมกันระหว่างคนท่ัวไปกับคนพิการเพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมักจะถูกจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเด็นส�ำคัญ คือ การมีสื่อเป็นการเฉพาะ และการเข้าถึง
บริการทั่วไป ซึ่งเทคโนโลยีและเนื้อหาของสื่อที่ต้องการน�ำส่งไปยังผู้รับสื่อที่เป็นคนพิการนั้นจะมีความแตกต่าง
หรือควรที่จะเท่ากันกับสื่อที่ส่งลงไปยังคนปกติทั่วไป

		  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและเทคโนโลยีส่ือสารที่เหมาะสมกับคนพิการ จะท�ำให้คนพิการเอง 
ได้เรียนรู้และปรับตัวให้มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้น ๆ  ได้ อย่างไรก็ตาม หากเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่คนพิการได้รับไม่ได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีขาดความเข้าใจในการเสรมิสร้างความเท่าเทยีม และแนวคดิการออกแบบส�ำหรับทกุคน (Universal 
design) เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็จะยังคงสร้างข้อจ�ำกัดในการใช้ประโยชน์ท่ีจะให้ทุกคนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารได้เพราะขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 

		  3.1.2 ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวข้อง

		  ด้านสื่อสารมวลชนคนพิการนั้นยังขาดโอกาสในการเข้าถึงจากการที่ไม่มีบริการที่ส่งเสริมให้เกิด
โอกาสในการเข้าถึงของคนพิการแต่ละประเภท โดยเฉพาะความพิการท่ีเป็นข้อจ�ำกัดทางการสื่อสาร เช่น 
คนพิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึงส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ือโทรทัศน์ได้ ส่วนคนพิการทางการได้ยินไม่สามารถ 
เข้าถึงสื่อวิทยุได้ และยังประสบปัญหาในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากใช้การสื่อสาร 
ด้วยภาษามือเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์ที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอดค�ำพูดให้เข้าใจข้อมูลมีเพียงบางรายการ
เท่าน้ัน ในขณะเดียวกัน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการมีข้อจ�ำกัดเพราะรายการที่น�ำเสนอเนื้อหา 
เกี่ยวกับคนพิการมีจ�ำนวนน้อย ตรี บุญเจือ (2558) เห็นว่าการที่รัฐเน้นการสร้างความเป็นสมัยใหม ่
(Modernism) ได้สร้างความทุกข์ยากและความเจ็บปวดที่ไม่ได้มีการบอกกล่าวล่วงหน้าเอาไว้กับผู้ที่มีข้อจ�ำกัด
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพพื้นที่ห่างไกลเมือง เศรษฐกิจ (ความยากจน) ความรู้ และความพิการ (ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ) ก่อให้เกิดการกดขี่จากนายทุน และการกีดกันผู้ที่มีข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ออกไปจากปริมณฑลสาธารณะ 
โดย Baudrillard (1929 - 2007) อ้างถึงใน ตรี บุญเจือ (2558) เห็นว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นและก่อให้เกิด
ความสามารถในการผลิตซ�้ำทั้งสินค้าที่เป็นวัตถุและสินค้าเชิงวัฒนธรรม ความสามารถในการผลิตซ�้ำได้อย่าง 
ไม่จ�ำกดันีท้�ำให้เกดิสังคมเกินจรงิ (Hyper-reality society) ซ่ึงเตม็ไปด้วยส่ิงจ�ำลอง (Simulacrum) จนไม่สามารถ 
ที่จะแยกระหว่างของจริงกับสิ่งจ�ำลองได้ เลียวตาร์ด Lyotard (1924 - 1998) อ้างถึงใน ตรี บุญเจือ (2558) 
ชี้ว่าการเปลี่ยนจากยุคทุนนิยมไปสู่ยุคสังคมสื่อ รวมไปถึงสังคมบริโภคนิยมที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์ในการ 
สร้างความชอบธรรมให้แก่ความรู้ สื่อน�ำเสนอแต่เรื่องเล่าใหญ่ (Grand narrative) แนวคิดดังกล่าวได้ให้ 
ความส�ำคัญกับความหลากหลายที่ต้องการจุดร่วมในการอยู่อาศัยท่ามกลางสังคมอย่างมีความสุข  

		  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นกลุ่มทฤษฎีเหล่านี้มุ่งเสนอให้สื่อช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ  โดยมองเห็นว่าการพัฒนาก็คือการท�ำให้ทันสมัย เป็นความมั่นคง คือ
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เสรีภาพ ซึ่งกลุ่มสิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี กลุ่มพิทักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มเรียกร้องประชาธิปไตยในประเทศ
คอมมิวนิสต์ หรือประเทศเผด็จการ ได้ใช้ส่ือเพ่ือรณรงค์ต่าง ๆ  น�ำไปสู่การจุดประกายแนวคิดของการส่ือสาร 
ภายใต้กรอบการเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหม่ ซึ่งรู้จักกันในนาม กระบวนทัศน์ทางเลือกของการสื่อสาร 
เพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม โดยมุง่เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลางของการเปลีย่นแปลง และแสวงหาหนทางทีจ่ะท�ำให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับชุมชน สังคมประเทศ หรือระดับโลกต่อไป 

		  3.1.3 หลักการและกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

		  การส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อเน้นความเท่าเทียมแก่คนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกิจการโทรทัศน์นั้น เป็นเรื่องที่มีการด�ำเนินการกันทั่วไปในหลายประเทศ รวมถึงองค์การระหว่างประเทศ 
International Telecommunication Union (ITU) เองก็ได้มข้ีอเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง เรียกว่า “Accessibility 
to broadcasting services for persons with disabilities” เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ  ได้น�ำข้อเสนอแนะ 
ด้านเทคนิค เทคโนโลยี ดังกล่าวไปปรับใช้ในการก�ำหนดมาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ  ในประเทศของตน 
ประกอบกบัองค์การสหประชาชาตกิไ็ด้ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารอย่างกว้างขวาง 
มีการตดิต่อช่วยเหลอืซึง่กันและกนัระหว่างประเทศองค์การสมาชิกอย่างเป็นรปูธรรม ตลอดจนการรณรงค์เรือ่ง
สทิธแิละความเท่าเทยีมกนัในสังคมเพ่ือคนพิการ เพือ่วัตถปุระสงค์ในการพฒันาทกัษะการช่วยตวัเอง การเพิม่พนู
สมรรถภาพทางกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของคนพิการ และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่าง 
คนพิการและคนทั่วไป (International Telecommunication Union, 2018)

	 หลายประเทศให้ความส�ำคัญและเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทยีมและเสมอภาค ซึง่ถอืว่าการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชนทกุคนควรจะได้รบั
บริการอย่างทั่วถึง ส่ิงที่เห็นได้ชัดอีกประการหนึ่งคือ กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป เป็นต้น มีความก้าวหน้าในการพัฒนาบริการและ
เทคโนโลยีที่จะอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้มากกว่ากลุม่ประเทศท่ีก�ำลงัพฒันา เน่ืองจากกลุ่มประเทศทีพั่ฒนาแล้วมคีวามพร้อมทัง้ในเร่ืองของงบประมาณ
และบคุลากรทีจ่�ำเป็นในการพฒันาเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง รวมถงึมกีารก�ำหนดกฎหมาย  นโยบายในการให้บรกิาร
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งบางประเทศให้
ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี เช่น บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) : AD มีการเริ่มด�ำเนินการใน
ยุโรป โดยใช้ Broadcast-Mix ในการส่งสัญญาณเพิ่มเติมจากช่องสเตอริโอ (Stereo channel) ต่อมามีการ
พัฒนาโดยใช้เครื่องรับดิจิทัล (Digital Receivers) ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งช่องสัญญาณ Mono AD (Mono AD  
channel) และช่องสัญญาณออดิโอ (Existing Audio) และภายหลังประเทศอังกฤษ ได้พัฒนาต่อยอด 
เป็น Receiver-Mix แล้วจึงพัฒนาเป็นนโยบายและหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ จัดให้มีบริการ 
ส่งเสริมคนพิการโดยเทคโนโลยีต่อไป เช่น บริการค�ำบรรยายแทนเสียง (Closed Caption) : CC แต่ดั้งเดิมเป็น
ช่ือเรียกมาตรฐานในการน�ำเอาค�ำบรรยายที่เป็นข้อความมาเข้ารหัสแล้วใส่รวมเข้าไปกับสัญญาณโทรทัศน ์
ในระบบ NTSC ทีใ่ช้กันในประเทศสหรฐัอเมรกิา การแสดงผลทีห่น้าจอโทรทศัน์จะกระท�ำโดยตวัถอดรหสัทีอ่ยูใ่น
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เครื่องรับโทรทัศน์หรือแยกเคร่ืองถอดรหัสออกมาต่างหาก โดยกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา: 
“The Americans with Disabilities Act” (บังคับใช้เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2536) ก�ำหนดให้เครื่องรับโทรทัศน์
ที่วางจ�ำหน่ายในตลาดที่มีขนาดหน้าจอตั้งแต่ 13 นิ้วขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องมีระบบตัวรับภายใน
ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีค�ำบรรยายแทนเสียง โดยผู้ที่ประสงค์จะใช้หรือคนพิการทางการได้ยินสามารถใช้ 
ตัวรับเปิดเข้าไปหาค�ำบรรยาย และคนทั่วไปซึ่งไม่ต้องการใช้ค�ำบรรยายก็สามารถเลือกให้ค�ำบรรยายไม่ปรากฏ
บนจอภาพของโทรทัศน์ได้ แต่ทั้งนี้ เครื่องรับโทรทัศน์จะมีราคาเพิ่มขึ้นส�ำหรับการใส่ระบบตัวรับภายในเครื่อง
ระหว่าง5 ถึง 10 เหรียญสหรัฐต่อเครื่อง

		  เทคโนโลยีค�ำบรรยายแทนเสียง แต่เดิมเป็นช่ือเรียกมาตรฐานในการน�ำเอาค�ำบรรยายที่เป็น 
ข้อความมาเข้ารหัสแล้วใส่รวมเข้าไปกับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบ NTSC ที่ใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกา 
การแสดงผลที่หน้าจอโทรทัศน์จะกระท�ำโดยตัวถอดรหัสที่อยู่ในเครื่องรับโทรทัศน์หรือแยกเครื่องถอดรหัส 
ออกมาต่างหาก กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา: “The Americans with Disabilities Act (PL 101-336, 
บงัคับใช้เดอืนกรกฎาคม 2536)” ก�ำหนดให้เครือ่งโทรทศัน์ทีว่างจ�ำหน่ายในตลาดทีม่ขีนาดหน้าจอตัง้แต่ 13 น้ิว
ขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องมีระบบตัวรับภายในที่สามารถรองรับเทคโนโลยีค�ำบรรยายแทนเสียง 
โดยผู้ที่ประสงค์จะใช้หรือผู้พิการทางการได้ยินสามารถใช้ตัวรับเปิดเข้าไปหาค�ำบรรยาย และคนทั่วไป ซึ่งไม่
ต้องการใช้ค�ำบรรยายก็สามารถเลือกให้ค�ำบรรยายไม่ปรากฏบนจอภาพของโทรทัศน์ได้ แต่ทั้งนี้เครื่องรับ
โทรทัศน์จะมีราคาเพ่ิมขึ้นส�ำหรับการใส่ระบบตัวรับภายในเครื่องระหว่าง 5 - 10 เหรียญสหรัฐต่อเครื่อง 
(ADA.org, 2010)

		  หลายประเทศให้ความส�ำคัญและเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทยีมและเสมอภาค ซึง่ถอืว่าการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชนทกุคนควรจะได้รบั
บรกิารอย่างทัว่ถงึ สิง่ทีเ่หน็ได้ชดัอกีประการหนึง่คอื กลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา อังกฤษ ญ่ีปุน่ 
ออสเตรเลยี แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยโุรป เป็นต้น มคีวามก้าวหน้าในการพฒันาบรกิารและเทคโนโลยี
ทีจ่ะอ�ำนวยความสะดวกเพือ่ให้คนพิการ ผูสู้งอาย ุและผูด้้อยโอกาสสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้มากกว่ากลุ่ม
ประเทศทีก่�ำลงัพฒันา เนือ่งจากกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้วมคีวามพร้อมทัง้ในเร่ืองของงบประมาณและบคุลากร
ที่จ�ำเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการก�ำหนดกฎหมาย นโยบายในการให้บริการด้านกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (ส�ำนักงาน กสทช., 2556)

		  ส�ำหรับประเทศไทย มีกฎ ระเบียบ แผน และนโยบายของหน่วยงานภาครัฐของไทย เกี่ยวกับ 
คนพิการในการเข้าถึงสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ ดังนี้

			   1)	 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 
ก�ำหนดเป็นหลักการว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กบับุคคลทัว่ไป ให้คณะกรรมการ (หมายถึง กสทช.) ก�ำหนดมาตรการพืน้ฐานบางประการ เพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาต
จัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว 
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			   2)	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (2) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมในการส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาทรพัยากรสือ่สาร การวิจยัและ
พัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทัน
สื่อเทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

			   3)	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (6) 
ก�ำหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐซึ่งครอบคลุมในด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารส�ำหรับคนพิการ 
ทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ

			   4)	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
โดยก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสทิธเิสรภีาพในการสือ่สาร โดยมุง่การส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการส่ือสาร
มุ่งเน้นให้เกดิการเข้าถงึหรือรับรู้ข้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถงึและเสมอภาค เพือ่ไม่ให้ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสยีง 
และกจิการโทรทศัน์กระท�ำการใด ๆ  อนัเป็นการขดัขวาง หรือแทรกแซงการเสนอข่าวหรือการแสดงความคดิเห็น 
หรือเป็นการขัดขวางสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือปิดก้ันการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
ของประชาชน เพื่อส่งเสริมให้คนพิการ คนสูงอายุ หรือคนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้และใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป

			   5)	 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 - 2559 โดยยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
โดยมีแนวทางและมาตรการให้ภาครัฐรวมถึงองค์กรอิสระ มีหน้าที่จัดและส่งเสริมให้องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึง
องค์กรธุรกิจเอกชน จัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร โดยม ี
การประเมินความต้องการและความเหมาะสมในการใช้งานของคนพิการ 

			   6)	 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552 - 
2556) ฉบับน�ำเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีวัตถุประสงค์หนึ่ง 
เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนและปัจเจกบคุคลโดยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในกิจการ
ของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหาความรู้ สร้างภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมในระบบการเมือง 
การปกครอง และในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เพื่อน�ำไปสู่การพึ่งตนเองและลดปัญหาความยากจน โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ มาตรการส่งเสริมโดยพัฒนาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT) แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ
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			   7)	 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนพิเศษ 35 ง ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 
โดยใช้บังคับตั้งแต่ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 ซ่ึงก�ำหนดสัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีบริการล่าม 
ภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก�ำหนดในรายการที่
ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามข้อ 5 ดังนี้

				    -	บริการล่ามภาษามือ อย่างน้อยร้อยละ 5 ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดเพิ่มขึ้นจนถึงร้อยละ 9 
ภายใน 5 ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน

				    -	บรกิารค�ำบรรยายแทนเสยีง อย่างน้อยร้อยละ 40 ของสัดส่วนรายการทีเ่ป็นข่าวสารหรือ
สาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจดัเพ่ิมขึน้จนถึงร้อยละ 60 ภายใน 5 ปี เมือ่รวมเวลาท่ีจดัให้มบีริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 180 นาทีต่อวัน 

				    -	บริการเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อยร้อยละ 5 ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือ 
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพิ่มขึ้นจนถึงร้อยละ 10 ภายใน 5 ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน

				    อนึ่ง บทเฉพาะกาล ข้อ 29 ก�ำหนดให้ปีแรก ซึ่งหมายถึงตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 ถึง 
5 กุมภาพันธ์ 2560 ก�ำหนดให้จัดท�ำบริการใด ๆ  ก็ได้ ในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละ 
60 นาที ส่วนในปีท่ี 2 คือ ตั้งแต่ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 ถึง 5 กุมภาพันธ์ 2561 ก�ำหนดให้ จัดท�ำทั้ง 
3 บริการรวมกันอย่างน้อยวันละ 60 นาที หลังจากนั้น คือ ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้นไป จะต้อง
ด�ำเนินการตามข้อ 5 มาตรการพ้ืนฐานและสัดส่วนตามภาคผนวกข้างต้น ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนภาพ 
ตามภาพที่ 2 ดังนี้
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ภาพที่ 2  ข้อก�ำหนดตามประกาศ กสทช.

-	 ต่อมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรบัรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ (ฉบบัที ่2) (ประกาศฯ ฉบบัที ่2) ได้ประกาศ 
ลงราชกิจจานุเบกษา หน้า 35 เล่ม 134 ตอนพิเศษ 97 ง ลงวันที่ 4 เมษายน 2560 ทั้งนี้ ข้อ 2 ของประกาศ 
ดังกล่าว ก�ำหนดว่า ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ดังนั้น 
ประกาศฯ ฉบับที่ 2 จึงมีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 

	 โดยประกาศฯ ฉบบัที ่2 ก�ำหนดเร่ืองการแก้ไขระยะเวลาการจดัท�ำบรกิารฯ โดยข้อ 4 ของประกาศฯ 
ฉบับที่ 2 ให้ยกเลิกข้อความให้ยกเลิกข้อความในข้อ 29 ของประกาศฯ และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

	 “ข้อ 29 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค�ำบรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศ

2563
- จัดท�ำแต่ละบริการตามสัดส่วน

2560
- ทั้ง 3 บริการ รวม 60 นาที/วัน

2559
- ประกาศมีผลใช้บังคับ
- บริการใด ๆ 60 นาที/วัน

ประเภทบริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มี
ล่ามภาษามือ ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 7 ร้อยละ 7 ร้อยละ 9

บริการค�ำบรรยาย
แทนเสียง ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60

บริการเสียงบรรยายภาพ ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 7 ร้อยละ 7 ร้อยละ 10

ร้อยละของรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์สาธารณะ

- บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน
- บริการค�ำบรรยายแทนเสียง ต้องไม่น้อยกว่า 180 นาทีต่อวัน
- บริการเสียงบรรยายภาพ ต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน
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แล้วแต่กรณอีย่างน้อยวนัละหกสบินาท ีนบัแต่วนัทีป่ระกาศนีม้ผีลใช้บงัคบั และเมือ่ประกาศนีม้ผีลใช้บงัคบัแล้ว 
2 ปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีค�ำสั่งก�ำหนด ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ
ล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง และค�ำบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละ 
60 นาที

	 เมือ่ประกาศนีม้ผีลใช้บังคบัแล้ว 3 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการมคี�ำสัง่ก�ำหนด ผูร้บัใบอนญุาต 
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามมาตรการ
พื้นฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและระยะเวลาที่ก�ำหนดในข้อ 5 และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส�ำหรับ 
การด�ำเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก�ำหนด 

	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ คณะกรรมการอาจมี 
ค�ำส่ังแก้ไขเปลีย่นแปลงระยะเวลาทีก่�ำหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตต้องจดัให้มบีริการโทรทศัน์ทีม่บีริการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม”

-	 กสทช. ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 ได้พิจารณา เรื่อง การแก้ไข
เปล่ียนแปลงระยะเวลาการจัดให้มีบริการฯ ตามประกาศฯ (ฉบับที่ 2) โดยให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลา 
ที่ก�ำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถที่จะจัดเตรียมงบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อจัดท�ำบริการ
ส่งเสริมการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ส�ำหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิด
ภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร 

	 “เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค�ำบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศ 
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวนัละหกสบินาทนีบัแต่วนัทีป่ระกาศนีม้ผีลใช้บงัคับ และเมื่อประกาศนี้มผีลใชบ้งัคบัแลว้      
3 ปี ผู้รบัใบอนญุาตต้องจัดให้มบีรกิารโทรทศัน์ทีม่บีรกิารล่ามภาษามอื ค�ำบรรยายเป็นอักษรว่ิง และค�ำบรรยาย
เป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที

	 เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว 4 ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่าม 
ภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการพื้นฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและ 
ระยะเวลาที่ก�ำหนดในข้อ 5 และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส�ำหรับการด�ำเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน ์
ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่ 
คณะกรรมการก�ำหนด”
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-	 กสทช. ในคราวการประชุมครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 ได้พิจารณาระเบียบวาระ
ที่ 5.1.47 : กรณี ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินการตามประกาศฯ มีมติสรุปได้ว่า เห็นชอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ระยะเวลาที่ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายเป็น 
อกัษรวิง่ หรือค�ำบรรยายเป็นเสยีง ออกไปอีก 180 วัน (ตัง้แต่วันที ่6 กมุภาพันธ์ 2562 ถงึวันท่ี 4 สิงหาคม 2562) 
เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถท่ีจะจัดเตรียมงบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อจัดท�ำบริการ
ส่งเสรมิการเข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ส�ำหรบัคนพกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร โดยผู้รับใบอนุญาต ต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายเป็นอักษรว่ิง หรือค�ำบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศ
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาที 

3.2 บทวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยเพื่อการเข้าใจ

หลายประเทศให้ความส�ำคัญและเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด 
ความเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งถือว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรจะ 
ได้รบับรกิารอย่างทัว่ถงึ ส่ิงทีเ่หน็ได้ชดัอกีประการหนึง่คอื กลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา อังกฤษ 
ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป เป็นต้น มีความก้าวหน้าในการพัฒนาบริการและ
เทคโนโลยีที่จะอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้มากกว่ากลุ่มประเทศที่ก�ำลังพัฒนา เนื่องจากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความพร้อมทั้งในเรื่องของ 
งบประมาณและบุคลากรที่จ�ำเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการก�ำหนดกฎหมาย นโยบาย 
ในการให้บริการด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
อีกท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นการลดข้อจ�ำกัดของคนพิการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เหมือน 
หรือใกล้เคียงกับคนทั่วไปมากที่สุด จึงเป็นประโยชน์ในเชิงการกระจายให้ข้อมูลข่าวสารไปถึงคนหมู่มากที่สุด 
และเทคโนโลยีเหล่านี้ถือเป็นการกระตุ้นการสร้างสรรค์และพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจที่สามารถน�ำมาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่ทั้ง 2 ฝ่าย ผู้ผลิตก็จะได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ กระตุ้นการคิด ผลิต และซื้อ 
ส่วนผู้บริโภคที่เป็นคนพิการก็สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ในลักษณะที่เรียกว่า ได้ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย 
(Win-win situation)

แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มาระดับหนึ่งแล้ว แต่ใน 
ด้านของเทคโนโลยีเพื่อบริการคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร คือ เสียงบรรยายภาพ ค�ำบรรยายแทนเสียง 
และ Sign language lnterpretation มาใช้ควบคู่กับการให้บริการนั้นยังถือเป็นเรื่องใหม่ซึ่งอยู่ระหว่าง 
การพัฒนา ทั้งในเชิงการผลิตบริการและเทคโนโลยีที่ใช้ช่วยในการท�ำให้การผลิตบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย
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1)	 เสียงบรรยายภาพ คือ เสียงบรรยายที่เพิ่มเติมเข้าไป เพ่ือบรรยายรายละเอียดที่ส�ำคัญของภาพ 
ซึ่งไม่อาจเข้าใจได้ด้วยการใช้บทบรรยายเดิมเท่านั้น โดยจะเพิ่มการบรรยายด้วยเสียงเฉพาะในช่วงที่ไม่ม ี
การสนทนา เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การเคล่ือนย้ายวตัถ ุลกัษณะบรรยากาศโดยรอบ เป็นต้น เสยีงบรรยายภาพ 
เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยให้คนพิการทางการมองเห็น หรือมปัีญหาทางด้านการมองเหน็ สามารถเข้าถงึสือ่ทีป่ระกอบ
ด้วยภาพ และเสยีงต่างๆ ได้ เช่น รายการทางโทรทศัน์และภาพยนตร์ (โรงภาพยนตร์ หรอืในแผ่น DVD) เป็นต้น  
ซึ่งเทคโนโลยีนี้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้จากเครื่องรับโทรทัศน์ของตนเอง ดังมีสัญลักษณ์ตาม 
ภาพที่ 3 สรุปขั้นตอนการจัดท�ำเสียงบรรยายภาพ ตามภาพที่ 4 และตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลย ี
เสียงบรรยายภาพจากเครื่องโทรทัศน์ ตามภาพที่ 5

ภาพที่ 3 สัญลักษณ์ Audio Description ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดทําล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสําหรับการให้บริการโทรทัศน์

ตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการจัดท�ำเสียงบรรยายภาพ
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลยี Audio Description จากเครื่องรับโทรทัศน์

2) ค�ำบรรยายแทนเสียง คอื ข้อความทีบ่รรยายในช่วงเวลาเดยีวกบัเสยีงบรรยายซึง่เป็นเสยีงบทสนทนา 
บทพากย์ และเสียงอื่น เช่น เสียงรอบข้าง ดนตรีประกอบ เพ่ือให้เข้าใจถึงเนื้อหาสื่อนั้น ได้แก่ ค�ำบรรยาย 
บทสนทนา และค�ำบรรยายเสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ ดังนั้นค�ำบรรยายแทนเสียง 
จึงมีความแตกต่างกับค�ำแปลบทสนทนา (Subtitle) หรอืตัวอกัษรว่ิง ซึง่แต่ละประเทศอาจมกีารก�ำหนดมาตรฐาน
ที่แตกต่างกัน ในการท�ำค�ำบรรยายแทนเสียง และใช้สัญลักษณ์ที่แตกต่างกัน เช่น (...) หรือ […] หรือใช้สีที ่
แตกต่างกันในการจ�ำแนกเสียงประเภทต่าง ๆ  โดยค�ำบรรยายแทนเสียงจะต้องชัดเจนและไม่กีดขวาง 
การมองเห็นภาพ การออกอากาศด้วยระบบดิจิทัล (Digital TV) สามารถท�ำให้ค�ำบรรยายแทนเสียงเปิด - ปิดได้ 
ส่วนระบบแอนะล็อก (Analog TV) ค�ำบรรยายแทนเสียงจะถูกผนวกเข้าเป็นเนื้อเดียวกับภาพ เทคโนโลยี 
ค�ำบรรยายแทนเสยีง เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยให้คนพกิารทางการได้ยนิสามารถเข้าถงึข้อมลูทางโทรทศัน์ได้เพิม่ข้ึน
จากการใช้เทคโนโลยี Subtitle และช่วยเพ่ิมอรรถรสในการรับชมรายการโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ เนื่องจาก 
มีการบรรยายเพ่ิมเติมถึงเสียงบรรยากาศที่เกิดข้ึน นอกจากการบรรยายบทสนทนาเพยีงอย่างเดยีว ดงัปรากฏ
ภาพสญัลกัษณ์ตามภาพที ่6 ภาพตวัอย่างเมนกูารเลือกใช้เทคโนโลยคี�ำบรรยายแทนเสียง จากเคร่ืองรับโทรทศัน์
ตามภาพที ่7 และหลักการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียง ตามประกาศ กสทช. ตามภาพที ่8

ภาพที่ 6 ภาพสัญลักษณ์ Closed Captioning ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดทําล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสําหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)
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ภาพที่ 7 ภาพตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลยี Closed Captions จากเครื่องรับโทรทัศน์

ที่มา : ตรี บุญเจือ (2562)

ภาพที่ 8 หลักการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียง ตามประกาศ กสทช.

3) การบรรยายด้วยภาษามือ (Sign Language) คือ การใช้ภาษามือในช่วงเวลาประสานระหว่างเวลา
กับข้อมูลเสียงซ่ึงเป็นเสียงบทสนทนาและเสียงอื่น เพื่อให้เข้าใจถึงเน้ือหาสื่อนั้น ได้แก่ ค�ำบรรยายบทสนทนา 
และค�ำบรรยายเสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ ค�ำบรรยายแทนเสียงจะต้องชัดเจนและ 
ไม่กีดขวางการมองเห็นภาพ เทคโนโลยี Sign Language หรือภาษามือ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้คนพิการทาง 
การได้ยนิเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทางโทรทศัน์ ดงัปรากฏภาพสญัลักษณ์ตามภาพที ่9 และภาพตวัอย่างการก�ำหนด
มาตรฐานบริการล่ามภาษามือ ตามประกาศ กสทช. ตามภาพที่ 10

หลักการส�ำคัญ

1. หลักแห่งความถูกต้อง - ภาษาเขียน การสะกดค�ำ ไวยากรณ์ /
ความครบถ้วน / ตรงกับเสียงที่เกิด

2. หลักแห่งความรับผิดชอบ - รักษาเนื้อหาสาระเดิม คงความหมาย

3. หลักของความคงเส้นคงวา - รูปแบบ ต�ำแหน่ง กรอบแถบ /
ใช้หลักการถอดเสียงแบบเดียวกัน

4. หลักของความชัดเจน - สอดคล้องกับเสียง / ให้เห็นชัดเจน

หลักการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียง
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ภาพที่ 9 ภาพสัญลักษณ์ Sign Language ตามประกาศ กสทช.

ที่มา: ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดทําล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสําหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

ภาพที่ 10 ภาพตัวอย่างการก�ำหนดมาตรฐานบริการล่ามภาษามือ ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดทําล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสําหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

สื่อโทรทัศน์เป็นส่ือที่ใกล้ตัวคนพิการและคนพิการสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เช่นเดียวกับคนทั่วไป 
ซึง่แม้ว่าในยคุทีส่ื่ออนิเทอร์เนต็ได้รับความนยิม แต่ก็ยงัคงมคีวามแตกต่างกนัอยูใ่นการเลอืกรบัสือ่ของคนพกิาร 
ดังนั้น คนพิการจึงมีความคาดหวังต่อสื่อโทรทัศน์ในหลายแง่มุม อาทิ ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อให้              
คนพิการได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง ในขณะเดียวกัน สังคมก็ได้เรียนรู้เกี่ยวกับคนพิการและน�ำไปสู่ความคิดในเชิง
สร้างสรรค์ต่อคนพิการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอีกทางหนึ่งด้วย หรือในด้าน 
รปูแบบ คนพกิารต้องการเรียนรู้ในการดส่ืูอโทรทศัน์ในรปูแบบเดยีวกับทีค่นทัว่ไปด ูโดยไม่จ�ำเป็นต้องมรีปูแบบ
ที่แตกต่างไปเฉพาะคนพิการ เพียงแต่อาจปรับรูปแบบสื่อโทรทัศน์บางรายการเป็นคร้ังคราวเพ่ือสนับสนุนให้ 
คนพิการได้มีส่วนร่วมในรายการได้ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว มุ่งให้เกิดการพัฒนาบริการที่เป็น
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ประโยชน์ต่อคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
ในการรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพื่อการด�ำรงชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิต 

การส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ 
คนพิการ โดย กสทช. ได้ท�ำให้ผู้ประกอบการได้ปรับตัวและตัวอย่างผู้ประกอบการที่มีบริการดังกล่าว เช่น

-	 รายการ Deaf Channel ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. จัดท�ำเป็นรายการต้นแบบ ด�ำเนินการผลิตโดยสถานี
โทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวก Thai Deaf TV ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และ 
ร่วมสนับสนุนช่องทางการออกอากาศทางทรูวิช่ันส์ โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยมีส่วนร่วมในการ
ก�ำหนดประเด็นเน้ือหา และมีพิธีกรหูหนวกเป็นรายการแรก เป็นรายการโทรทัศน์ที่น�ำเสนอด้วยภาษามือ 
เต็มจอรายการแรกบนจอโทรทัศน์ประเทศไทย และยังมีค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงพากย์ เพ่ือให้ทุกคน
สามารถรับชมร่วมกันได้ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ TNN 2 ทางทรูวิชั่นส์ ช่อง 8 และชมผ่านจานดาวเทียม
ระบบอื่น ๆ และแอปพลิเคชัน HTV ในสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตหรือดูได้ที่ Thaideaftv (ทางYouTube) 

-	 รายการ “พลังใจ...ไร้ขีด (Spirit of Mind)” ทางทรูวิชั่นส์ ช่อง TNN2 เป็นรายการเพื่อคนพิการ 
ออทิสติก คนพิการทางสติปัญญา และบกพร่องทางจิต เพ่ือจะช่วยให้คนพิการ รวมถึงพ่อ-แม่ ผู้ปกครอง 
ผู้ดูแล ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้เข้าใจคนพิการกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น และทราบว่ากลุ่มคนดังกล่าวมีศักยภาพ 
ที่จะพัฒนาตนเองและสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ อันจะน�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในที่สุด

-	 รายการพลเมือง D หรือ Deaf Citizen จ�ำนวน 3 ฤดูกาล (Seasons) ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
รฐัสภา โดยความร่วมมือกันของส�ำนกังาน กสทช. มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ สถานโีทรทัศน์รฐัสภา และสมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย ซึ่งพัฒนารูปแบบมาจาก Deaf Channel เพื่อการออกอากาศผ่านทางโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัล

	 นอกจากนี้ หน่วยงานต่าง ๆ  สถานีโทรทัศน์อื่น ๆ  ก็ให้ความส�ำคัญ สนับสนุนและจัดท�ำรายการ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิารเช่นกนั เช่น รายการ Blind Date อยูร่่วมกันอย่างเป็นสขุ ทางช่อง Thai PBS รายการ 
เก่ียวกับผู ้พิการทางสายตา (คนตาบอด) ได้มาพบกับคนที่มีชื่อเสียงในอาชีพต่าง ๆ  ที่มีความสนใจใน 
สิ่งเดียวกัน กฤษนะทัวร์ยกล้อ ทางช่องเนชั่นแชนแนล รายการเก่ียวกับการเท่ียวชมสถานที่ที่มีการออกแบบ 
ตามอารยสถาปัตย์หรอืการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล Universal design เคยีงบ่าเคยีงไหล่ ทางช่อง NBT รายการ 
เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการที่ทุกคนควรรู้ ตะลุยสิบทิศ ออกอากาศทาง TNN2 เป็นรายการที่แสดงให้เห็นถึง 
คนพิการมีส่วนร่วมกับสังคม ใจเท่ากัน ทางช่อง Thai PBS เป็นรายการวาไรตี้เรียลลิตี้ ที่น�ำเสนอด้วยภาษามือ  
พร้อมทั้งยังมีค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงพากย์ เพื่อให้ทุกคนสามารถรับชมร่วมกันได้ 
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ส�ำหรับการจัดท�ำบริการเสียงบรรยายภาพ ค�ำบรรยายแทนเสียง และล่ามภาษามือ กิจการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิทัลได้จัดให้มีบริการตามบทเฉพาะกาลของประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 
ของคนพิการฯ โดยส่วนใหญ่จัดท�ำบริการครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก�ำหนด อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาที่ผ่านมา 
(พ.ศ. 2559-2561) ยังคงเป็นช่วงเวลาที่ยังไม่ได้มีการด�ำเนินการตามสัดส่วนการให้บริการแต่ละประเภท 
อย่างเต็มรูปแบบ จากความไม่พร้อมของผู้ประกอบกิจการทั้งทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ เครื่องมือ และ 
ด้านบุคลากรในการผลิตบริการ รวมทั้งสภาพปัญหา สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และการประกอบกิจการ ท�ำให ้
การด�ำเนินการตามสัดส่วนข้อก�ำหนดตามประกาศ กสทช. ดังกล่าว มีอันต้องประกาศขยายระยะเวลา 
การด�ำเนินการออกไป ซึ่งจะเริ่มด�ำเนินการจริงในปี พ.ศ. 2563

3.3 การอภิปรายผล

สังคมปัจจุบัน เป็นสังคมแห่งการสื่อสาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของบุคคลต่าง ๆ  โดยส่ือที่ 
คนต่างก็รับเข้ามาเป็นปัจจัยจ�ำเป็นส�ำหรับชีวิต ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ตอบสนองกับรูปแบบสังคมและเทคโนโลยี
สื่อสารดังกล่าว จึงให้ความส�ำคัญกับสิทธิในการส่ือสาร ซึ่งคนพิการในฐานะพลเมืองของประเทศก็ย่อมได้รับ 
การรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งรวมถึงสิทธิในการสื่อสารและการได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นการส่งเสริมให ้
คนพิการมีความรู้ และศักยภาพในการด�ำรงชีวิตในสังคมอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ

เมื่อระดับของการเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศของแต่ละคนยังมีความแตกต่างกันอยู ่
ตามข้อจ�ำกัดด้านต่าง ๆ  ซึ่งคนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกับทุกคน แต่ก็ยังพบว่าคนพิการมักถูกละเลยสิทธินี้ 
ซึ่งสังเกตได้จากการที่ไม่มีเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการด้าน 
สติปัญญา ออทสิตกิ และผูป่้วยทางจติ ซึง่ในทางสร้างสรรค์ สือ่โทรทศัน์ ไม่เพยีงแต่จะช่วยในการสือ่สารระหว่าง
คนในกลุ่มผู้ดูแลเท่านั้น แต่ยังจะเกิดประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมที่จะท�ำให้เกิดความเข้าใจ และเคารพ 
ความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคม ซึ่งรวมถึงคนพิการกลุ่มต่าง ๆ  ด้วย เพื่อให้สังคมที่ประกอบด้วย 
คนทั่วไปและคนพิการมีความเคารพศักดิ์ศรีของกันและกัน และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข

ในประเทศไทย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ซ่ึงเป็นองค์กรก�ำหนดนโยบายและก�ำกบัดแูล รวมทัง้ส่งเสริมสิทธิในการส่ือสารผ่านกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ได้ริเริ่มสนับสนุนการจัดท�ำบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และบริการเสียง 
บรรยายภาพ เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการทางการเห็น และคนพิการ 
ด้านการได้ยินหรือส่ือความหมาย ให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
ผ่านบริการต่าง ๆ  
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การบังคับใช้กฎหมายเพียงด้านเดียวไม่ท�ำให้เกิดกระบวนการในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ภาคส่วนต่าง ๆ  จึงต้องร่วมกับขับเคลื่อนในมิติต่าง ๆ  เช่น

	 -	 การสร้างความตระหนักและความเต็มใจของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ซึ่งต้องเป็นผู้ด�ำเนินการ 
โดยการจัดท�ำบริการมีทั้งปัจจัยทางเวลา องค์ความรู้ ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน รวมตลอดถึงปัญหาทั่วไป 
ด้านการประกอบกิจการในภาวะการแข่งขันที่สูง

	 -	 การพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ก่ียวข้อง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยสีนบัสนนุการจดัท�ำค�ำบรรยาย 
แทนเสยีงแบบสด (Live - captioning) ซึง่เป็นเร่ืองยาก เช่น การพฒันาระบบแปลงเสยีงเป็นข้อความ (Speech- 
to-text) การพัฒนาแป้นพิมพ์กึ่งอัตโนมัติ (Stenotype) โดยต้องมีการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ และ 
การน�ำไปใช้ได้จริง

	 -	 การสร้างองค์ความรู้ หรืออบรมบุคลากรที่จะผลิตบริการ เพื่อให้สถาบันการศึกษา ได้มีหลักสูตร
การเรียนการสอนเกี่ยวกับการจัดท�ำบริการส�ำหรับคนพิการ บางมหาวิทยาลัยเป็นวิชาเลือกโดยเฉพาะ 
ส่วนบางมหาวทิยาลยัเป็นส่วนหนึง่ของรายวชิาอืน่ ซึง่กม็นีกัศึกษาทีส่นใจจ�ำนวนไม่มาก เนือ่งจากความไม่แน่นอน
ของการจัดท�ำบริการฯ มีการเลื่อนประกาศฯ มา 2 ครั้ง และเม่ือไปท�ำงานก็ท�ำได้ในระยะเวลาสั้น ๆ  และ 
จากนั้นก็เปลี่ยนงานไปท�ำงานอื่น ๆ

	 -	 การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดท�ำบริการล่ามภาษามือ           
ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้แก่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และผู้ที่เก่ียวข้อง 
เช่น ผู้รับจ้างด�ำเนินการจัดท�ำบริการ		

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ของส่ือโทรทัศน์ โดยการจัดให้มบีริการล่ามภาษามอื ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เป็นจุดเร่ิมต้น 
ที่ดีในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของประชาชน พลเมืองทุกคน เพื่อช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล�้ำ และ 
ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ  ทางด้านการเห็นและการได้ยินของคนพิการและบุคคลทั่วไปในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
โทรทัศน์ได้

3.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

การเปลีย่นแปลงสงัคม อาจมคีวามหลากหลายและแตกต่างกนัไป เงือ่นไขส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้กระบวนการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ได้แก่ ปรัชญา
และแนวคิดด้านประชาธปิไตยทางการสือ่สาร (Democratic Communication) กล่าวคอื กระบวนการสนทนา
โต้ตอบกนัระหว่างสมาชกิในสงัคมจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิไป โดยค�ำนงึถงึความเท่าเทยีมกันของบคุคล สทิธิและเสยีง 
ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น (Right to communicate) โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
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ท่ีเก่ียวข้อง (Accessibility to information) การมจีติส�ำนกึในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนอืประโยชน์ส่วนตวั 
การตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการปฏิบัติตามแนวทาง 
ทีไ่ด้รบัการเหน็ชอบจากสมาชกิส่วนใหญ่ เป็นต้น โดยเช่ือกันว่า หลกัการสือ่สารเชิงประชาธิปไตยดงักล่าวจะน�ำ
ไปสู่การเพิ่มพลัง (Empowerment) ให้กับสมาชิกในสังคม การกระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม
หรอืโครงการต่าง ๆ  ทีไ่ด้ร่วมกนัก�ำหนด ตลอดจนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการเอาใจใส่ดแูล และตรวจสอบ
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้เกิดการส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์
ได้อย่างแท้จริงแล้ว ย่อมจะต้องใช้แนวคิดปรัชญากระบวนทัศน์หลังนวยุคและการประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ใน 2 มิติ ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร โดยข้อมูลข่าวสารของ 
สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์เกิดประโยชน์แก่คนพิการผ่านการน�ำเสนออย่างมีความรับผิดชอบ 4 ประการ คือ

		  1)	 คนพิการได้รับข่าว เหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสื่อได้น�ำเสนอประเด็น และ
แสวงหาเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เชื่อว่าประชาชนจะให้ความสนใจ น�ำมารวบรวม คัดเลือก และเผยแพร ่
สู่ประชาชน ซึ่งมีทั้งข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ฯลฯ ท้ังนี้ ความรับผิดชอบของ 
การเสนอข่าวของสือ่มวลชน และการประยกุต์ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองของคนพิการ พึงเข้าใจถงึทฤษฎีส่ือสาร
มวลชนว่า ข่าวคือการน�ำเสนอเหตุการณ์และข้อเท็จจริง โดยไม่แทรกความคิดเห็น ซึ่งอาจช้ีน�ำให้เกิด 
ความโน้มเอียงของข่าวและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในเรื่องของความเชื่อ ทัศนคติ ให้เกิดความคล้อยตาม 
รวมทั้งมีความต้องการใช้อารมณ์ความรู้สึก ให้เกิดการมีส่วนร่วมในข่าว เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจริงนั้น ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อความนิยมเชิงปริมาณ เชื่อมโยงไปสู่ความส�ำเร็จทางเศรษฐศาสตร์และการเมืองได้

		  2)	 คนพิการสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่ ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐานของสงัคมทีม่คีวามเคารพ
ในความแตกต่าง หลากหลาย และส่งเสริมความเท่าเทียม ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชน 
มีสทิธทิีจ่ะแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองราวต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อบคุคลและสงัคม ทัง้นี ้นอกจากสือ่กระจายเสียง
และโทรทัศน์มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นแทนประชาชน 
ในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  แล้ว ในขณะเดียวกันก็สามารถเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือตัวแทนของ
ประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ  ได้มีโอกาสในการสื่อสารความคิดเห็นไปในวงกว้าง เช่น การเชิญเข้าร่วมรายการ 
การโทรศพัท์สมัภาษณ์ การเปิดสายโทรศพัท์ส�ำหรับบคุคลทัว่ไป (Phone-in) การเปิดให้ส่งข้อความ หรือการ 
สือ่สารทางอ้อม คือ การโทรศัพท์ การส่งจดหมาย การส่งอีเมล ที่ไม่ได้ออกอากาศสดทันที หรือในปัจจุบัน 
สื่อสาธารณะบางแห่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นนักข่าว ผู้จัดรายการ เพื่อการส่งเสริมการแสดงออกทาง 
ความเห็นด้วยโดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ ชี้น�ำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ประเด็น 
ความคดิเหน็ส่วนใหญ่มกัเป็นเรือ่งทีม่ผีลกระทบในวงกว้าง เช่น ทางสังคม การเมอืง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน
คนพิการ อย่างไรก็ตาม หากสื่อไม่มีความรับผิดชอบ ส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์อาจเสนอความคิดเห็น 
ด้านเดียว ท�ำให้เกิดความโน้มเอียงในการชี้น�ำสังคมได้

1 4 3

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2562



		  3)	 การได้รับการศึกษาผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ คนพิการสามารถรับข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขา และความรู้ทั่วไป ซึ่งมีทั้งรูปแบบของการศึกษาทางตรง 
เช่น รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  และการเรียนรู้นอกระบบก็ได้ เช่น รายการ
สารคดีที่ให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ต่างก็มุ่งเน้น 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น

		  4)	 การได ้ รับความบันเทิง คนพิการก็มีความต้องการได ้รับความบันเทิงเพื่อให ้เกิด 
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งคนพิการหรือคนทั่วไป ก็จะมี 
ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ  และความบันเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ สื่อโทรทัศน์ก็ 
เกดิขึน้เป็นประเภทต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทีห่ลากหลายดงักล่าว เช่น กจิการโทรทศัน์เพือ่บรกิาร
สาธารณะจะมุ่งเน้นข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่กิจการทางธุรกิจ มุ่งเน้นความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ละคร  
เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น ทัง้นี ้ในกรณทีีก่จิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ไม่มคีวามรับผิดชอบอาจท�ำให้
ไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านการน�ำเสนอความบันเทิงที่เกินขอบเขต และไม่ส่งผลต่อประโยชน์ด้านอื่น ๆ  หรือท�ำให้เกิด 
ผลเสียได้

		  ส�ำหรับประเทศไทยนั้น การส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์นั้น มีกลไกที่ประกอบด้วยภาคส่วนต่าง ๆ  โดยรัฐมีความรับผิดชอบต่อ 
คนพิการด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี 
ในการลดช่องว่างระหว่างคนพิการกบัคนทัว่ไปในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ 
ใช้เหตผุลเป็นหลกัการแรก คอื การก�ำหนดกฎหมายเพือ่ให้มผีลในการบงัคบัใช้ให้เกดิการกระจายความเท่าเทยีม
โดยการบงัคบั ก�ำหนดหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบ ซึง่แม้ว่าจะเป็นการลดทอนสทิธิและเสรภีาพของบคุคล นติบิคุคล  
อยู่บ้าง แต่ก็ด้วยเหตุผลของการท�ำเพื่อประโยชน์สาธารณะ

		  กล่าวโดยสรุป คือ การส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์นั้น 
มีแนวคิดที่ต้องตอบสนองความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์เป็น 3 มิติ คือ

		  1)	 มิติของคนพิการในการเป็นผู้เสพส่ือโทรทัศน์ โดยคนพิการต้องการเสพสื่อโทรทัศน ์
ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป และคนพิการแต่ละประเภทรับรู ้
สื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน จึงต้องลดข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ต่างกันไปตามประเภทของความพิการ 
โดยเพื่อให้สมบูรณ์ ครบถ้วน ควรใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้ 
รับรู้ได้เท่าเทียมกับคนทั่วไปในส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์กระแสหลัก (เพื่อคนทั่วไป) ในขณะเดียวกัน 
กอ็าจต้องพจิารณาความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจดัรายการโทรทศัน์เฉพาะคนพิการแต่ละประเภท ซึง่ก็ต้องพิจารณาว่า
จะจัดรายการโทรทัศน์ลักษณะใด เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ของคนพิการประเภทใด หรือจะจัดรายการ 
เพื่อความบันเทิงสนุกสนานเฉพาะคนพิการ ฯลฯ ด้วยก็ได้
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		  2)	 มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ ทั้งน้ี ต้องเข้าใจว่า   
คนพิการก็เป็นผู้ที่มีความสามารถ ดังนั้น คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับ         
คนพิการได้ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพ ค�ำบรรยายแทนเสียง และล่าม 
ภาษามือได้ ซึ่งหากคนพิการเป็นผู้ร่วมผลิตส่ือ คนพิการจะสามารถให้ข้อมูลเรื่องคนพิการที่เป็นประโยชน์ต่อ
การผลิตสื่อได้ 

		  3)	 มิติของสังคม โดยการที่สังคมมองว่าคนพิการเป็น “คนอื่น” ไม่ใช่พวกเรา เป็นปัญหาส�ำคัญ 
เมื่อคนอื่นกลายเป็นคนชายขอบท�ำให้คนหมู่มากไม่สนใจคนกลุ่มน้อย ไม่รู้สึกอะไร เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบ
หรือถูกกระท�ำอย่างไม่เป็นธรรม หนทางที่จะลดการมองคนพิการเป็นคนอ่ืนได้ อย่างแรกต้องยอมรับก่อนว่า 
คนในสังคมมีความหลากหลาย ตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากสภาพกายที่ไม่มีทางเลี่ยงที่จะเสื่อมไปแล้ว โอกาส 
ในการเข้าถึงทรัพยากรก็เป็นเร่ืองไม่แน่นอน ความเจ็บป่วย ความพิการเป็นความเปลี่ยนแปลงที่หนีไม่พ้น 
ดังนั้น เมื่อยอมรับความไม่แน่นอนแล้ว จึงต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุก ๆ ส่วนย่อยของสังคม
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