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บทคัดย่อ

 	 เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นจ�ำนวนมาก
จากการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้โดยมิชอบ โดยที่ไม่ได้รับอนุญาต ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับ 
ความเดอืดร้อนเสยีหายและเกดิปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ในทางธรุกจิจากข้อมลูดังกล่าว ผู้เขยีนจงึเหน็ควร
ศึกษาการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลดังกล่าว ประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
รวมทั้งสภาพปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ในทางปฏิบัติ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เคลือ่นทีอั่นเป็นประโยชน์และโทษในเวลาเดยีวกนัขึน้อยูกั่บวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ข้อมลู ทัง้นีพ้บว่ามปัีญหาทีน่�ำ
มาวิเคราะห์ 5 ประการ คือ 1. ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
เพือ่ขอข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่2. ปัญหาการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ห้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน 3. ปัญหาเรื่องความยินยอมของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 4. ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนที ่และ 5. ปัญหาอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยน�ำผลวิเคราะห ์
ที่ได้มาน�ำเสนอแนวทางแก้ไข เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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Abstract

Currently, there is a large number of mobile phone users' personal information being 
infringed upon by consumers. Without permission.The service users suffered the damage and 
the problem of business exploitation from such information. The authors should study the 
protection of personal information of mobile phone users. To see the importance of privacy 
in such information. In addition to the laws relating to the protection of personal data. Include 
practical privacy issues in practice. Personal Information of Mobile Phone Users. Beneficial  
and punitive at the same time, depending on the purpose of the user. Five issues have been  
analyzed. 1. The problem of using the authority to issue subpoena documents of the police. 
To obtain personal information of mobile phone users. 2. The problem of protection of  
personal information of mobile phone users in practice is as follows. 3. The issue of personal 
information disclosure of private mobile operators. 4. The issue of consent of mobile  
phone owners to disclose personal information. Unlawful exploitation of personal data  
of mobile phone users. 5. The problem of authority of the National Broadcasting and  
Telecommunications Commission. To protect the privacy of mobile phone users.

Keyword : Personal data protection, Mobile phone users

วิธีการศึกษา

บทความฉบับนี้ได้ท�ำการศึกษารวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งรูปแบบของวารสาร บทความ 
บทบัญญัติของกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการให้ 
ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที ่เพือ่ให้เห็นถงึความส�ำคัญของสทิธคิวามเป็นส่วนตัว
ในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ว่า มีความสัมพันธ์กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอย่างไร รวมทัง้สภาพปัญหาการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์
เคลื่อนที่ในทางปฏิบัติมีอย่างไรบ้าง 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างบุคคลทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต 
ประจ�ำวนัของมนษุย์เป็นอย่างมาก ซึง่เป็นทีย่อมรบัและมผีูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นจ�ำนวนมาก  เนือ่งจาก
ไม่ว่าจะอยู่ ณ ที่ใด เวลาใด ก็สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ตลอดเวลา โดยการใช้ติดต่อส่ือสารกันทางเสียง 
(Voice) ทางข้อความตัวอักษร (SMS) และการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Mobile internet)  
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ซึง่การใช้งานของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทย นอกจากการโทรออก-รบัสายแล้ว ยงัมกีารใช้โทรศพัท์
เคลื่อนที่เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ใช้ในการรับ-ส่งอีเมล เล่นเกม ฟังเพลง/ชมวิดีโอจาก Youtube แผนที่
น�ำทาง (Maps) ถ่ายรูป/วดิโีอ ปฏิทนิ ตารางนดัหมาย การใช้งานฟังก์ชนัเวบ็ไซต์ประเภทเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Instagram Twitter Line การใช้งานโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Skype Viber การสื่อสาร
ข้อความ WhatsApp ฯลฯ รวมทั้งการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet 
banking การซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านทางการตลาดออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ เพราะท�ำให้ข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและระยะทาง 
ในการติดต่อสื่อสารหมดสิ้นไป

เนื่องจากปัจจุบันมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นจ�ำนวนมาก 
จนสร้างความเดือดร้อนร�ำคาญหรือเกิดความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้มีประวัต ิ
ความเป็นมาและการพัฒนาของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย

1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25601 มาตรา 32 ซึ่งบัญญัติว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิในความ  
เป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทําอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล
ตามวรรคหน่ึง หรือการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย 
อํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”

อย่างไรก็ตาม ในรัฐธรรมนูญไทยก็คงต้องถือหลักทั่วไปที่ว่า สิ่งที่จะจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ไม่ว่าในเรือ่งใดๆ ต้องเป็น “กฎหมาย” ท่ีพระมหากษัตริย์ทรงตราขึน้โดยค�ำแนะน�ำและยนิยอมของรฐัสภาเท่านัน้ 
ดังจะเห็นได้จากการที่บทบัญญัติในหมวดว่าด้วยสิทธเิสรีภาพของชนชาวไทยในรัฐธรรมนูญทุกฉบับ จะก�ำหนด
ไว้ว่า การจ�ำกัดเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญรับรองนั้นต้องกระท�ำโดย “บทบัญญัติแห่งกฎหมาย” เช่น มาตรา 37 
วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิในทรัพย์สินและการสืบมรดก ขอบเขตแห่งสิทธิและการจํากัดสิทธิ 
เช่นว่านี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” ซึ่งเมื่อพิเคราะห์ประกอบกับบทบัญญัติที่ว่า“ร่างพระราชบัญญัต ิ
จะตราขึ้นเป็นกฎหมายได้ก็แต่โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของรัฐสภา” และ“ร่างพระราชบัญญัติที่ได้รับ 
ความเห็นชอบของรัฐสภา แล้วให้นายกรัฐมนตรีน�ำขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
ร่างพระราชบัญญัตินั้นจากรัฐสภาเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเมื่อได้ประกาศใน 

1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 32
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ราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับเป็นกฎหมายได้” จะเห็นได้ว่า“กฎหมาย” ในความหมายของรัฐธรรมนูญไทย
ก็คือ กฎหมายที่ตราขึ้น โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของรัฐสภา ซึ่งก็คือพระราชบัญญัตินั่นเอง

สทิธแิละเสรภีาพทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 รบัรองและให้ความคุ้มครองแก่ราษฎร
ไว้โดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายนี้ อาจจ�ำแนกตามเนื้อหาของสิทธิและเสรีภาพได้ เช่น สิทธิและเสรีภาพและ 
การได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ในการนับถือศาสนา  
ในการปฏิบัติหรือประกอบพิธีกรรมตามหลักศาสนาของตน ในเคหสถาน ในการแสดงความคิดเห็น การพูด  
การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น ในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ  
ในทรพัย์สินและการสบืมรดก ในการเดนิทางและเลือกถิน่ทีอ่ยู ่ในการประกอบอาชพี ในการรวมตวักนัเป็นสมาคม 
สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชมุชนหรอืหมูค่ณะอืน่ จดัให้มรีะบบสวสัดกิารชมุชน ในการชมุนุมโดยสงบและปราศจาก
อาวธุ ในการรวมกนัจดัตัง้พรรคการเมอืง สทิธขิองผูบ้รโิภคย่อมได้รบัความคุ้มครอง สทิธไิด้รบับริการสาธารณสขุ 
ของรัฐ สิทธิได้รับความคุ้มครองและช่วยเหลือของมารดาในช่วงระหว่างก่อนและหลังคลอดบุตร ฯลฯ

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์2 ปรากฏอยู่ในหมวดของกฎหมาย
ลักษณะละเมิด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดเป็นส�ำคัญมากกว่า
การป้องกันปัญหาที่ต้นเหตุโดยบัญญัติไว้ในมาตรา 420 ประกอบมาตรา 423 ดังนี้

มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท�ำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี 
แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท�ำละเมิดจ�ำต้องใช้
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น

มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียง
หรือเกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางท�ำมาหาได้ หรือทางเจริญของเขาโดยประการอื่นก็ดี 
ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตน
มิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามประมวลกฎหมายอาญา

ส�ำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวบุคคลตามกฎหมายอาญา ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญา3  
ใน 2 หมวด คือหมวด 2 ความผิดฐานเปิดเผยความลับ และหมวด 3 ความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยในหมวด 2  
ว่าด้วยความผิดฐานเปิดเผยความลับจะปรากฏในมาตรา 322 และมาตรา 323 ที่ได้บัญญัติไว้ ดังนี้

2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 และ มาตรา 423
3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322 และมาตรา 323 และมาตรา 326 ถึงมาตรา 333
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มาตรา 322 ผู้ใดเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารใดๆ ซึ่งปิดผนึกของผู้อื่นไป เพื่อล่วงรู้
ข้อความก็ดี เพื่อน�ำข้อความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเช่นว่านั้นออกเปิดเผยก็ดี ถ้าการกระท�ำนั้นน่าจะ
เกดิความเสยีหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหนึง่พนับาท หรอืท้ังจ�ำทัง้ปรบั

 มาตรา 323 ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดยเหตุที่เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่โดยเหตุที่
ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจ�ำหน่ายยา นางผดุงครรภ์ ผู้พยาบาล นักบวช หมอความ ทนายความ 
หรือผู้สอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพนั้น แล้วเปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ�ำ 
ทั้งปรับ

ผู้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อ่ืนอันตนได้ล่วงรู้หรือได้มา 
ในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน

ความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326 ถึงมาตรา 333 เป็นอีกบทบัญญัติหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
การคุม้ครองช่ือเสยีงและเสรภีาพของบคุคล โดยมมีาตราส�ำคญัทีอ่ธบิายลกัษณะการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิ
ความเป็นอยู่ที่ถือว่าเป็นการหมิ่นประมาท ปรากฏในมาตรา 326 มาตรา 327 และมาตรา 328 ดังนี้

มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะท�ำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น
หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 
สองหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สามและการใส่ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษ 
ดังบัญญัติในมาตรา 326 นั้น

มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระท�ำโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรอืตวัอกัษรท่ีท�ำให้ปรากฏไม่ว่าด้วยวธิใีดๆ แผ่นเสยีงหรอืสิง่บนัทกึเสยีง บนัทกึภาพ หรอืบนัทกึ
อักษร กระท�ำโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระท�ำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระท�ำ 
ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท	
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4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ในบรรดาบทบญัญตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีม่อียูใ่นประเทศไทยกล่าวได้ว่ามเีพยีง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 25404 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับเดียวในประเทศไทยขณะนี้ที่ได้ 
ให้ค�ำนิยามของ“ข้อมูลส่วนบุคคล” และได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์การจัดการระบบข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน 
ความครอบครองของหน่วยงานของรฐัเอาไว้ด้วย โดยในมาตรา 4 ของพระราชบญัญตัฉิบบันีไ้ด้ให้ความหมายของ
ข้อมูลส่วนบุคคลว่า หมายถึง “ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน 
ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท�ำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส  
หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท�ำให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย  
และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย”

อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 เมื่อเปรียบเทียบกับการคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ มีข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ การคุ้มครอง
ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการมีความโน้มเอียงที่เป็นกฎหมายกลางที่พยายามวางหลักเกณฑ์ทั่วไป 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐขึ้นมา แตกต่างจากกฎหมาย 
เฉพาะอื่น ที่มีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามลักษณะเฉพาะของกฎหมายนั้นๆ มากกว่า 	

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย  

จากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วมีหลักเกณฑ์อื่นๆ ประกอบ คือกฎหมายที่ก�ำหนดเฉพาะเจาะจง
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อันผู้ศึกษาได้น�ำมาวิเคราะห์และก�ำหนดประเด็น 
ปัญหาไว้ดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วย

5.1 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25445 ที่ก�ำหนดว่า หากผู้รับใบอนุญาต 
ที่เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
มาตรา 50 แล้ว เลขาธิการ กสทช. มีอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
มาตรา 64 ในการสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท�ำที่ฝ่าฝืน หรือให้แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เหมาะสมภายในเวลาที่ก�ำหนดได้ และตามมาตรา 66 ก�ำหนดว่า ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง
ของเลขาธิการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค�ำสั่งนั้น เลขาธิการ 
กสทช. มีอ�ำนาจก�ำหนดค่าปรับทางปกครอง ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าสองหมื่นบาทต่อวัน       

4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4
5 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50 และมาตรา 64  และมาตรา 66
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5.2 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
           ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว 
           และเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดว่าด้วย “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal data) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีคุณลักษณะพิเศษแตกต่างจากขอบเขตนิยามความหมายของค�ำว่า ข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านอื่นๆ อย่างมาก เพราะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากสามารถระบุตัวบุคคล 
ผู้ใช้บริการหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการตรวจสอบชื่อสกุล หมายเลขประจ�ำตัวบุคคล 13 หลัก วัน/เดือน/ปีเกิด 
หรือหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการได้แล้ว หากแต่ข้อมูลการใช้บริการที่ผู้ให้บริการจัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์ยังมีการรวบรวมข้อมูลอื่นๆ ของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถท�ำให้ทราบ
ข้อมูลที่แสดงถึงพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล รวมทั้งการประมวลผล
ข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการ เพ่ือทราบรายละเอียดของสถานที่การใช้งานในช่วงระยะเวลา
ต่างๆ ได้จากคลื่นรับส่งสัญญาณระหว่างโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการกับสถานีโครงข่ายของผู้ให้บริการ  
ท�ำให้สามารถทราบสถานที่การใช้โทรศัพท์ของบุคคลผู้เป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการตรวจสอบ 
ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว จึงเป็นเหตุให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นข้อมูลที่มีค่า 
และมีราคา ซึ่งท�ำให้ผู้ให้บริการสามารถแสวงหาผลประโยชน์ในทางธุรกิจจากข้อมูลดังกล่าวได้เป็นจ�ำนวนมาก

เมื่อพิจารณาค�ำว่า“ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ
เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม6 ข้อ 1 ได้ให้ความหมายของค�ำว่า“ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่า  
หมายถึง“ข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม ข้อเท็จจริงรายละเอียดเก่ียวกับผู้ใช้บริการ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ใช้
บริการ หรืออาจระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมายโทรคมนาคม 
รวมทั้งพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคท่ีใช้เท่าที่จ�ำเป็น  
เพื่อประโยชน์ในการบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และเพื่อประโยชน์ 
ในการด�ำเนนิธุรกจิในภาพรวมของผูร้บัใบอนญุาต” โดยวตัถปุระสงค์ในการจดัเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ามีวัตถุประสงค์หลักคือ กฎหมายก�ำหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่จัดเก็บ และผู้ให้บริการ
จัดเก็บข้อมูลไว้เพื่อประโยชน์ในการให้คิดค่าบริการ และเพื่อน�ำส่งส่วนแบ่งรายได้หรือภาษีให้กับรัฐ

ถึงแม้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีประโยชน์และมีความจ�ำเป็นต่อมนุษย์ในปัจจุบัน แต่ในทางกลับกันก็ม ี
ผลเสียหายที่เกิดจากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ด้วยเช่นกัน ที่เห็นได้ชัดในปัจจุบันนี้คือ การน�ำข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารไปใช้โดยมชิอบ โดยท่ีไม่ได้รบัอนญุาตจากเจ้าของข้อมลู ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารผูท้ีเ่ป็นเจ้าของ
ข้อมลู  น้ันได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหาย เช่น การโทรมาเพือ่ชกัชวนให้ท�ำประกนัชวิีต/ท�ำบตัรเครดติ การเสนอขาย 
โปรโมชนัของสนิค้าหรือบริการต่างๆ รวมท้ังการส่งข้อความตวัอกัษร (SMS) เข้าโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องผู้ใช้บรกิาร 

6 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
  สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ข้อ 1
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เพือ่โฆษณาขายสินค้าหรอืชกัชวนให้ใช้บริการต่างๆ ฯลฯ แม้ความเสยีหายดงักล่าวมาจะไม่ร้ายแรงจนถงึแก่ชวีติ 
แต่ผลกระทบจากการกระท�ำดังกล่าวท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อนร�ำคาญเป็นอย่างมาก จากการถูก
คุกคามโดยผู้เสนอขายสินค้าหรือบริการนั้นๆ จนกระทั่งบางครั้งสร้างความสงสัยให้กับผู้ใช้บริการว่า การโทรศัพท ์ 
เสนอขายสินค้าหรือบริการต่างๆ เหล่านี้ ผู้โทรได้ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ รวมทั้งชื่อของตนมาจากใครหรือที่ใด  
ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะข้อมูลเหล่านี้มิได้แสดงให้เห็นเพียงตัวตนของบุคคลผู้เป็น 
เจ้าของเท่านั้น แต่ข้อมูลดังกล่าวยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรือน�ำไปประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้าน 
สถิติ อันจะเป็นการต่อยอดให้ข้อมูลเหล่านั้นมีมูลค่าทางการตลาดมากยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่เช่น ชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
ข้อมูลการใช้งาน หรือข้อมูลอื่นๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อประโยชน์ในการเรียกเก็บเงินค่าบริการ หรือการให้บริการอื่นๆ ได้  
และเพื่อน�ำส่งส่วนแบ่งรายได้หรือภาษีให้กับรัฐ โดยมีลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เรียกว่า ข้อมูลที่เชื่อมโยง
ไปถึงตัวบุคคล7 (Customer identifiable) ซึ่งในทางปฏิบัติผู้ใช้บริการมักเข้าใจว่า ข้อมูลของตนจะไม่ถูกน�ำไป
เผยแพร่ หรือน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางด้านออนไลน์ เช่น การสั่งซื้อสินค้า การใช้โทรศัพท์ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี ้ 
ล้วนแต่เป็นข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงมายังตัวบุคคลได้ และถูกล่วงละเมิดอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดยที่เจ้าของข้อมูล
มิอาจทราบได้เลยว่าถูกละเมิดตั้งแต่เมื่อใด

อย่างไรก็ดี การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทาง
โทรคมนาคม ยดึถือหลกัการให้ความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากผูใ้ช้บรกิารก่อนในการด�ำเนนิการใดๆ เกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ และให้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้เฉพาะเท่าที่จ�ำเป็นแก่การด�ำเนินกิจการ
โทรคมนาคม และผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความลับความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เหมาะสมด้วย

5.3 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 
            เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
            พ.ศ. 2559

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25598 คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 27 (6) (13) (24) และมาตรา 57 (4) ประกอบมาตรา 31 
และมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคล่ืนความถี ่และก�ำกับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคม พทุธศักราช 2553 ประกอบกับมาตรา 45 มาตรา 46 และมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญตัิ 

7 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2), ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554, หน้า 90.
8 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
   การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559
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การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึง่บญัญัตใิห้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิมอี�ำนาจ
หน้าที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และก�ำหนดการรับค�ำร้องเรียนของผู้บริโภค 
และให้ผู ้ได้รับความเดือดร้อนอันเน่ืองมาแต่การให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต มีสิทธิร้องเรียน 
ต่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยให้ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
ท�ำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ�ำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต 
ด�ำเนินการแก้ไขการกระท�ำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เงื่อนไขการอนุญาต สัญญาการให้บริการ หรือไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่ดีให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก�ำหนด

แนวทางปฏบิติัเมือ่ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหาย อนัเนือ่งมาจากการให้บรกิารโทรคมนาคมของ
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ร้องเรียนมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผู้รับใบอนุญาต ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ 
ส�ำนกังาน กสทช. ตามวธิกีารทีก่�ำหนดในประกาศนี ้เพือ่ประโยชน์ในการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน
ผูร้้องเรยีน มิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม และคุ้มครองสทิธขิองผูใ้ช้บรกิารเกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม

5.4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
           เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 25499 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 51 (10) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก�ำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
และมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งบัญญัติให้คณะกรรมการ 
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิมอี�ำนาจหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานสญัญาให้บรกิารโทรคมนาคม เพือ่ก�ำกบั 
ดแูลให้การให้บรกิารเป็นไปตามมาตรฐานและคณุภาพบรกิารทีด่ ีหลกัเกณฑ์การก�ำหนดประเภท อตัราค่าธรรมเนยีม 
และค่าบรกิารและมาตรการการคุม้ครองสิทธขิองผู้ใช้บรกิารเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคล สทิธิในความเป็นส่วนตวั 
และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทางโทรคมนาคม

หากพิจารณาในด้านวัตถุประสงค์ของประกาศฉบับนี้ เกิดจากสภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่ผ่านมา 
ที่มีปัญหาความเหล่ือมล�้ำด้านข้อมูลการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้รับ 
ใบอนุญาต ผู้ใช้บริการมีโอกาสน้อยในการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และหน้าที่ของผู้ใช้บริการ 
และภาระหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตโดยชัดแจ้ง รวมทั้งผู้ใช้บริการได้รับสิทธิทางเลือกในการใช้บริการน้อยและ
ขาดความชัดเจน ท�ำให้เกิดปัญหาในการใช้บริการและการประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นเหตุให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการใช้บริการขึ้น

9 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549
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โดยเนื้อหาสาระของสัญญาการให้บริการโทรคมนาคม ต้องก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้บริการและผู้รับใบอนุญาตให้ชัดเจน ภายใต้กรอบหลักการที่มุ่งให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพบริการที่ดี ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เหมาะสม และให้การรับรองสิทธิการร้องเรียน 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันทางโทรคมนาคม 
ตลอดจนให้สทิธทิางเลอืกการใช้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารโดยชดัแจ้ง ซึง่จะสามารถสร้างความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายได้

6. ผลการศึกษา

6.1 วิเคราะห์ปัญหา

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีจ่งึเปรยีบเสมอืนดาบสองคม ซ่ึงมทีัง้ประโยชน์และโทษ
ในเวลาเดียวกัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้น�ำข้อมูลไปใช้ หากน�ำข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบด้วยกฎหมายก็จะ
สร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับผู้เป็นเจ้าของข้อมูลและประชาชน อันเป็นการกระท�ำละเมิดต่อสิทธ ิ
ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างคาดไม่ถึง ซึ่งจากการศึกษาผู้เขียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
ข้อกฎหมายและปัญหาข้อเท็จจริงปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในทางปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้

(1) ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ เพ่ือขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่                         

จากความต้องการการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ส่งผลให้เกิดสภาพปัญหาการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นท่ีอย่างรนุแรง เนือ่งจากในปัจจบุนัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและพนกังานสอบสวน 
ของสถานีต�ำรวจทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด นิยมใช้วิธีการออกหมายเรียกพยานเอกสาร 
เพือ่ขอข้อมลูส่วนบคุคลจากผูใ้ห้บรกิาร โดยอาศยัอ�ำนาจตามมาตรา 132 (3)10 ของประมวลกฎหมายวิธพีจิารณา
ความอาญา เพื่อขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่มีมาตรการทางกฎหมายหรือ 
หน่วยงานใดๆ มากลั่นกรองและควบคุมตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้น�ำข้อมูล
ดงักล่าวไปใช้ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยของประเทศ และตรงตามเจตนารมณ์ทีรั่ฐธรรมนญูก�ำหนดหรือไม่

(2) ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน
การใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนที่จากผู้ให้บริการเอกชน ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันของประชาชน 
จะต้องมีบทบญัญัตกิฎหมายท่ีก�ำหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ ในการจดัเกบ็ข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการเปิดเผย 

10 มาตรา 132 เพื่อประโยชน์แห่งการรวบรวมหลักฐาน ให้พนักงานสอบสวนมีอ�ำนาจดังต่อไปนี้
  (3) หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียกไม่จ�ำต้องมาเอง เมื่อจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้ว  
   ให้ถือเสมือนได้ปฏิบัติตามหมาย
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หรืองดเว้นการเปิดเผยข้อมูลให้มีมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากปัจจุบันบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพทเ์อกชน
มีนโยบายภายในบริษัทที่แตกต่างกันหากจ�ำแนกแล้วอาจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

(2.1) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับสูงสุด 
กรณีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในระดับสูงสุด ผู้เขียนศึกษาพบว่า การเปิดเผยหรือ 
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อหน่วยงานใดๆ บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือก็ต่อเม่ือมี
หมายเรียกพยานเอกสารที่ออกโดยองค์กรศาลเท่านั้น ซึ่งกรณีนี้หากไม่มีหมายศาล ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแต่เพียง 
ชื่อที่ปรากฏในหลักฐานสัญญาค�ำขอใช้บริการเท่านั้น แต่จะไม่ให้รายละเอียดของการติดต่อสื่อสารเป็นอันขาด 
ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วยกับมาตรการนี้

(2.2) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระดับ 
ปานกลาง ในส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในระดับ
ปานกลาง จะมีนโยบายการให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อเม่ือมีการออกหมายเรียกพยานเอกสาร
ตามประมวลกฎหมายตามมาตรา132 (3) กล่าวคือ เพื่อประโยชน์แห่งการรวบรวมหลักฐานพนักงานสอบสวน
มีอ�ำนาจออกหมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียก 
ไม่จ�ำต้องมาเอง เมื่อจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้วให้ถือเสมือนได้ปฏิบัติตามหมาย ในทางปฏิบัติ ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เอกชนทีม่กีารให้ความคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะดับปานกลาง จะจัดส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยตรวจสอบความถูกต้องของหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจในเบื้องต้นว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ โดยอาจโทรศัพท์สอบถามไปยังหมายเลขที่แจ้งไว้ว่าเป็นสถานี
ต�ำรวจ หรือหน่วยงานของรัฐตามที่แจ้งมาในหมายให้ถูกต้อง ก่อนพิจารณาให้ข้อมูล

(2.3) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระดับต�่ำ  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่มีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับต�่ำ สาเหตุเกิดจากความจ�ำเป็น
ที่จะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพื่อการให้บริการลูกค้า ดังนั้นภายในองค์กรของผู้ให้บริการเอง 
จะมีผู้ที่สามารถเข้าไปดูข้อมูลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ในระดับต่างๆ แล้วแต่ต�ำแหน่งหน้าที่ โดยไม่มี
การควบคมุหรอืตรวจสอบวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลู เมือ่เป็นเช่นนีจ้งึเป็นช่องทางให้พนกังานบริษัท
ผูใ้ห้บรกิารบางรายแสวงหาประโยชน์จากการสามารถเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคลได้โดยหน้าทีก่ารงาน แต่น�ำข้อมลู
ไปขายให้กับบริษัทนักสืบเอกชน 

(3) ปัญหาเร่ืองความยนิยอมของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
ในประเด็นนี้มีความส�ำคัญ ด้านมาตรฐานสัญญาการให้บริการ การแก้ไขปัญหาการละเมิดต่อสิทธิ 

ความเป็นส่วนตวัในข้อมลูส่วนบคุคล โดยการออกประกาศต่างๆ ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการคงไม่สามารถแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธ ิ
ความเป็นส่วนตวัในข้อมลูส่วนบคุคลได้ในระยะเวลาอนัใกล้นี ้เพราะเป็นเรือ่งทีห่าข้อยติุให้มีมาตรฐานทีเ่หมาะสม 
และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงยากมาก เนื่องจากความจ�ำเป็นในปัจจุบันผู้ให้บริการมีความจ�ำเป็นที่ต้อง 

2 6 4

2 0 1 8
J O U R N A L



มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในด้านธุรกิจของผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ข้อมูลถูกเผยแพร่
ออกไปได้ง่าย

(4) ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

สืบเนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยขาดการควบคุมตรวจสอบจากหน่วยงาน 
ใดๆ เป็นเหตุให้มีการน�ำข้อมูลไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ  ซึง่ในบางกรณเีพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู
ได้มีการปลอมเอกสารและลายมือชื่อของเจ้าของข้อมูล หรือจัดท�ำเอกสารปลอมขึ้นทั้งฉบับ เพื่อใช้แสดงเป็น
หลักฐานในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการ และน�ำข้อมูลที่ได้มาไปใช้สร้างความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล เช่น  
ขายข้อมูลให้แก่ส�ำนักงานทนายความ หรือบริษัทนักสืบเอกชน เพื่อใช้ในการติดตามทวงหน้ี สืบเรื่องชู้สาว  
สืบความลับทางการค้าการเมือง หรือใช้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการดักฟังโทรศัพท์ หรือสืบความลับของ 
ฝ่ายตรงข้าม หรือใช้ข้อมูลเพื่อการสะกดรอยติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลส�ำคัญ เพื่อน�ำข้อมูลไปท�ำลาย
ชื่อเสียง หรือเพื่อลอบสังหาร ฯลฯ

(5) ปัญหาอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีน่ัน้ พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 254411 มาตรา 50 บญัญตัใิห้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ก�ำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สทิธใินความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสือ่สารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม และเมือ่พบว่ามบีคุคลใดกระท�ำ
การละเมิดสิทธขิองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ให้ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ กสทช. จะต้องด�ำเนินการเพื่อระงับการกระท�ำดังกล่าว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ทราบโดยเร็ว และตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม ห้ามมิให้น�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปประมวลผล โดยวิธีการเปิดใช้ แก้ไข การส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บคุคลจะกระท�ำได้เฉพาะในกรณไีด้รบัความยนิยอมจากผูใ้ช้บรกิาร และต้องกระท�ำเพือ่ประโยชน์ในการด�ำเนนิ
กิจการโทรคมนาคมเท่านั้น โดยข้อ 1. ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ“ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึงข้อมูลผู้ใช้เลขหมาย  
โทรคมนาคม ข้อเท็จจริง รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ หรืออาจจะระบุตัวผู้ใช้
บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคที่ใช้เท่าที่จ�ำเป็น เพื่อประโยชน์ 
ในการบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ
ในภาพรวมของผู้รับใบอนุญาต และตามประกาศดังกล่าวได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า“การประมวลผล” 

11 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50
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หมายความว่า การด�ำเนนิการใดๆ เกีย่วกบัการใช้ การเปิดเผย หรอืการแก้ไข ซ่ึงข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร 
ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดๆ และให้หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมนัน้ๆ ประกอบกบัตามข้อ 3 หมวด 1 เรือ่ง การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของประกาศฉบบัดงักล่าว 
จะเห็นได้ว่ามีการก�ำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตที่จะท�ำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ จะต้องกระท�ำ
โดยได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ และต้องกระท�ำเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินกิจการโทรคมนาคมเท่านั้น 
และประการสดุท้าย การประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ในประกาศฉบบัดงักล่าว 
แต่ขณะเดยีวกนัประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บรกิาร
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกัน 
โดยทางโทรคมนาคมนั้นยังไม่มีการก�ำหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ์ในการประมวลผลข้อมูลไว้แต่อย่างใด  
ทัง้ท่ีข้อ 3 แห่งประกาศฉบบันีไ้ด้แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การประมวลผลจ�ำต้องมหีลกัเกณฑ์ทีผู่ร้บัใบอนุญาต
จะต้องปฏิบัติตาม และตามข้อ 10 ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ทัง้ทางด้านเทคนคิและการจดัการภายในองค์กร
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับแต่ละบริการโทรคมนาคม โดยมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลทางด้านเทคนิคให้ด�ำเนินการ อย่างน้อยทุก 3 เดือน และต้องปรับระดับความปลอดภัย 
ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี

ในกรณีท่ีผู ้รับใบอนุญาต ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
เพือ่คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่กีย่วกบัข้อมูลส่วนบคุคล ตามมาตรา 50 พระราชบญัญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 64 ให้อ�ำนาจเลขาธิการ กสทช. ที่จะส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตระงับ 
การกระท�ำที่ฝ่าฝืนหรือแก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ และตาม
มาตรา 66 ก�ำหนดว่า ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งของเลขาธิการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค�ำส่ังนั้น เลขาธิการ กสทช. มีอ�ำนาจพิจารณาก�ำหนดค่าปรับ 
ทางปกครอง ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าสองหมื่นบาทต่อวันได้ หากผู้รับใบอนุญาตยังคงเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามให้ถูกต้อง  
หรือฝ่าฝืนค�ำสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้ กสทช. มีอ�ำนาจ
สั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว ผู้เขียน 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

(1) ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

เห็นควรก�ำหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายหรือหน่วยงานเฉพาะขึ้น เพื่อท�ำหน้าที่กลั่นกรองและควบคุม
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้น�ำข้อมูลดังกล่าว
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ไปใช้ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ และตรงตามเจตนารมณ์ที่รัฐธรรมนูญที่ก�ำหนดไว้ว่า การนํา
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือไม่

(2) ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน
เหน็ควรก�ำหนดให้มกีารก�ำหนดนโยบาย  มาตรการ แนวทางการด�ำเนนิการ หลกัเกณฑ์ หรอืบทบญัญตัิ

กฎหมายที่ก�ำหนดมาตรการหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการเปิดเผย หรืองดเว้น
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง 
ควบคุม และดูแลของเอกชนให้มีมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน รวมถึงการออกระเบียบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลฯ และก�ำหนดบทลงโทษที่เด็ดขาดเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

(3) ปัญหาเร่ืองความยนิยอมของเจ้าของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล   
เห็นควรก�ำหนดสิทธิของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการออกประกาศต่างๆ ของคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ สิทธิในการขอตรวจข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน สิทธิขอให้เปิดเผยถึง
การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่ไม่ได้ให้ความยินยอมมาก่อน สิทธิขอให้ระงับการใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง หรือสิทธิที่จะร้องขอต่อ กสทช.  
เพื่อให้พิจารณาวินิจฉัยและก�ำหนดบทลงโทษ  

(4) ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

เห็นควรก�ำหนดให้มีการระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่า การน�ำข้อมูลไปใช้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส�ำหรับ 
เป็นพยานหลักฐานในคดีเท่านั้น รวมทั้งก�ำหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะขึ้น เพ่ือท�ำหน้าที่กล่ันกรองและควบคุม
ตรวจสอบการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปใช้  ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า หากระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและก�ำหนด 
ให้มีหน่วยงานเฉพาะข้ึนเช่นนี้ จะท�ำให้เกิดผลดีส�ำหรับการป้องกันมิให้มีการน�ำเอาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้ประโยชน์ในทางอื่นได้

(5) ปัญหาอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ตามที่มาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก�ำหนดให้  
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีอ�ำนาจด�ำเนินการ 
เพื่อระงับการกระท�ำที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ แต่ยังไม่มีการก�ำหนดไว้ 
อย่างชัดเจนถึงขอบเขตของอ�ำนาจที่จะสามารถด�ำเนินการได้ เพื่อจะระงับการกระท�ำที่เป็นการละเมิดสิทธิ 
ของผูใ้ช้บรกิาร ท�ำให้ไม่สามารถทราบได้ว่าขอบเขตของการด�ำเนนิการเพือ่ระงบัการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิ
สามารถด�ำเนินการอย่างไรได้บ้าง       

2 6 7

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



จึงเห็นควรก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจของ กสทช. ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถด�ำเนนิการเพ่ือระงบัการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้

1.	 มีอ�ำนาจในการสืบสวน เช่น อ�ำนาจในการเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ควบคุมดูแล

2.	 มีอ�ำนาจในการแทรกแซง เช่น อ�ำนาจในการออกค�ำสั่ง ขัดขวาง ลบ ท�ำลายข้อมูล หรือการสั่งห้าม
การประมวลผลข้อมูลชั่วคราว เพื่อระงับการกระท�ำดังกล่าวและแจ้งให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทราบโดยเร็ว 
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	 พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2554). โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง 
	 ครั้งที่ 2).
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