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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ม ี
ค่าใช้จ่าย (Zero-rating) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยการทบทวนเอกสารและส�ำรวจ
การเสนอแพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเว็บไซต์ที่เป็นทางการของผู้ให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า 
การให้บรกิารดงักล่าวยงักระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ของผูใ้ห้บรกิารท่ีมโีครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องตนเองเท่านัน้ โดยม ี
การให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหลากหลายรูปแบบ ทั้งการผูกบริการดังกล่าวกับ
แพก็เกจบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และแบบไม่ผกูกบัแพก็เกจโทรศัพท์เคลือ่นที ่ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ได้ก�ำหนดเงื่อนไขการเข้าถึงเนื้อหาดังกล่าวแตกต่างกัน ทั้งการก�ำหนดความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ความจุของข้อมูล และเนื้อหาที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ค�ำส�ำคัญ : บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ความเป็นกลางทางเน็ต บริการโทรศัพท ์
	 เคลื่อนที่ธิ
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Abstract

This paper explored the Zero-rating service in mobile market in Thailand. The data used 
in this analysis relied on mobile service packages have been showed on the mobile operator’s 
official website. The results showed that, in Thailand, only mobile operator with own Telecom 
network served Zero-rating service. There were various types of Zero-rating services including 
bundling and unbundling Zero-rating service with mobile service package. The conditions of 
Zero-rating service were differentiated by various mobile operators such as internet speed, 
data capacity and zero-rated content accessibility.  

Keywords : Zero-rating, Net neutrality, Mobile service

บทน�ำ

การให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Zero-rating) คือการให้บริการเชื่อมต่อ 
อนิเทอร์เนต็ (Internet access) ไปยงัอนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์ม (Internet platform) หรอืเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็ 
โดยไม่คิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งบริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายน้ีมักเป็นการให้บริการบนเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยกตัวอย่างเช่น แพ็กเกจที่ให้ผู้ใช้บริการใช้งานแอปพลิเคชัน Line หรือ Facebook แบบไม่
คิดค่าบริการอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น การให้บรกิารแบบเข้าถงึเนือ้หาอินเทอร์เนต็ไม่คดิค่าใช้จ่าย อาจมอียูใ่นบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ัง้ในระบบการช�ำระเงินแบบรายเดอืน (Postpaid) และเตมิเงนิ (Prepaid) ผูใ้ช้บรกิารสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาหรือเข้าใช้งานโปรแกรมประยุกต์ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างไม่จ�ำกัด และไม่ถูกคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
ในขณะที่การเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ  ยังคงถูกคิดค่าบริการตามปกติ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็แล้วการคดิค่าบรกิารเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ตไปยงัอินเทอร์เนต็แพลตฟอร์มหรือเนือ้หาออนไลน์ 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการคิดค่าบรกิารทีอ่นิเทอร์เนต็แตกต่างกนั และส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก (และไม่เลอืก) 
เข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ของผู้ใช้บริการปลายทางไม่มากก็น้อย 

ในแง่หนึง่ บรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะ 
ผูใ้ช้บรกิารประเภททีม่คีวามอ่อนไหวต่อราคาสงู (Price sensitive) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่มีความกังวลเกี่ยวกับ 
ภาระค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต หรอืคดิว่าค่าใช้บริการอินเทอร์เนต็สูงเกินไป นอกจากนัน้การให้บริการ 
เข้าถงึเนือ้หาอนิเทอร์เนต็ไม่คดิค่าใช้จ่ายยงัเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีพ่อมกี�ำลงัจ่ายค่าบรกิาร  
แต่ยังไม่เห็นประโยชน์ในการใช้บรกิารการได้ทดลองใช้งาน Mobile application หรือเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ 
อย่างเช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) อย่างเช่น Facebook และ Twitter หรอืรบัส่งข้อความ
ผ่าน Mobile application อย่างเช่น Line โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย อาจท�ำให้การตดัสนิใจในการซือ้แพ็กเกจอนิเทอร์เนต็ 
นั้นง่ายขึ้น
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การให้บรกิารในรูปแบบของบริการเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ถอืได้ว่าเป็นการแข่งขนั 
รูปแบบใหม่ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) แตกต่างจากรูปแบบการให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตแบบด้ังเดิมที่คิดค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง (Pay per use) ส�ำหรับแพ็กเกจแบบเติมเงิน หรือ 
การคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบก�ำหนดปริมาณการใช้ส�ำหรับแพ็กเกจแบบรายเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็น 
การให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก โดยไม่ค�ำนึงถึงการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ 
หรือความแตกต่างของข้อมูล (Traffic) ที่วิ่งอยู่บนโครงข่ายของผู้ให้บริการ แต่การให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึ
เนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย จะคิดค่าบริการโดยค�ำนึงถึงเนื้อหาหรือข้อมูลที่วิ่งอยู่บนโครงข่ายของ
ผู้ให้บริการด้วย ดังนั้น เนื้อหาหรือข้อมูลบางชนิดย่อมถูกท�ำให้มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากเนื้อหาหรือข้อมูล 
ชนิดอ่ืน ซึ่งการจัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลและเลือกคิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันนี ้
อาจไม่สอดคล้องกับหลักการของความเป็นกลางทางเน็ต (Net neutrality) ได้

การให้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายมไิด้หมายความว่าบรกิารดงักล่าวจะไม่มต้ีนทนุ ผูใ้ห้บรกิาร
บนห่วงโซ่อุปทานบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Value Chain) รายใดรายหนึ่งย่อมต้องเป็นผู้รับภาระต้นทุน 
ดงักล่าว ผูใ้ห้บรกิารทีมี่ภาระต้นทนุมกัเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Network Operator: 
MNO) หรือผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ หรือทั้งคู่ โดยต้นทุนที่เกิดขึ้นนี้หมายถึงความจุโครงข่าย (Bandwidth) 
หรือปริมาณการใช้งานรับส่งข้อมูลอันเกิดมาจากการเข้าถึงเนื้อหาที่เป็นบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ของผู้ใช้บริการ ส่วนใครจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าวแทนผู้ใช้บริการนั้น ย่อมขึ้นอยู่
กบัรปูแบบธรุกจิของผูใ้ห้บรกิารและการท�ำสญัญาระหว่างกนั ซึง่ในมมุมองของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีนั่น้  
ย่อมคาดหวังให้ผู้ใช้บริการแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เปลี่ยนไปใช้แพ็กเกจ 
อินเทอร์เน็ตในอนาคต เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกลับคืนมาในภายหลัง

บรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย มีความเก่ียวข้องกับข้อถกเถียงที่ยังไม่สามารถ 
หาข้อยุติได้ ทั้งในเรื่องความเป็นกลางทางเน็ต อ�ำนาจเหนือตลาด (Market power) ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) ความปลอดภัย (Security) และรวมไปถึงความเท่าเทียมทางสังคม (Social equity) ประเทศ
ที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างเต็มศักยภาพและประเทศที่อยู ่ในช่วงเริ่มต้นการพัฒนาตลาด 
บริการอินเทอร์เน็ตมีความเห็นแตกต่างกันในการให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิ 
ค่าใช้จ่าย โดยประเทศในกลุ่มแรกอาจให้ความส�ำคัญด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of  
expression) ผ่านความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตและขณะที่ประเทศกลุ่มหลังอาจยัง 
ติดอยู่กับปัญหาการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตที่อยู่ในระดับต�่ำจนต้องท�ำให้การส่งเสรมิการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็กลายเป็น
นโยบายระดับชาติ ภายใต้ค�ำขวญัทีว่่า “Connecting the unconnected” ซึง่บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็ 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตอบโจทย์ประเทศที่ก�ำลังเผชิญสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยการเสนอทางเลือกในการเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งบางครั้งเรียกว่า อินเทอร์เน็ตย่อหรืออินเทอร์เน็ตที่ด้อยกว่า (Sub internet) ผ่านข้อเสนอ 
การเข้าถึงเว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีถูกก�ำหนดไว้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ยกตัวอย่างเช่น Free basics by 
Facebook อย่างไรก็ตาม มไิด้หมายความว่าประเทศก�ำลงัพัฒนาทุกประเทศจะมองว่าการให้บริการแบบบริการ
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เข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายเป็นประโยชน์เสมอไป ยกตวัอย่างเช่น หน่วยงานก�ำกบัดแูลกจิการ 
โทรคมนาคมในประเทศอินเดีย (Telecom Regulatory Authority of India: TRAI) ได้ห้ามการให้บริการ  
Free basics ในประเทศอินเดียแล้ว1 เนื่องจากบริการลักษณะดังกล่าวท�ำให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่ี 
ไม่เท่าเทียมในตลาดบริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตในประเทศ เนื่องจากมีบางอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม หรือ 
Mobile application สามารถเข้าถงึได้โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ แต่อนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์ม 
หรือเนื้อหาออนไลน์ที่เหลือล้วนถูกคิดค่าอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น ซึ่งส่งผลเสียต่อผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์และ 
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในท้องถิ่น 

ในประเทศไทยเองก็มีการให้บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเช่นกัน ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ัง้ 3 ราย ทัง้ AIS TRUE และ DTAC ล้วนแล้วแต่มแีพ็กเกจบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่นลักษณะ 
ดังกล่าวให้บริการอยู่ทั้งที่เป็นการให้บริการในโครงการ Free basics by Facebook ที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีในประเทศไทยทั้ง TRUE และ DTAC ร่วมโครงการดังกล่าว และแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผูกกับ
บริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตที่ไม่คิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

งานศึกษาชิ้นนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาลักษณะการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่สามารถ
อธิบายการเกิดขึ้นของบริการดังกล่าว รวมไปถึงการจัดประเภทแยกแยะเนื้อหาที่ให้บริการ และการส�ำรวจ 
การให้บริการ Zero-rating ในประเทศไทย โดยมีล�ำดับการน�ำเสนอดังนี้ 1. บทน�ำ 2. การทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง 3. วิธีการศึกษา 4. ผลการศึกษา และ 5. สรุปผล 6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1.	 แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

ตลาดบริการโทรคมนาคมมีคุณลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ (Eisenach and Gotts, 2014) คุณลักษณะ
แรกคือ ความเป็นพลวัต (Dynamism) กล่าวคือ เป็นตลาดที่นวัตกรรมมีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมการแข่งขัน 
ในตลาด การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญจากคู่แข่งเพียงเล็กน้อย อาจท�ำให้ผู้ให้บริการ 
ประสบความส�ำเรจ็ในการแย่งชงิส่วนแบ่งตลาด รวมไปถงึสามารถท�ำก�ำไรได้เหนือกว่าคูแ่ข่งอย่างมาก นวตักรรม
ในที่นี้รวมไปถึงความสามารถในการผลิตหรือขายสินค้าที่มีอยู่เดิมในราคาที่ต�่ำกว่าด้วย คุณลักษณะที่สองคือ 
ความเป็นส่วนย่อยทีเ่กีย่วข้องกนั (Modularity) กล่าวคอื การให้บรกิารโทรคมนาคมมลีกัษณะมคีวามเชือ่มโยง
กบับรกิารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น บรกิารอินเทอร์เน็ตมคีวามเก่ียวข้องเชือ่มโยงระหว่างอปุกรณ์ 

1	 ดูเพิ่มใน “A Blow to Facebook in India”  https://www.theatlantic.com/international/archive/2016/02/trai-free-basics-facebook/460428/
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ โครงข่ายโทรคมนาคม เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต และส่วนอื่น ๆ  ท�ำให้บริการโทรคมนาคม 
มแีนวโน้มทีจ่ะให้บรกิารแบบครอบคลุมส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ น�ำไปสูก่ารแข่งขนัระหว่างแพลตฟอร์ม 
(Platform competition) การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการรวมธุรกิจในแนวตั้ง 
(Vertical instigation) คุณลักษณะส�ำคัญสุดท้ายคือ ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญของอุปสงค์ (Demand-side 
effects) หรือผลกระทบของเครอืข่าย (Network effect) กล่าวคอื ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขึน้อยู่กับปริมาณ 
ผู้ใช้งานในเครือข่าย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผลิตภัณฑ์จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นก็ต่อเมื่อมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการใน 
เครอืข่ายเพิม่มากข้ึน ตลาดในลกัษณะดงักล่าวมกัเรยีกว่า “Two-sided market” หรือ “Multi-side market” 
สภาพดังกล่าวท�ำให้ตลาดบริการโทรคมนาคมมีลักษณะที่ซับซ้อนแตกต่างจากตลาดบริการโดยทั่วไป 

ทั้งนี้ หากจะท�ำความเข้าใจการให้บริการแบบ Zero-rating อาจสามารถท�ำความเข้าใจผ่านแนวคิด 
ทางเศรษฐศาสตร์ 3 ประการ ได้แก่ ผลกระทบของเครอืข่ายการต้ังราคาแบบเลือกปฏิบตั ิ(Price discrimination) 
และการแข่งขันในเชิงพลวัต (Dynamic competition) ดังนี้

	 1.1	 ผลกระทบของเครือข่าย (Network effect)

	 ผลกระทบของเครือข่าย หมายถึง ผลกระทบทางบวกจากการมีผู้ใช้งานเพิ่มข้ึนซึ่งท�ำให้สินค้าและ
บริการมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มูลค่าของสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนผู้ใช้งาน 
ผลกระทบดังกล่าวอาจเรียกว่าเป็น ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network externality) หรือการ
ประหยัดต่อขนาดในด้านอุปสงค์ (Demand-side economies of scale) ผู้ให้บริการเน้ือหาออนไลน์และ 
ผู้ใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่สามารถไดร้ับประโยชน์จากผลกระทบของเครอืขา่ยได้จากการเพิ่มขึน้ของจ�ำนวน 
ผูเ้ข้าใช้งานเครอืข่าย ประโยชน์ท่ีชดัเจนเกดิขึน้กับผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาออนไลน์ประเภททีผู้่ใช้งานเป็นผู้ผลิตเนือ้หาเอง 
(User-generated content) เม่ือมีผู้ใช้บริการเข้าร่วมในเครือข่ายมากยิ่งข้ึนก็ยิ่งท�ำให้เนื้อหาบนแพลตฟอร์ม 
ของตนเองเป็นท่ีนิยม ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มส�ำคัญในกลุ่มน้ีได้แก่ Facebook และ YouTube เป็นต้น 
ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากเนื้อหาบนแพลตฟอร์มจ�ำนวนมากและหลากหลาย ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็มีโอกาสได้รับรายได้เพิ่มขึ้นจากผู้ใช้บริการรายใหม่ โดยที่ต้นทุนการให้บริการต่อหน่วย 
เพ่ิมขึน้เพยีงเลก็น้อยจากการประหยดัต่อขนาด อกีทัง้ยงัมโีอกาสทีผู้่ใช้บริการจะเปล่ียนจากการใช้บริการเข้าถึง
เนื้อหาออนไลน์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ไปเป็นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทั่วไปที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์
อื่น ๆ ได้มากขึ้น 

	 1.2	 การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ (Price discrimination)

	 การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ หมายถึง การขายสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนกันในราคา 
ที่แตกต่างกันในตลาดที่แตกต่างกัน การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัตินี้แตกต่างจากการท�ำสินค้าหรือบริการ 
ให้แตกต่างกัน (Product differentiation) ซึ่งเป็นกระบวนการปกติในการแข่งขันในตลาด การก�ำหนดราคา 
ให้แตกต่างกันในสินค้าหรือบริการเดียวกันนี้จะสามารถท�ำได้ก็ต่อเมื่อผู้ซื้อสินค้าหรือบริการทั้งสองตลาด 
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มีความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) และความยดืหยุน่ของอปุสงค์ต่อราคา (Price elasticity of demand) 
แตกต่างกัน โดยหากขายสินค้าประเภทเดียวกันในสองตลาดที่มีความยืดหยุ่นต่อราคาที่แตกต่างกัน ผู้ขายจะ
สามารถต้ังราคาได้สูงกว่าในตลาดทีค่วามยดืหยุน่ต่อราคาต�ำ่ ในขณะทีต่ัง้ราคาได้ต�ำ่กว่าในตลาดทีม่คีวามยดืหยุน่
ต่อราคาสงู การตัง้ราคาแบบเลือกปฏิบตัจิะคงอยูไ่ด้เฉพาะในตลาดทีม่กีารแข่งขนัไม่สมบรูณ์เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม 
การจะพิจารณาว่าการให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เป็นการตั้งราคา 
แบบเลือกปฏิบัติหรือไม่นั้น จ�ำเป็นต้องพิจารณาด้วยว่า การก�ำหนดแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว 
เป็นเพียงการก�ำหนดแพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ให้แตกต่างจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
รายอ่ืนเท่านั้นหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ การให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย 
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการเนือ้หาออนไลน์ด้วย โดยการเข้าถงึเนือ้หาออนไลน์ด้วยค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันย่อมส่งผลท�ำให้เนื้อหาออนไลน์บางประเภทได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างจากเนื้อหา
ประเภทอื่น ซึ่งอาจละเมิดหลักการของอินเทอร์เน็ตแบบเปิด (Open internet)2 และความเป็นกลางทางเน็ต

	 1.3	 การแข่งขันในเชิงพลวัต (Dynamic competition)

	 การให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และการให้บริการเนื้อหาออนไลน์มีลักษณะร่วมกัน
คอื เป็นตลาดทีม่ลัีกษณะการแข่งขนัในเชงิพลวตั กล่าวคอื ผูใ้ห้บรกิารมกัเลอืกกลยทุธ์ทีไ่ม่ใช่ราคา (Non-price 
strategies) ในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่น โดยมักจะให้ความส�ำคัญกับการท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มักให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการ การจัดแพ็กเกจ 
การสร้างความภักดีต่อแบรนด์ ความครอบคลุมโครงข่าย และการท�ำสัญญาให้บริการระยะยาว เป็นต้น 
(Bauer, 2003) ส่วนการแข่งขันกันด้วยราคาจะขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาในตลาดนั้น ๆ  
โดยเฉพาะในตลาดประเทศก�ำลังพัฒนาที่มีสัดส่วนของผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินสูง ย่อมสะท้อนถึงความเป็น
ตลาดท่ีอ่อนไหวต่อราคาสูงด้วย ในขณะที่ตลาดบริการเนื้อหาออนไลน์ ผู้ให้บริการมักจะให้ความส�ำคัญกับ 
ความแตกต่างและคุณภาพของเนื้อหาที่น�ำเสนออย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งการให้บริการเนื้อหาออนไลน์ยังมักเป็น 
บริการที่ไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือให้มีผู้เข้าถึงเนื้อหามากที่สุด โดยจะหารายได้จากโฆษณาแทน ซึ่งลักษณะ 
การหารายได้จากบุคคลที่สาม โดยมิได้เรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการโดยตรงนี้ยังเป็นผลมาจากโครงสร้าง
ตลาดแบบสองด้าน (Two-sided market) บริการแบบเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายอาจเป็น
กลยุทธ์หนึ่งที่มุ่งจัดแพ็กเกจควบคู่กันระหว่างบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเนื้อหาออนไลน์ เพื่อสร้างความ 
แตกต่างของผลิตภัณฑ์และความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นพลวัตในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย 

2	 หลักการอินเทอร์เน็ตแบบเปิดนี้เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ FCC ที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติตาม ประกาศใช้เมื่อ 

	 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2554  โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโครงข่าย ข้อตกลงทางการค้า เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่ 

	 เป็นธรรม (2) ไม่มีการปิดกั้นเนื้อหาที่ถูกต้องตามกฎหมาย (3) ไม่มีการเลือกปฏิบัติอันไม่สมควร
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การแบ่งประเภทบริการแบบ Zero-rating 

หากพจิารณาลกัษณะการท�ำสญัญาระหว่างผู้ให้บรกิารเนือ้หาออนไลน์และผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
สามารถแบ่งบรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ออกเป็นอย่างน้อย 4 รปูแบบ (Carrillo, 2016) 
ได้แก่ (1) Single-site หรือ Service zero-rating คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ท�ำสัญญากับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพียงรายเดียวหรือหลายราย เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ซึ่งอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายนี้มักเป็น 
ที่นิยมในหมู่ผู้ใช้บริการอยู่แล้ว (2) Sponsored data คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
ในการเข้าถงึเนือ้หาแทนผู้ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนผู้เข้าใช้บรกิาร วิธีการดงักล่าวมกัใช้กบัเนือ้หาออนไลน์หรือ  
อนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์มท่ียงัมิได้เป็นทีน่ยิมในหมู่ผู้ใช้บริการ (3) Compound zero-rating คอื การทีบ่คุคลทีส่าม 
ซึ่งมักเป็นบริษัทโฆษณาเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแทนผู้ใช้บริการ เพ่ือเข้าถึงเน้ือหา
ออนไลน์ทีม่โีฆษณาระหว่างการใช้งาน (4) False zero-rating หรอื Non-selective zero-rating คอื ผูใ้ห้บริการ
เนือ้หาออนไลน์ท�ำสญัญากบัผู้ให้บริการอนิเทอร์เนต็เพียงรายเดยีวหรือหลายราย เพือ่เสนอบรกิารอินเทอร์เนต็
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายแบบจ�ำกัด (Limited amount of free data) แก่ผูใ้ช้บรกิารภายใต้เงือ่นไขทีก่�ำหนด เช่น 
การรบัชมโฆษณา หรอืการตดิตัง้ Mobile Application เป็นต้น ซึ่งบริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการจะได้รับนี ้
เป็นบริการอินเทอร์เน็ตแบบทั่วไปที่จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาใดก็ได้บนอินเทอร์เน็ต 

จากการส�ำรวจของ DotEcon (2017) พบว่าการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย ในประเทศแถบยุโรปมหีลากหลายรปูแบบ ยกตวัอย่างเช่น บริการฟังเพลงออนไลน์ (Audio streaming) 
บริการรับชมวิดีโอออนไลน์ (Video streaming) บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) บริการติดต่อ
สื่อสาร (Communication) สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) บริการแผนที่และการน�ำทาง (Navigation) 
บริการข่าวและข้อมูล (Information) บริการธนาคาร (Banking) บริการเกมออนไลน์ (Gaming) นอกจากนี ้
บริการสื่อสังคมออนไลน์หรือเนื้อหาออนไลน์ที่นิยมจัดท�ำเป็นบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย อีกเป็นจ�ำนวนมาก ยกตวัอย่างเช่น Facebook Deezer Spotify WhatsApp Messenger Facetime 
Skype Viber Wikipedia และ Waze เป็นต้น 

วิธีการศึกษา 

การศกึษาวิเคราะห์ลกัษณะการให้บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยข้อมูลมีลักษณะเป็น 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยแหล่งข้อมูลหลักเป็นฐานข้อมูลการให้บริการโทรคมนาคม จัดเก็บ
โดยส�ำนักงาน กสทช. และรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจ�ำปี 2560 
จดัเกบ็โดย ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ ในส่วนทีส่อง เป็นการศกึษาวจัิยเชิงส�ำรวจ (Survey studies) 
ด้วยวิธีการส�ำรวจการให้บริการแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในประเทศไทย 
ในปี 2561 จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) 
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ขอบเขตในการศึกษานี้ จะส�ำรวจเฉพาะแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเสนอขายเป็นการทั่วไป 
บนเว็บไซต์ที่เป็นทางการของผู้ให้บริการ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในประเทศไทย เป็นการ 
ให้บริการเชิงพาณิชย์ ไม่รวมแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส�ำหรับนักท่องเที่ยวหรือชาวต่างชาติที่อาจเป็น 
การใช้งานเพียงชั่วคราว และไม่รวมแพ็กเกจเสริม (On-top package) ส�ำหรับเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
ที่ต้องช�ำระค่าบริการเพิ่มเติมหรือแพ็กเกจที่เสนอขายเฉพาะกลุ่ม 

ผลการศึกษา

1.	ภาพรวมการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile subscriber) ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันกับ 
การขยายตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet user) โดยจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 121.5 ล้านราย ในขณะที่มีจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 45.2 ล้านราย หรือร้อยละ 
67 ของประชากรไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ภาพท่ี 1) อยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ของประชากรโลกและประชากรในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ที่อยู่ในระดับร้อยละ 50 และร้อยละ 46 
ตามล�ำดับ3 ซึ่งคาดว่าการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตนี้เป็นการเข้าถึงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก 

ภาพที่ 1 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2550-2560

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช. (2561) 

3	 จัดเก็บข้อมูลโดย We Are Social ดิจิทัลเอเจซ่ีในประเทศสิงคโปร์ https://today.line.me/th/pc/article/อัปเดตตัวเลขผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก+ 

	 ปี+2017-c1f465e194c89707456520d549e686e497a0d6a529cddabc0c993727e9c7bd3b
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ราย ได้แก่ กลุ่มบริษัท 
เอไอเอส (AIS) กลุม่บรษิทัดแีทค (DTAC) กลุม่บริษทัทร ู(TRUE) บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) และ บมจ. ทโีอท ี
(TOT) โดยจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เกือบทั้งหมดหรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 98 ของจ�ำนวน 
ผู้ใช้บริการทั้งหมด กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการ 3 รายหลัก 

การเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินของไทยสอดคล้องกับการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging economy) ตั้งแต่ราวปีคริสต์ศักราช 1990 เป็นต้นมา โดยใน
ประเทศไทยมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินร้อยละ 78.2 และเป็นการใช้งานระบบรายเดือน 
ร้อยละ 21.8 รายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันมาจากการให้บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice 
service) เป็นหลัก ส่วนใหญ่เป็นการบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เม่ือพิจารณาการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ของประเทศไทยแล้วพบว่า กิจกรรมออนไลน์ของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรก ยังคงเป็นการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาเป็นการใช้งาน 
ในลกัษณะการค้นหาข้อมลู และการรบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ การรบัชมรายการโทรทศัน์ ฟังเพลงออนไลน์ 
การซือ้สนิค้า ธรุกรรมทางการเงนิ เล่มเกมออนไลน์ อ่านหนงัสอืออนไลน์ เรยีนออนไลน์หางาน สมคัรงานออนไลน์ 
และการจองซื้อตั๋วภาพยนตร์/การแสดง/คอนเสิร์ต ตามล�ำดับ (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2  ร้อยละของกิจกรรมที่ท�ำผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย ปี 2560

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2560)
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การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังเน้นการเข้าถึงบริการประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มจากต่างประเทศ ที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้สร้างเนื้อหาด้วยตนเอง 
และ Mobile Application ส�ำหรับการติดต่อสื่อสาร โดย Facebook และ YouTube เป็นอินเทอร์เน็ต 
แพลตฟอร์ม ที่มีการเข้าใช้งานมากที่สุดใกล้เคียงกัน รองลงมาได้แก่ Line Instagram Pantip Twitter และ  
WhatsApp ตามล�ำดับ (ภาพที่ 3) โดยจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม ที่ได้รับความนิยมนี้

ภาพที่ 3  ร้อยละของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชากรไทย พ.ศ. 2560

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2560) 

ในด้านสถานที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตพบว่า ในปี 2560 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตยังคงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
จากบ้านหรือที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สถานที่ท�ำงาน ระหว่างเดินทาง ที่สาธารณะ สถานศึกษา 
และอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ตามล�ำดับ (ภาพที่ 4) อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2559 และ 
2560 กลับพบว่า ประชากรไทยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างการเดินทางเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ จากเดิม 
ในปี พ.ศ. 2559 การใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทางอยู่ในอันดับที่ 5 จากทั้งหมด 6 อันดับ และเมื่อป ี
พ.ศ. 2560 ผลส�ำรวจกลับพบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทางนี้เลื่อนขึ้นมาเป็นอันดับที่ 3 เป็นรอง
เพียงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในที่พักอาศัยและสถานที่ท�ำงานเท่านั้น ผลการส�ำรวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็น 
ความส�ำคัญของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างชัดเจน 

WhatsApp

Twi††er

Pantip

Instagram

Line

Facebook

YouTube
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ภาพที่ 4  ร้อยละของสถานที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย ปี พ.ศ. 2560

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2560)

การขยายตัวของการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยสะท้อนให้เหน็ถงึการขยายตวัของบรกิารโทรศพัท์
เคล่ือนทีแ่บบรายเดอืน และรายได้ของบรกิารประเภทข้อมลูของผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีม่สีดัส่วนเพิม่ขึน้ 
อย่างมากเม่ือเทียบกับบริการประเภทเสียง บริการอินเทอร์เน็ตก�ำลังกลายเป็นบริการพื้นฐานส�ำหรับผู้ใช้
บรกิารทัว่ไป โดยกจิกรรมหลกัทีข่ับเคลือ่นการใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยยงัคงกระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ของ 
อินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นหลัก ในด้านสถานที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ประชากรไทยยังคงเน้นใช้งานในที่พักอาศัยและสถานที่ท�ำงานเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ส�ำคัญ ทั้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตขณะเดินทางและสถานที่สาธารณะที่ต้องใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น
อย่างมีนยัส�ำคญั สะท้อนว่าการเข้าถงึอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีม่คีวามส�ำคญัเพิม่ข้ึนมาก การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงกระจุกตัวของการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม เพียงไม่กี่แห่ง 
เป็นเหตผุลหนึง่ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็เหน็ช่องทางในการเสนอ
แพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้สอดคล้องกับการพฤติกรรมการใช้บริการดังกล่าว 

2.	 การให้บริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย

จากการส�ำรวจแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับการเข้าถึงเน้ือหาอินเทอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
ในประเทศไทย (ตารางที่ 1) พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 รายหลัก ทั้ง AIS TRUE และ DTAC  
มกีารจดัแพก็เกจให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าว ซึง่ครอบคลมุผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่กอืบทัง้หมดของตลาด
บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที ่โดยมีการให้บริการทัง้ในระบบรายเดอืนและระบบเตมิเงนิ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
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ในประเทศไทยที่จัดแพ็กเกจให้บริการในลักษณะดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เอกชน 
ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (MNO) ในขณะที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นรัฐวิสาหกิจ4 และ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ไม่มีการให้บริการในลักษณะดังกล่าว สอดคล้อง
กับการส�ำรวจในยุโรปที่พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอบริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายร่วมด้วย เกือบทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการที่ี่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง ในขณะที่ม ี
ผู้ให้บริการแบบโครงข่ายเสมือนเพียงร้อยละ 4 เท่านั้นที่เสนอบริการดังกล่าว (DotEcon, 2017)  

การให้บรกิารแบบเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เมือ่แบ่งตามเนือ้หาออนไลน์ทีผ่กูกบั
แพ็กเกจบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่ล้วพบว่า เนือ้หาออนไลน์ทีเ่สนอให้บรกิารแบบไม่มค่ีาใช้จ่ายนีย้งัคงเป็นบรกิาร
เพื่อความบันเทิงและเพื่อการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก ประกอบด้วย บริการฟังเพลงออนไลน์ เช่น AppleMusic 
Coolism Deezer Joox AtimeOnline Tidal Fungjai CatRadio BECTeroRadio และ TrueID เป็นต้น บริการ 
รบัชมวดิโีอออนไลน์ เช่น AisPlay Hooq Viu YouTube และ LineTV เป็นต้น บรกิารตดิต่อสือ่สาร เช่น Line WeChat 
WhatsApp ViberChat BeeTalk และ Messenger เป็นต้น บรกิารสือ่สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 
และ Twitter เป็นต้น และบรกิารเกมออนไลน์ เช่น FreeFire RoV และ HeadShot เป็นต้น จากการส�ำรวจไม่พบว่า 
มีการผกูรวมบรกิารเนือ้หาออนไลน์ประเภทบรกิารแผนทีแ่ละการน�ำทาง บรกิารข่าวและข้อมลู บรกิารธนาคาร 
บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลร่วมด้วย

การให้บริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายที่ผูกกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ที่เสนอขายนี้จะก�ำหนดเงื่อนไขการให้บริการไว้ค่อนข้างละเอียด ทั้งการจ�ำกัดความเร็วในการรับส่งข้อมูล 
(Speed cap) และการจ�ำกัดความจุของข้อมูล (Data Cap) หรือจ�ำกัดเวลาในการเข้าถึงเนื้อหาดังกล่าว 
รวมไปถึงการจ�ำกัดการใช้งานไว้เพียงบางบริการเท่านั้น โดยไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ทั้งหมด 
ยกตวัอย่างเช่น การใช้งาน Facebook มักไม่รวมฟังก์ชันเช็คอิน แผนที่ เกม คลิกลิงก์ไปยังต�ำแหน่งอื่น และ 
การแจ้งเตือน เป็นต้น5 อีกทั้งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแต่ละรายจะก�ำหนดเงื่อนไขการเข้าใช้งาน 
แตกต่างกนั ดงัน้ัน ในแง่ของผูใ้ช้บรกิารแล้วการเข้าใช้งานบรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย
จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาเงื่อนไขการให้บริการอย่างละเอียดก่อนการเข้าใช้บริการ

4	 TOT มีการจัดแพ็กเกจที่เสนอการใช้งาน อสม. แอปพลิเคชัน โดยไม่คิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาใน 
	 รายละเอยีดแล้วจะเหน็ว่า แพก็เกจดงักล่าวมลีกัษณะให้บริการเฉพาะกลุม่ แก่เจ้าหน้าทีอ่าสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน เท่าน้ัน  
	 จึงถือว่าบริการดังกล่าวมิได้เป็นบริการในเชิงพาณิชย์แก่ผู้ใช้บริการเป็นการทั่วไป ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตของการศึกษานี้ 
5	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติม https://www.dtac.co.th/prepaid/products/sim-social-hero.html
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ตารางที่ 1 รายละเอียดแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอขายบริการพ่วงกับบริการ Zero-rating

Package Name Package
Type Bundled Application Price Service Condition

Speed Cap Data Cap
App 
Service 
Limit

Time Limit

AIS

4G Max Speed Postpaid AIS Play, HOOQ, Viu Free ✓ 1 - 12 
Month

Net Extreme Postpaid AIS Play, HOOQ, Viu Free ✓ 3 Month

Super Play Prepaid YouTube, JOOX, AIS Play 
Facebook, Messenger, 
Line, Instagram, Twitter, 
WeChat, WhatsApp, 

Free ✓ JOOX 512 kbps 
Video Streaming 
7.2 Mbps

✓ YouTube
1 GB 

The One Prepaid Viber, BeeTalk 
Facebook, Messenger, 
LINE, WeChat, 
WhatsApp, Viber,
BeeTalk,

Free ✓ 1 Mbps, AIS 
Play 7.2 Mbps,   

✓ 2 GB

Super Social Prepaid Twitter  Instagram Free ✓ 1 Mbps

Zeed SIM Prepaid YouTube, Free Fire, 
RoV, HeadShot, 
Onmyoji, JOOX, VOOV

Free ✓ Gaming
1 Mbps, Music
2 Mbps 

✓ YouTube
1 GB 

TRUE

4G+ Fun 
Unlimited

Postpaid RoV, LINE TV, YouTube, 
Facebook Live

Free ✓ Depend 
on Package

✓

ซิมซุเปอร์ฟัน
ฟอร์ทีน

Prepaid RoV TrueID
streaming, YouTube

Free ✓ YouTube
2 GB 

✓

ซิมยกก๊วน แลกได้ Prepaid TrueID Music Free ✓ 3 Month

ซิม 4G+ eSports Prepaid RoV YouTube Line
Facebook Line 
Instagram Whatsapp 
Messenger Twitter 
Pinterest, 

Free ✓ YouTube 
4 Mbps, Line 
1Mbps

✓

ซิมโซเชียล 4G+ Prepaid Skype QQ Weibo Kakao 
Talk Wechat Viber chat 
Snapchat

Free ✓ 1 Mbps ✓

ที่มา : Ais (2561) Dtac (2561) TruemoveH (2561) ปรับปรุงโดย ชีวิน สันธิ 

หมายเหตุ :	 (1)	เง่ือนไขการให้บริการ (Service condition) เป็นไปตามที่ระบุบนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ ในกรณีที่ไม่พบว่ามีการระบุไว้ บนตารางจะแสดงเป็น 

			   ช่องว่าง

		  (2)	จะก�ำหนดให้แพ็กเกจใดมีเงื่อนไขการจ�ำกัดระยะเวลา (Time limit) ก็ต่อเมื่อแพ็กเกจดังกลา่วก�ำหนดให้เข้าถึงเน้ือหาออนไลน์ดังกล่าว 

			   ต�่ำกว่า 1 ปี หรือไม่มีเงื่อนไขให้ต่ออายุได้เมื่อมีการเติมเงินเข้าไปในระบบ

		  (3)	การให้บรกิารตามแพก็เกจท่ีแสดงบนตารางนีอ้าจมีการเงือ่นไขอืน่เพิม่เติม ยกตัวอย่างเช่น เง่ือนไขการเติมเงินเข้าระบบ หรอืค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ต 

			   ที่แตกต่างจากอัตราปกติ เป็นต้น ซึ่งเว้นไว้มิได้กล่าวถึงในที่นี้
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ตารางที่ 1 รายละเอียดแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอขายบริการพ่วงกับบริการ Zero-rating

ที่มา : Ais (2561) Dtac (2561) TruemoveH (2561) ปรับปรุงโดย ชีวิน สันธิ

หมายเหตุ :	 (1)	เง่ือนไขการให้บริการ (Service condition) เป็นไปตามที่ระบุบนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ ในกรณีที่ไม่พบว่ามีการระบุไว้ บนตารางจะแสดงเป็น 

			   ช่องว่าง

		  (2)	จะก�ำหนดให้แพ็กเกจใดมีเงื่อนไขการจ�ำกัดระยะเวลา (Time limit) ก็ต่อเมื่อแพ็กเกจดังกลา่วก�ำหนดให้เข้าถึงเน้ือหาออนไลน์ดังกล่าว 

			   ต�่ำกว่า 1 ปี หรือไม่มีเงื่อนไขให้ต่ออายุได้เมื่อมีการเติมเงินเข้าไปในระบบ

		  (3)	การให้บรกิารตามแพก็เกจท่ีแสดงบนตารางนีอ้าจมีการเง่ือนไขอืน่เพิม่เติม ยกตัวอย่างเช่น เง่ือนไขการเติมเงินเข้าระบบ หรอืค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ต 

			   ที่แตกต่างจากอัตราปกติ เป็นต้น ซึ่งเว้นไว้มิได้กล่าวถึงในที่นี้

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังมีการจัดท�ำแพ็กเกจแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย เพื่อส่งเสริมให้มีผู้ใช้บริการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอง
ด้วย ยกตัวอย่างเช่น การก�ำหนดให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาบน AIS Play และ TrueID ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยไม่คิดค่าอนิเทอร์เนต็ เพือ่ขยายฐานผูเ้ข้าชมให้ถงึจดุ Critical mass โดยอาจมกีารก�ำหนดระยะเวลาเข้าใช้งาน 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายไว้ และเมื่อผู้ใช้บริการใช้งานครบก�ำหนดแล้วก็จะมีการคิดค่าบริการตามปกติ อีกทั้ง 
ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บางรายยังท�ำการตลาดผ่านบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 

Package Name Package
Type Bundled Application Price Service Condition

Speed Cap Data Cap
App 
Service 
Limit

Time Limit

DTAC

ซิมโซเชียลฮีโร่ Prepaid Facebook Messenger 
Line, Instagram Twitter 
WhatsApp Wechat 
Beetalk Pantip Kakao

Free ✓

ซิม Super 4G Prepaid YouTube Line Music 
Tidal Kkbox Deezer 
Apple Music

Free ✓

Dtac Music 
Infinite

Prepaid/
Postpaid

Apple Music Coolism 
Deezer Joox 
AtimeOnline Tidal 
Fungjai  Cat Radio BEC 
TERO Radio

Free ✓  2 Mbps ✓

Line Mobile 
(DTAC)

แพ็กเกจ XS, S, M, 
L, XL, XXL

Postpaid Line, Line TV Free ✓
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ค่าใช้จ่ายอย่างเข้มข้น โดยการสร้างแบนด์ใหม่และหลอมรวมบริการโทรคมนาคมเข้ากับบริการเนื้อหา 
บนอินเทอร์เนต็เป็นการเฉพาะ ยกตวัอย่างเช่น Line Mobile ซึง่เป็นแบนด์ทีส่องของ DTAC6 โดยผู้ใช้บริการ 
Line Mobile จะสามารถเข้าใช้งานบริการ LineMessenger LineCalls LineVDOChat และ LineTV โดยไม่มี
การคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ไม่รวมถึงการใช้บริการในต่างประเทศ7 

นอกจากการซื้อแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ท่ีพ่วงกับบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตแล้ว 
ผู้ใช้บริการยังสามารถใชบ้ริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ได้จากโครงการ Free basics 
by Facebook ซึง่ให้บรกิารในหลายประเทศทัว่โลก ในปัจจบุนัมกีารให้บรกิารอยูท่ัง้สิน้ 65 ประเทศ8 โดยเนือ้หา 
ออนไลน์ท่ีให้บริการอาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศ โดยผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่จ�ำเป็นต้องสมัคร 
แพก็เกจโทรศพัท์เคลือ่นท่ีใดเป็นการเฉพาะเพือ่ใช้บริการดงักล่าว ในประเทศไทยมผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
จ�ำนวน 2 ราย ได้แก่ TRUE และ DTAC มกีารให้บรกิารดงักล่าว โดยผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะสามารถ 
เข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ โดยไม่คิดค่าใช้จ ่ายได้ดังนี้ Accuweather Ask.com Bing Dek-D.com 
DoctorMe Facebook Messenger Facts for Life Haamor JobThai.com Pantip Sanook 
Taamkru Malaria No More BabyCenter & Mama UNICEF (End violence) Wattpad Wikipedia 
WikiHow Girl Effect Worldreader Thairath และ Translator โดยผู้ให้บริการมีความเชื่อว่าการให้บริการ
ดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการที่ยังใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณไม่มากและผู้ที่ยังไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มาก่อนได้ทดลองใช้งาน เพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง และมีความเป็นไปได้ว่าจะน�ำไปสู่
การเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายใน 30 วันหลังเปิดใช้บริการดังกล่าว9 อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันยังไม่พบว่ามีการศึกษาอย่างเป็นระบบที่จะยืนยันความเป็นไปได้นั้น 

6	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติม https://www.mxphone.net/280917-dtac-line-mobile-dtn/

7	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติม: https://dbs0qyyeftsbf.cloudfront.net/assets/terms_conditions_th-1bd4193abb23f168f4d8c66cfe4a 984403d0f4db 

	 3d3ca915c20cfa988580ca85.pdf

8	 ที่มา https://info.internet.org/en/story/where-weve-launched/ ค้นหาเมื่อวันที่ 24/9/2561

9	 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในการให้สัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าวของ DTAC ตาม  https://www.blognone.com/node/75066

2 5 4

2 0 1 9
J O U R N A L



สรุปผลการศึกษา 

ในปัจจุบัน การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความหลากหลายมากขึ้นนอกเหนือไปจากเพียงการ 
ให้บรกิารประเภทเสยีงและบรกิารเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ในแบบดัง้เดมิ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีย่งัมกีารเสนอ 
แพก็เกจโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็บางประเภทโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายด้วย การให้บรกิาร 
ดงักล่าวเกีย่วโยงกบัประเดน็ความเป็นกลางทางเน็ตและเป็นข้อถกเถียงอย่างมากในต่างประเทศ อีกทัง้ หน่วยงาน
ก�ำกับดแูลกจิการโทรคมนาคมในต่างประเทศกม็คีวามเห็นและแนวทางก�ำกบัดแูลบรกิารดงักล่าวทีแ่ตกต่างกนั 
โดยยังมีประเด็นว่าสามารถให้บริการได้หรือไม่ และควรมีเงื่อนไขการให้บริการอย่างไร ในบางประเทศอาจมี
การสั่งห้ามการให้บริการดังกล่าวเนื่องจากมีลักษณะเป็นการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติและละเมิดหลักการของ
ความเป็นกลางทางเน็ต แต่ในบางประเทศอาจอนุญาตให้มีการให้บริการดังกล่าวได้ เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้เพิม่ขึน้ แม้ว่าจะเป็นอนิเทอร์เนต็ทีด้่อยกว่ากต็ามในประเดน็เรือ่งก�ำกบัดูแลกจิการดงักล่าว
เป็นโจทย์ในก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยด้วยเช่นกัน

การใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยในปัจจบุนัมผีูใ้ช้งานอินเทอร์เนต็
ทั้งสิ้น 45.2 ล้านคน หรือร้อยละ 67 ของประชากรไทย อีกทั้งยังคาดการณ์ได้ว่าเป็นการเข้าอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยแล้วพบว่า 
การค้นหาข้อมูลและการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมหลักบนอินเทอร์เน็ต โดยสถานที่ 
ในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นที่พักอาศัยและสถานที่ท�ำงานเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตขณะเดินทางก�ำลังเป็นพื้นที่ส�ำหรับเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น สะท้อนให้เห็นความส�ำคัญ 
ของการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มที่มีการเข้าใช้งานมากท่ีสุด 
ในประเทศไทย 5 อันดับแรก ได้แก่ YouTube Facebook Line Instagram และ Pantip 

จากการส�ำรวจการบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทยพบว่า 
มีการให้บริการดังกล่าวผูกแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงการ Free basics by Facebook ที่ผู้ใช้บริการ
ไม่จ�ำเป็นต้องสมัครแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ใดเป็นการเฉพาะ ในส่วนบริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายที่ผูกกับ 
แพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประกอบไปด้วย บริการฟังเพลงออนไลน์ บริการรับชมวิดีโอออนไลน์ บริการ
ติดต่อสื่อสาร บริการส่ือสังคมออนไลน์และบริการเกมออนไลน์ ซึ่งบริการที่เสนอนี้ยังคงอยู่ในกลุ่มบริการ 
เพือ่ความบนัเทงิและการตดิต่อส่ือสารเป็นหลัก โดยผูใ้ห้บรกิารจะก�ำหนดเง่ือนไขการเข้าใช้บรกิารค่อนข้างเข้มงวด 
ทั้งการจ�ำกัดความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ความจุข้อมูล และเนื้อหาออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได ้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

อีกทั้ง ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ในประเทศไทยยังมีเฉพาะผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือนมิได้ให้บริการในลักษณะดังกล่าว ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันที่แตกต่าง 
มากย่ิงข้ึนระหว่างผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายและไม่มีโครงข่ายในยุคแห่งการหลอมรวมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการเนื้อหาออนไลน์
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ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านการสมัครใช้แพ็กเกจบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละสามารถเข้าใช้บริการเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในประเทศไทยได้จาก 
โครงการ Free basics by Facebook ซ่ึง TRUE และ DTAC เข้าร่วมโครงการดงักล่าว ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการ 
ทั้งสองรายสามารถเข้าใช้เนื้อหาบนอนิเทอร์เนต็ทีก่�ำหนด ซ่ึงบริการเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็ทีผู้่ให้บริการโทรศพัท์
เคลือ่นทีเ่สนอไม่มคีวามแตกต่างกันมากนัก โดยเนื้อหาหลักยังคงเป็น Facebook และ Messenger รวมไปถึง
เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร โดยมีเนื้อหาและลักษณะที่แตกต่างจากเนื้อหา
ออนไลน์แบบบรกิารเขา้ถงึเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไมค่ิดคา่ใชจ้า่ยในประเทศไทย ที่ใหบ้รกิารผกูกับแพก็เกจ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ให้บริการแสดงความเห็นอย่างชัดเจนว่าบริการ Free basics by Facebook นี้ 
จะช่วยท�ำให้มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น และผู้ใช้บริการจะมีแนวโน้มเปลี่ยนไปใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
ที่ต้องช�ำระค่าบริการตามปกติในอนาคตอันใกล้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงเข้ากับกิจกรรมอ่ืน 
ๆ หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการด้านโทรคมนาคมจึงควรมีการติดตาม (Monitoring) การให้บริการเข้าถึงเนื้อหา 
บนอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างใกล้ชิด ทั้งในแง่การแข่งขันและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เนื่องจาก 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
อาจน�ำไปสู่อ�ำนาจเหนือตลาด (Market power) ที่สามารถบิดเบือนการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพได้ และการ
ให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย อาจกระทบต่อประโยชน์ของผู้ใช้
บรกิารทีค่วรได้รบัการคุม้ครอง โดยเฉพาะในประเดน็ความแม่นย�ำของระบบการคดิค่าบรกิารระหว่างการเข้าถงึ
เนื้อหาออนไลน์ปกติและเนื้อหาแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย ซึ่ง
ระบบควรถูกออกแบบให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และไม่เป็นการผลักภาระให้ผู้ใช้บริการต้องระมัดระวังการ
ใช้งานบริการดังกล่าวด้วยตนเอง เพื่อป้องกันปัญหาการคิดค่าบริการเกิน (Overbilling) ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทัง้นี ้
การพจิารณาเกีย่วกบับริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย ควรท�ำได้มากน้อย
แค่ไหนอย่างไร ย่อมข้ึนอยูก่บัว่า จะอนญุาตให้ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็สามารถจัดการโครงข่ายได้มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายความเป็นกลางทางเน็ตของประเทศที่ชัดเจนด้วย

กิตติกรรมประกาศ

ผู้เขียนขอขอบคุณสถาบันพัฒนาบุคลากรและวิชาการ ที่เปิดโอกาสให้มีการจัดส่งบทความวิชาการ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ กสทช. เพื่อเป็นการเพิ่มพูนและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุคมนาคม ในหลากหลายแง่มุม ผู ้เขียนขอขอบคุณ 
คุณวิลันดา ดิสรเตติวัฒน์ นักเศรษฐศาสตร์ประจ�ำศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยุทธ์ทิสโก้ ที่ช่วยปรับแก้
ต้นฉบบัให้มีเนือ้หาทีถู่กต้องครบถ้วนยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ความเหน็ทัง้หมดในบทความนีเ้ป็นความเห็นของผูเ้ขยีนและไม่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดแนวทางก�ำกับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. หรือเก่ียวข้องใด ๆ  กับ 
หน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัดอยู่ และหากบทความนี้มีความผิดพลาดใด ๆ  ความผิดพลาดนั้นย่อมเป็นของผู้เขียน 
แต่เพียงผู้เดียว
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