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บทคัดย่อ 

การก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 (Industry 4.0) ก�ำลังท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
สิน้เชงิ (Radical change) ในทกุอตุสาหกรรม เนือ่งจากการพลกิผนัของเทคโนโลย ี(Technology disruption) 
ท�ำให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างทันทีและมีต้นทุนท่ีลดลง อีกทั้งยังท�ำให้องค์กรสามารถแข่งขัน 
ในภาคธุรกิจใหม่ๆ ได้อย่างที่ไม่เคยท�ำได้มาก่อนในอดีต 

การศึกษาของส�ำนักวิจัยต่างๆ พบว่าความประมาทของผู้น�ำและผู้บริหารที่มองข้ามสิ่งเล็กๆ น้อยๆ  
อย่างไร้ซึ่งวิสัยทัศน์ก็สามารถท�ำให้องค์กรล่มสลายและหายไปจากตลาดได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งองค์กรขนาดใหญ ่
ที่มีอ�ำนาจรุ่งเรืองมานานก็จะยิ่งท�ำให้ผู้น�ำตกอยู่ในความภาคภูมิใจจนไม่เช่ือว่าจะมีใครสามารถเข้ามาแข่งขันได้ 
ดังนั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงส�ำคัญที่สุดของผู้น�ำ โดยนักยุทธศาสตร์มักเสนอแนะถึงแนวทางในการ
ที่จะท�ำให้องค์กรแปลงสู่รูปแบบดิจิทัล ซึ่งโดยทั่วไปพบว่าแนวโน้มที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จนั้นส่วนใหญ่
เกิดจากการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างชาญฉลาด ด้วยการก�ำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่จะสามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จทางดิจิทัลได้อย่างชัดเจน

ในงานวจิยัฉบบันีไ้ด้ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการและการได้รบัประโยชน์จากการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั 
ขององค์กรที่มีการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม โดยจะอธิบายถึงองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
ที่ประสบความส�ำเร็จและวิธีประเมินการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร ซ่ึงผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญ
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ของการวางยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และเสนอแนะหลักการที่ผู้น�ำและผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงานในองค์กรทั้งภาคธุรกิจและองค์กรภาครัฐ 

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนผ่าน ดิจิทัล ประเทศไทย 4.0

Abstract

The 4th Industry Revolution (Industry 4.0) is making radical changes in every industry. 
Due to technology disruption, organizations can reach customers instantly and with lower 
costs. It also enables organizations to compete in new business areas as never before.

According to several research institutes, the carelessness of the leader and the  
overlooked of the executives on the little things without vision could make organizations  
collapse and disappear from the market quickly. The larger of the organizations that have the 
longer powerful periods can bring more likely the leader being proud and skeptical how  
anyone could compete. So that an acceptance of changing is the most important  
characteristic of good leaders. Strategists often suggest the ways to transform an organization 
to digital one. In general, most of the successful organizations tend to wisely use of digital 
technology by directing organizational change effectively. 

However, most organizations have not yet set a strategic planning for transition to 
digital that will lead clearly to a digital success. In this research, managing and benefiting from 
digital transformations of traditional organizations are studied. It explains the elements of 
digital transformations in the successful cases and how to evaluate the digital development 
of the organizations. The researchers try to point out the importance of setting a strategic 
planning for digital transformation which recommend some principles that leaders and  
executives can apply to operate in their organizations both business and government sectors.

Keywords : Transformation, Digital, Thailand 4.0 

ความเป็นมา

การเปล่ียนผ่านทางดิจทัิล (Digital Transformation: DT) คอืการใช้เทคโนโลยเีพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงานขององค์กรหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลก�ำลังเป็นประเด็น
ทีน่่าสนใจส�ำหรบัองค์กรต่างๆ ทัว่โลก (Von Leipzig et al., 2017) ผู้บริหารในทกุอุตสาหกรรมใช้ความก้าวหน้า
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ทางดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ Mobility สื่อสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะ และปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี
แบบดั้งเดิม เช่น ระบบ ERP เพื่อเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการภายใน และข้อเสนอต่างๆ  
ที่มีมูลค่า โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาพลิกโฉมหน้าของอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้หลายๆ องค์กรต้องใส่ใจกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 
ของตนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้ 

องค์กรที่ไม่สามารถปรับเข้าสู่ดิจิทัลได้อาจตกเป็นเหยื่อทางดิจิทัล และตามไม่ทันองค์กรที่มีความสามารถ 
ในการปรับเข้าสู่ดิจิทัลหรือองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว (Schwartz, 2001) 
อย่างไรก็ตาม ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรที่มีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีก็อาจจะประสบความล้มเหลวได้ 
เช่นกัน หากผู้บริหารเน้นเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวโดยปราศจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
(Kane et al., 2015) ซึ่งปัจจุบันมีตัวอย่างองค์กรที่ไม่สามารถตามทันยุคดิจิทัลใหม่ได้ และผู้บริหารยังคง 
ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อพยายามเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล (Hess et al., 2016) 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
(Digital Transformation)

มีงานวิจัยจ�ำนวนมากได้กล่าวถึงค�ำจ�ำกัดความและความหมายของค�ำว่า “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล” 
ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลมักจะเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ อย่างเช่น สื่อสังคม เทคโนโลยีเคล่ือนที่  
การวิเคราะห์ขั้นสูง คลาวด์ และ Internet of Things (IoT) (Sebastian et al., 2017) มีการกล่าวถึง 
การบูรณาการร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital  
Economy) อย่างกว้างขวาง (Liu, Chen, & Chou, 2011) โดยสิ่งที่เหมือนกันก็คือ การใช้เทคโนโลย ี
เพื่อพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014)

โดยการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อมิติต่างๆ ขององค์กร 
ได้แก่ 1) ภายนอกองค์กร (Externally) ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า 2) ภายใน
องค์กร (Internally) มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ การตัดสินใจ และโครงสร้างองค์กร และ 3) แบบผสม  
(Holistically) จะรวมทุกส่วนงานและฟังก์ชันงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งมักน�ำไปสู่รูปแบบธุรกิจใหม่
โดยสิ้นเชิง โดยการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลถือว่าเป็นหนึ่งในความท้าทายที่ส�ำคัญของทุกๆ อุตสาหกรรมในช่วง 
ไม่กี่ปีท่ีผ่านมา (Schuchmann & Seufert., 2015) ถึงแม้ว่าองค์กรต่างๆ จะตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล แต่ก็ยังคงเผชิญอุปสรรคหลายประการที่ยับยั้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว  
(Von Leipzig et al., 2017) อย่างเช่น วัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร  
โดยองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาทักษะด้านการบริหารและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะได้รับ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ (Fitzgerald et al., 2013) 
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ในปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเพ่ือปฏิรูปองค์กรสู่ดิจิทัลมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน 
มากขึ้น องค์กรจ�ำเป็นต้องอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ และความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมทางดิจิทัลที่ประสบความส�ำเร็จ (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010) ซึ่งกระบวนการที่องค์กร
ต่างๆ ใช้ในการผสานรวมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เข้ากับการเชื่อมต่อที่แพร่หลาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
องค์กรมีการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปลี่ยนแปลงมิติต่างๆ  
ทางธุรกิจ เช่น รูปแบบธุรกิจ ประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า และการด�ำเนินงานขององค์กร และส่งผล 
กระทบต่อบุคลากรของบริษัทและเครือข่าย 

การเปลี่ยนผ่านองค์กรภาคธุรกิจ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หรือการปฏิรูปทางดิจิทัลขององค์กรธุรกิจเป็นปรากฏการณ์ใหม่และไม่มีที่สิ้นสุด 
ไม่สามารถก�ำหนดจดุสิน้สดุไว้ได้อย่างชดัเจน แต่สามารถเป็นรปูร่างทีชั่ดเจนขึน้ได้เมือ่มียทุธศาสตร์และแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า ผู้บริหารและผู้น�ำทางความคิดควรจะต้องตระหนักถึงสิ่งที่ควรจะท�ำในอีก  
3-5 ปีข้างหน้า โดยยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลจะต้องระบุได้ถึงความแตกต่าง 
และช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างโลกออนไลน์และออฟไลน์

องค์กรที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลมากกว่าจะแตกต่างจากบริษัทที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลน้อยกว่า  
โดยความแตกต่างมักจะไม่ค่อยเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจมากนัก องค์กรที่ก�ำลัง 
พัฒนาด้านดิจิทัลมักจะมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปดิจิทัลที่เกิดจากวัฒนธรรมและความร่วมมือที่มีการยอมรับ 
ความเสี่ยง ซึ่งมีความส�ำคัญเท่าเทียมกับการที่ผู้น�ำและพนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จ�ำเป็น 
ต่อการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลได้ 

นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรจะต้องให้ความส�ำคัญต่อการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลทั้งในการตัดสินใจ
และในกระบวนการต่างๆ ในองค์กรที่มีการพัฒนาด้านสังคมจะรวบรวมข้อมูลทางสังคมไว้เพื่อการตัดสินใจ 
และการด�ำเนินงาน เช่น Twitter ก�ำลังขยายขอบเขตจากการเป็นเพียงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียกลายเป็น 
ผู้ให้บริการการวิเคราะห์ทางสังคมและโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยในปี 2014 Twitter ได้ซื้อ Gnip ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลยุทธ์ของ Twitter ในการสร้างบริการใหม่ที่รวมข้อมูลทางสังคมและโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าด้วยกัน  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจแบบเรียลไทม์ (Kepes, 2014)

อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปทางดิจิทัลจะไม่ใช่แค่เรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีเท่านั้น ในการวิจัยพบความจริง 
ทีเ่หน็ได้ชัดว่า องค์กรมกัเกดิความสญูเสยีในการเผชญิหน้ากบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีการพฒันาด้านดจิทิลั
เป็นผลมาจากกลยุทธ์ วัฒนธรรม และความเป็นผู้น�ำ โดยผู้น�ำและผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส�ำคัญ 
ในประเด็น ดังนี้
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•	 ให้ความส�ำคญักบัยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านดจิทิลัมากกว่าการใช้เทคโนโลย:ี องค์กรทีก่�ำลงัพฒันา
ด้านดิจิทัลจะเห็นว่ากลยุทธ์ดิจิทัลส�ำคัญกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
นวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานของธุรกิจได้ในท้ายที่สุด

•	 มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเริ่มด้านดิจิทัล: หลายองค์กรจะต้องเปล่ียนความคิด 
ทางวฒันธรรมของตน เพ่ือเพ่ิมความร่วมมือและกระตุน้ให้เกดิการยอมรบัความเสีย่ง ผูน้�ำธรุกจิควร
ค�ำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้  
โดยต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กร เพื่อให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความ
ก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น

•	 มีความเชื่อมั่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู้น�ำ: แม้ว่าผู้น�ำจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีก็ตาม แต่ก็ควรจะต้องมีความเข้าใจว่าอะไรจะสามารถท�ำให้ธุรกิจและเทคโนโลยี
เชื่อมโยงกันได้ และจะต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับแนวคิดและวิธีในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคม

•	 ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ดจิทัิลสามารถผลักดนัให้เกดิการพฒันาทางดจิทิลั: องค์กรทีม่กีารพัฒนา
ด้านดิจิทัลคือองค์กรที่น�ำดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ความสามารถ และแบบจ�ำลอง 
ทางธรุกจิ (Business model) ซึง่จะต้องมยีทุธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทลัทีช่ดัเจนและสอดคล้องกนั

•	 สมรรถภาพของกลยทุธ์ในการเปลีย่นแปลงทางดิจทัิลขึน้อยู่กบัขอบเขตและวัตถปุระสงค์: องค์กร
ที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลน้อยกว่ามักมุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยี และมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นในการด�ำเนินงาน
ที่ไม่ยืดหยุ่น ส่วนกลยุทธ์ดิจิทัลขององค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลมากกว่าจะถูกพัฒนาโดยค�ำนึง
ถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจทั่วทั้งองค์กร

•	 องค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลจะสร้างทักษะเพื่อให้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์: องค์กรที่มี
การเติบโตด้านดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีพนักงานที่มีทักษะท่ีจ�ำเป็นมากกว่าองค์กรที่มีระดับการเติบโต 
ที่ต�่ำกว่า

•	 พนักงานต้องการท�ำงานกับผู้น�ำด้านดิจิทัล: บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการท�ำงานให้กับองค์กรที่ม ี
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยจะมองหาโอกาสทางดิจิทัลที่ดีที่สุด และธุรกิจต่างๆ จะต้องเพิ่ม 
บทบาททางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรเหล่านั้นไว้

•	 การยอมรับความเสีย่งกลายเป็นบรรทดัฐานทางวัฒนธรรม: องค์กรทีม่ีการเติบโตทางด้านดิจิทัล
มากกว่าจะยอมรับความเส่ียงได้มากกว่าองค์กรที่เติบโตน้อยกว่า และเพ่ือให้องค์กรของตนม ี
ความเสี่ยงน้อยลง ผู ้น�ำธุรกิจต้องยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีก่อนที่จะ 
ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงความเป็นไปได้ที่พนักงานอาจจะต้องมีความเสี่ยง 
เช่นเดียวกับผู้บริหาร และจะต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น
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•	 การเปลีย่นแปลงด้านดจิทัิลต้องมาจากผูน้�ำและผู้บรหิาร: องค์กรทีม่กีารเตบิโตด้านดจิทิลัจะมบีคุคล
หรือกลุ่มผู้น�ำที่มีความพยายามมากกว่าองค์กรที่เติบโตน้อยกว่า นอกจากน้ีพนักงานในองค์กรที่มี
การเติบโตทางดิจิทัลยังม่ันใจอย่างมากว่าผู้น�ำของตนสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว  
ซึ่งความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ต้องการความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่ต้องใช้
ความสามารถในการอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่ออนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร เพื่อท�ำการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนผ่านดิจิทัลขององค์กรที่มีการบริหารจัดการ
แบบดัง้เดมิ โดยจะอธบิายถึงองค์ประกอบของการแปลงทางดิจทัิลทีป่ระสบความส�ำเรจ็และวธิปีระเมนิการพฒันา
ด้านดิจิทัลขององค์กร ซ่ึงผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการวางยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
และเสนอแนะหลักการที่ผู้น�ำและผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงาน 
ในองค์กรทั้งในภาคธุรกิจและองค์กรภาครัฐ 

โดยผู ้วิจัยได้ท�ำการค้นหา รวบรวม และวิเคราะห์เก่ียวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดยใช้กรอบ 
การด�ำเนินงาน (Framework) ดังภาพที่ 1 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค�ำถามการวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการด�ำเนินงานข้างต้น ดังต่อไปนี้ 

ค�ำถาม 1: ท�ำไมองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (พยายามท�ำความเข้าใจในบริบท 
ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล) 

ค�ำถาม 2: องค์กรต่างๆ ควรต้องท�ำอะไรเกี่ยวกับการปฏิรูปธุรกิจทางดิจิทัล (พยายามท�ำความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล) 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

บริบทของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล กระบวนการในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ภาพที่ 1 Digital Transformation Framework

ที่มา :  วาสนา แก้วผนึกรังสี (2561)
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ค�ำถาม 3: องค์กรต่างๆ จะมีวิธีและมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปองค์กรทางดิจิทัลอย่างไร (พยายามท�ำความ
เข้าใจการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจากกลยุทธ์ ความสามารถ และกระบวนการ)

ส�ำหรับในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมบทความ งานวิจัย หนังสือ  
และเอกสารต่างๆ ตามกรอบการด�ำเนินงานข้างต้น โดยท�ำการส�ำรวจบริบทในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  
ความสามารถในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล และกระบวนการในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรต่างๆ  
และท�ำการส�ำรวจแนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร 

ค�ำถาม 1:  
ท�ำไมองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

ส�ำหรับการตอบค�ำถามวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจบริบทที่องค์กรต่างๆ ใช้ใน 
การเปลีย่นผ่านทางดจิิทลั โดยศกึษาการเปิดใช้งานระบบงานไอทใีนช่วงทศวรรษที ่1980-1990 และเปรยีบเทยีบ
กับรูปแบบองค์กรดิจิทัล ซึ่งการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศจะต้องตระหนักถึงความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ของการบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรต่างๆ สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้  
(Raghunathan & Madey, 1999) 

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร : จะมุง่เน้นด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ป็นไปในการประหยดัต้นทนุ 
นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความส�ำคัญของประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน โดยการจัดการความต้องการ 
ด้านข้อมูลที่เหมาะสมและความแตกต่างเชิงกลยุทธ์จากคู่แข่ง (Clark et al., 1997)

การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองค์กร : มีการเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากการปรับปรุงด้านต้นทุนและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Raghunathan & Madey, 1999) ซึ่งท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  
จากระบบงานไอทีขององค์กร โดยสามารถระบุการตอบสนองที่คล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
และความผันผวนของตลาดตามความคาดหวังของลูกค้าและคู่แข่ง เช่นเดียวกับแนวคิดของธุรกิจสตาร์ตอัป 
ในปัจจุบันที่เน้นการแข่งขันด้านระบบไอทีใหม่ เพื่อแข่งขันกับองค์กรแบบดั้งเดิม (Clark et al., 1997)  
(Ward, Griffiths, & Whitmore, 1990) นอกจากนี้ การตรวจสอบอุตสาหกรรมอื่นๆ และความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจกับธุรกิจอื่นจะท�ำให้องค์กรสามารถแบ่งปันผลประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ร่วมกันได้

องค์กรต่างๆ มีความต้องการที่จะท�ำการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอันเนื่องมาจากปัจจัยภายในองค์กร 
และแรงกระตุ้นจากภายนอกองค์กร ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
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ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจากภายในองค์กร 

องค์กรส่วนใหญ่มีแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากพบว่าบริษัทยอดขายลดลง  
หรือมีการด�ำเนินงานที่ไม่คล่องตัว หรือมีความกดดันทางการเงิน (Hess et al., 2016; Andriole, 2017)  
ในขณะท่ียังมีความมุ่งมั่นที่จะผลักดันผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ 
ความส�ำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และการท�ำงานร่วมกันกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบัน 
พบว่า ผู้คนส่วนใหญ่ต้องการร่วมงานกับองค์กรที่มีการใช้งานดิจิทัลและต้องการปรับปรุงด้านไอทีขององค์กร 
และมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ยืดหยุ่น (Kaufman & Horton, 2015) 

องค์กรต่างๆ พยายามที่จะเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  
หรอืการปรบัปรุงประสิทธภิาพการท�ำงานทีเ่ก่ียวข้องอย่างใกล้ชดิ (Von Leipzig et al., 2017; Andriole, 2017)  
นอกจากนี้ หลายองค์กรยังต้องการให้มีนวัตกรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันจากการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัล (Berman, 2012) 

แรงกระตุ้นจากภายนอกองค์กร 

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่จะมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นตัวกระตุ้นการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรวดเร็วในการพัฒนา การเปล่ียนแปลงทางการตลาด และศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
อย่างสิ้นเชิง (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014; Chahal, 2016) ซึ่งจะท�ำให้องค์กรต่างๆ สามารถ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และสามารถใช้ทรัพยากรดิจิทัลของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเชื่อมต่อ
ท่ีเกิดข้ึน ความคล่องตัว และเครือข่ายทางสังคมที่มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม 
และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างสิ้นเชิง (Chahal, 2016)

แรงกดดนัทีเ่กดิจากการแข่งขันแบบดจิิทลัทีเ่พิม่ขึน้ในโลกยคุโลกาภวัิตน์เป็นอีกเหตผุลหนึง่ทีอ่งค์กรต่างๆ 
เร่งด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลให้เร็วขึ้น (Von Leipzig et al., 2017) โดยมีนวัตกรรมใหม่เป็นตัวกระตุ้น 
ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งที่หลายๆ องค์กรธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า องค์กรต่างๆ มีความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของลูกค้า ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่ต้องการท�ำงานให้กับองค์กรที่ได้รับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลแล้ว และลูกค้าที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งคาดว่าองค์กรจะสามารถก้าวตามเทคโนโลย ี
ใหม่ๆ ได้ทัน เพื่อให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขัน ยิ่งกว่านั้น ธุรกิจสตาร์ตอัปที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อ 
ผู้ครอบครองตลาดรายเดิมเนื่องจากมีความรวดเร็วในการแสวงหาทรัพยากรและแม้แต่การพัฒนาเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ เพือ่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเริม่ต้นการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัขององค์กร 
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ค�ำถาม 2:  
องค์กรต่างๆ ควรต้องท�ำอะไรเกี่ยวกับการปฏิรูปธุรกิจทางดิจิทัล 

ผู ้วิจัยได้ท�ำการพิจารณาการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบไอทีขององค์กรต่างๆ  
โดยเปรียบเทียบกับการใช้งานดิจิทัล การท�ำงานเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
การใช้งานไอที ซ่ึงได้เร่ิมต้นจากการตรวจสอบศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อท�ำให้เกิดการปฏิรูปองค์กร  
(Valdez-de-Leon, 2016) การเปล่ียนแปลงองค์กรด้วยการใช้งานระบบไอทีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่แตกต่างกัน 5 ระดับ (Venkatraman, 1994) ดังนี้

1) การใช้ประโยชน์เฉพาะส่วน: บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศจะจ�ำกัดอยูท่ีก่ารใช้งานเพือ่สนบัสนนุ
ความต้องการในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรจะสามารถใช้ระบบไอทีเพื่อประโยชน์ด้านข้อมูลและการท�ำธุรกรรม
ต่างๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและง่ายขึ้น ลดต้นทุนการด�ำเนินงาน หรือการเพิ่มผลิตผล (Gregor,  
et al., 2006)

2) การบูรณาการภายใน: ท�ำให้การท�ำงานด้านไอทีกลับมามีบทบาท และการบูรณาการระบบที่มีอยู่ 
จะช่วยเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กรเข้าด้วยกัน ดังนั้นการขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปรับตัว 
ให้เข้ากับส่วนต่างๆ ของธุรกิจจะท�ำให้ประสิทธิภาพขององค์กรดีขึ้น (Goh, Prakash, & Yeo, 2007) 

3) การปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ: ซึ่งเป็นการทบทวนและการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญขององค์กร เช่น ต้นทุน คุณภาพ การให้บริการ และความรวดเร็ว 
ซึ่งการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจได้รับความนิยมมากขึ้น ในหลายๆ องค์กรใช้แนวคิดนี้ในการปรับเปลี่ยน
ความไม่ต่อเนื่องของกระบวนการภายในองค์กร ตัวอย่าง เช่น ในองค์กรจ�ำนวนมากใช้แนวทางนี้เพื่อเปลี่ยนแปลง
สู่รูปแบบ E-business แพลตฟอร์มคลังข้อมูลสารสนเทศ ระบบการวางแผนทรัพยากร หรือระบบ CRM  
ขององค์กร (Krell & Gale, 2005; Grabski & Leech, 2007; Beldi, Che, & Dey, 2010) 

4) การออกแบบเครือข่ายธุรกิจใหม่: เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินกิจกรรม
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และคู่ค้าทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างส้ินเชิง เช่น ลดขนาด การขยายธุรกิจ  
และการสร้างเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ แต่การบูรณาการร่วมกันระหว่างองค์กรอาจท�ำให้เกิดความซับซ้อนมากขึ้น 
ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม (Zhao, Huang, & Zhu, 2008) 

5) การก�ำหนดขอบเขตธุรกิจใหม่: การก�ำหนดขอบเขตธุรกิจใหม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสัมพันธ์ 
ทางเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถน�ำเสนอบริการใหม่ๆ และเข้าสู ่ตลาดใหม่ได้  
(Clark et al., 1997) ท�ำให้องค์กรมีความมั่นคง และสามารถสร้างแบบจ�ำลองทางธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จาก
การเติบโตทางด้านไอที 
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ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในข้อ 1) และ 2) เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับค่อยเป็นค่อยไป (Evolutionary 
level) ส่วนการเปลี่ยนแปลงในข้อ 3), 4) และ 5) เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับที่เรียกว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างสิ้นเชิง (Revolutionary level) จากการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสามารถจ�ำแนกมิต ิ
ในการเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทัลได้ว่า ส่ิงส�ำคัญในการเปลีย่นผ่านทางดิจทิลัคอืต้องจ�ำแนกถงึความแตกต่างระหว่าง
องค์กรที่มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล กับองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

การขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจที่เป็นไปได้มากขึ้น ท�ำให้องค์กรสามารถ 
สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ได้ (Singh & Hess, 2017) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ดิจิทัลของธุรกิจที่มีอยู่ หรือการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด (Daimler, 2017) 

เราสามารถอธิบายได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรที่มีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจะส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏบิตังิานและบคุลากรขององค์กร โดยเป้าหมายส�ำคญัในการเปลีย่นแปลงกระบวนการและการปฏบิตังิาน 
ก็คือการท�ำให้องค์กรมีการด�ำเนินงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น (Singh & Hess, 2017) และเพื่อบูรณาการ 
กระบวนการเข้ากับการจัดการประสิทธิภาพทางดิจิทัล (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014) จะท�ำให้
องค์กรสามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ไปใช้เพ่ือการตัดสินใจที่ดีขึ้น เมื่อองค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานท่ียืดหยุ่น เป็นมิตรต่อพนักงานมากข้ึน และยกระดับการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ก็อาจ 
ส่งผลกระทบต่อบุคลากรขององค์กรจากวัฒนธรรมขององค์กรที่เปลี่ยนไป (Webb, 2013)

ค�ำถาม 3:  
องค์กรต่างๆ จะมีวิธีและมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปองค์กรทางดิจิทัลอย่างไร

การที่หลายองค์กรต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท�ำให้ต้องตระหนักถึง
ความจ�ำเป็นในการจัดการด้วยการก�ำหนดและด�ำเนินกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ทันกับยุคดิจิทัล (Matt, Hess,  
& Benlian, 2014) ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจต่างเห็นพ้องตรงกันว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ทางธรุกจิแบบดจิทิลัไม่ได้เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยเีท่านัน้ แต่ยงัเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธ์  
และวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วย (Von Leipzig et al., 2017) และการที่บุคลากรในองค์กรมีความเชื่อมั่น 
ในบทบาทที่ส�ำคัญของยุทธศาสตร์ขององค์กรจะท�ำให้องค์กรสามารถประสบความส�ำเร็จในการปรับใช้ 
เทคโนโลยีได้ (Fitzgerald et al., 2013) 

อย่างไรก็ตาม กลไกการประสานงานและขั้นตอนการด�ำเนินงานในการปฏิรูประบบดิจิทัลในแต่ละองค์กร
ยังคงไม่สามารถเป็นแนวทางที่สอดคล้องกันได้ทั้งหมด (Matt, Hess, & Benlian, 2014) ในบางองค์กรมีแนวคิด
ว่าองค์กรจ�ำเป็นต้องมีกรอบยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมาย เพื่อควบคุมความสามารถเฉพาะด้านของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010)  
ในบางองค์กรมแีนวความคดิว่าความจ�ำเป็นเร่งด่วนขององค์กรคอืการสร้างกลยทุธ์ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ส�ำหรบั 
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ตลาดดิจิทัล (Kulatilaka & Venkatraman, 2001) ซึ่งท�ำให้เห็นได้ชัดเจนว่าแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลในระดับองค์กรจะแปรผันตามมุมมองด้านกลยุทธ์ขององค์กร 

กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ในการวิจยันีผู้ว้จิยัได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล ศึกษา และวเิคราะห์วธิกีารท่ีองค์กรต่างๆ ใช้ในการเปลีย่นผ่าน
ทางดิจิทัล โดยท�ำการจัดและแยกหมวดหมู่ได้ 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้ ประสบการณ์ลูกค้า กระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน และรูปแบบธุรกิจ โดยมีโครงสร้างดังภาพที่ 2 

 

ในการศึกษานี้สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิรูป
องค์กรได้ส�ำเร็จ ซึ่งได้แก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ

4. ทักษะความสามารถด้านดิจิทัล

ภาพที่ 2 กระบวนการในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจด้วยดิจิทัล

สร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่

Digital Globallization

การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจ

กระบวนการทางดิจิทัล

ความสามารถของบุคลากร

ประสิทธิภาพในการจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า

องค์กรจะต้องมีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง โดยในบางองค์กรอาจใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส�ำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้า หรือท�ำการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล นอกจากนี้จะต้องสร้างวิธีการสื่อสาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าและเพื่อสร้าง Loyalty ให้กับแบรนด์ ซึ่งในหลายๆ องค์กร 
มีการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ลูกค้าเพื่อให้องค์กรสามารถเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง ตัวอย่าง เช่น 
ในธุรกิจประกันภัยที่มีการศึกษาพฤติกรรมการขับขี่รถยนต์ของลูกค้า เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และก�ำหนด 
ราคาค่าเบี้ยประกันภัย

เพื่อให้องค์กรมีการเติบโตไปอยู่ในชั้นแนวหน้า จะต้องมีการยกระดับองค์กรโดยการใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มกีารน�ำข้อมลูค�ำสัง่ซือ้ของลูกค้ามาใช้ในการวิเคราะห์การขาย เนือ่งจากความเข้าใจ 
ลูกค้าที่ดีจะท�ำให้องค์กรสามารถปรับปรุงประสบการณ์การขายและการให้บริการได้ หรือการส่งมอบสินค้า 
และบริการให้แก่ลูกค้าโดยที่ลูกค้าสามารถด�ำเนินการต่างๆ ได้ด้วยตัวเองอย่างง่ายดาย สะดวก มีขั้นตอน 
ไม่ยุ่งยาก โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่ลูกค้ามีอยู่ ก็ถือเป็นการมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

องค์กรต่างๆ สามารถยกระดับการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยใช้ความคิดริเร่ิมด้านดิจิทัล  
ซึ่งการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใสสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าได้ เช่น การสร้างบัญชีผู้ใช้ 
Twitter เพื่อตอบข้อปัญหาและรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท�ำให้ลูกค้าไม่จ�ำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังบริษัท ในบางองค์กรอาจใช้รูปแบบที่เรียกว่า Multi-channel Model เพื่อให้องค์กรเกิดรูปแบบกลยุทธ์
ดิจิทัลใหม่ๆ หรืออาจเสนอให้ลูกค้าใช้วิธีการให้บริการด้วยตนเอง (Self-service) ผ่านเครื่องมือดิจิทัล  
ซึง่จะท�ำให้ลกูค้าสามารถประหยดัเวลาและยงัช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กรอีกด้วย ในปัจจุบนัมหีลายองค์กร 
ที่ก�ำลังใช้แอปพลิเคชันเป็นช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า (Touch point) เช่น การใช้แอปพลิเคชันบน 
สมาร์ตโฟนในการเชื่อมโยงกับโปรไฟล์ของลูกค้า ท�ำให้สามารถใช้งานร่วมกับ SMS, แอปพลิเคชันอ่ืนๆ  
และโซเชียลมีเดียได้ (Berman, 2012; Daimler, 2017; Matt, Hess, & Benlian, 2014) 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของลูกค้าจะเป็นสิ่งที่มองเห็นได้เด่นชัดมากท่ีสุด และน่าจะเป็น 
แง่มมุทีน่่าสนใจทีส่ดุ แต่องค์กรต่างๆ กค็วรจะต้องตระหนกัถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการ
ภายในองค์กรด้วย

ในอดีตองค์กรต่างๆ มีการน�ำระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อท�ำให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและมี 
ความยืดหยุ่น ตัวอย่าง เช่น ระบบ ERP ที่ท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินและซัพพลายเชนขององค์กร 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น (Grabski & Leech, 2007) หรือในบริษัทประกันภัยที่สร้างแพลตฟอร์ม
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ดิจทิลัข้ึนมาส�ำหรบักระบวนการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน และสามารถน�ำไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ประเทศทัว่โลก 
ซึ่งระบบงานอัตโนมัติสามารถช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถมุ่งความสนใจไปที่งานเชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้น และยัง
ช่วยให้นักวิจัยสามารถมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการท�ำงานแบบรูทีน นอกจากนี้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ท�ำให้องค์กรได้รับประโยชน์มากขึ้นนอกเหนือไปจากประสิทธิภาพ เช่น โรงงานอัตโนมัติอย่าง
เต็มรูปแบบจะช่วยลดความต้องการแรงงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยได้มากขึ้น

เครื่องมือทางดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น อุปกรณ์เคลื่อนที่ สมาร์ตโฟน อีเมล เครื่องมือในการสร้าง 
การท�ำงานร่วมกัน และการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอกลายมาเป็นบรรทัดฐานใหม่ขององค์กรต่างๆ มากมาย  
ซึ่งอุปกรณ์เคลื่อนที่จะช่วยให้พนักงานสามารถท�ำงานโดยเช่ือมต่อกับส�ำนักงานได้ตลอดเวลา และสามารถ 
ท�ำงานจากที่บ้านได้ อีกทั้งยังสามารถท�ำการประชุมร่วมกับบุคคลอื่นๆ ได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลท�ำให้ข้อจ�ำกัดด้านการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูงหมดไป  
ซึ่งในอดีตยากที่พนักงานทั่วไปจะสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงได้ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถส่ือสาร 
กับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานเป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู้บริหารหลายคนกล่าวถึง ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารของ
องค์กรส่วนใหญ่มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมากข้ึน ระบบการด�ำเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และลูกค้า เพื่อสามารถตัดสินใจได้จากข้อมูลจริง ไม่ใช่ตัดสินใจจากสมมติฐาน ซึ่งข้อมูล 
เชิงลึกยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเปรียบเทียบหรือบริหารจัดการความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ในแบบ 
ที่ไม่สามารถท�ำได้มาก่อน นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงระบบดิจิทัลขององค์กรยังสามารถเปลี่ยนแปลง
กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อีกด้วย 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Business model)

ผู้บริหารหลายรายตระหนักว่า หากไม่เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินธุรกิจอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องล้มเหลวได้  
ซึ่งไม่ใช่การเปลี่ยนเทคโนโลยี แต่เป็นการเปลี่ยนวิธีด�ำเนินธุรกิจ กล่าวคือ ต้องค้นหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 1) น�ำเสนอรูปแบบดิจิทัลและใช้ระบบดิจิทัลเพื่อแบ่งปันเนื้อหา
ทั่วทั้งองค์กร เช่น บริษัทด้านค้าปลีกที่น�ำระบบดิจิทัลมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
2) การน�ำผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เปลี่ยนแปลง 
รูปแบบธุรกิจด้วยการปรับปรุงโครงสร้างใหม่โดยอาศัยระบบดิจิทัลเข้ามาช่วย 

องค์กรต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงจากการด�ำเนินงานระหว่างประเทศไปสู่การด�ำเนินงานในระดับโลก
ได้อย่างแท้จริง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่ไปกับข้อมูลที่ครบวงจร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถ 
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ท�ำงานร่วมกันได้อย่างทั่วถึงในขณะที่ยังคงตอบสนองความต้องการในระดับท้องถิ่นอยู่ อย่างไรก็ตาม องค์กร
ต่างๆ จะได้รับประโยชน์จากบริการที่ใช้ร่วมกันทั่วโลก เช่น บริการด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล และแม้แต่
ความสามารถต่างๆ เช่น การผลิตและการออกแบบ 

ซึ่งบริการที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทั่วโลกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง อีกทั้งยังสามารถ 
สร้างความยืดหยุ่นไดท้ั่วโลก ตวัอย่าง เช่น ผูผ้ลติรายหนึ่งที่สามารถยกระดบัความสามารถในการผลติไดท้ั่วโลก 
โดยใช้เวลาเพียงไม่กี่วันก็สามารถตอบสนองลูกค้าที่มีความต้องการพิเศษได้ 

ทักษะความสามารถด้านดิจิทัล

ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของลูกค้า กระบวนการ
ด�ำเนินงานภายในองค์กร และรูปแบบธุรกิจ แม้ว่าในองค์กรส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงด้านไอที หรือ CIO  
จะเป็นผู้ริเร่ิมด้านดิจิทัลท่ัวท้ังองค์กร แต่องค์กรก็ยังคงต้องการทักษะที่ส�ำคัญเพื่อการประสานการเปลี่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัลขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 

สิง่ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลักค็อืข้อมลูและกระบวนการแบบครบวงจรในรปูแบบดจิทิลั 
ซึ่งจะท�ำให้องค์กรดิจิทัลได้รับประโยชน์จากการวิเคราะห์และการปรับเปลี่ยนในรูปแบบเฉพาะตัวได้ง่ายกว่า
องค์กรแบบดั้งเดิม ซึ่งองค์กรแบบดั้งเดิมอาจจะต้องมีการลงทุนอย่างมากเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยองค์กรต่างๆ จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือ
สร้างวิธีการใหม่ๆ ลงบนแพลตฟอร์มข้อมูลและกระบวนการขององค์กร โดยการส่งมอบแนวทางแก้ปัญหาที่จะ
ต้องใช้วิธีการและทักษะที่มีประสิทธิภาพ แผนกไอทีส่วนใหญ่มีวิธีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมักมุ่งเน้นไปที่
ความต้องการที่ถูกก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนและเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้วมากกว่าเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งในแผนกไอทีในบางองค์กรได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อสร้างทักษะและวิธีการ 
ด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ หรืออาจมีการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมเพื่อค้นหาว่าเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ 
จะสามารถเปลี่ยนแปลงธุรกิจได้อย่างไร 

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์มีความส�ำคัญต่อผู้บริหารในแต่ละอุตสาหกรรม โดยการบูรณาการ
ข้อมูลกับเคร่ืองมือวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพถือเป็นวิธีที่ท�ำให้องค์กรได้รับประโยชน์เชิงกลยุทธ์มากกว่าคู่แข่ง  
ในแต่ละองค์กรมักจะมีความสามารถในการวิเคราะห์ในระดับที่แตกต่างกัน องค์กรที่เร่ิมต้นใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบจะท�ำให้องค์กรสามารถท�ำการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและดีขึ้น และมีการด�ำเนินงาน 
ที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์กรที่มีข้อมูลแบบครบวงจรจะสามารถมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น บริษัทประกันภัยสามารถพยากรณ์ยอดได้ ช่วยให้พนักงานขายสามารถ
ก�ำหนดเป้าหมายว่าผลิตภัณฑ์ประเภทใดที่ลูกค้ามีแนวโน้มจะซื้อ ร้านอาหารที่ใช้การวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนด
โปรโมชันและท�ำการทดลองก�ำหนดราคา บริษัทด้านสื่อก�ำลังใช้การวิเคราะห์บนเว็บเพื่อวัดผลให้ KPIs  
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แบบเรียลไทม์แก่ลูกค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ของบริษัท อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารส่วนใหญ ่
ยังคงมีความเห็นว่าการสร้างความสามารถในการวิเคราะห์เป็นไปได้ยาก ซึ่งองค์กรจะต้องอาศัยทักษะ 
และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม นอกเหนือจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งส�ำคัญมากกว่าการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งจ�ำเป็นจะต้อง 
มีการผสานรวมกันระหว่างเทคโนโลยีและการบริหารด้านธุรกิจ องค์กรที่ไม่มีความสอดคล้องกันระหว่างไอทีและ
ภาคธุรกิจจะไม่สามารถท�ำการแปลงผ่านทางดิจิทัลได้ ซึ่งมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน
สารสนเทศในองค์กร มีสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ซับซ้อน ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้  
และมีกระบวนการที่ไม่สามารถใช้งานได้ดีด้วยเทคโนโลยี 

ในทางตรงกันข้าม องค์กรที่มีระบบสารสนเทศขององค์กรสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ จะสามารถ
ท�ำการปฏริปูระบบดจิทิลัในองค์กรได้เป็นอย่างด ีความเข้าใจทีด่แีละความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างผูบ้รหิาร
ฝ่ายไอทีและผู้บริหารฝ่ายธุรกิจจะท�ำให้การด�ำเนินงานของทั้งสองฝ่ายมีความสอดคล้องกันและสามารถ 
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้ ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีของผู้บริหารทั้งสองฝ่ายจะสามารถสร้างความยืดหยุ่น 
ในการสร้างกลไกการก�ำกับดูแลหรือหน่วยงานดิจิทัลใหม่ๆ ในองค์กรได้โดยไม่รู้สึกว่าถูกคุกคาม

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของอุตสาหกรรม

เป็นท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะน�ำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงในหลายอุตสาหกรรมภายใน  
10 ปีข้างหน้านี้ แต่ก็มีความท้าทายอื่นๆ ที่ต้องเผชิญ เช่น การเปล่ียนแปลงของความคาดหวังของลูกค้า  
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม กฎระเบียบที่ล้าสมัย และการพัฒนาทักษะแรงงานที่เหมาะสม ดังนั้นผู้น�ำ
อุตสาหกรรมและผู้น�ำรัฐบาลควรตระหนักถึงความท้าทายเหล่านี้และหาทางรับมือให้ทันเวลา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งในเวทีระดับโลกอย่าง World Economic Forum 2015 ได้ยกให ้
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของอุตสาหกรรม (Digital Transformation of Industries: DTI) เป็นโครงการหลัก 
ที่อุตสาหกรรมต่างๆ ควรต้องให้ความส�ำคัญ (World Economic Forum in collaboration with Accenture, 
2016) ตัวอย่าง เช่น โครงการ Future of the Internet Global Challenge Initiative เป็นความคิดริเริ่ม 
ที่ต่อเนื่องที่จุดประกายโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด และแนวโน้ม 
จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อสังคมและเศรษฐกิจ ภายใต้การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) 
(Schwab, 2016)

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล เป็นการหามูลค่าของเศรษฐกิจและสังคมในช่วง 
สิบปีข้างหน้าที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะต้อง 
ร่วมมือกันเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งสังคมและอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นหนึ่ง 
ในแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่สุดของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (Schwab, 2016)
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การปฏิวัติทางดิจิทัลและผลกระทบการบริหารจัดการในอุตสาหกรรม

การปฏิวัติทางดิจิทัลหรือการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลก�ำลังเปล่ียนแปลงองค์กรและอุตสาหกรรมทั้งหมด
ภายในอีก 10 ปีข้างหน้า ซึ่งธุรกิจสตาร์ตอัปจ�ำนวนมากก�ำลังเข้ามาโจมตีตลาดธุรกิจแบบดั้งเดิม แต่ก็ยังไม ่
สายเกนิไปทีธ่รุกจิแบบดัง้เดมิจะปรบัตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่องค์กรทีม่ทีรพัยากรอยูจ่�ำนวนมาก ทีส่ามารถต่อสูก้บั
การโจมตีของคู่แข่งหน้าใหม่ได้ ทั้งมีเงินลงทุน มีแบรนด์ที่แข็งแกร่ง และมีความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากนั้น
ยังมีขีดความสามารถต่างๆ ที่สั่งสมมาเป็นเวลานานหลายทศวรรษ

การที่จะเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งกว่าเพียงแค่การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่องค์กรต่างๆ ต้องค้นหารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และต้องทบทวนและปรับรูปแบบ 
การด�ำเนินงานใหม่ และพิจารณาด้วยว่าจะวัดความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างไร โดยควรมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ ดังนี้

•	 รูปแบบธุรกิจดิจิทัล: องค์กรต่างๆ ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน เพื่อก�ำหนดแนวทาง
การพัฒนาและหารูปแบบธุรกิจดิจิทัลใหม่

•	 รปูแบบการปฏิบตักิารดจิทิลั: องค์กรต่างๆ ควรมกีารก�ำหนดรปูแบบการปฏบิตังิานทีอ่อกแบบมา
ส�ำหรับยุคดิจิทัล และระบุขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินการ

•	 ทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล: องค์กรต่างๆ ควรจะต้องมีวิธีการที่สามารถดึงดูด รักษา  
และพัฒนาความสามารถที่เหมาะสมได้ โดยเน้นให้องค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
และสนับสนุนคนยุคใหม่ให้เข้าร่วมท�ำงานในองค์กร และยังมีการประเมินว่าบริษัทต้องปรับตัว 
อย่างไรเพ่ือให้เข้ากบัวธิกีารท�ำงานต่างๆ เช่น การใช้หุน่ยนต์ หรอืการท�ำงานร่วมกนัระหว่างมนษุย์
กับหุ่นยนต์ 

•	 รูปแบบตัวช้ีวัดส�ำหรับดิจิทัล: โดยทั่วไปดัชนีที่ใช้ในการชี้วัดผลงาน (Key Performance  
Indicators หรือ KPI) แบบดั้งเดิมจะไม่สามารถน�ำมาใช้วัดประสิทธิภาพของธุรกิจดิจิทัลได้อีก 
ต่อไป โดยการชี้วัดในยุคดิจิทัลนั้นจะต้องระบุถึงตัวช้ีวัดที่จะใช้อธิบายถึงความส�ำคัญของการ 
ติดตาม ตรวจสอบ และตอบสนองต่อสิ่งเหล่านั้นได้อย่างทันท่วงที
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สรุป

การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัไม่ใช่เป็นเรือ่งเกีย่วกับเทคโนโลยเีท่านัน้ ในการศกึษาพบความจริงทีเ่หน็ได้ชัด
ว่าองค์กรมักเกิดความสูญเสียในการเผชิญหน้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เนื่องจากการพัฒนาด้านดิจิทัล
เป็นผลมาจากกลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรม และความเป็นผู้น�ำ และเพื่อให้องค์กรต่างๆ สามารถก้าวไปข้างหน้า 
ในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในอนาคตได้นั้น องค์กรควรจะต้อง 

•	 มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี: องค์กรที่ก�ำลังพัฒนาทางด้านดิจิทัลควรให ้
ความส�ำคัญกับกลยุทธ์ดิจิทัลมากกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
นวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานของธุรกิจได้ 

•	 มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเร่ิมด้านดิจิทัล: องค์กรจ�ำนวนมากจะต้องเปล่ียน 
แนวความคิดทางวัฒนธรรมของตนเพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถยอมรับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยผู้น�ำธุรกิจควรค�ำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถ
ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ โดยต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กรเพื่อให้
สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น

•	 มีความเชื่อมั่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู้น�ำ: แม้ว่าผู้น�ำจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีก็ตาม แต่ก็ควรจะต้องมีความเข้าใจสิ่งที่จะสามารถท�ำให้ธุรกิจและเทคโนโลยี 
เช่ือมโยงกันได้ อีกทั้งจะต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับแนวคิดและวิธีในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคม 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน รวมทั้งโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ก�ำลังเข้าสู ่ยุคการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Thailand 4.0  
หรือเศรษฐกจิท่ีขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม (Value-based Economy) เพ่ือก้าวข้ามกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง
ไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง ซึ่งจะต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และต้อง 
เปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสู่การสร้างมูลค่าหรือการสร้างผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนผ่าน
ทางดจิทิลั ซึง่การเปลีย่นผ่านทางดิจทิลัถือเป็นหนึง่ในแรงขับเคล่ือนทีส่�ำคญัทีสุ่ดของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม 4.0 
ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและเพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากระบบการผลิต 
ที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ประหยัดทั้งต้นทุนและเวลา และกระบวนการผลิตมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  
ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 ได้ต่อไป 
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