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เลขาธิการ กสทช.
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ยุคดิจิทัล
จะเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมือง 

(Landscape) ของประเทศ
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เรามีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจริงๆ ครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่ หลายๆ ท่านคงลืมบรรยากาศนั้น
ไปแล้ว ถ้าใครมีลูกที่เกิดในปีที่มีการเลือกตั้ง ป่านนี้เขาก็อายุเจ็ดขวบ เริ่มเรียนชั้นประถมศึกษา ใช่ครับ  
การเลอืกตัง้ใหญ่ครัง้สดุท้ายเกิดขึน้ใน พ.ศ. 2554 หรือเจด็ปีท่ีแล้ว ในช่วงก่อนทีจ่ะมมีหาอทุกภยัน�ำ้ท่วมนัน่เอง

ถ้านึกถึงการเลือกตั้งใหญ่ที่ผ ่านมา ทุกๆ ท่านก็คงจะนึกถึงบรรยากาศการหาเสียงที่คึกคัก  
ในอดีตเราชินตากับภาพที่ ส.ส. ต้องลงไปปราศรัยหาเสียง ขึ้นรถบรรทุกพูดผ่านโทรโข่ง การติดป้ายแนะน�ำตัว
และนโยบายสัน้ๆ ทีเ่ราจะเห็นได้ทุกหัวมุมถนนเม่ือถึงฤดกูาลเลอืกตัง้ ในต่างจงัหวดักจ็ะต้องมกีารเอาใจหวัคะแนน 
ผู้มีอิทธิพล ผู้น�ำในท้องถิ่น หรือแม้กระทั่งครูประชาบาลเพื่อเข้าถึงประชาชน เป็นสูตรประชาธิปไตยที่เราเห็น
จนชินตาในรอบหลายสิบปีที่ผ่านมา

แต่ผมว่าภาพการเมืองเก่าเหล่านี้ก�ำลังจะเปลี่ยนไปนับต้ังแต่ประเทศไทยมี 4G ใช้งานในปี 2558  
ที่นอกจากจะสร้างประวัติศาสตร์เป็นการประมูลที่แพงที่สุดของประเทศไทย ที่สร้างรายได้เข้ารัฐมากกว่า 
สองแสนล้านบาทแล้ว ยังสร้างความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างใหญ่หลวงตามมาอีกด้วย

ถ้าเราติดตามอ่านข่าวบนหน้าหนังสือพิมพ์จะพบว่า ธุรกิจหลายธุรกิจเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัลที่ท�ำให้หลายกิจกรรมสามารถเกิดข้ึนบนโทรศัพท์มือถือผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ทยอย
ปิดตัว หรือธนาคารที่ทยอยปิดสาขาแต่กลับมารุกท�ำโมบายล์แอปพลิเคชัน การท�ำธุรกิจเปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่  
ไม่ต้องอาศัยหน้าร้านเหมือนก่อนแต่ก็สามารถเปิดกิจการค้าขายผ่านทางออนไลน์ ขายได้ทันทีทั่วประเทศหรือ
แม้แต่ทั่วโลก หน้าร้านแทนที่จะเป็นเลขที่อาคารกลับกลายเป็น www. หรือ Facebook Page ไปเสียแล้ว
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แน่นอนว่าเรื่องของธุรกิจเป็นเรื่องที่เราเห็นกันทุกวันและรับรู้ได้ถึงสังคมที่เปล่ียนแปลงไป แต่วันนี้ผม 
อยากจะชวนให้ทุกท่านนึกถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากทางเทคโนโลยีบ้าง โดยเฉพาะ 
ในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประเทศเรามีเลือกตั้งใหญ่ครั้งสุดท้ายในปี 2554 จะว่าไปแล้วก็ไม่นานนัก 
เพียงแค่เจ็ดปีเท่านั้น แต่ในโลกเทคโนโลยีนี้เจ็ดปีอาจจะถือได้ว่านานมาก ข้ามยุคข้ามเจเนอเรชันกันเลยทีเดียว 

ท�ำไมผมถึงพูดเช่นนี้ ก็เพราะว่าในปี 2554 เป็นปีก่อนการประมูล 4G จะมีขึ้น ตอนนั้นบ้านเรายังใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเพื่อโทรศัพท์หากันเป็นส่วนใหญ่ มีบ้างที่จะเห็นคนใช้ 3G ที่มักจะเอาแน่เอานอนไม่ได้ว่า 
จะโหลดเว็บเพจหรือแอปพลิเคชันได้ภายในหนึ่งนาทีหรือหนึ่งชั่วโมง แตกต่างจากปัจจุบันที่ทุกคนล้วนก้มหน้า 
ผูกติดกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือของตัวเองท่ีโหลดอะไรก็ใช้เวลาเพียงไม่กี่วินาที ถ้าจะพูดให้ชัดขึ้นในเชิงตัวเลข 
ในปัจจุบันเรามีเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานกว่า 120 ล้านเลขหมาย และเกือบทั้งหมดเป็นเลขหมาย 
ที่ใช้งานอยู่ในระบบ 3G หรือ 4G กลับกัน ในปี 2554 มีเลขหมายใช้งานอยู่เพียง 77 ล้านเลขหมาย และเกือบ
ทั้งหมดเป็นเลขหมาย 2G เท่านั้น จ�ำนวนต่างกันเกือบเท่าตัว แถมเทคโนโลยีก็ต่างกันอีกด้วย และในช่วงนั้น 
ยังเป็นช่วงที่ Facebook เพ่ิงเข้ามาทดแทน hi5 ซึ่งเป็นโซเชียลมีเดียที่นิยมที่สุดของคนไทยในช่วงเวลา 
ดังกล่าว จนวันนี้กลายเป็นว่ามีผู้ใช้ Facebook ถึงกว่า 46 ล้านคนเข้าไปแล้ว สะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสาร 
ของสังคมไทยที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยอย่างรวดเร็ว

ในเรื่องการเมืองก็เช่นกัน ในอนาคตผมเชื่อว่าการเมืองนี่แหละก็จะโดน Disrupt หรือบังคับให้เปลี่ยน
เหมือนกับหลายๆ กิจกรรมในภาคธุรกิจ ประเทศไทยเราเข้าสู่สังคมก้มหน้าที่โดยเฉลี่ยแล้วหนึ่งวันเราใช้เวลา 
กบัหน้าจอโทรศพัท์มอืถอืถงึ 4.2 ชัว่โมง วนัหนึง่ม ี24 ชัว่โมง ถ้าเราตัดเวลานอนออกไป 8 ชัว่โมง นัน่หมายความว่า
เราใช้เวลาหนึ่งในสีข่องเวลาที่เราตื่นอยู่อยู่บนโทรศัพท์มือถือเลยทีเดียว!

สิ่งนี้ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคม ในประเทศไทยอาจจะยังไม่เคยมีผู้กล่าว 
เรื่องนี้ แต่ Mark Zuckerberg เจ้าของ Facebook ได้พูดเอาไว้ว่า ต่อไปการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะเข้าไปอยู่
ในโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ เป็นชุมชนหรือ Communities 

เราสามารถสังเกตได้จากการสร้างกลุ่มใน Facebook ในหัวข้อที่สนใจร่วมกันนับไม่ถ้วน เพจบางเพจ
เปิดมาได้เพียงไม่ถึงปีกลับมียอดไลค์ มีสมาชิกเป็นแสนเป็นล้าน เราคงจินตนาการได้ยากที่เราจะสร้างชุมชน 
หรอืสือ่สารถงึผู้คนในโลกยคุเก่าโดยสามารถหาสมาชกิเป็นแสนเป็นล้านคนในระยะเวลาเพยีงไม่กีเ่ดอืน ยิง่ในโลก  
ยุคปัจจุบันที่การแข่งขันมากขึ้น เวลาในชีวิตจะยิ่งถูกบีบให้เหลือน้อยลง คนส่วนใหญ่จึงหันไปปฏิสัมพันธ์กันทาง 
ออนไลน์มากกว่าที่จะเสียเวลาเดินทางเพื่อเข้ามาเจอกันตัวเป็นๆ เหมือนในสมัยก่อน

ในเมื่อวิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป การเมืองก็ย่อมต้องเปลี่ยนไปด้วย เราอาจจะยังไม่ได้เห็นภาพชัดเจนนัก 
ในปัจจุบัน เพราะเราไม่มีการเลือกต้ังใหญ่มาสักพักแล้ว แต่ผมกล้าพูดตรงน้ีเลยว่า ภูมิทัศน์ (Landscape) 
ทางการเมืองได้เปล่ียนไปเพราะเร่ืองของเทคโนโลยี การชักชวน การแสดงความคิดเห็น หรือแม้แต่การสร้าง
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เป็นสิ่งที่ท�ำได้ง่ายมากในยุคปัจจุบันในโลกอินเทอร์เน็ตและโมบายล์ ดังนั้น 
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ถ้านักการเมืองสมัยนี้คิดจะหวังพึ่งแต่วิธีเก่าๆ เช่น การซื้อตัวหัวคะแนน โดยหวังว่าถ้าตัวเองมีหัวคะแนน 
ที่เก่งกว่าหรือมากกว่าจะชนะนั้น ผมว่าเป็นการคิดที่ผิดทางในยุคสมัยนี้แล้วหรือไม่

เพราะอะไรผมถึงกล่าวเช่นน้ี ก็เพราะว่าประชาชนสมัยนี้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารบนจอมือถือได้อย่าง 
สะดวกรวดเร็ว ใครท�ำอะไรไว้ในอดีต หรือมีนโยบายอย่างไร ล้วนแล้วแต่ปรากฏเป็นข้อมูลอยู่บนอินเทอร์เน็ต 
ท�ำให้ประชาชนสามารถคิดเองได้ ไม่ต้องนั่งรอค�ำชักจูงจากหัวคะแนน

แต่โลกอินเทอร์เน็ตที่ไร้การควบคุมและตรวจสอบก็เป็นเหมือนดาบสองคมเช่นกัน การสร้างข่าวบิดเบือน 
หรือการใส่ร้ายป้ายสสีามารถท�ำได้โดยง่าย เพราะไม่มีใครมาตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาเหมอืนทีห่นงัสอืพมิพ์ 
มีบรรณาธิการคัดกรองความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น โดยเฉพาะการสร้างกลุ่มและส่งต่อข่าวทาง Line นั้น
สามารถส่งสารและข้อมูลที่ไม่ถูกต้องถึงผู้คนหมู่มากได้อย่างรวดเร็ว

ถ้าเราหันไปดูในประเทศเจ้าพ่อประชาธิปไตยอย่างสหรัฐอเมริกา ที่มีปรากฏการณ์ที่ประธานาธิบด ี
โดนัลด์ ทรัมป์ เรียกว่าข่าวปลอม หรือ Fake News หรือเรื่องอื้อฉาวของบริษัท Cambridge Analytica  
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของคนนับล้านๆ คนบน Facebook เพื่อเอามาใช้ประโยชน์ในการหาเสียง 
ทางการเมือง เป็นสิ่งที่ก�ำลังบอกเราว่าภูมิทัศน์ทางการเมืองในโลกยุคดิจิทัลนั้นได้เปลี่ยนไปแล้วจริงๆ 

การเอาชนะทางการเมืองระดับชาติคงจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับแค่ว่าใครสามารถมีหัวคะแนนหนุนหลังได้มาก
เหมือนอย่างแต่ก่อน แต่การวางแผนกลยุทธ์หาเสียง การเข้าถึงประชาชน การเสนอนโยบาย หรือแม้กระทั่ง 
การโจมตีใส่ร้ายป้ายสีในอนาคตจะเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอนบนโลกอินเทอร์เน็ต และมันจะยิ่งมีบทบาท 
ส�ำคัญในการตัดสินชะตากรรมของชาติบ้านเมืองในอนาคตมากขึ้นเรื่อยๆ 

Internet Platform ที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันจะเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้นักการเมืองเข้าถึงประชาชน 
เพราะ Platform เหล่านี้ได้ท�ำการสูบและกักเก็บข้อมูลของผู้ใช้ทุกท่าน ซึ่งมันไม่ใช่แค่ข้อมูลพื้นๆ นอกจากเพศ
หรืออายุเท่านั้น แต่ข้อมูลที่ว่าเราไปไหนผ่านการเช็กอินหรือการใช้แอปพลิเคชันน�ำทาง ชอบเข้าร่วมกลุ่มอะไร
บนโซเชียลมีเดีย หรือแม้แต่ที่ท�ำงานคุณคือที่ไหน การด�ำเนินชีวิต Lifestyle คุณเป็นอย่างไรผ่าน 
การชอปปิงออนไลน์ การชื่นชอบนักร้องศิลปิน หรือสถาบันการศึกษา ล้วนแล้วแต่เป็นคลังข้อมูลที่ท�ำให้ 
บริษัทอินเทอร์เน็ตยักษ์ใหญ่สามารถเห็นรูปแบบการบริโภคของเรา รวมถึงท�ำนายสิ่งที่เราชอบผ่านการวิเคราะห์ 
ของหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกว่า AI 

โดยปกติผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้มักจะถูกใช้ไปกับการโฆษณา แบรนด์สินค้าต่างๆ จะชอบมาก  
ที่สามารถรู้จักลูกค้าผ่านการคลิกโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ที่สามารถสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าผู้ซื้อสินค้า 
ของเขานั้นเป็นผู้บริโภคกลุ่มใด เพศอะไร มาจากเมืองไหน หรือมีพื้นเพการศึกษาแบบใด และในขณะเดียวกัน 
กส็ามารถช่วยให้การวางแผนยงิโฆษณาของสินค้าสามารถระบเุฉพาะเจาะจงไปยงักลุม่ทีเ่ขาต้องการเจาะตลาด
ได้โดยตรง
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นอกจากการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ส�ำหรับโฆษณาแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู ้คนใช้เวลากับมันมากๆ  
สามารถที่จะมีอิทธิพลทางความคิดได้อย่างคิดไม่ถึง ใช่แล้วครับ ผมก�ำลังพูดถึงโซเชียลเน็ตเวิร์กที่ผู้คนนิยมที่สุด
ในยุคนี้อย่าง Facebook หรือ Line Messenger ผมจะยกตัวอย่างศักยภาพของมันในการโน้มน้าวจิตใจ 
ผ่านหลักจิตวิทยาต่างๆ ที่แอปพลิเคชันมีศักยภาพสามารถท�ำได้

ตัวอย่างประการแรก มีงานวิจัยที่ว่า Function “I Vote” ของ Facebook สามารถที่จะถามสมาชิก 
ในวันเลือกตั้งว่าไปเลือกตั้งแล้วหรือยังในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเมื่อหน้าจอนี้ปรากฏก็จะแสดงให้เห็นเพื่อน 
บน Facebook ของผู้ใช้ที่คลิกว่าตัวเองได้ไปโหวตแล้ว งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การใช้งานดังกล่าวนั้นได้ผลมาก 
ในการกระตุ้นให้คนออกมาลงคะแนนเลือกตั้ง เป็นเพราะเมื่อผู ้คนเห็นว่าเพื่อนของเขาบน Facebook  
ได้ไปเลือกตั้งแล้วก็มักจะเป็นการสร้างแรงกดดันทางสังคมที่ท�ำให้ผู้รับสารท�ำตาม ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยา 
ที่เรียกว่า Herding หรือเป็นการที่ปัจเจกชนมีแนวโน้มที่จะตัดสินหรือประพฤติตามฝูงชน ท�ำไมเราถึงเป็น 
เช่นนี้ ก็มีสมมติฐานท่ีว่า มนุษย์เราเป็นสัตว์สังคมที่ต้องการการยอมรับจากสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ ดังนั้น
พฤติกรรมของเราจึงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามบรรทัดฐานของสังคมที่เราอยู่อาศัยด้วย ซึ่งเป็นเช่นนี้ต้ังแต่
โบราณกาล เป็นลักษณะทีฝั่งอยูใ่นยนีของเรา เพราะการรวมกลุม่เป็นสงัคมนัน้เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการอยูร่อด
อย่างมากของบรรพบุรุษของเราในอดีต

แน่นอนว่าการใช้งานที่กล่าวมานี้สามารถมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การเลือกตั้ง ลองจินตนาการดูว่า  
ถ้า Facebook หรือผู้ซื้อโฆษณาบน Facebook รับรู้ได้ว่าเขาต้องการให้ผู้คนในเขตไหนออกมาเลือกตั้งเยอะๆ  
ก็สามารถเลือกใช้ฟังก์ชันดังกล่าวในพื้นที่นั้นๆ เช่น พ้ืนที่ที่นิยมชมชอบผู้สมัครฝ่ายตน ฯลฯ ก็จะสามารถ 
กลายมาเป็นอาวุธส�ำคัญในการก�ำหนดผลลัพธ์ของการเลือกได้อีกทางหนึ่งด้วย

อีกตัวอย่างหนึ่งคือ News Feed ของ Facebook หรือกลุ่มข่าวห้อง Line นั้นมีพลังด้านจิตวิทยา 
มหาศาล ตัวอย่างงานวิจัยทางจิตวิทยาอันโด่งดังเมื่อกว่าร้อยปีที่แล้ว โดยนักวิทยาศาสตร์ชาวรัสเซีย  
Ivan Pavlov โดยเขาทดลองให้อาหารสุนขัพร้อมกบัการสัน่กระดิง่ โดยมกีารวัดปรมิาณน�ำ้ลายของสนุขัทกุครัง้  
ซ่ึงก็ไม่น่าแปลกใจที่ว่า เมื่อมีอาหารอยู่ตรงหน้า สุนัขก็จะมีการหลั่งน�้ำลายออกมามากเพราะด้วยความอยาก
อาหารของมัน แต่เมื่อ Pavlov ท�ำการสั่นกระดิ่งร่วมกับการเสิร์ฟอาหารให้สุนัขเช่นน้ีบ่อยคร้ังเข้า จะท�ำให ้
สุนัขนั้นเชื่อมโยงการสั่นกระดิ่งเข้ากับการมีอาหารมาเสิร์ฟ และเมื่อ Pavlov ตัดสินใจเปลี่ยนวิธีเป็นแค ่
การสั่นกระดิ่งเพียงอย่างเดียว เขาก็พบว่าสุนัขทุกตัวที่ผ่านการทดลองจะมีน�้ำลายหลั่งออกมาเช่นเดิม 
ทั้งๆ ที่ไม่มีอาหารมาเสิร์ฟเหมือนทุกครั้ง

ปรากฏการณ์ทางจติวทิยาดงักล่าวก็เกดิได้กบัมนษุย์เราเช่นกัน โดยเฉพาะการประชาสมัพันธ์ การโฆษณา 
ที่แบรนด์มักจะผูกตัวเองกับสิ่งที่ตัวของแบรนด์อยากให้ผู้บริโภคมองเห็น เช่น เมื่อเรานึกถึงเครื่องดื่มกระทิงแดง 
เรามักจะนึกถึงความท้าทายผ่านการสร้างแบรนด์ของกระทิงแดงกับกีฬาผาดโผนหรือกีฬา Extreme ฯลฯ 
หลักการนี้ก็เช่นเดียวกับการหาเสียงหรือการใส่ร้ายทางการเมือง ซึ่งในอดีตการใช้ป้ายหาเสียงหรือข่าวใน
หนังสือพิมพ์นั้นคงจะเทียบไม่ได้เลยกับยุคปัจจุบันที่สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook หรือ Line  
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เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวนัของเราอย่างมาก เป็นช่องทางการสือ่สารหลกัของคนไทยในยคุดจิทิลัเลยทเีดยีว 

ถ้าจะลองจินตนาการง่ายๆ ก็เช่น การจะใส่ร้ายนักการเมืองคนใดคนหนึ่ง เราก็อาจจะปล่อยข่าวไม่ดี
เกี่ยวกับนักการเมืองคนนั้นลงสื่อโซเชียลมีเดีย โดยข่าวที่ว่าก็อาจจะไม่ใช่เรื่องจริงเสมอไปด้วยก็ได้ เพราะต้อง
ไม่ลืมว่าสื่อโซเชียลมีเดียไม่มีผู้ควบคุม ไม่มีบรรณาธิการ ไม่มีหน่วยงานที่จะคัดกรองข้อความเหล่านั้นว่า 
ถูกต้อง เป็นจริงหรือไม่ ซึ่งผลของการกระท�ำนี้ถ้าท�ำครั้งเดียวก็อาจจะไม่มีผลต่อความเชื่อของผู้คนเท่าไหร่นัก 
แต่ถ้าท�ำบ่อยๆ เข้า ผลลัพธ์ก็คงไม่แตกต่างจาก Pavlov Effect ที่ผู้รับสารก็จะท�ำการเชื่อมโยงนักการเมือง 
ผู้นั้นเข้ากับภาพลักษณ์ที่ไม่ดีผ่านการรับรู้ทางโซเชียลมีเดียเป็นประจ�ำ เพราะต้องอย่าลืมว่า เราคนไทยปัจจุบัน
น่าจะใช้เวลากับโมบายล์โซเชียลมีเดียมากกว่าการเจอหน้าเจอตาครอบครัวเสียอีก ซึ่งรูปแบบของการรับรู้นี ้
ก็ท�ำได้หลายรูปแบบ ทั้งจาก News Feed หรือกลุ่ม Line ก็ตาม

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเข้ากับการเมืองในยุคปัจจุบันสามารถ 
ท�ำได้อย่างทรงพลัง และกระจายให้ผู้รับสารจ�ำนวนมากในเวลารวดเร็วเป็นเวลาซ�้ำๆ กัน ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่ำ 
กว่าการใช้สื่อในรูปแบบก่อนๆ (Traditional media) เป็นอย่างมาก และมีรูปแบบการใช้ที่พลิกแพลงที่อาจจะ
มากกว่าทีผ่มได้บรรยายในบทความนีอ้กี ประเดน็ทีส่�ำคญัของการใช้ส่ือดงักล่าวกคื็อการให้ข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็ เช่น  
การใส่ร้ายป้ายสี หรือที่เรียกว่า Fake News เป็นสิ่งที่อันตราย สร้างความเสื่อมเสียชื่อเสียงให้กับเหยื่อ  
และอาจจะบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของสถาบนัของชาต ิเป็นการบ่อนท�ำลายความมัน่คงของประเทศในอีกทางหนึง่ด้วย 

ในขณะเดียวกัน การปราบปรามการกระท�ำดังกล่าวก็เป็นไปได้ยากหรือแทบเป็นไปไม่ได้เลย  
เพราะเป็นการยากที่จะมานั่งคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลปริมาณมหาศาลในโลกออนไลน์ รวมถึงอาจจะเป็น 
การลิดรอนเสรภีาพในการแสดงความคิดของประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคญัของระบอบการปกครองประชาธปิไตย
อย่างหนึ่ง ดังนั้นในโอกาสนี้ผมจึงอยากให้ทุกท่านไตร่ตรอง มีสติในการรับรู้ข่าวสารให้มากๆ โดยเฉพาะข้อมูล 
ที่แพร่สะพัดอยู ่บนโซเชียลมีเดีย และผมอยากจะฝากเตือนนักการเมืองทั้งหลายว่าให้เปลี่ยนแนวคิด 
การหาเสยีงในยคุดิจทิลั รูปแบบเก่าๆ ของการต้อนหวัคะแนนเข้าพรรคอย่างเดยีวอาจจะไม่ใช่วิธีทีท่รงพลงัและ 
มีประสิทธิภาพอีกต่อไป แต่หากท่านอยากจะชนะในวันนี้ ท่านต้องปรับตัวให้ทัน ต้องค�ำนึงถึงเทคโนโลยีในโลก
ปัจจุบันให้มากๆ และน�ำมาใช้อย่างเหมาะสม เพราะวิถีชีวิตของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี 
ที่ไปไกลแล้วในช่วงเจ็ดปีที่ผ่านมา
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