
3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

ส�า�5ก�า�	�ะกรร%การกิจการกระจา&Aส9&�
กิจการC�ร�5,�Ę B)ะกิจการC�ร	%�า	%B/Ĕ�ชา�ิ

�µµ¸²´ ¾µ Ã·´ �°Ã¸¾½°» �Á¾°³²°ÂÃ¸½¶ °½³ £´»´²¾¼¼Ä½¸²°Ã¸¾½Â �¾¼¼¸ÂÂ¸¾½



1 3 0

2 0 2 0
J O U R N A L



1 3 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

การDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę
A";I1การรา&�า��ĔาวC�ร�5,�Ę

HOW TO APPLY USER-GENERATED 
CONTENT FOR TV NEWS REPORT

ป �5 � � า  ส รĕ 1 & , ร9
�°½°³³°  ¢Á¾ÈÂÁ¸

ส�ำนักส่งเสริมกำรแข่งขันและก�ำกับดูแลกันเอง
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ กรุงเทพฯ 10400 

Broadcasting Competition Promotion and Selt-Regulation Bureau,
Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok 10400 Thailand

Corresponding E-mail : panadda.sroysri@gmail.com



1 3 2

2 0 2 0
J O U R N A L

��	5�&Ĕ1

ภูมิทัýน์ÿื่อที่เปลี่ยนไปÿ่งผลใĀ้ช่องทางการÿื่อÿารข้อมูลĀลากĀลายและก่อใĀ้เกิดปัญĀาจริยธรรมใน
การน�าเÿนอเนือ้Āา โดยเฉพาะเนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์ทีน่�ามาใช้รายงานข่าüโทรทýัน์ การýกึþานีม้üีตัถปุระÿงค์
เพื่อýึกþาüิธีท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüท่ีน�าข้อมูลในÿ่ือออนไลน์มาใช้รายงานข่าüโทรทัýน์ เปรียบเทียบ
กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüเพื่อĀาปัจจัยเÿริม 
ข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลมาใช้รายงานข่าüโทรทัýน์ ใช้üิธีýึกþาเอกÿารที่เกี่ยüข้องและÿัมภาþณ์เชิงลึก 
กับผู้ปฏิบัติงานฯ ในÿถานีโทรทัýน์ เปรียบเทียบกับคู่มือฯ Āาปัจจัยเÿริม ข้อจ�ากัด เพื่อพัฒนาองค์คüามรู้ 
การผลติข่าü ผลการýกึþาพบü่าüธิปีฏบิตังิานฯ แบ่งออกเป็น การจดัการข้อมลู การเลอืกประเดน็ กระบüนการ
Āาข้อมูลและüิเคราะĀ์ การÿืบค้นแĀล่งที่มา และการน�าเÿนอ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับคู่มือฯ พบปัจจัยเÿริม 
คอื ก�าĀนดขัน้ตอนการท�างานใĀ้เป็นแบบแผนเดียüกนั ก�าĀนดüตัถปุระÿงค์การท�าข่าü เลอืกแĀล่งข่าüทีน่่าเชือ่ถอื 
ตรüจÿอบจากĀลายแĀล่ง และค�านึงถึงผลกระทบที่เกิดแก่ผู้ตกเป็นข่าü ข้อจ�ากัด คือ ทักþะที่แตกต่างกัน 
ในด้านคüามช�านาญ การพิจารณาคุณค่าข่าü การใช้เทคโนโลยี การท�างานในเüลาจ�ากัด รüมถึงนโยบายองค์กร
ที่เน้นÿร้างรายได้ ข้อเÿนอแนะกรณีเกิดเĀตุüิกฤต ผู้ปฏิบัติงานฯ คüรระมัดระüังการüิเคราะĀ์ข้อมูลก่อน 
น�าเÿนอเพือ่ไม่ใĀ้ÿงัคมÿบัÿน และองค์กรÿือ่คüรÿ่งเÿรมิผูป้ฏบิตังิานฯ ใĀ้üเิคราะĀ์เนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์อย่าง
รู้เท่าทัน

ค�ำส�ำคัญ : ÿื่อออนไลน์ ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้ÿร้างขึ้น การรายงานข่าüโทรทัýน์
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The changing of media landscape has resulted in variation of communication channels 
and also causes ethical problem in content presentation. In particular the content from online 
media that used in TV news report. The study aims to study how news reporter use information 
from online media to report on television and compare the Guidelines and Ethical Standards 
for using information from online media in news production process to identify supporting 
factors and limitations from using information for news report on television. The data were 
collected from documentary research and in-depth interview with news reporters from TV 
stations and compared to the Guidelines in order to find supporting factors and limitations to 
develop knowledge for news production. The study found that operating method of news 
organization is divided into information management, news angle selection, data analysis, 
retrieving sources and presentation. In comparison to the Guidelines, it found that supporting 
factors consist of; consistency of workflow pattern, definition of news objectives, selection of 
trusted sources, checking information from various sources and concerning impact on news 
sources. Meanwhile the limitations consist of; different skills in the field of expertise, considering 
the news value, utilization of technology, working under time limitation, and monetizing  
corporate policies. Recommendation on the event of crisis, reporters should analyze data 
carefully before reporting to prevent confusion in society, and media organizations should 
encourage reporters to analyze online content carefully with media literacy.

Keywords : Online media, User-generated content, TV news report
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ปัจจุบันÿภาüะภูมิทัýน์ÿื่อที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางเทคโนโลยีÿื่อในโลกและประเทýไทยมี 
คüามก้าüĀน้า ผูร้บัÿารมทีกัþะในการเป็นผูÿ่้งÿารได้เอง (User-generated content Āรอื UGC) ท�าใĀ้มข้ีอมลู
ข่าüÿารเกิดขึ้นĀลากĀลายช่องทาง เกิดปัญĀาทางจริยธรรมในการน�าเÿนอเนื้อĀาÿู่ÿาธารณะของÿื่อมüลชน
กระแÿĀลัก อาทิ ข่าüลüง (Fake news) ซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ได้ใĀ้นิยาม 
ข่าüลüง Āมายถงึ ข้อมลูชดุĀนึง่ทีท่�าขึน้มาโดยมเีจตนาบดิเบอืนและโจมตบีคุคล กลุม่คน Āรอืองค์กร และบางครัง้
ขา่üลüงĀมายคüามรüมถงึ การเขยีนข่าüเชงิลบ การโฆþณาชüนเชือ่ทางการเมอืง และรูปแบบโฆþณาที่ชüนใĀ้
เข้าใจผิดจากทัýนคติของผู้รับÿาร รüมถึงการรายงานข่าüในรูปแบบเÿียดÿีและมีการใÿ่ข้อมูลที่ผิด โดยเจตนา
โจมตีทางไซเบอร์ (เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล และธัญญนนทณัฐ  ด่านไพบูลย์, 2561, น. 177) การÿื่อÿารที่ÿร้าง
คüามเกลียดชัง (Hate speech) คือ การแÿดงออกในลักþณะยุยงĀรือÿ่งเÿริมคüามเกลียดชัง และอคติต่อกลุ่ม
บุคคลĀรือปัจเจกบุคคล โดยมุ่งไปที่ “ฐานของอัตลักþณ์” ซึ่งอาจติดตัüมาแต่ดั้งเดิมĀรือภายĀลัง เกี่ยüกับเชื้อชาต ิ
ýาÿนา ÿีผิü ÿถานที่เกิด ที่อยู่อาýัย อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพýÿภาพ Āรือลักþณะอ่ืนที่ÿามารถ 
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ท�าใĀ้ถูกแบ่งแยกได้ (ÿถาบันÿื่อเด็กและเยาüชน, 2561, น. 4)  การละเมิดลิขÿิทธิ์ การละเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคล 
โดยเฉพาะการละเมิดÿิทธิเด็ก ดังนั้น การรายงานข่าüโทรทัýน์จึงคüรเป็นไปตามคüามจริง ไม่คาดเดา ไม่ชี้น�า 
และคüรÿร้างคüามเข้าใจใĀ้กับคนในÿังคม

ปี พ.ý. 2559 ÿ�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม
แĀ่งชาติ (ÿ�านักงาน กÿทช.) ร่üมกับคณะนิเทýýาÿตร์และÿถาบันการจัดการปัญญาภิüัฒน์ จัดท�าโครงการ 
ÿ่งเÿริมแนüทางการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของÿื่อในยุคĀลอมรüมเทคโนโลยี ในรูปแบบของการจัดอบรม
ÿัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปิดโอกาÿใĀ้มีการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นในประเด็นที่เกี่ยüข้อง  
และน�าÿรุปผลการแลกเปลี่ยนและระดมคüามคิดเĀ็นดังกล่าüมาประกอบการüิเคราะĀ์แนüปฏิบัติทางüิชาชีพ
ของÿื่อมüลชน อันเป็นกลไกการÿ่งเÿริมใĀ้ÿื่อมüลชนในกิจการโทรทัýน์และÿื่อมüลชนอื่น ๆ ในยุคĀลอมรüม
เทคโนโลยไีด้มกีารก�ากบัดแูลกนัเองอย่างมปีระÿทิธภิาพ รüมถงึพฒันาคูม่อืแนüทางการใช้ÿือ่ใĀม่ (New media) 
ÿื่อออนไลน์ (Online media) และÿื่อÿังคม (Social media) ทั้งในกระบüนการผลิต การเผยแพร่ การตรüจÿอบ
กันเอง และการเชื่อมโยงกระบüนการÿ่ือÿารใĀ้ผู้ผลิตและผู้รับÿารมีÿ่üนร่üม เพื่อÿ่งเÿริมและพัฒนาผู้ผลิต 
ÿื่อท้องถิ่น ÿื่อพลเมือง และÿื่ออาชีพไปÿู่การใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์อย่างÿร้างÿรรค์ภายใต้กรอบกฎĀมาย 
Āลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณ และบรรทดัฐานทีด่ขีองÿงัคม จากคüามร่üมมอืดงักล่าüท�าใĀ้เกดิเป็น คูม่อืแนüปฏบิตัิ
และมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü (User-generated content 
guideline in broadcast news reporting)

 ด้üยเĀตุนี้ ผู้ýึกþาจึงมีคüามÿนใจýึกþาüิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ เพื่อน�าคüามคิดเĀ็นและข้อเÿนอแนะที่ได้ไปใช้เป็นแนüทาง 
ในการปรบัปรงุและพัฒนาคูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในกระบüนการ
ÿื่อข่าü (User-generated content guideline in broadcast news reporting) และพัฒนาองค์คüามรู้ 
ในกระบüนการผลิตข่าüโดยใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด

ว5��<ประส�	ĘD�การ,:ก-า

1. เพือ่ýกึþาüธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทัýน์

2. เพือ่ýกึþาüธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทýัน์ เปรยีบเทยีบกบัคูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์
ในกระบüนการÿื่อข่าü เพื่อĀาแนüทางที่ÿ่งเÿริม Āรือข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน ์
มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์
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1. üิธีการคัดเลือกข้อมูล  คัดเลือกจากÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัลที่ได้รับคüามนิยมÿูงÿุด 3 อันดับ จากการ
จัดอันดับคüามนิยมของรายการข่าüที่มีคüามยาüเกิน 15 นาที เดือนมีนาคม 2562 โดยบริþัท  
เดอะ นลีเÿน็ คอมปะน ี(ประเทýไทย) จ�ากดั จากเüบ็ไซต์ www.tvdigitalwatch.com ได้แก่ ÿถานี
โทรทัýน์ ช่อง 7HD 3HD และไทยรัฐทีüี

2. การเก็บข้อมูล ใช้üิธีýึกþาจากเอกÿารที่เกี่ยüข้องและÿัมภาþณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจากÿถานีโทรทัýน์ที่ได้รับคüามนิยม แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ

2.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüระดับผู้บริĀาร Āรือผู้มีอ�านาจตัดÿินใจในการออกอากาýรายการข่าü  
           ได้แก่ บรรณาธิการข่าü ĀรือĀัüĀน้าฝ่ายข่าü 

2.2 ผูป้ฏิบตังิานด้านข่าüระดบัปฏบิตักิาร ได้แก่ ผูÿ้ือ่ข่าü ผูÿ้ือ่ข่าüภาคÿนาม ผูป้ระกาý Āรือพธิกีร 
              รายการข่าü 

3.  เปรียบเทียบüิธีการท�างานของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ 
    ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก 
     ÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü

�ิ&า%,5"�Ę�9IAก9I&ว�ĕ1� 

ÿื่อออนไลน์ Āมายถึง แพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เü็บไซต์ 
(Website) แอปพลิเคชัน (Application) และÿื่อÿังคม (Social media) เครือข่ายÿังคมออนไลน์ เช่น เพจ 
เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทüิตเตอร์ บล็อก และ อินÿตาแกรม ฯลฯ

ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ (User-generated content) Āมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้ÿื่อออนไลน์ÿร้างขึ้น  
ไม่ü่าจะเป็น ภาพ ข้อคüาม Āรือคลิปüิดีโอ ที่ผลิตและเผยแพร่บนÿื่อออนไลน์

ÿถานโีทรทýัน์ดจิทิลั Āมายถึง ÿถานโีทรทýัน์ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ ประเภทคüามคมชดัÿงู 
(HD) คüามคมชดัทัü่ไป (SD) ประเภทข่าüและÿาระ และโทรทัýน์บรกิารÿาธารณะ ในทีน่ีĀ้มายถงึ ÿถานโีทรทýัน์
ช่อง 3HD ÿถานีโทรทัýน์ช่อง 7HD และÿถานีโทรทัýน์ไทยรัฐทีüี

รายการข่าü Āมายถึง รายการที่น�าเÿนอเนื้อĀาประเภทข่าü  ทั้งรายการประเภทรายการข่าü เล่าข่าü 
คุยข่าü ข่าüÿั้น ที่ออกอากาýในÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัล ทั้ง 3 ÿถานี
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ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าü Āมายถงึ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในกองบรรณาธกิารทีม่ÿ่ีüนเกีย่üข้องกับกระบüนการข่าü 
ได้แก่ บรรณาธิการข่าü ĀัüĀน้าฝ่ายข่าü ผู้ÿื่อข่าü ผู้ÿื่อข่าüภาคÿนาม ผู้ประกาý พิธีกรรายการข่าü 

üิธีการท�างาน Āมายถึง üิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ 
ในการรายงานข่าüโทรทัýน์

B�ว	ิ�B)ะ�(-�9�9IAก9I&ว�ĕ1�
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ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ Āมายถึง ข้อมูลที่ผู้รับÿาร Āรือ ผู้ใช้ÿื่อออนไลน์ผลิตและเผยแพร่บนÿื่อออนไลน์ 
เช่น เü็บไซต์และÿื่อÿังคม (Social media) เมื่อกล่าüถึงค�าü่า ÿื่อออนไลน์ Āมายรüมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภท
ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งเü็บไซต์ แอปพลิเคชัน และÿื่อÿังคม ÿ่üนÿื่อÿังคม มีคüามĀมายถึง  
โซเชียลมีเดีย (Social media) ซึ่งเป็นเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทüิตเตอร์ อินÿตาแกรม 
บล็อก เป็นต้น (ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ, 2560, น. 14)

Karlsson (อ้างใน ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ, 2560, น. 16) เÿริมü่า คüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูล
จากผู้ใช้ÿ่ือโดยเฉพาะเรื่องของคอมเมนต์ท่ีมีต่อข่าüของÿื่ออาชีพ เป็นรูปแบบการปฏิÿัมพันธ์กับÿื่อ ท่ีมีผลต่อ 
กรอบการÿื่อÿารของÿื่อในประเด็นต่าง ๆ  ด้üย ในขณะเดียüกัน เมื่อผู้รับÿารเป็นผู้ÿร้างÿื่อและผลักดันประเด็น 
บางเรื่องได้เอง ปฏิกิริยาต่อÿื่อในบางครั้งมีลักþณะของการüิพากþ์üิจารณ์ประเด็นมุมมองที่ÿื่อน�าเÿนอในข่าü 
ใĀ้ข้อมูลในมุมที่แตกต่าง 

Robinson (อ้างใน ÿกลุýร ีýรÿีารคาม และคณะ, 2560, น. 16) อธบิายü่าผูร้บัÿารมผีลต่อการต้ังค�าถาม
ต่อการท�างานของÿื่อบนพื้นที่ÿาธารณะบนÿื่อÿังคม โดยมีมิติของการถกเถียงแลกเปลี่ยนที่กü้างมากขึ้นกü่า
พื้นที่ที่ÿื่อÿร้างใĀ้คนดูĀรือคนฟัง 

�(-�9 =ĕA!Đาประ�=�Ĕาวสาร |�°Ã´º´´¿´Á Ã·´¾ÁÈ}

แนüคิดเกี่ยüกับĀน้าที่ “ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร” (Gatekeeper) (พรรณทิพา จิตราüุฒิพร, 2560, น. 15) 
Āมายถึง ข่าüÿารมักไĀลผ่านช่องทางต่าง ๆ อันประกอบไปด้üยบริเüณประตูที่ซึ่งมีการปล่อยĀรือกักข่าüÿาร
ต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไü้ Āรือโดยการüินิจฉัยของผู้เฝ้าประตูเองü่าจะยอมใĀ้ข่าüÿารใดไĀลผ่านไปได้Āรือไม่  
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โดยÿรุปคือ บุคคลบางคนมีÿภาพและอยู่ในต�าแĀน่งที่ÿามารถที่จะมีอิทธิพลต่อชั้นข่าüที่จะไĀลไปตาม
ช่องทางข่าüÿารได้ดีกü่าบุคคลอื่น และบุคคลดังกล่าüก็อยู่ในต�าแĀน่งÿ�าคัญ คือ ประตู บุคคลกลุ่มนี้ ได้แก่ 
บรรณาธิการ ĀัüĀน้าข่าü และผู้ÿื่อข่าü ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทÿ�าคัญในการคüบคุมการไĀลของข่าüÿาร โดยเป็น 
ผู้ตัดÿินü่าข่าüใดคüรเผยแพร่Āรือไม่คüรเผยแพร่ออกÿู่ÿาธารณชน

Gatekeeper เป็นผู้มีÿิทธิในการเปิดและปิดประตูข่าüÿารต่าง ๆ โดยท�าĀน้าที่เÿมือนนายด่าน 
ในการกลัน่กรองข่าüÿารใĀ้กบัประชาชน เนือ่งจากในĀนึง่üนั มเีĀตกุารณ์เกดิข้ึนจ�านüนมาก แต่เüลาในการน�าเÿนอ 
ข่าüÿารต่าง ๆ  ไปÿู่ÿาธารณชนมีจ�ากัด ดังนั้น การน�าเÿนอเนื้อĀาในรายการข่าüทางโทรทัýน์จึงมีคüามÿัมพันธ์
กับการตัดÿินใจของบุคคลในกองบรรณาธิการ กล่าüคือ กองบรรณาธิการจะคัดเลือกข่าüที่มีเนื้อĀาที่เป็น
ประโยชน์Āรือมีคุณค่ามาน�าเÿนอเท่านั้น (พรรณทิพา จิตราüุฒิพร, 2560, น. 15)

B�ว	ิ�Aร;I1�จริ&�รร%�1� =ĕประก1�วิชาช9"กระจา&Aส9&�B)ะC�ร�5,�Ę

จริยธรรมÿื่อมüลชน Āมายถึง คüามประพฤติที่รักþาคüามถูกต้องตามกฎเกณฑ์Āรือบรรทัดฐานของ
ÿื่อมüลชนแต่ละประเภทงาน ซึ่งจ�าเป็นต้องยึดถือและปฏิบัติตาม

จรยิธรรมขัน้พืน้ฐานและแนüปฏบิตัขิองผูป้ระกอบüชิาชพีกระจายเÿยีงและโทรทýัน์ (ÿ�านกังาน กÿทช., 
2557, น. 17) เป็นĀลกัการจรยิธรรมขัน้พืน้ฐานในการประกอบกจิการกระจายเÿยีง และกิจการโทรทýัน์อย่างน้อย 
มีĀลักการÿ�าคัญ 8 ประการ ดังนี้

1. ข้อมูลข่าüÿารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้üน ÿมดุล และเป็นธรรม

2. ÿิทธิมนุþยชน ÿิทธิÿ่üนบุคคล ÿิทธิในครอบครัü เกียรติยýชื่อเÿียง และข้อมูลÿ่üนตัü 

3. คüามอิÿระทางüิชาชีพ คüามรับผิดชอบต่อÿังคม ผลกระทบต่อผู้บริโภค

4. เคารพในÿิทธิและทรัพย์ÿินทางปัญญา

5. ÿ่งเÿรมิการท�านบุ�ารงุýลิปะและüฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองชาต ิเพือ่ÿร้างÿรรค์ÿงัคม 
ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

6. ปกป้องเด็กและเยาüชนจากเนื้อĀาที่มีคüามเÿี่ยงและเด็กที่ปรากฏในÿื่อ

7. การใĀ้พื้นที่ÿาธารณะ ข่าüÿารÿาธารณะ ในเĀตุการณ์ÿาธารณะที่ÿ�าคัญ

8. การÿื่อÿารที่ÿร้างคüามเกลียดชัง
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 การก�าĀนดกรอบจรยิธรรมการรายงานข่าüออนไลน์คüรเป็นกรอบท่ีกระตุน้ใĀ้คดิและตดัÿนิใจในการ
ÿือ่ข่าüตามĀลกัจรยิธรรมมากกü่าเป็นกฎระเบยีบบงัคบัใĀ้ท�า และคüรใĀ้ผูร้บัÿารมÿ่ีüนร่üมในการก�าĀนดกรอบ
ในการก�ากับดูแลการใช้ÿื่อออนไลน์ด้üย (ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ 2560, น. ฐ) ซึ่งกล่าüถึงการใช้ข้อมูล
จากÿ่ือออนไลน์ ต้องระüังผลของการใช้และน�าเÿนอข้อมูล โดยระบุที่มาและขออนุญาตในการน�ามาใช้  
ติดต่อประÿานกับชุมชนของผู้อ่านอย่างเปิดเผย มีรÿนิยมในการเลือกข้อมูลมาใช้งาน เช่น ไม่ละเมิดผู้อื่น  
ไม่เป็นเรื่องÿ่üนตัü ไม่มีเรื่องการเĀยียดผิü ชนชาติ ýาÿนา และข้อระüังเรื่องของลิขÿิทธิ์ 

ประC&ช�Ę�9I	า�วĔาจะE�ĕร5�

1. คüามแตกต่างระĀü่างüธิกีารปฏบิตังิานจรงิในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü
โทรทัýน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก
ÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü (User-generated content guideline in broadcast news 
reporting)

2. มีปัจจัยที่ÿ่งเÿริม และข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์
ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาองค์คüามรู้ในกระบüนการผลิตข่าüโดยใช้
ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เกิดประÿิทธิภาพที่ÿุด

 )การ,:ก-า
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คู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüได้ใĀ้ 
คüามĀมายข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ Āมายถงึ ข้อมลูท่ีผูร้บัÿาร Āรอืผูใ้ช้ÿือ่ออนไลน์ผลติและเผยแพร่บนÿือ่ออนไลน์ 
เมื่อกล่าüถึงค�าü่า ÿื่อออนไลน์ Āมายรüมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  
ทั้งเü็บไซต์ แอปพลิเคชัน และÿื่อÿังคม (ÿ�านักงาน กÿทช., 2560, น. 6) ซึ่งเป็นเครือข่ายÿังคมออนไลน์  
เช่น Facebook YouTube Twitter Instagram Blog และอื่น ๆ  ÿ�าĀรับองค์กรÿื่อในไทยมีการใช้ประโยชน์
ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในลกัþณะของการใช้เป็น “แĀล่งข้อมลูข่าü” มากทีÿ่ดุ โดยใĀ้คüามÿ�าคญักบัข้อมลูเนือ้Āา
จากผู้รับÿารประเภท ข้อคüาม รูปภาพ คลิปüิดีโอ และคüามคิดเĀ็น เนื่องจากข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นข้อมูล
ÿ�าคัญในการได้มาซึ่งประเด็นข่าü และเป็นการÿะท้อนมุมมองของÿังคมที่มีต่อประเด็นนั้น
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จากการýึกþา พบü่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีแนüคิดเกี่ยüกับข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ ÿอดคล้องกับคู่มือ
แนüปฏิบัติดังกล่าü ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้ใĀ้คüามĀมายü่า ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ คือ ข้อมูลทุกประเภทที่
เกิดขึ้นและมีการเผยแพร่กันในโลกออนไลน์ ผ่านช่องทางที่ĀลากĀลาย ไม่ü่าจะเป็น Facebook Twitter  
YouTube ฯลฯ ซึง่อาจเป็นข่าüอบุตัเิĀต ุĀรือการขอคüามช่üยเĀลอืต่าง ๆ  ปัจจบุนัข้อมลูเĀล่านีไ้ด้ถกูน�ามาเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบüนการท�าข่าüเพื่อใĀ้ข่าüนั้นมีคüามน่าÿนใจมากยิ่งขึ้น

วิ�9การ��า�า��1� =ĕป�ิ�5�ิ�า��ĕา��ĔาวD�การ��า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 
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จากการýกึþาพบü่าÿถานโีทรทýัน์ช่อง 7HD และช่องไทยรฐัทüีใีช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ร้อยละ 50–80 
ต่อการท�าข่าü 1 ข่าü มีการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์  โดยใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการĀาประเด็นข่าüที่คนในÿังคม
ใĀ้คüามÿนใจน�ามาĀาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ขยายผลท�ารายการข่าü ในขณะที ่ช่อง 3HD มÿีดัÿ่üนการใช้ข้อมลูจาก
ÿื่อออนไลน์เพียงร้อยละ 10 ต่อการท�ารายการข่าü 1 ข่าü ซึ่งการĀาประเด็นข่าüของช่อง 3HD จะüิเคราะĀ์ 
คาดการณ์จากÿถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นในแต่ละüัน ทั้งนี้ Āากในÿังคมออนไลน์มีปรากฏการณ์ที่เกิดเป็น 
กระแÿÿังคมจึงจะเลือกมาใช้เป็นประเด็นเริ่มต้นการท�าข่าüด้üย 

ÿ�าĀรับแĀล่งข้อมูลทุกช่องเลือกใช้แĀล่งข้อมูลจากĀลากĀลายแพลตฟอร์ม ไม่ü่าจะเป็น Facebook 
YouTube Twitter Line Instagram Āรือเพจที่มีผู้ติดตามจ�านüนมาก ฯลฯ รูปแบบข้อมูลที่น�ามาใช้จะมี 
คüามĀลากĀลายขึน้อยูก่บับริบทของข่าü แต่ÿ่üนใĀญ่มกัใช้รปูภาพĀรอืคลปิüดีิโอทีม่คีüามÿมัพนัธ์กับเนือ้เรือ่ง
และÿามารถท�าใĀ้ผู้ชมเข้าใจเรื่องราüที่ต้องการน�าเÿนอง่ายขึ้น 

ÿ่üนการเลือกเนื้อĀาจะใช้üิธีเลือกเฉพาะÿ่üนที่มีคüามÿ�าคัญ เนื่องจากเüลาในการออกอากาýมีจ�ากัด
จึงต้องปรับใĀ้เĀมาะÿมกับเüลาในการออกอากาýรายการด้üย Āลักเกณฑ์ในการเลือกÿ่üนใĀญ่เลือกจาก 
คüามนิยมของคนในÿังคม ประเด็นคüามขัดแย้ง มีคüามคลุมเครือชüนใĀ้ÿงÿัยและต้องการĀาค�าตอบ  
ÿื่อก็จะท�าĀน้าที่ในการเปิดเผยคüามจริงใĀ้ÿังคมทราบเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้ชม แต่ต้องĀา 
ข้อมูลเพิ่มเติมด้üยü่า ช่องอื่นได้น�าเÿนอข้อมูลข่าüนั้นมากเกินไปแล้üĀรือไม่ ถ้าน�าเÿนอประเด็นซ�้าอีกอาจ 
ไม่ได้รบัคüามÿนใจจากผูช้ม จากการýกึþาพบü่ามüีธิกีารในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü 
แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้

ã� การจ5�การ�ĕ1%=)�9IE�ĕจากส;I111�E)�Ę 

ด้üยเĀตุที่ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มีการเผยแพร่ได้ง่ายและĀลากĀลายชอ่งทาง การน�าข้อมูลไปใช้จึงต้อง
มีการจัดการข้อมูลที่ดีพอ โดยมีแนüทาง คือ
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1.1 ตรüจÿอบคüามถูกต้อง การน�าประเด็นจากÿื่อออนไลน์ที่คนใĀ้คüามÿนใจมาท�าข่าü ÿิ่งแรกที่ต้องท�า
คือการตรüจÿอบคüามถูกต้อง แĀล่งที่มาและคüามน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการติดต่อไปยังเจ้าของ
ข้อมูลนั้น ๆ เพื่อตรüจÿอบคüามมีตัüตนของข้อมูลและขออนุญาตใช้เพ่ือประกอบการรายงานข่าü

1.2 ลงพื้นที่เพ่ือตรüจÿอบข้อมูล ถ้าแĀล่งข้อมูลมีคüามน่าเชื่อถือเพียงพอก็จะÿ่งนักข่าüไปตรüจÿอบ 
อีกครั้ง เพื่อติดตามĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องเพิ่มเติม เช่น ÿัมภาþณ์ ถ่ายภาพ Āรือถ่ายüิดีโอ เพื่อใĀ้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้üนมากยิ่งขึ้น

1.3 เรียบเรียงข้อมูลเพื่อน�าเÿนอ เมื่อได้ข้อมูลครบถ้üน จึงÿ่งต่อใĀ้ทีมเขียนข่าüเพื่อท�าÿคริปต์ข่าü  
โดยการเรียบเรียงเรื่องราüใĀ้กระชับและเข้าใจง่าย เĀมาะÿมกับเüลาในการรายงานข่าü ซึ่งอาจมี 
การเลือกใช้กราฟิกมาประกอบเพื่อÿร้างคุณค่าและคüามน่าÿนใจในตัüข่าüมากยิ่งขึ้น

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüใĀ้คüามÿ�าคญักบัการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูเป็นอนัดบัแรกก่อนการขยายผล
Āาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือท�าข่าü เนื่องจากการรายงานข่าüเป็นการเผยแพร่ข้อมูลทั่üไปที่เป็นประโยชน์ใĀ้กับ
ประชาชน ดังนัน้การตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูจงึเป็นÿิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ในการจดัการข้อมลูทีม่อียูม่ากมาย
ในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้

2� การA);1กDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

Āลักเกณฑ์ที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใช้ในการเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มารายงานข่าü มีล�าดับในการ
เลือกข้อมูล ดังนี้

2.1 เลือกจากเรื่องทั่üไปที่ได้รับคüามÿนใจจากคนในÿังคม เน้นเรื่องใกล้ตัü ซึ่งมีผลกระทบต่อ 
คüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพย์ÿินของคนในÿังคม เร่ืองที่จ�าเป็นต้องรู้ในการประกอบอาชีพ Āรือ
เทคโนโลยีที่จะเข้ามามีผลท�าใĀ้เกิดคüามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชีüิต

2.2 เลือกจากเรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ÿาธารณะ ซึ่งÿามารถน�าไปÿู่การแก้ไขปัญĀาĀรือ 
ท�าใĀ้เกิดคüามเปลี่ยนแปลงในÿังคม โดยเฉพาะเรื่องราüร้องทุกข์ขอคüามเป็นธรรมต่าง ๆ

2.3 เลือกจากเรื่องที่มีคüามขัดแย้ง คลุมเครือ เĀนือคüามคาดĀมาย Āรือเรื่องที่มีคüามÿะเทือนอารมณ์ 
เพื่อใĀ้ผู้ชมเกิดคüามÿงÿัยใคร่รู้

2.4 เลือกเรื่องที่มีมูลเĀตุแĀ่งคüามน่าเชื่อถือ และÿามารถตรüจÿอบแĀล่งที่มาคüามถูกต้องของ 
ข้อมูลได้ 
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แม้การเลอืกประเดน็โดยใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ทีต่รงกบัคüามต้องการของผูช้มมาใช้ในการรายงานข่าü 
เป็นÿ่üนÿ�าคัญที่จะท�าใĀ้ข่าüนั้นเป็นที่ÿนใจและน่าติดตามÿ�าĀรับคนในÿังคม แต่ÿื่อĀลักยังต้องใช ้
คüามระมัดระüังต่อเนื้อĀาที่ไม่พึงประÿงค์ เช่น เนื้อĀาที่มีคüามรุนแรงÿร้างคüามเกลียดชัง (Hate speech) 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลüง (Fake news) ซึ่งจะÿ่งผลต่อüิธีคิดและทัýนคติเชิงลบต่อผู้อื่นในÿังคม

3� กระ�ว�การ/า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü มีกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ

3.1 การĀาข้อมูลเชิงรุก คือ การที่กองบรรณาธิการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เอง โดยระดมผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่าüช่üยกันมอนิเตอร์ข้อมูลÿืบค้นเรื่องที่คาดü่าจะได้รับคüามÿนใจโดยใช้แพลตฟอร์มÿื่อออนไลน์
ĀลากĀลายช่องทางทีไ่ด้รบัคüามนยิม เช่น Facebook, Fanpage, YouTube, Twitter, Line, Instagram 
และช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ  ใĀ้ครอบคลมุเนือ้Āาทกุด้านอยูต่ลอดเüลาเพือ่ค้นĀาเรือ่งทีก่�าลงัเป็นทีÿ่นใจ
ของคนในÿังคม และพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่เĀมาะÿมกับการน�าเÿนอในรายการข่าüเพื่อใĀ้ผู้ชม
ÿนใจ และต้องการติดตามรับชมอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการĀาข้อมูลเชิงรุกมักจะใช้ในการท�าข่าüประจ�าüัน 
เรื่องทั่üไป Āรือข่าüด่üนที่ได้รับคüามÿนใจมากกü่าปกติ

3.2 การĀาข้อมูลเชิงรับโดยการระดมĀาข้อมูล (Crowd source) เฉพาะเรื่องที่ต้องการทราบโดยÿร้าง
การมีÿ่üนร่üมจากเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ก�าĀนดประเด็นใĀ้ÿมาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
คüามคิดเĀ็นกันอย่างÿม�่าเÿมอ เพื่อÿร้างคüามเข้าใจอันดีในการÿื่อÿารและกระตุ้นการมีÿ่üนร่üมจาก
คนกลุ่มต่าง ๆ ใĀ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงต้องมีปฏิÿัมพันธ์กับชุมชนในออนไลน์นั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อใĀ้ได้แĀล่งข้อมูลที่ĀลากĀลายมากขึ้น และต้องÿามารถüิเคราะĀ์เชื่อมโยงข้อมูลและ
บรบิทของÿถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รปูแบบการĀาข้อมลูเชิงรบัมกัใช้กบัการท�าข่าüประเภทÿบืÿüน ÿอบÿüน
เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีคüามเฉพาะและต้องใช้เüลามากขึ้นในการüิเคราะĀ์ข้อมูล
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เมือ่ได้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์แล้ü ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüจะมĀีลกัในการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลู 
ดังนี้

4.1 ตั้งค�าถามกับข้อมูลทุกอย่างที่ได้มา เช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไĀน เมื่อใด อย่างไร เนื่องจากเป็นที่ทราบ
กันดีü่าข้อมูลในÿื่อออนไลน์นั้น มีทั้งเรื่องที่เป็นคüามจริงและเรื่องลüงที่ถูกÿร้างขึ้น จึงต้องพิจารณาถึง
คüามเป็นไปได้ของข้อมูล คüามÿมเĀตุÿมผล และĀาค�าตอบนั้น ๆ ใĀ้ได้ ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดÿิน 
ไม่ปักใจเชื่อจนกü่าจะได้ตรüจÿอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้üนแล้ü
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4.2 ตรüจÿอบทั้งแĀล่งที่มา คüามน่าเชื่อถือของแĀล่งข้อมูล จากประüัติการโพÿต์ รüมถึงเครือข่ายของ
ผู้โพÿต์เพื่อüิเคราะĀ์และเชื่อมโยงเĀตุการณ์ตามล�าดับเüลา ติดต่อเจ้าของข้อมูลเพื่อยืนยันตัüตน 
ÿอบถามüัตถุประÿงค์ที่แท้จริงในการโพÿต์ เพื่อไม่ใĀ้ตกเป็นเครื่องมือĀาผลประโยชน์ของฝ่ายใด 
ฝ่ายĀนึ่ง

4.3 ตรüจÿอบใĀ้รอบด้านจากĀลายช่องทาง Āลายช่üงเüลา และใช้ĀลากĀลายüิธี เพื่อตอบข้อÿงÿัยใĀ้
ได้ครบทกุค�าถาม องค์ประกอบด้านเüลา ÿถานที ่และÿภาพแüดล้อม มผีลต่อคüามน่าเชือ่ถอืของข้อมลู 
ซึ่งการตรüจÿอบภาพĀรือคลิปüิดีโอต่าง ๆ ต้องใช้เครื่องมือและคนช่üยตรüจÿอบใĀ้รอบด้านขึ้น เช่น 
ใช้ Google image search Āรือ TinEye ตรüจÿอบที่มาของภาพและüันเüลาที่โพÿต์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่าüÿามารถตรüจÿอบเบื้องต้นได้เอง และน�าภาพĀรือคลิปนั้นตรüจÿอบอีกครั้งกับเü็บไซต์ Āรือ 
ÿื่อออนไลน์ช่องทางอื่นก่อนการลงพื้นที่จริงเพื่อขยายผลĀาข้อมูลเพิ่มเติม

การตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตัüตนและคüามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องต้ังÿมมติฐานจากคüามÿงÿัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไปÿู่การÿืบค้นแĀล่งท่ีมาและคüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นคüบคู่ไปด้üย เช่น คลิปĀรือภาพอุบัติเĀตุที่ÿ่งมาเพื่อแจ้งเบาะแÿ
ต่าง ๆ นั้น ต้องท�าการตรüจÿอบภาพและคลิปโดยใช้เครื่องมือĀรือเü็บไซต์ Google image search เพื่อดู 
üันและเüลาที่โพÿต์ü่าเป็นภาพเก่าĀรือไม่ จากนั้นจึงÿอบถามไปยังเจ้าของโพÿต์ถึงเĀตุการณ์ที่เกิด ü่าเป็น 
ผู้ประÿบเĀตุเอง Āรือได้รับมาจากแĀล่งอื่น ÿอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ไม่ü่าจะเป็น 
เจ้าĀน้าที่กู้ภัย ต�ารüจท้องที่ Āรือนักข่าüท้องถิ่น ขณะเดียüกันก็เปิดประเด็นในเพจของÿถานีเพื่อใĀ้ÿมาชิกได้ÿ่ง
ข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะÿ่งนักข่าüเข้าตรüจÿอบในÿภาพแüดล้อมจริง เพ่ือĀาข้อมูลประกอบการท�าข่าüต่อไป 
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จากการýึกþาพบü่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีĀลักการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการรายงานข่าü 
ดังนี้

5.1 ปฏิบัติตามĀลักจริยธรรมจรรยาบรรณของüิชาชีพÿื่อĀลัก พื้นฐานการปฏิบัติงานของÿื่อมüลชน 
ที่พึงมีพึงปฏิบัติ ซึ่งมีการก�าĀนดไü้ในคู่มือแนüปฏิบัติของÿถานีที่ยึดถือเป็นแนüทางในการท�างาน

5.2 น�าเÿนอรอบด้าน ครบทุกมุมมอง ทั้งÿาเĀตุ ผลลัพธ์ที่เกิด ข้อดี ข้อเÿีย รüมถึงüิธีป้องกันเพื่อเป็น 
การเตือนภยัใĀ้คนในÿงัคมด้üย และไม่น�าเÿนอประเดน็ทีซ่�า้ซ้อนกนัในแต่ละüนัเพือ่ใĀ้เกิดคüามĀลากĀลาย
ของการน�าเÿนอข่าü 

5.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้มีการบัญญัติไü้ และĀลีกเลี่ยงการน�าเÿนอภาพคüามรุนแรง Āากม ี
คüามจ�าเป็นต้องน�าเÿนอภาพที่มีคüามรุนแรงมักใช้เทคนิคการเบลอภาพ เพื่อช่üยลดคüามรุนแรง Āรือ
ใช้üิธีการÿร้างข้อมูลจากภาพกราฟิกมาประกอบการน�าเÿนอแทน
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5.4 น�าเÿนอโดยพิจารณาถึงคüามเĀมาะÿมและไม่กระทบÿิทธิของผู้อื่นเÿมอ

5.5 น�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ได้รับอนุญาตใĀ้เผยแพร่และใĀ้เครดิตในการน�าเÿนอทุกครั้ง

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüมĀีลกัในการน�าเÿนอข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์โดยใช้Āลกัจริยธรรมจรรยาบรรณüชิาชพี
ÿื่อÿารมüลชน คือ การน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล และได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูลใĀ้น�าไปใช้ได้เท่านั้น 

ทั้งนี้ ต้องพิจารณาคüามเĀมาะÿมและค�านึงถึงĀลักÿิทธิมนุþยชนด้üย น�าเÿนอใĀ้ครบทุกมุมมอง 
รอบด้าน นอกจากนี้ ต้องเลือกน�าเÿนอประเด็นที่ไม่ซ�้ากัน เพื่อคüามĀลากĀลายของข่าüที่ออกอากาýในแต่ละüนั 
ท�าใĀ้ผู้ชมเกิดคüามÿนใจติดตาม เช่น การน�าเÿนอข่าüอุบัติเĀตุ ที่นอกเĀนือจากการรายงานเĀตุการณ์จาก
ÿถานที่จริงแล้ü ต้องมีภาพĀรือคลิปที่น�ามาจากÿื่อออนไลน์ใช้เป็นÿ่üนประกอบในการเล่าเรื่อง โดยต้องเลือก
ภาพĀรือคลิปเฉพาะÿ่üนท่ีÿามารถตอบข้อÿงÿัยใĀ้ผู ้ชมได้ทันที ซึ่งก่อนน�าไปใช้ต้องเบลอภาพที่อาจม ี
คüามรุนแรง ไม่ÿมคüรเผยแพร่ ĀรือปิดบังใบĀน้าผู้ประÿบเĀตุ รüมถึงอาจเลือกใช้üิธีการÿร้างภาพกราฟิก
ประกอบเพื่อลดคüามรุนแรงในการน�าเÿนอได้

วิ�9การ��า�า��1� =ĕป�ิ�5�ิ�า��ĕา��ĔาวD�การ��า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 
%าDชĕD�การรา&�า��ĔาวC�ร�5,�Ę A%;I1Aปร9&�A�9&�ก5�	=Ĕ%;1B�วป�ิ�5� ิ
B)ะ%า�ร�า�จริ&�รร%D�การDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�ĘD�กระ�ว�การส;I1�Ĕาว

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เป็นแนüทางการใช้งานข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากการĀลอมรüมเทคโนโลย ีการท�าคüามเข้าใจ
ผู้รับÿารเพื่อใช้เป็นข้อมูลÿ�าĀรบัออกแบบเนื้อĀา และเÿริมÿร้างประÿิทธภิาพในการผลิตÿื่อของผู้ผลิตรายการ
โทรทัýน์ ผู้ýึกþาจึงน�าแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาเปรียบเทียบกับ 
üธิกีารท�างานของผูป้ฏบิติังานด้านข่าü การýกึþาพบปัจจยัทีÿ่่งเÿรมิและข้อจ�ากดัในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์
มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ ดังนี้

ã� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การจ5�การ�ĕ1%=)D/ĕ E�ĕ%า�ร�า�

คู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüเÿนอ 
Āลักเกณฑ์การÿร้างมาตรฐานในการÿร้างระบบการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการท�าข่าü คือ การÿร้างระบบ
ในกระบüนการĀาและจดัการข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน และใĀ้คนในองค์กรเข้าใจĀลกัการท�างานร่üมกนั 
ซึ่งจะช่üยป้องกันคüามผิดพลาด และÿ่งเÿริมการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยค�านึงถึงองค์ประกอบĀลัก 8 ข้อ ดังนี้
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1. การมทีมีงานทีร่บัผดิชอบในการĀา รüบรüม จ�าแนก ตรüจÿอบ üเิคราะĀ์ และüางแผนการน�าข้อมลู
จากÿื่อออนไลน์ไปใช้งาน

2. การใช้เครื่องมือในการรüบรüมข้อมูลจ�านüนมาก และจ�าแนกใĀ้เป็นระบบในลักþณะของการใช้
เครื่องมือเกี่ยüกับ Big Data เพื่อใช้ข้อมูลจ�านüนมากจากÿื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบ และÿามารถ
จ�าแนก üิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยระบบคอมพิüเตอร์ เพ่ือเป็นการช่üยแบ่งเบาภาระการท�างาน และ 
ได้ข้อมูลที่ประมüลผลได้จ�านüนมากและเชิงลึกมากขึ้น

3. การจัดระบบและüิเคราะĀ์เนื้อĀาจากÿื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันข้อมูล การฝึกทักþะการรู้เท่าทัน
ข้อมูล และการÿังเคราะĀ์Āาบริบทของเรื่องเพื่อĀาคüามเชื่อมโยงและเข้าใจการก�าĀนดüาระ
ข่าüÿารที่แฝงมาในข้อมูล

4. มีการพัฒนารูปแบบของการตั้งโจทย์เพื่อการระดมข้อมูล ช่องทางการมีÿ่üนร่üม และแพลตฟอร์ม
ที่จะน�าเÿนอข้อมูลจากผู้รับÿาร

5. การพัฒนาเครือข่าย ก�าĀนดบทบาท และÿร้างมาตรฐานการท�างานทั้งจากÿื่อและผู้ใช้ÿื่อใĀ้เป็น
มาตรฐานเดียüกัน

6. มีการใĀ้รางüัล (Incentive) Āรือการÿร้างคüามรู้ÿึกเป็นÿ่üนĀนึ่งของกระบüนการ ด้üยการรับฟัง 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้รับÿารที่ÿ่งเข้ามาอย่างชัดเจน

7. ต้องพัฒนาการเล่าเรื่อง พัฒนาประเด็น เพื่อใĀ้ “น�าĀน้าÿื่อออนไลน์” 

8. คüามถูกต้อง คüามโปร่งใÿในการได้มา และน�าไปใช้ คüามÿมดุลของข้อมูล คüามน่าเช่ือถือ  
การไม่ละเมิด และÿร้างคุณค่าต่อการพัฒนาÿังคมด้üยการขยายประเด็น เจาะลึก และĀาข้อมูล
üิเคราะĀ์เพิ่มเติม

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้
มาตรฐาน คือการÿร้างคüามเข้าใจร่üมกันของคนในองค์กร เนื่องจากข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มีการÿร้างขึ้น 
เพื่อจุดมุ่งĀมายที่ต่างกัน ดังนั้น การก�าĀนดĀลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เป็น
มาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กรจะท�าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีแนüทางในการจัดระบบและüิเคราะĀ์ข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์ได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากขึ้น   

ข้อจ�ากดัของการจดัการข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ทีไ่ด้มาตรฐาน คอื ทกัþะพืน้ฐานการท�างานทีแ่ตกต่างกนั 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüต้องท�างานแข่งกับเüลาและใช้คüามÿามารถรอบด้าน ทั้งการÿืบค้นข้อมูลที่มีอยู่
มากมายเพื่อĀาประเด็นข่าü ตรüจÿอบแĀล่งที่มาและคüามน่าเชื่อถือ ลงพื้นที่Āาข้อมูลเพื่อใช้ถ่ายท�ารายการ 
และเขียนÿคริปต์ข่าü ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงคüรมีคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์เน้ือĀาจากÿื่อออนไลน ์
ในแนüทางเดียüกันเพื่อการจัดระบบ และüิเคราะĀ์เนื้อĀาได้รüดเร็üเป็นมาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กร  
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2� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การA);1กDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างĀลกัเกณฑ์มาตรฐานในการเลอืกใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ ด้üยการพจิารณาคณุค่าของÿือ่ออนไลน์ 
ที่เĀมาะÿ�าĀรับการรายงานข่าüได้นั้น มีĀลักเกณฑ์ ดังนี้

1. คüรเป็นเรื่องที่ใกล้ตัüคนในÿังคม ÿามารถเป็นตัüแทนĀรือตัüอย่างของประเด็นที่จะÿะท้อนใĀ ้
ÿังคมเข้าใจ ระมัดระüัง เตือน อธิบาย Āรือกระตุ้นพฤติกรรมการมีÿ่üนร่üมเพื่อแก้ไข Āาทางออก
ของปัญĀาร่üมกัน

2. คüรเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกับประโยชน์ÿาธารณะได้ ถ้าน�าเÿนอแล้üÿามารถอธิบาย ขยายคüามÿู ่
การแก้ไขปัญĀา รüมไปถึงใช้ประโยชน์ใĀ้เกิดการมีÿ่üนร่üมจากÿังคมเพื่อขับเคลื่อนประเด็นÿู ่
การเปลี่ยนแปลงĀรือพัฒนาได้ 

3. เพื่อÿร้างคüามบันเทิง เช่น น�ามาใช้เพื่อÿร้างคüามขบขัน และÿีÿันของรายการข่าü คüรพิจารณาü่า
ไม่ละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ เช่น ไม่ล้อเลียนการใช้ภาþา ภาþาถิ่น ชาติพันธุ์ และเพýÿภาพ 
ที่แตกต่าง

4. ไม่น�าเÿนอข้อมูลที่อาจÿ่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ยüข้อง และไม่เป็นประโยชน์ต่อÿ่üนรüม 

นอกจากนี้ เนื้อĀาที่มีผลต่อการรับรู้ที่ไม่เĀมาะÿมของผู้รับÿาร ยังÿ่งผลต่อทัýนคติ üิธีคิด และ 
การแÿดงออกต่อผูอ้ืน่ในÿงัคม ซึง่ประกอบด้üยเนือ้Āาทีม่คีüามรนุแรงและอนาจาร เนือ้Āาทีม่กีารละเมดิลขิÿทิธิ์ 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลือ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้มาตรฐานคือ 
การก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของการท�าข่าü ทั้งนี้ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้ก�าĀนดกรอบแนüทางในการเลือก
ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ใĀ้บรรลุตามเป้าĀมาย เช่น การเลือกท�าข่าüเชิงÿังคมที่มีüัตถุประÿงค์ 
อันจะเป็นประโยชน์กับÿาธารณะ ก็คüรเลือกท�าในประเด็นที่จะเกิดผลกระทบĀรือÿร้างคüามเดือดร้อนใĀ้กับ
คนĀมูม่าก  เพือ่น�าไปÿูก่ารเปลีย่นแปลงใĀ้เกดิการแก้ไขปัญĀาและพฒันาÿงัคมใĀ้ดขีึน้ ซึง่ถอืเป็นการช่üยเĀลอื
และพัฒนาคุณภาพชีüิตคนในÿังคมและท�าใĀ้องค์กรÿื่อนั้นมีภาพลักþณ์ที่ดีขึ้น 

ข้อจ�ากัดของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการเลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือ  
การพิจารณาคุณค่าของข่าü เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของÿื่อออนไลน์ที่เĀมาะÿ�าĀรับ 
การรายงานข่าüเป็นทักþะเฉพาะบุคคล อาจมีคüามคาบเกี่ยüกับการละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ อันเกิดจาก
การล้อเลียนการใช้ภาþา ชาติพันธุ์ Āรือเพýÿภาพเพื่อคüามบันเทิง ที่ไม่ก่อประโยชน์อื่นใดและอาจÿร้าง 
ผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่นได้



1 4 6

2 0 2 0
J O U R N A L

3� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�กระ�ว�การ/า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

คูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในกระบüนการÿือ่ข่าü เÿนอการ
ÿร้างมาตรฐานในกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ ในกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์นั้น  
คüรพิจารณาเป้าĀมายของการน�ามาใช้กับการรายงานข่าü คือ

1. กระบüนการระดมข้อมูลและĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ (Crowdsourcing & monitoring) ÿ�าĀรับ
การรายงานข่าüประจ�าüัน รายงานข่าüด่üน 

2. การĀาประเดน็เฉพาะเรือ่งทีต้่องการใช้ข้อมลูจ�านüนมาก โดยใช้การมÿ่ีüนร่üมระĀü่างผูร้บัÿารและ
กองบรรณาธิการข่าü (Participatory journalism) ซึ่งเĀมาะกับการท�าข่าüเชิงÿืบÿüน ข่าüเชิงลึก 
และข่าüüารÿารýาÿตร์เชิงข้อมูล (Data journalism) ที่ต้องการการมีÿ่üนร่üมจากคนในÿังคม 

ทั้งนี้ ĀัüใจของการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ คือ ต้องมีคüามถูกต้องและน่าเชื่อถือ ต้องมีกระบüนการ
ตรüจÿอบข้อมูล คüามโปร่งใÿ ต้องชี้แจงใĀ้ชัดü่าต้องการอะไร น�ามาใช้ท�าอะไร การระบุที่มาใĀ้ชัดเจน 
คüามÿมดุลของข้อมูล ต้องĀาข้อมูลที่รอบด้าน ต้องคิดถึงĀลักÿิทธิมนุþยชน ค�านึงถึงจริยธรรม และมีการพูดคุย
กับเจ้าของข้อมูล ก่อนน�ามาใช้เÿมอ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้การĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ คือ  
การเลือกแĀล่งที่มาของข่าü ด้üยเĀตุที่ข้อมูลในÿื่อออนไลน์นั้นเกิดขึ้นได้ง่ายและเผยแพร่ได้รüดเร็ü โดยเฉพาะ
ข่าüลüงทีÿ่ร้างคüามÿบัÿนใĀ้คนในÿงัคม ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüจงึคüรĀาข้อมลูจากแĀล่งข่าüทีม่คีüามน่าเชือ่ถอื
ในลักþณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมายาüนาน มีปฏิÿัมพันธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารอย่างÿม�่าเÿมอ และ 
มีผู้ติดตามจ�านüนมาก มากกü่าการเลือกใช้แĀล่งข่าüจากบุคคลทั่üไป 

ข้อจ�ากัดของกระบüนการĀาข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ที่มีประÿิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเüลาที่จ�ากัด 
เนื่องด้üยการแข่งขันในอุตÿาĀกรรมกิจการกระจายเÿียงและโทรทัýน์มีคüามรุนแรง ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü 
มีคüามจ�าเป็นต้องท�างานแข่งกับเüลา เพื่อใĀ้ÿามารถแข่งขันด้านคüามเร็üในการออกอากาý แต่ในการท�าข่าü
บางประเภท ทีต้่องใช้üธิกีารระดมข้อมลู จากเครอืข่ายชมุชนออนไลน์จ�านüนมาก ซึง่ต้องใช้เüลาในการรüบรüม
ข้อมูลและüิเคราะĀ์ก่อนน�าไปใช้ในการท�าข่าü จึงไม่ÿามารถท�างานด้üยคüามรüดเร็üได้

æ� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การ�รวจส1�	วา%�=ก�ĕ1��1��ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างมาตรฐานในการตรüจÿอบข้อมลูจากÿ่ือออนไลน์ คอืการมเีกณฑ์ในการตดัÿนิใจต่อคüามน่าเชือ่ถอื
ของข้อมูล และการÿร้างกระบüนการตรüจÿอบข้อมูลเพื่อป้องกันคüามผิดพลาดในการน�าข้อมูลมาใช้น�าเÿนอ 
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ในการรายงานข่าü ดังนี้

1. ตั้งข้อÿงÿัยต่อคüามเป็นไปได้ของข้อมูลเÿมอ

2. Āาต้นตอและแĀล่งที่มาของข้อมูล

3. ตรüจÿอบข้อมูลจากĀลายแĀล่งและใช้Āลายüิธีในการตรüจÿอบ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüÿามารถตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล
จากÿือ่ออนไลน์ใĀ้มปีระÿทิธภิาพ คอืคüามครบถ้üนรอบด้านของข้อมลู เพราะการเข้าร่üมเป็นĀนึง่ในเครอืข่าย
ÿมาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้าĀมายแตกต่างกัน จะท�าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้รับข้อมูลที่มีทั้งปริมาณและ
คณุภาพมากขึน้ อกีทัง้การมเีครอืข่ายจ�านüนมากจะช่üยเป็นช่องทางในการÿบืค้นและตรüจÿอบข้อมลูทีÿ่ะดüก 
และได้ข้อมูลที่มีคüามĀลากĀลายภายในระยะเüลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตรüจÿอบข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ คือทักþะและคüามช�านาญด้านเทคโนโลยีของ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เนื่องจากการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ต้องใช้เüลาและüิธีการที่ซับซ้อน โดยĀลัก 
ในการตรüจÿอบเบื้องต้น คือ ต้องติดต่อแĀล่งที่มาของข้อมูลเพื่อยืนยันตัüตน คüามถูกต้อง คüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ และĀาข้อมูลแüดล้อมอื่นคüบคู่ไปด้üยในการพิÿูจน์คüามจริง 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüอาจมีýักยภาพไม่มากพอที่จะใช้üิจารณญาณและทักþะในการตรüจÿอบด้üยตนเอง  
จึงคüรมีคüามรู้คüามÿามารถด้านเทคโนโลยีช่üยในการตรüจÿอบข้อมูลคüบคู่ไปด้üย เพื่อใĀ้การตรüจÿอบ 
มีประÿิทธิภาพมากขึ้น

5� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การ��าAส�1�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างมาตรฐานในการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการรายงานข่าüไü้ü่า การน�าเÿนอข่าüที่ม ี
การใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในการรายงานข่าüโทรทýัน์มีกระบüนการและรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรายการ 
แต่คüรมีĀลักเกณฑ์มาตรฐานที่ÿามารถน�าไปประยุกต์ใช้ตามคüามเĀมาะÿม ดังนี้

1. พิจารณาผลกระทบทั้งด้านร่างกายและจิตใจของผู้ที่อยู่ในเĀตุการณ์ ในภาพ ในคลิปที่จะน�าข้อมูล
จากÿื่อออนไลน์มาใช้ และเผยแพร่ตามĀลักÿิทธิมนุþยชนเพื่อไม่ใĀ้กระทบกับแĀล่งข่าü

2. มีคüามโปร่งใÿในการขออนุญาตใช้ข้อมูล ต้องบอกได้ü่าจะน�ามาใช้อย่างไร เพื่ออะไร และใช้ 
ลักþณะใด รüมถึงมีการอ้างอิงที่มา ใĀ้เครดิตที่ชัดเจน 

3. ข้อมูลที่ใช้คüรได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล  
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4. ใช้Āลักคüามเป็นมนุþย์ในการปกป้องผู้อื่น และการเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา

5. พิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่อยู่ในภาพ คลิป และเรื่องราüที่พาดพิงถึง พร้อมทั้ง 
ผลกระทบต่อครอบครüัของผูน้ัน้ ใĀ้ใช้Āลกัÿทิธมินþุยชนและการไม่ละเมดิÿทิธÿ่ิüนบคุคล พจิารณา
คüามเĀมาะÿมของการน�าเÿนอ

6. ไม่คüรตคีüามü่าทกุคนต้องการใĀ้น�าข้อมลูไปใช้ในรายการข่าü ดงันัน้ก่อนการน�าไปใช้ ต้องÿอบถาม
คüามประÿงค์และขออนุญาตก่อนเÿมอ

7. การใĀ้เครดิต คüรÿอบถามคüามต้องการจากเจ้าของเรื่องก่อน เพราะบางเนื้อĀาอาจÿ่งผลเÿียต่อ
เจ้าของเรื่องได้

8. Āากเป็นข้อมูลที่เป็นงานฝีมือ ผลงานÿร้างÿรรค์ และมีลิขÿิทธิ์ คüรมีการพูดคุยกับเจ้าของใĀ้ได ้
ข้อตกลงที่เĀมาะÿมในการน�าข้อมูลไปใช้ในงานของÿื่อ

จากการýึกþาพบü่าปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้อย่างมี
มาตรฐาน คือการเริ่มต้นตั้งÿมมติฐานที่เĀมาะÿมในการน�าเÿนอ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้มีการพิจารณา
ถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่าüĀรอืผูท้ีเ่กีย่üข้องกบัข่าüนัน้ จงึคüรเลอืก
น�าเÿนอบนÿมมตฐิานทีü่่า เราคอืผูท้ีต่กเป็นข่าü Āรอืการเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา เพือ่ใĀ้เป็นไปตามĀลกัÿทิธมินþุยชน 
และป้องกันไม่ใĀ้เกิดคüามเÿียĀายต่อผู้อื่นได้ 

ข้อจ�ากัดของการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü คือนโยบายขององค์กร  
เนือ่งด้üยÿภาüการณ์แข่งขันในอุตÿาĀกรรมทีร่นุแรงขึน้ ก่อใĀ้เกดิการละเลยการปฏบัิตติามมาตรฐานจรยิธรรม
จรรยาบรรณüิชาชีพ และด้üยเĀตุที่การใช้มาตรฐานจริยธรรมนั้นเป็นการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาซึ่งจะมี
คüามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของเĀตุการณ์ ยุคÿมัย รüมถึงนโยบายของ
ÿถานีด้üย ท�าใĀ้ไม่ÿามารถน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้ตามมาตรฐาน

�ĕ1สร<ปB)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ 

�ĕ1สร<ป

การýึกþาĀัüข้อ การน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์พบü่า üิธีการท�างาน 
ของผู้ปฏิบัติการด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์มีĀลักเกณฑ์ 5 ข้อ 
กล่าüคือ 
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1. การจัดการข้อมูล ต้องตรüจÿอบคüามถูกต้องและขออนุญาตใช้

2. การเลือกใช้ข้อมูล ต้องเป็นเรื่องที่ÿังคมÿนใจและÿามารถตรüจÿอบได้ 

3. กระบüนการĀาข้อมูล ติดตามจากÿื่อออนไลน์ üิเคราะĀ์ประเด็นที่เĀมาะÿม 

4. การตรüจÿอบคüามถูกต้อง ÿืบค้นแĀล่งที่มา ลงพื้นที่Āาข้อมูลเพิ่มเติม

5. การน�าเÿนอ คüรน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้อง ซึ่งÿอดคล้องกับคู่มือ 
แนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü

เมื่อน�าüิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü
โทรทัýน์ เปรียบเทียบกับคู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใน 
กระบüนการÿื่อข่าü พบü่ามีปัจจัยที่ÿ่งเÿริมและข้อจ�ากัดในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทัýน์ ดังนี้

ã� การจ5�การ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใĀ้คüามÿ�าคัญกับการตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูลเป็นอันดับแรกก่อน 
การขยายผลĀาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ท�าข่าü เน่ืองจากการรายงานข่าüเป็นการเผยแพร่ข้อมลูทัü่ไปทีเ่ป็นประโยชน์ 
ใĀ้กับประชาชน ดังนั้น การตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นÿิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการข้อมูล 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้  

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือการÿร้างคüามเข้าใจร่üมกันของคน 
ในองค์กรเพื่อÿร้างมาตรฐานในการจัดระบบและüิเคราะĀ์ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์

ข้อจ�ากัดของการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทักþะพื้นฐานการท�างานที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüต้องท�างานแข่งกับเüลาและใช้คüามÿามารถรอบด้าน จึงคüรมีคüามÿามารถใน
การüเิคราะĀ์เนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์เป็นไปในแนüทางเดยีüกนัทัง้องค์กร เพือ่การจดัระบบ และüเิคราะĀ์เนือ้Āา
ได้รüดเร็üและเป็นมาตรฐานเดียüกัน 

2� การA);1กDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีĀลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มารายงานข่าü ดังนี้ 

1. เลือกจากเรื่องทั่üไปที่คนในÿังคมÿนใจ เรื่องใกล้ตัü เรื่องที่จ�าเป็นต้องรู้ Āรือเรื่องที่มีผลท�าใĀ้เกิด
คüามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชีüิต 
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2. เร่ืองที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ÿาธารณะ น�าไปÿู่การแก้ไขปัญĀา Āรือเกิดคüามเปลี่ยนแปลง 
ในÿังคม 

3. เร่ืองที่มีคüามขัดแย้ง คลุมเครือ เĀนือคüามคาดĀมาย เพราะคนในÿังคมไทยมีคüามÿงÿัยใคร่รู ้
ในข้อเท็จจริง 

4. เรื่องที่มีมูลเĀตุแĀ่งคüามน่าเชื่อถือ และÿามารถตรüจÿอบแĀล่งที่มา คüามถูกต้องของข้อมูลได้ 
นอกจากนี้ ยังต้องระมัดระüังเนื้อĀาที่ไม่พึงประÿงค์ เนื้อĀาที่มีคüามรุนแรงÿร้างคüามเกลียดชัง 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลüง ซึ่งจะÿ่งผลต่อüิธีคิดและทัýนคติเชิงลบต่อผู้อื่นในÿังคม  

ซึ่งĀลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ทั้ง 4 ข้อ มีคüามÿอดคล้องกับการท�าĀน้าที่ของ  
“ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร” (Gatekeeper) ที่มีบทบาทÿ�าคัญในการคüบคุมการไĀลของข่าüÿาร โดยเป็นผู้ตัดÿินü่า
ข่าüใดคüรเผยแพร่และไม่คüรเผยแพร่ออกÿู่ÿาธารณชน

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการเลือกใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือการก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของ
การท�าข่าü เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีกรอบแนüทางในการเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ใĀ้บรรลุได้ 
ตามเป้าĀมาย เช่น การท�าข่าüเกี่ยüกับประโยชน์ÿาธารณะนั้น ต้องเลือกประเด็นท่ีท�าใĀ้เกิดผลกระทบต่อ 
คนĀมู่มาก เพื่อน�าไปÿู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาÿังคมใĀ้ดีขึ้นได้

ข้อจ�ากัดของการเลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทักþะการพิจารณาคุณค่าของข่าü 
เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของÿื่อออนไลน์ที่เĀมาะÿ�าĀรับการรายงานข่าüนั้นเป็นเรื่องเฉพาะ
บุคคล ซึ่งอาจละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ อันเกิดจากการล้อเลียนการใช้ภาþา ชาติพันธุ์ Āรือเพýÿภาพ 
เพื่อคüามบันเทิง อาจÿร้างผลกระทบเชิงลบที่อาจคาดไม่ถึงต่อผู้อื่นได้
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กระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ มี 2 รูปแบบ คือ

1. กระบüนการĀาข้อมูลเชิงรุก คือกองบรรณาธิการร่üมกันĀาข้อมูลเอง โดยใĀ้ทุกคนช่üยกัน  
ตรüจÿอบ (Monitor) ข้อมูล ÿืบค้นเรื่องที่คาดü่าจะได้รับคüามÿนใจโดยใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์
ĀลากĀลายช่องทางที่ได้รับคüามนิยมใĀ้ครอบคลุมทุกด้าน ซ่ึงต้องใช้การüิเคราะĀ์คüามเชื่อมโยง
ของข้อมูลและบริบทของÿถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งÿ่üนใĀญ่จะใช้ในการท�าข่าüประจ�าüันĀรือ 
ข่าüด่üน
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2. กระบüนการĀาข้อมูลเชิงรับ คือการระดมข้อมูล โดยÿร้างการมีÿ่üนร่üมจากเครือข่ายในÿังคม
ออนไลน์ ก�าĀนดประเด็นใĀ้ÿมาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและคüามคิดเĀ็นกันอย่างÿม�่าเÿมอ 
ใĀ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งต้องüิเคราะĀ์ลักþณะและคüามต้องการที่แท้จริงของคนแต่ละกลุ่ม มักใช ้
ในการท�าข่าüประเภทÿืบÿüน ÿอบÿüน เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีคüามเฉพาะ

ปัจจยัทีÿ่่งเÿรมิใĀ้กระบüนการĀาข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มปีระÿทิธภิาพ คอืการเลอืกแĀล่งทีม่าของข่าü 
เพราะข้อมูลในÿังคมออนไลน์เกิดขึ้นง่ายและเผยแพร่ได้รüดเร็ü โดยเฉพาะข่าüลüงที่ÿร้างคüามÿับÿนใĀ้ÿังคม 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงคüรเลือกข้อมูลจากแĀล่งข่าüที่มีคüามน่าเชื่อถือในลักþณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมา
ยาüนาน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารอย่างÿม�า่เÿมอ มากกü่าการเลือกใช้แĀล่งข่าüจากบุคคลทั่üไป  

ข้อจ�ากัดของกระบüนการĀาข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ที่มีประÿิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเüลาที่จ�ากัด
เพื่อคüามรüดเร็üในการรายงานข่าü แต่ในการท�าข่าüบางประเภทที่ต้องใช้การระดมข้อมูลจากเครือข่ายชุมชน
ออนไลน์จ�านüนมาก ต้องใช้เüลาในการรüบรüมข้อมูลและüิเคราะĀ์ก่อนจึงไม่ÿามารถท�างานใĀ้รüดเร็üได้ 

æ� การ�รวจส1��ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

การตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตัüตนและคüามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องตั้งÿมมติฐานจากคüามÿงÿัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไปÿู่การÿืบค้นแĀล่งที่มา และคüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นคüบคู่ไปด้üย และÿ่งนักข่าüเข้าตรüจÿอบในÿภาพแüดล้อมจริง  
ซึง่นกัข่าüจะต้องใช้üจิารณญาณในการพจิารณาได้เองü่า เรือ่งมมีลูเĀตแุĀ่งคüามน่าเช่ือถอืĀรอืไม่ เĀมาะÿมกบั
การน�ามารายงานข่าüมากน้อยเพียงใด

ปัจจยัทีÿ่่งเÿริมการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ใĀ้มปีระÿทิธภิาพ คอืคüามครบถ้üน
รอบด้านของข้อมูล ดังนั้นการเข้าร่üมในเครือข่ายÿมาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้าĀมายแตกต่างกัน จะท�าใĀ้ได้ 
รับข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งการมีเครือข่ายจ�านüนมากจะช่üยเป็นช่องทางในการÿืบค้น
และตรüจÿอบข้อมูลที่ÿะดüก ได้ข้อมูลที่มีคüามĀลากĀลายภายในระยะเüลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้มีประÿิทธิภาพ คือทักþะและคüามช�านาญ 
ด้านเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เนื่องจากการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ต้องใช้เüลา และüิธีการที ่
ซับซ้อน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüอาจมีýักยภาพไม่เพียงพอในการตรüจÿอบ จึงคüรมีคüามรู้คüามÿามารถ 
ด้านเทคโนโลยีช่üยในการตรüจÿอบข้อมูลคüบคู่ไปด้üย เพื่อใĀ้การตรüจÿอบมีประÿิทธิภาพมากขึ้น
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การน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เป็นไปตามĀลักจริยธรรมจรรยาบรรณ
üิชาชีพÿื่อÿารมüลชน คือ การน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้องและได้รับอนุญาต 
ใĀ้น�าข้อมลูไปใช้ได้เท่านัน้ โดยพจิารณาคüามเĀมาะÿมและค�านงึถงึĀลักÿทิธมินþุยชน น�าเÿนอใĀ้ครบทกุประเดน็ 
นอกจากนีต้้องเลอืกน�าเÿนอประเดน็ทีไ่ม่ซ�า้กนักบัรายการอืน่ในÿถานเีพ่ือคüามĀลากĀลายของข่าüในแต่ละüนัด้üย 

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน คือการตั้งÿมมติฐานที่เĀมาะÿม 
ในการน�าเÿนอ เพือ่ใĀ้มกีารตระĀนกัถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่าü
Āรอืผูท้ีเ่กีย่üข้องกบัข่าüนัน้ ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüคüรเลอืกน�าเÿนอบนÿมมตฐิานทีü่่า เราคอื ผูท้ีต่กเป็นข่าü Āรอื
การเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา เพื่อใĀ้เป็นไปตามĀลักÿิทธิมนุþยชนและป้องกันไม่ใĀ้เกิดคüามเÿียĀายต่อผู้อื่นได้ 

ข้อจ�ากัดของการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน คือนโยบายการท�างานที่องค์กรก�าĀนด 
เนื่องด้üยÿภาพการแข่งขันในอุตÿาĀกรรมกิจการกระจายเÿียงและโทรทัýน์ที่ทüีคüามรุนแรงมากขึ้น จึงอาจมี
การกระท�าที่ละเลยและไม่ปฏิบัติงานใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณüิชาชีพÿื่อÿารมüลชนได้ 
ทัง้นี ้เนือ่งจากการปฏบิตังิานตามมาตรฐานจรยิธรรมจรรยาบรรณüชิาชพีÿือ่ÿารมüลชนนัน้ เป็นการใช้ดลุยพนิจิ
ในการพิจารณาเป็นĀลักซึ่งจะมีคüามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ÿามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ
เĀตุการณ์ ตามยคุÿมยั Āรอืเปลีย่นไปตามนโยบายขององค์กร จงึท�าใĀ้ไม่ÿามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้จากÿือ่ออนไลน์
ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่พึงมีพึงปฏิบัติ

�ĕ1Aส�1B�ะ

จากผลการýึกþาĀัüข้อการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์  มีข้อเÿนอแนะ
ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü องค์กรÿื่อ และองค์กรก�ากับดูแล ดังต่อไปนี้

ã� �ĕ1Aส�1B�ะ�Ĕ1 =ĕป�ิ�5�ิ�า��ĕา��Ĕาว

กรณีที่เกิดเĀตุการณ์ภัยพิบัติ เĀตุฉุกเฉิน ĀรือเĀตุüิกฤต ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü คüรเพิ่มคüามระมัดระüัง
เป็นพเิýþในการใช้üจิารณญาณเพือ่üเิคราะĀ์ข้อมลูทีไ่ด้จากการระดมข้อมลู เนือ่งจากเมือ่เกดิเĀตกุารณ์ภัยพบิตัิ 
เĀตุฉุกเฉิน ĀรือเĀตุüิกฤต จะท�าใĀ้คนในÿังคมเกิดคüามต่ืนตระĀนก และÿ่งต่อข้อมูลกันอย่างไร้ทิýทาง 
ด้üยคüามรüดเรü็ ขาดการไตร่ตรอง และไม่ผ่านการตรüจÿอบคüามถกูต้อง ÿร้างคüามĀüาดกลüัใĀ้แก่ประชาชน 
และท�าใĀ้ÿังคมเกิดคüามÿับÿนüุ่นüาย
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ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüÿ่üนใĀญ่มีลักþณะการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เพียงแค่เป็นÿ่üนประกอบ 
ในการรายงานข่าüทั่üไปĀรือข่าüประจ�าüันเท่านั้น แต่ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จาก 
การระดมข้อมลู ในชมุชนออนไลน์ จะเป็นข้อมลูเชงิลกึทีม่รีายละเอยีดเฉพาะด้าน ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüยงัÿามารถ
น�าไปต่อยอด ขยายผลกบัการท�าข่าüในรปูแบบของข่าüเชงิÿบืÿüนÿอบÿüนทีต้่องใช้ข้อมลูเชงิลกึ และต้องใช้เüลา 
ยาüนานในการรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้อมูลเพื่อใĀ้ได้ข่าüที่มีคุณภาพมากขึ้นอีกระดับ

2� �ĕ1Aส�1B�ะ�Ĕ11�	Ęกรส;I1

การใช้เครือ่งมอืในการรüบรüมข้อมลูจ�านüนมากจากเครอืข่ายÿงัคมออนไลน์ เพือ่น�ามาüเิคราะĀ์ใĀ้เป็น
ระบบในลักþณะของ Big Data นั้น องค์กรÿื่อจ�าเป็นต้องมีการท�างานร่üมกับผู้เชี่ยüชาญด้านข้อมูล Āรือ 
ผู้เชี่ยüชาญที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม เพื่อใĀ้องค์กรÿื่อÿามารถน�าข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์ไปใช้ได้อย่างเป็นระบบ และยังÿามารถจ�าแนก üิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยระบบคอมพิüเตอร์ ซึ่งจะช่üย
ลดเüลาในการท�างาน และได้ข้อมูลที่มีประÿิทธิภาพเพื่อน�าไปประมüลผลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น

องค์กรÿื่อคüรมีĀน้าที่ในการÿ่งเÿริมýักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใĀ้มีองค์คüามรู้ทัดเทียมและเป็น
มาตรฐานเดียüกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักþะด้านการüิเคราะĀ์เนื้อĀาจากÿื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน อันจะÿ่งผล
ต่อองค์กรใĀ้มีระบบการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่เป็นมาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กร 
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เนือ่งจากเทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรüดเรü็ องค์กรก�ากบัดแูลคüรน�าข้อมลูüธิกีารท�างานทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ด้านข่าüใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ รüมถงึข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้มาใช้เป็นแนüทางปรบัปรงุคูม่อืแนüปฏบิตั ิĀรอื
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีอยู่ใĀ้เป็นปัจจุบันอยู่เÿมอ 

องค์กรก�ากบัดแูลคüรÿ่งเÿรมิใĀ้ภาคประชาชน นกัเรยีน นกัýึกþา รüมถงึเยาüชน ได้มคีüามรู ้คüามเข้าใจ 
และใĀ้คüามÿ�าคัญกับการýึกþาจริยธรรม จรรยาบรรณüิชาชีพที่เกี่ยüข้องกับการÿื่อÿารมüลชน เพื่อใĀ้ 
ทกุภาคÿ่üนมอีงค์คüามรูท้ีเ่พยีงพอในการคดิและมคีüามÿามารถในการüเิคราะĀ์ แยกแยะเนือ้Āาทีไ่ม่เĀมาะÿม 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ เพื่อป้องกันไม่ใĀ้ตกเป็นเĀยื่อจากข้อมูลข่าüÿารที่ไม่เป็นคüามจริง ข่าüÿารที่
ÿร้างคüามĀลอกลüง และลดการเผยแพร่ต่อในÿังคมออนไลน์ซึ่งเป็นภัยอย่างĀนึ่งของÿังคมในปัจจุบัน
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