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บทน�ำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology : ICT) 
เป็นสาธารณูปโภคที่ส�ำคัญ เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง 
และการบริการสาธารณะในหลากหลายรูปแบบที่รัฐให้บริการต่อประชาชนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
หลายประเทศได้ก�ำหนดให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นบริการที่รัฐจะต้องด�ำเนินการ 
ให้มีการบริการต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพที่เพียงพอและทั่วถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท�ำให้มนุษย์สามารถเอาชนะข้อจ�ำกัดของเวลาและระยะทาง 
(Time and space) ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็วในห้วงที่ผ่านมา ส่งผลให้
เกดิการแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารก่อให้เกดิกระแสโลกาภวิตัน์น�ำไปสูก่ารปฏวิตัทิางเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
และการสื่อสารโทรคมนาคมทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของระบบอินเทอร์เน็ต 
จากระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) มาเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย (Wireless 
internet broadband) การพัฒนาดังกล่าวเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการน�ำสังคมโลกไปสู่สังคมสารสนเทศ 
(Information society) ที่ผู้คนสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้ง่ายมากขึ้น และยังเป็นช่องทางหนึ่ง 
ในการผลกัดันให้ผูค้นมีส่วนร่วมแสดงข้อคดิเห็นในแง่มมุต่าง ๆ รวมทัง้แง่มมุทางการเมืองการปกครอง ทีท้่ายทีสุ่ด 
วิวัฒนาการไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในรูปแบบใหม่ที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมโดยตรง 
ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
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1. วิวัฒนาการอินเทอร์เน็ต และการบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

1.1 วิวัฒนาการอินเทอร์เน็ต

ประเทศไทยเริม่ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็มาตัง้แต่ พ.ศ. 2533 โดยมพีฒันาการในการให้บรกิารมาตามล�ำดบั 
ซึ่งในการให้บริการอินเทอร์เน็ตมีผู ้ที่เกี่ยวข้องในองค์ประกอบตามลักษณะการให้บริการคือ ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ซึ่งท�ำหน้าที่ในการให้บริการโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการหรือ 
เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งนี้ในช่วงแรกของการพัฒนา 
ยังคงเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำโดยใช้โครงข่ายเดียวกับโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Dial-up) ผู้ที่จะเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้จึงจ�ำเป็นต้องมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ด้วย และเนื่องจากการให้บริการที่หลากหลายบนโครงข่าย
อนิเทอร์เนต็ส่งผลให้ความต้องการของผู้ใช้บริการเพิม่ข้ึน จนพฒันาไปสู่อนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูหรอืบรอดแบนด์
ในที่สุด

การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด ์ เป็นการให้บริการข้อมูลความเร็วสูงโดยเฉพาะ
การเชื่อมโยงกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วมากกว่า 1 Mbps ผลจากขีดความสามารถในการรับส่งข้อมูล
ด้วยความเร็วสูง ท�ำให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร หรือสามารถเพ่ิมจ�ำนวนกิจกรรม 
ในระยะเวลาที่เท่ากันเป็นการเพิ่มประสิทธิผลเชิงการผลิต รวมถึงน�ำไปสู่การให้บริการใหม่ ๆ ได้ 

โดยในปัจจบุนั บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วต�ำ่ได้ค่อย ๆ  เลือนหายไปในตลาดการให้บริการอินเทอร์เนต็
ในประเทศไทย โดยมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้ามาแทนที่ อย่างไรก็ดี บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ก็มีการพัฒนาจนมีการเชื่อมต่อได้หลากหลายเทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนจากเทคโนโลยีในกลุ ่ม DSL 
(Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยี FTTP (Fiber to The Premises) มากขึ้น

ในประเทศไทย ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านช่องทางการให้บริการ
อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�ำที ่(Fixed broadband) และให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเคลือ่นที ่(Mobile 
broadband) ทั้งนี้ ข้อมูลจากส�ำนักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส�ำนกังาน กสทช.) พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 มจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้งานอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจ�ำท่ีประมาณ 
9.27 ล้านราย หรอืเพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 12.91 เมือ่เทยีบกับปี พ.ศ. 2560 นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาการเข้าถงึ 
(Penetration) พบว่า สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่อยู่ที่ 13.67 ราย 
ต่อประชากร 100 คน หรือ 43.34 ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ต่อจ�ำนวน
ครัวเรือนทั่วประเทศ 100 ครัวเรือน (ส�ำนักงาน กสทช., 2561)
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ปีพ.ศ. 2557 - 2561

ที่มา :  ส�ำนักงาน กสทช. (2561)

ในส่วนของการใช้งานอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเคลือ่นท่ีพบว่า มผู้ีลงทะเบยีนใช้บริการในปี 2561 ประมาณ 
72.68 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.34 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2560 โดยมีอัตราการเข้าถึงของ
ประชากรอยู่ที่ร้อยละ 107.15 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณร้อยละ 27.02 (ส�ำนักงาน กสทช., 2561)

ท้ังนี้ เม่ือเทียบจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่กับผู้ลงทะเบียน
การใช้งานบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงเคล่ือนที ่จะเหน็ได้อย่างชดัเจนว่า การเพิม่ขึน้ของอนิเทอร์เนต็ความเรว็
สูงส่วนใหญ่เป็นการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่มีคุณสมบัติที่ส�ำคัญคือ สามารถขยายติดตั้งได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ราคาถูกกว่าโครงข่ายโทรคมนาคม
แบบประจ�ำที่ จึงมีความเหมาะสมกับการใช้งานในประเทศก�ำลังพัฒนาที่ยังมีโครงสร้างพื้นฐานโครงข่าย
โทรคมนาคมแบบประจ�ำที่อยู่น้อยหรือไม่มีเลย

ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช. (2561)
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1.2 วิวัฒนาการบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

จากการวิวัฒนาการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์ ท�ำให้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การค้นหาข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท�ำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
มีเว็บไซต์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อนและยากต่อการควบคุมสื่อยุคเก่า เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสาร
ก�ำลงัเปลีย่นผ่านไปสูย่คุใหม่ e-Book และ e-Mag ซึง่สามารถดาวน์โหลดไปอ่านได้อย่างสะดวกด้วยคอมพวิเตอร์
ขนาดพกพา

การพฒันาเวบ็บล็อก (Weblog) ซึง่เป็นค�ำสมาสระหว่างค�ำว่า Web (เว็บไซต์) กับค�ำว่า Log (การบนัทกึ
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต) โดยจอห์น บาร์เกอร์ ในปี ค.ศ. 1997 และต่อมาปีเตอร์ เมอร์ฮอลซ์ ได้บัญญัติใหม่ 
ให้เหลือแต่ค�ำว่า  บล็อก (Blog) ท�ำให้การเกิดเนื้อหาสาระแบบดิจิตอล (Digital content) สะดวกยิ่งขึ้น 
(จักร์กฤษ เพ่ิมพูน 2553) ยกตัวอย่างเช่น เว็บบล็อก oknation.net (http://www.oknation.net) 
เป็นเวบ็บลอ็กทีจั่ดท�ำข้ึนโดยกลุ่มเนชัน่ ซึง่เป็นส่ือมวลชนทีม่จีดุเน้นไปทีก่ารน�ำเสนอข่าวและข้อมลูทางการเมอืง
เปิดบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 (ขุนน�้ำหมึก, 2553)

เครอืข่ายสังคม (Social networks) ถอืได้ว่าเป็นบรกิารบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ ทีส่ามารถช่วยให้ผูค้น
สามารถปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และกว้างไกลขึ้น ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ “เครือข่ายสังคม” 
ก็คือ Participation หรือการสร้างการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นทางด้านใดก็ตาม ถึงแม้ว่าเครือข่ายสังคม จะไม่ใช่
สิ่งใหม่บนโลกออนไลน์ แต่ก็เป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา ส่งผลให้
เครือข่ายขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ  และจะยังคงมีกระแสที่แรงขึ้นเรื่อย ๆ  ต่อไปอีกในอนาคต 

เป็นที่ทราบกันดีว่า  เครือข่ายสังคมกลายเป็นสิ่งที่สามารถสร้างผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ได้หลายต่อ 
หลายด้าน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะทางด้านการเมืองนั้น เครือข่ายสังคมได้ถูกน�ำไปใช้
เป็นช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารทางการเมืองเช่น การใช้สื่อสมัยใหม่ในการแข่งขัน 
การเลือกต้ังที่มีส่วนท�ำให้ประธานาธิบดีโอบามาชนะการเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนที่ 44 
ซ่ึงนาย Micah Sifry ผู้ร่วมก่อตั้งบล็อกการเมืองออนไลน์ของสหรัฐอเมริกา พูดถึงเรื่องนี้ว่า  “ทั้งหมดเป็นผล 
มาจากการที่โอบามามีความเข้าใจเร่ืองพลังแห่งเครือข่ายที่เขาสร้างมาเพ่ือสนับสนุนนโยบายของตัวเอง” 
นอกจากนี้ นาย David Almacy ซึ่งเป็นหนึ่งในทีมให้บริการอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย 
ในท�ำเนยีบขาวมองว่า โอบามาเข้าใจแนวคดิการสือ่สารระหว่างชมุชนออนไลน์ตัง้แต่แรกเริม่ ท�ำให้โอบามาเน้น
การส่งข้อความใน Twitter แทนที่จะตรวจหน้า  Facebook อย่างเดียวทุกวัน และความเข้าใจพลังเรื่อง 
การสือ่สารระหว่างคนหลายชมุชนนีเ้องทีท่�ำให้โอบามาท�ำคะแนนเสยีงได้ดกีว่าคู่แข่งทีใ่ช้กลยทุธ์หาเสยีงออนไลน์
เช่นเดียวกัน 

ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน เครือข่ายสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทในเวทีทางการเมือง โดยสามารถ 
เป็นช่องทางที่รัฐจะสื่อสารข้อมูลไปสู่ประชาชน และในขณะเดียวกันประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มวัยท�ำงาน เริ่มที่
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จะใช้เครือข่ายสังคม เช่น Twitter และ Facebook ตอบโต้ แลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
กันอย่างแพร่หลายและอย่างทันท่วงที เห็นได้จากในห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองของประเทศในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 คนไทยจ�ำนวนมากได้ตดิตามข่าวสารผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์และอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้
ข้อมูลข่าวสารผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า  และมีการเพ่ิมจ�ำนวนของชุมชนออนไลน์ผ่าน 
Facebook จาก 250,000 ราย เป็น 2,000,000 ราย ในห้วงเวลาดังกล่าว 

สิง่ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมส่งผลให้สามารถให้บริการอินเทอร์เนต็ทีม่ปีระสิทธิภาพ 
เกิดความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตและบริการออนไลน์ต่าง ๆ  รวมถึงสังคมออนไลน์ที่ประชากรของสังคม
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี สะดวก ทุกเวลา  และในกรณีที่เป็นการบริการผ่านโครงข่ายโทรศัพท์
เคล่ือนที่ยังสามารถแสดงความคิดเห็นได้ทุกที่อีกด้วย ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ 
เป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัประการหนึง่ของการพฒันาประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วม ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้ประเทศไทย
เริ่มมีพัฒนาการทางประชาธิปไตยที่มากขึ้นด้วยผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ 
ในแง่ที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างอิสระและกว้างขวาง 

ความก้าวไกลของกิจการโทรคมนาคมท�ำให้พลวัตของการเมืองไทยเข้มข้นและรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
การปลุกระดมทางการเมืองของผู้น�ำรัฐ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นต่อผู้น�ำและต่อการเมืองไทยก็ท�ำได ้
อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย สิ่งเหล่านี้เองท�ำให้โฉมหน้าทางการเมืองไทยได้ค่อย ๆ  เปล่ียนจากการที่รัฐใช้ 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน์เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการเมืองเพียงช่องทางเดียวเพื่อสร้างและควบคุมพื้นที่ทาง 
การเมืองไทยมาเป็นการที่ทั้งประชาชนและรัฐสามารถถ่ายโอน แลกเปล่ียน และเปิดกว้างพ้ืนที่ทางการเมือง 
ได้อย่างรวดเร็วและเสรีมากข้ึน ผ่านทางส่ือใหม่โดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ จนน�ำไปสู่ 
สิ่งที่เรียกว่า “สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร” (Information Society) (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2557)

2. กรณีศึกษา : เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทย

ปัญหาส�ำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยคือ การขาดความรู้   
ความเข้าใจต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท�ำให้การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนมิได้เกิดขึ้น
ตั้งแต่เร่ิมต้นเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง นอกจากนี้ ในห้วงเวลาแรก ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนต่อระบบการเมืองและแนวนโยบายของรัฐยังมีจ�ำกัด โดยเฉพาะในช่วงเร่ิมต้นเนื่องจากส่ือ 
ส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานของรัฐ 

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารสมัยใหม่ได้สร้างโอกาส เปิดช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมในรูปแบบของการให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ 
ก่อให้เกิดบริการท่ีหลากหลาย เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการรวมกลุ่มแสดงความคิดเห็นและกิจกรรม 
อันจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชน
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2.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549

รัฐประหารในประเทศไทยเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ ในคนืท่ีมกีารรฐัประหาร พ.ต.ท. ทกัษณิ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ี
ได้ออกแถลงการณ์สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครผ่านช่องสัญญาณดาวเทียมจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ซึ่งเป็นการต่อสู้ทางเทคโนโลยีครั้งส�ำคัญ แม้ตัว 
นายกรัฐมนตรีจะปฏิบัติราชการที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  แต่ก็สามารถส่งสัญญาณผ่านโครงข่ายส่ือสาร
โทรคมนาคมระหว่างประเทศเพื่อแพร่สัญญาณภาพผ่านสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยได้ 

โทรทัศน์รวมการเฉพาะกจิแห่งประเทศไทยออกอากาศค�ำประกาศของคณะปฏริปูการปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ (คปค.) ในขณะทีส่ถานโีทรทศัน์ซเีอน็เอน็และสถานโีทรทศัน์
บีบีซีเผยแพร่ข่าวรถถังและก�ำลังทหารควบคุมสถานการณ์ภายในกรุงเทพมหานคร แสดงถึงมิติการสื่อสารไปสู่
ประชาชนคนไทยในสองรปูแบบ กล่าวคอื คปค. สามารถควบคมุการส่ือสารมวลชนภายในประเทศไทยคอืสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์เอาไว้ได้ แต่ในขณะเดียวกันการควบคุมการเสนอข่าวโดยส�ำนักข่าว
ต่างประเทศซึ่งรายงานข่าวสถานการณ์ในประเทศไทย คปค. ไม่สามารถควบคุมได้ ประชาชนสามารถติดตาม
ข่าวสารข้อมูลผ่านสื่อทางเลือก รวมถึงเคเบิลทีวี วิทยุชุมชน โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ได้อย่างละเอียด รวดเร็ว 
ทันต่อเวลา เป็นผลอันส�ำคัญมาจากโลกาภิวัตน์

รัฐประหารคร้ังนี้ นับเป็นจุดเปล่ียนส�ำคัญในวิกฤตการณ์ทางการเมืองที่ด�ำเนินมายาวนานนับตั้งแต ่
เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2548 ซึง่มกีารชมุนมุต่อต้านรฐับาลนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทกัษิณ โดยกลุ่มพันธมติรประชาชน 
เพื่อประชาธิปไตย ซึ่งมีการน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลในการต่อต้านผ่านสื่อทางเลือกคือ สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม 
ASTV และสื่อทางเลือกอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีการรวมกลุ่มทางการเมืองโดยที่รัฐบาลไม่สามารถควบคุม
การแพร่กระจายข่าวสารได้ดังเช่นในอดีต เนื่องจากเป็นสื่อที่ด�ำเนินการโดยประชาชนมีจุดมุ่งหมายเพื่อต่อต้าน
การด�ำเนนิงานของรัฐบาล หลงัการรัฐประหารแล้ว คณะรฐัประหารได้มคี�ำส่ังยกเลกิการเลอืกตัง้ในเดอืนตุลาคม 
ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 สั่งยุบสภา สั่งห้ามการประท้วงและกิจกรรมทางการเมือง 
ยับยั้งและเซนเซอร์สื่อ ประกาศใช้กฎอัยการศึก และจับกุมสมาชิกคณะรัฐมนตรีหลายคน

การรัฐประหารในคร้ังนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญด้านการรวมตัวและการแสดง 
ความคิดเห็นทางการเมืองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตที่สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว เสรี ทุกเวลา 
และยากทีจ่ะควบคมุเนือ่งจากความเป็นสากล เกดิปรากฏการณ์การเพิม่จ�ำนวนสมาชกิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
มากเป็นประวัติการณ์ ซึ่งในช่วงเวลาค�่ำของวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 มีการตั้งและตอบกระทู้รายงาน
สถานการณ์ปฏิวัติ และภายในเวลาไม่กี่ชั่วโมงมีผู ้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นทั้งเห็นด้วยและคัดค้าน 
อย่างมากมายอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในการปฏิวัติรัฐประหารในอดีต เช่น 
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-	 มีผู้ประท้วงกลุ่มหนึ่งที่เรียกตัวเองว่า  “เครือข่ายปกป้องรัฐธรรมนูญ ประชาชนไทย” ระบุว่า  ได้มี 
การประท้วงต่อต้านการรัฐประหารเกิดขึ้นในนครนิวยอร์กหน้าสถานกงสุลไทย แต่อย่างไรก็ตามในเว็บไซต ์
ดังกล่าวไม่ปรากฏภาพถ่าย รายชื่อกลุ่มบุคคล หรือหลักฐานอ้างอิงอื่นใด

-	 มีการรวบรวมรายชื่อในจดหมายเปิดผนึกของนายธงชัย วินิจจะกูล เพ่ือขอร้องให้ คปค. ไม่จับ 
และไม่ท�ำร้ายผู้ประท้วงการกระท�ำของ คปค. ผ่านเว็บไซต์ petitiononline.com (วิกิพีเดีย, 2562)

ในห้วงระยะเวลาเดียวกันนี้ (คปค.) ได้มีค�ำสั่งคณะปฏิรูปฉบับที่ 5/2549   ให้กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร “ด�ำเนินการควบคุม ยับยั้ง สกัดกั้น และท�ำลายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระบบ
สารสนเทศ ผ่านระบบเครือขา่ยการสื่อสารทั้งปวง ที่มีบทความ ข้อความ ค�ำพูด หรืออื่นใด อันอาจจะส่งผล 
กระทบต่อการปฏริปูการปกครองระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ” ซึง่เป็นการลิดรอน
สิทธิขั้นพื้นฐานในการรับฟังข่าวสาร และการเสนอความคิดเห็น ทั้งยังได้มีการควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ต 
และสื่อโทรทัศน์ด้วย

อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Twitter มีบทบาทอย่างมากในวิกฤตการณ ์
การชมุนมุ โดยมกีารตดิตาม การน�ำเสนอข่าวของนกัข่าวทีอ่ยูใ่นสถานทีเ่กิดเหต ุซึง่รายงานข่าวและสถานการณ์
ของการประท้วงออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น แบล็กเบอร์รี และไอโฟน ควบคู่ไปกับการรายงานข่าวผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ  เป็นการเปิดศักราชใหม่ในการน�ำเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งได้มีการพัฒนาให้
สามารถรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำเพื่อติดตามสถานการณ์ทางการเมืองและผลักดันการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

2.2 การชุมนุมประท้วงและวิกฤตการณ์การเมืองในประเทศไทย พ.ศ. 2552-2553

การชุมนุมประท้วงต่อต้านรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2552 เนื่องจากผู้ชุมนุม 
มีข้อสงสัยว่ากองทัพไทยอยู่เบื้องหลังการยุบพรรคพลังประชาชน และการจัดตั้งรัฐบาลผสม ที่น�ำโดยพรรค
ประชาธิปัตย์ โดยต่อมาในปี พ.ศ. 2553 แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ หรือ นปช. ได้เริ่ม 
การชมุนมุอกีครัง้ในวนัที ่14 มีนาคม พ.ศ. 2553 กลุ่ม นปช. ได้ใช้วทิยกุระจายเสยีงชมุชนเป็นช่องทางการสือ่สาร
ทางการเมืองรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงประชาชนในระดับรากหญ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสื่อกลาง 
ในการชักชวนคนให้มาร่วมชุมนุมทางการเมืองและในบางครั้งบางคราได้ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการ 
ปลุกระดมทางการเมืองเพ่ือขับไล่รัฐบาล ด้วยเหตุนี้เอง รัฐบาลจึงเพิ่มมาตรการรักษาความมั่นคงและเข้มงวด
กับการตรวจพิจารณาส่ือมวลชนและอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสั่งปิดสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุชุมชนที ่
ด�ำเนินงานโดยกลุม่ผูช้มุนมุ อย่างไรกต็าม มาตรการดงักล่าวไม่สามารถยบัยัง้มใิห้มีการรวมกลุม่ของกลุม่ผูช้มุนมุ
และการเดินทางเข้ามายังกรุงเทพมหานครได้
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การชุมนุมของ นปช. มีเป้าหมายเรียกร้องให้นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ประกาศยุบสภา
และจัดการเลือกตั้งใหม่ ทั้งนี้ นายอภิสิทธิ์ประกาศแผนปรองดอง ซึ่งผู้ชุมนุมมีข้อเรียกร้องเพิ่มเติม การชุมนุม
จึงด�ำเนินต่อไป และนายอภิสิทธิ์ก็ประกาศยกเลิกวันเลือกตั้งใหม่ตามแผนปรองดอง ก่อนจะใช้ก�ำลังทหาร 
เข้าสลายการชุมนมุทีแ่ยกราชประสงค์เมือ่กลางเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 จนท�ำให้มผู้ีเสียชีวิตมากกว่า 90 คน 
และมีผู้บาดเจ็บมากกว่า  2,100 คน จนกระทั่งแกนน�ำ นปช. แดงทั้งแผ่นดินประกาศยุติการชุมนุม ในวันที่ 
19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553

เหตุการณ์ความขดัแย้งทางการเมอืงดังกล่าว ได้เปิดศกัราชใหม่ของช่องทางการสือ่สารทางการเมอืงไทย 
โดยที่ข้ัวอ�ำนาจทางการเมืองได้น�ำส่ืออินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ต่อสู ้
และโน้มน้าวทางการเมือง ในขณะเดียวกัน ประชาชนก็มีความตื่นตัวทางการเมืองอย่างสูงสุด โดยใช้สื่อ 
ทางอนิเทอร์เนต็และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตวัเชือ่มตนเองกับรฐั และขัว้อ�ำนาจทางการเมอืง และสือ่สาร
สิ่งที่ตนคิดกลับไป (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2557) โดยตัวอย่างที่เห็นได้ชัดของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
ปลุกระดมทางการเมือง เช่น การใช้สื่อออนไลน์ Facebook ในการรวมตัวเพื่อแสดงกลุ่มทางการเมืองของกลุ่ม
เสื้อหลากสี โดยการน�ำของ นพ.ตุลย์ สิทธิสมวงศ์ แกนน�ำกลุ่มประชาชนพิทักษ์ชาติ รวมตัวกันออกมาต่อต้าน
เรียกร้องให้คนเสื้อแดงคืนพื้นที่แยกราชประสงค์ให้คนกรุงเทพมหานคร และให้ก�ำลังใจนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ท�ำหน้าที่ต่อไป พร้อมทั้งแจกสติกเกอร์เขียนข้อความไม่ยุบสภา  แจกใบปลิว และล่ารายชื่อ 
ถอดถอน ส.ส.จ�ำนวน 3 คน คือ พ.อ. ดร.อภิวันท์ วิริยะชัย นายการุณ โหสกุล และนายจตุพร พรหมพันธุ ์
ส.ส.พรรคเพื่อไทย

ที่ส�ำคัญไปกว่านั้น การรวมตัวของกลุ่มเสื้อหลากสีไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะแค่เพียงการระดมพลเท่านั้น              
แต่ทว่า น.พ.ตุลย์ สิทธิสมวงศ์ ยังใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้ง Facebook และ Twitter เป็นสื่อที่แสดงถึง
สันติภาพและยุติความรุนแรง ทั้งนี้ ในวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2553 กลุ่มเสื้อหลากสีได้ใช้สื่อผ่าน Facebook 
รวบรวมผู้ชุมนุมได้ประมาณ 1 พันคนเพ่ือออกมาต่อต้านคัดค้านกลุ่มคนเสื้อแดง นอกจากนี้ กลุ่มคนเสื้อ 
หลากสียังมีสมาชิก Facebook อีกจ�ำนวนกว่า 300,000 คน

ขณะทีบ่รรดานกัการเมอืงไทยเกอืบทกุพรรคกย็งัใช้ช่องทางของอนิเทอร์เนต็และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ในการติดต่อสื่อสารทางการเมือง ตัวอย่างที่ชัดเจนและโดดเด่นคือ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตร ี
ที่เปิดเว็บไซต์ภายใต้ชื่อ www.abhisit.org เพื่อให้ประชาชนติดตามเนื้อหา  ความเคลื่อนไหวด้านต่าง ๆ 
ทางการเมืองของตน นอกเหนอืจากน้ี พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวัตร อดตีนายกรัฐมนตรี แม้จะอยูต่่างประเทศ แต่ยงัใช้ 
ช่องทางของระบบโทรคมนาคมโลกออนไลน์ เช่น วิดีโอลิงก์ และ Twitter เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้สนับสนุน 

จะเห็นว่า  วิกฤตการณ์ทางเมืองในอดีตในปี พ.ศ. 2549 และ 2552-2553 สะท้อนให้เห็นว่าการใช ้
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อและส่ือสารทางการเมืองไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ามา
ใช้ จนกระทั่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายตัวตามไปอย่างมาก ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงที่สังคมต้องการ 
ค�ำตอบทั้งประเด็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม บันเทิง สื่อออนไลน์ทั้ง Facebook และ Twitter จะได้รับ 
ความสนใจอย่างกว้างขวางจากชนชั้นกลาง ซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะสามารถพลิกเหตุการณ์ต่าง ๆ  ไปสู ่
ความชอบธรรมซึ่งจะรวมไปถึงความสามารถในการก�ำหนดนโยบายส�ำคัญต่าง ๆ ทางการเมืองด้วย  
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ถึงแม้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ใช่สิ่งใหม่บนโลกอินเทอร์เน็ต แต่ก็ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
อย่างมากและอย่างรวดเร็วในช่วงหลัง ยิ่งถ้ามีการใช้งานบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะมีความสะดวก 
โดยปราศจากข้อจ�ำกัดด้านสถานที่ ส่งผลให้เครือข่ายขยายวงกว้างออกไปเร่ือย ๆ  และจะยังคงมีกระแสที ่
แรงขึ้นเรื่อย ๆ  ต่อไปอีกในอนาคต 

ความก้าวไกลทางเทคโนโลยี และการขยายตัวของชุมชนออนไลน์นี้เองท�ำให้การควบคุมและการก�ำกับ
ดแูลทางการเมอืงของรฐัท�ำได้ยากและจะค่อย ๆ  ลดลงในทีส่ดุ ในทางกลบักนั พืน้ทีท่างการเมอืงของประชาชน
จะขยายตัวใหญ่ข้ึนเรื่อย ๆ  มีการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น จนน�ำไปสู่ “วัฒนธรรม 
ทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม” นั่นเอง

สรุป 

การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นบนโครงข่ายโทรคมนาคมส่งผลให้พลวัตของการเมืองไทย 
เข้มข้นและรุนแรงมากยิ่งขึ้น การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท�ำได้รวดเร็วและแพร่หลาย ท�ำให้โฉมหน้า
ทางการเมืองไทยได้ค่อย ๆ  เปลี่ยนจากการที่รัฐใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการเมือง 
เพียงช่องทางเดียว มาเป็นระบบการเมืองที่ทั้งประชาชนและรัฐสามารถถ่ายโอน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดเห็น เปิดกว้างพ้ืนที่ทางการเมืองได้อย่างรวดเร็วและเสรีมากขึ้นผ่านทางส่ือสมัยใหม่ โดยเฉพาะ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เหตุการณ์รฐัประหาร พ.ศ. 2549 การชมุนมุประท้วงทางการเมอืงในปี พ.ศ. 2552 - 2553 และบรรยากาศ
ทางการเมืองในช่วงที่ผ่านมา ได้กลายเป็นสิ่งที่ยืนยันว่า กระแสโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองอย่างกว้างขวาง ท�ำให้ทุกภาคส่วนของสังคมการเมืองไทยเข้าสู่บรรยากาศของประชาธิปไตย 
ภายใต้เครื่องมือสื่อสารทางการเมืองที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” ซึ่งได้กลายเป็นตัวแปรส�ำคัญในการผลักดันและ
เปิดพื้นที่ให้กับการเมืองไทยในระบอบประชาธิปไตย ช่วยขับเคลื่อนทุกหน่วยของระบบการเมืองให้เข้ามา 
เรียนรู้ มีส่วนร่วมและผลักดันกิจกรรมทางการเมือง 

ทั้งนี้ จากแนวโน้มและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจึงพอสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่า การเมืองไทยในอนาคตจะ
ววิฒันาการไปสูก่ารเมอืงระบอบประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมโดยตรงผ่านเทคโนโลยกีารสือ่สารโทรคมนาคมที่
ก้าวหน้า สังคมไทยจะค่อย ๆ  วิวัฒนาการไปสู่ “สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร” ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
ทางการเมืองของประเทศ และน�ำไปสู่การพัฒนาการเมืองและระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยแบบม ี
ส่วนร่วมในอนาคต

2 4

2 0 1 9
J O U R N A L



อย่างไรก็ดี การที่ประเทศไทยจะสามารถเดินเข้าไปสู่การพัฒนาทางการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย 
มากยิ่งขึ้นได้นั้น รัฐต้องสร้างช่องทางทางการเมืองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่มากขึ้นของประชาชนด้วย 
โดยการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการให้บริการบรอดแบนด์ เพ่ือให้ประชาชนส่วนใหญ่สามารถ 
ใช้บรกิารได้อย่างทัว่ถงึและมรีาคาทีเ่หมาะสม มากไปกว่านัน้ รฐัยงัต้องส่งเสรมิการรวมกลุม่ของเครอืข่ายสงัคม 
เพื่อสร้างเวทีทางการเมืองให้กับประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและส่งผ่านข้อมูลทางการเมืองมายังรัฐ 
ขณะเดยีวกนั รัฐต้องสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางดงักล่าวเพือ่ส่งข้อความตอบสนองทางการเมอืงกลบัไปสู่
ประชาชนได้ด้วย การก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีท�ำให้รัฐยิ่งต้องเร่งสร้างกระบวนการทางประชาธิปไตยบน 
สื่อสมัยใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างแท้จริง
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