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บทคัดย่อ

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้รวดเร็วที่สุดในโลก การยกระดับโครงสร้างดิจิทัล
พื้นฐานและบูรณาการเข้ากับภาคอุตสาหกรรมผ่านการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศขนานใหญ่ ขณะเดียวกันปัญหาด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลย ี
อนัน�ำไปสูม่าตรการควบคมุการส่งออกของสหรัฐอเมรกิาทีก่�ำหนดต่อประเทศจนีก็เป็นข้อท้าทายส�ำคญั บทความนี้ 
จะน�ำเสนอและรายงานภาพรวมการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประเทศจีน วิเคราะห์ปัจจัยขับเคล่ือนไปสู่ความ
ส�ำเร็จ ผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิต โครงสร้างการตลาด การจ้างงานและความเหล่ือมล�้ำภายในประเทศ  
รวมไปถึงผลจากการขาดความสมดุลในการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมซึ่งอาจจะส่งผลต่อความมั่นคงในการ
พัฒนาประเทศในระยะยาวได้ เพ่ือน�ำมาเป็นกรณีศึกษาส�ำหรับการด�ำเนินการเปลี่ยนผ่านสู ่ดิจิทัลของ
ประเทศไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทัล การปฏิรูปเศรษฐกิจ กรณีศึกษา ประเทศจีน
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Abstract

China’s rate of digitalization its economy is the fastest in the world by integrating the 
evolving digital infrastructure and with the economy through collaboration between public 
and private sectors. The digitalization has affected the entire economy of its country. 
On the other hand, an issue lied with the technological and innovation advancement has 
caused a situation of being export-controlled by the US government. This article presents an 
overview of the digitalization in China, analyses driving factors of such achievement and 
investigates the effects on productivity, economic structure, employment, and inequality along 
with the imbalance issue in research and development which affects the foundation 
and sustainability in technological advancement in order to apply these findings as a case 
study for the digitalization of Thailand.

Keywords : Digitalization, Digital economy, Economic reforming, Case study, China

บทน�ำ

นับแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรมประเทศจีนในปี พ.ศ. 2521 เศรษฐกิจจีนมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด 
จนยกระดับเศรษฐกิจข้ึนสู่ประเทศรายได้ปานกลางระดับล่างและระดับสูงในปี พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2552 
ตามล�ำดบั ในขณะท่ีประเทศไทยเองตลอดคร่ึงศตวรรษทีผ่่านมาได้พฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองจนเข้าสูป่ระเทศ
รายได้ปานกลางระดบัล่างและระดบัสูงในปี พ.ศ. 2519 และ พ.ศ. 2547 ตามล�ำดับ (Felipe, Abdon, & Kumar,  
2012) เป้าหมายในการเดินหน้าผลักดันระบบเศรษฐกิจเข้าสู่ประเทศที่มีรายได้สูง (High-income country) 
จึงเป็นเป้าประสงค์ที่ส�ำคัญของทั้งสองประเทศ การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digitalization) เป็นหนึ่งในกลยุทธ ์
ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานทรัพยากรของประเทศและลดช่องว่างความเหลื่อมล�้ำระหว่างประชาชน
ในพ้ืนที่ห่างไกลและพ้ืนที่ในเมือง ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจรวมถึงกระตุ้นให้เกิดเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นในประเทศ อันเป็นรากฐานส�ำคัญของการบรรลุเป้าหมายในการยกระดับประเทศ 
เข้าสู่ประเทศที่มีรายได้สูงต่อไป

ปี พ.ศ. 2558 ประเทศจีนได้ประกาศยุทธศาสตร์ Made in China 2025 โดยมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลง 
และก้าวผ่านปัญหาอตุสาหกรรมทีใ่ช้แรงงานอย่างเข้มข้น (Labor intensive) และก�ำไรน้อย ซึง่ถอืเป็นอุปสรรค
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้าหมาย เข้าสู่อุตสาหกรรมแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับสูง 
(Zenglein & Holzmann, 2019) ในขณะที่ประเทศไทยประกาศแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
4.0 ระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ในปี พ.ศ. 2559 โดยมีเป้าหมายที่จะผลักดันให้ประเทศไทย
หลุดพ้นจากกับดัก 3 ชนิด ได้แก่ กับดักรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล�้ำ และกับดักความไม่สมดุลของ 
การพัฒนา
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ตลอดระยะเวลา  4 - 5 ปีที่ผ่านมาการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประเทศจีนประสบความส�ำเร็จอย่างสูง 
และถกูจัดอนัดับให้เป็นประเทศทีม่อีตัราเร่งในการเปล่ียนแปลงเรว็ทีส่ดุในโลก จากการร่วมมอืกันระหว่างภาครฐั 
และเอกชนในการลงทุนขยายโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐาน (Digital infrastructure) และพัฒนาระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มให้สามารถรองรับประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ส่งผลให้ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดการ 
ขยายตวัอย่างรวดเรว็ซึง่ส่งผลต่อเนือ่งไปถงึภาพรวมประสทิธิภาพการผลติ การจ้างงาน และช่องว่างความเหลือ่มล�ำ้ 
ไปในทางที่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลนี้สร้างปัญหาที่ต้องได้รับการ 
ช่วยเหลือจากภาครฐัเช่นกนั ไม่ว่าจะในด้านการว่างงานของแรงงานระดบัล่างถงึปานกลางท่ีเพิม่ขึน้ ความเหลือ่มล�ำ้ 
ระหว่างประชากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีและประชากรที่ไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้ รวมไปถึง
โครงสร้างการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ขาดความสมดุล ท�ำให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศ 
มากเกินไปจนก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้

เนื่องจากประเทศจีนและไทยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
บทความนีจ้ะท�ำการศึกษาความคบืหน้าในการเปลีย่นผ่านสู่เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital economy) ของประเทศจนี 
วิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนไปสู่ความส�ำเร็จ ผลกระทบทั้งในด้านที่เป็นประโยชน์และด้านที่ต้องได้รับการแก้ไข
หรือช่วยเหลือ ปัญหาระหว่างกระบวนการพัฒนา เพื่อน�ำมาเป็นกรณีศึกษาในการเดินหน้าพัฒนาประเทศไทย
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ภาพรวมของการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน

สถานการณ์เปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นอยู่ในระยะกลางทาง China Academy of 
Information and Communication Technology ได้ให้ข้อมูลว่า เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นคิดเป็น 
30% ของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Zhang & Chen, 2019) ในขณะทีตั่วเลขของประเทศไทยอยูท่ีป่ระมาณ 
16.6% (สุรางคณา วายุภาพ, 2561) โดยภาพที่ 1 แสดงให้เห็นขนาดของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของประเทศที่ระดับเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจนถึงปานกลาง ธนาคารโลกได้มีการจัดอันดับค่าดัชนี 
Digital adoption index ผลปรากฏว่า  ประเทศจีนถูกจัดให้อยู่อันดับท่ี 50 จาก 131 ประเทศทั่วโลก 
ส่วนประเทศไทยนั้นอยู่ในอันดับที่ 61
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ภาพที่ 1 ขนาดของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (%)

ที่มา : Zhang & Chen (2019)

แม้ว่าภาพรวมการเปลีย่นผ่านสูเ่ศรษฐกจิดิจทิลัของประเทศจนียงัอยูใ่นระดบัปานกลางและยงัตามหลงั
ประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่ในบางภาคส่วนที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมดิจิทัลประเทศจีนสามารถยกระดับตัวเอง 
ขึ้นมาอยู่ในระดับสูงได้ อาทิ ด้านสื่อบันเทิง ด้านอุตสาหกรรมการผลิต และโดยเฉพาะในด้านฟินเทค ส่วนด้าน
ระบบการช�ำระเงิน (Payment system) นั้น บริษัทให้บริการช�ำระเงินชั้นน�ำของประเทศจีนมีความสามารถใน
การประมวลผลข้อมลูธรุกรรมทางการเงนิสงูกว่าสหรฐัอเมรกิาถงึสามเท่า (Woetzel et al., 2017) ท�ำให้สามารถ
รองรบัปรมิาณการใช้งานจ�ำนวนมากได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และในด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Commerce) 
ที่มีมูลค่าสูงถึง 723,131 แสนล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2562 โดยภาพที่ 2 แสดงมูลค่าอุตสาหกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีนเทียบกับสหรัฐอเมริกา

ภาพที่ 2 มูลค่าอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา

ที่มา : Statista (2019)
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ภาพที่ 3 แสดงมูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการของประเทศต่าง ๆ  เพื่อแสดงให้เห็นว่าแนวโน้ม 
การปรับตัวของประเทศจีนนั้นค่อย ๆ ปรับตัวสูงขึ้น แต่ในภาพรวมและปริมาณการส่งออกของประเทศจีนนั้น 
ยังต้องเดินหน้าพัฒนาอีกมากเพื่อที่จะยกระดับขึ้นมาอยู่ในระดับเดียวกับประเทศที่พัฒนาแล้ว

ภาพที่ 3 มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ

ที่มา : The World Bank (2019)

ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล

ประเทศจีนถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีอัตราการพัฒนาการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลสูงท่ีสุดจากการจัดอันดับ
ค่าดัชนี Digital Evolution Index (Chakravorti & Chaturvedi, 2017) เบื้องหลังความส�ำเร็จในการ 
เร่งความเร็วในการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้นเกิดจากปัจจัยส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

1.	 การสนับสนุนจากภาครัฐ

นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การพัฒนาต่าง ๆ  ถือเป็นปัจจัย 
ส�ำคัญท่ีส่งผลให้ปัจจัยขับเคลื่อนอื่น ๆ  สามารถผลักดันการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนับตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา รฐับาลจนีได้มแีผนพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ เพือ่สนบัสนนุอตุสาหกรรม ในการปรบัตวั 
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เข้าสู่ระบบดิจิทัล ภาพที่ 4 แสดงจ�ำนวนแผนพัฒนาอุตสาหกรรมระดับชาติ โดยด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
เป็นหนึง่ในภาคส่วนทีไ่ด้รบัการพัฒนามากทีสุ่ดร่วมกบัเทคโนโลยหุ่ีนยนต์ และปัญญาประดษิฐ์ (Robotics & AI) 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือจะเปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมหนักซึ่งใช้แรงงานเป็นจ�ำนวนมากและสร้างมลภาวะทาง 
สิ่งแวดล้อมสูงมาสู่การเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Industry) ที่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ รองลงมา
จะเป็นภาคส่วนอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะด้านการเงินและอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงซึ่งจะอาศัยพัฒนาการ 
ในด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐานเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเป็นหลัก

นอกจากนีรั้ฐบาลจนียงัได้มกีารกระตุน้และส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมเพิม่มากข้ึน ผลลพัธ์จงึแสดงออกมาอยู่ 
ในรปูของมลูค่ารวมสทิธบิตัร นบัแต่ปี พ.ศ. 2558 ถงึ พ.ศ. 2561 จีนมมีลูค่ารวมสิทธิบตัรสูงถงึ 14,154 ล้านเหรียญ
สหรฐั (Zenglein & Holzmann, 2019) และปัจจุบันรัฐบาลจีนยังคงเดินหน้าเพิ่มการลงทุนวิจัยและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าเพ่ิมสัดส่วนเงินลงทุนวิจัยและพัฒนาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (R&D 
Expenditure as % GDP) ขึ้นมาให้ถึง 2.5% ในปี พ.ศ. 2562 นี้

ภาพที่ 4  จ�ำนวนแผนพัฒนาอุตสาหกรรมนับแต่ปี 2558 ของประเทศจีน

ที่มา : Zenglein & Holzmann (2019)

ในด้านนโยบายการก�ำกบัดแูลทีผ่่านมารัฐบาลจนีได้เลอืกใช้นโยบายและการบรหิารจดัการทีไ่ม่เคร่งครดั 
และผ่อนปรนในระยะแรกของการพฒันานวตักรรม ผสมผสานกบัการเร่งรดัการพฒันาโครงสร้างดจิทิลัพืน้ฐาน
ข้ึนมาให้อยู่ในระดับทัดเทียมกับประเทศแนวหน้าของโลก โดยในภาพที่ 5 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการของ
คณุภาพการใช้งานโครงสร้างบรอดแบนด์พ้ืนฐาน ปัจจบุนัจ�ำนวนครวัเรอืนทีส่ามารถใช้งานบรอดแบนด์ในระดบั 
100 Mbps มีมากกว่า 200 ล้านครัวเรือน คิดเป็น 53.3% ของจ�ำนวนครัวเรือนที่ใช้งานบรอดแบนด์ทั้งหมด 
(Zhao, 2018)
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ภาพที่ 5 สัดส่วนผู้ใช้งานบรอดแบนด์ของจีนที่ระดับต่าง ๆ

ที่มา : Zhao (2018)

2.	ปริมาณประชากรที่มีความพร้อมจ�ำนวนมาก

ประเทศจีนมีจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 282 ล้านคนที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี และถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคน
ประเภท Digital Natives ในกลุ่มคนประเภทนี้จะมีความพร้อมและสามารถปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้ประเทศจีนมีจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งประเทศสูงถึง 731 ล้านคน (Woetzel 
et al., 2017) สูงกว่าประเทศอินเดียที่มีประชากรในระดับเดียวกับประเทศจีนแต่มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ทั้งประเทศไม่ถึง 500 ล้านคน

ผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างรวดเร็วของประเทศจีนนั้นก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง              
ต่อความเหลื่อมล�้ำ รวมไปถึงการสร้างโอกาสให้กับผู้ใช้งานชนิดใหม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงิน 
และเข้ามามีส่วนร่วมกับห่วงโซ่อุปทาน (Mano & Zhang, 2018) โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้างนั้น 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านที่เป็นประโยชน์และด้านที่ต้องได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลเพ่ือสร้างความมั่นคง 
และยัง่ยนืให้กบัประเทศในระยะยาว ในภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศแล้วการเปลีย่นผ่านเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั
สามารถช่วยชะลอการลดลงของอตัราการเจรญิเตบิโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจนีได้ (Zhang & Chen, 
2019)
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1.	ผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิต (Productivity)

ผลิตภาพการผลิต หมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพการในการเปลี่ยนทรัพยากรเป็นผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิาร การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกจิดจิทิลัสามารถส่งผลกระทบโดยการพฒันาประสทิธิภาพของการใช้เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ ลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลในการท�ำธุรกิจระหว่าง
ผู้ซื้อและผู้ขายเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์-อุปทานได้อย่างมีความถูกต้องแม่นย�ำมากขึ้น รวมถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมอัจฉริยะส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น ความผิดพลาดน้อยลง และประหยัดเวลา 
อย่างไรก็ตามระเบียบวิธีการวัดผลิตภาพรวม (Total factor productivity) ในปัจจุบันยังไม่สามารถ 
วัดผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านต่อผลิตภาพได้อย่างแม่นย�ำ แต่ก็ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ 
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและการเจริญเติบโตของผลิตภาพรวม พบว่า  การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิตในอนาคต (Diermeier & Goecke, 2017) เนื่องจากการลงทุน 
ทางด้านดิจิทัลจ�ำเป็นต้องใช้เวลาระยะหนึ่งเพ่ือที่จะบูรณาการเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการทางธุรกิจได้อย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ

2.	ผลกระทบต่อโครงสร้างตลาด

การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อทุกระดับ

1.	 ในระดบัผู้บริโภคนัน้ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถงึบริการต่าง ๆ  ได้จ�ำนวนมากขึน้ รวมถงึการเข้ามามบีทบาท
และความใกล้ชิดกับห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น 

2.	 พ่อค้าคนกลางจะถูกรบกวนโดยดิจิทัลแพลตฟอร์มซึ่งสามารถลดขั้นตอนการกระจายสินค้า 
และสามารถเชื่อมอุปสงค์-อุปทานผ่านแพลตฟอร์มได้โดยตรง

3.	 เทคโนโลยีดิจิทัลจะลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดได้อย่างมากและก่อให้เกิดผู้เล่นรายย่อยใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสินค้าและบริการ ส่งผลให้การเกิดการแข่งขันที่สูงข้ึนเนื่องจากดิจิทัลแพลตฟอร์ม
สามารถเชื่อมต่อบริษัทรายย่อยไปสู่ฐานลูกค้าจ�ำนวนมากได้

4.	 ในทางกลับกันบริษัทผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มจะได้รับผลประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด 
(Economy of scale) เนื่องจากสามารถเข้าถึงฐานลูกค้าจ�ำนวนมากได้ ท�ำให้สภาพตลาดผู้ให้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มซึ่งเป็นพ้ืนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลมีบริษัทขนาดใหญ่จ�ำนวนน้อยรายท่ามกลางบริษัทรายเล็ก 
จ�ำนวนมากและอาจเกิดการควบรวมกิจการรายย่อยได้
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3.	ผลกระทบต่อการจ้างงาน

การเจรญิเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของภาคส่วนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และส่วนทีเ่กีย่วข้องกลายเป็นหวัใจ
ของการจ้างงานในประเทศจีนช่วงที่ผ่านมา  บริษัทอาลีบาบามีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากกว่า 
10 ล้านราย และสร้างอาชีพมากกว่า 30 ล้านต�ำแหน่งงาน (Alibaba Group, 2018) ภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึง
อตัราการเตบิโตของการจ้างงาน จะพบว่าในภาคส่วนทีต้่องการแรงงานระดบัปานกลาง-สูงถงึแรงงานระดบัสูงนัน้ 
มกีารจ้างงานเพิม่ขึน้ทกุปีและค่าแรงกเ็พิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั (National Bureau of Statistics of China, 2018)

ภาพที่ 6  อัตราการเติบโตของการจ้างงานในประเทศจีนของกลุ่มภาคบริการที่ส�ำคัญ

ที่มา : National Bureau of Statistics of China (2018)

ในขณะที่การจ้างแรงงานระดับปานกลาง-สูง ถึงแรงงานระดับสูงนั้นมีมากขึ้น แต่บางภาคส่วนกลับ
ประสบปัญหาการจ้างงานที่ลดลงดังแสดงในภาพท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าแรงงานระดับล่างถึงแรงงานระดับ 
ปานกลาง-ล่าง ได้เริม่ถกูแทนทีด้่วยหุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัแิล้ว แม้ว่าค่าแรงจะยงัคงเพิม่ขึน้อย่างสม�ำ่เสมอ 
เช่นเดียวกับภาคส่วนอื่น ๆ

ภาพที่ 7 อัตราการลดลงของการจ้างงานในประเทศจีนของกลุ่มภาคการผลิตที่ใช้แรงงาน

ที่มา : National Bureau of Statistics of China (2018)
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อย่างไรกต็ามโดยภาพรวมแล้วการจ้างงานในประเทศจนียงัคงขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง เพยีงแต่โครงสร้าง
ของการขยายตวัดงักล่าวนัน้จะเน้นไปทีแ่รงงานระดบัสงูซึง่สามารถใช้งานเทคโนโลยไีด้ ในขณะทีแ่รงงานระดบั
ล่างรวมไปถึงปานกลางบางส่วนทีไ่ม่สามารถใช้งานเทคโนโลยไีด้และมลัีกษณะการท�ำงานซ�ำ้ ๆ  ก�ำลงัถกูทดแทน
ด้วยหุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัต่ิาง ๆ  จงึถอืเป็นความท้าทายของภาครฐัทีจ่ะผลกัดนัแรงงานระดบัล่างให้มทีกัษะ
ในการท�ำงานที่หลากหลายมากขึ้น

4.	ผลกระทบต่อโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนในประเทศ

ในระยะแรกของการปฏริูปประเทศความเหลื่อมล�ำ้ในการเข้าถึงบริการทางด้านการเงินของประเทศจีน
นั้นยังมีอยู่มาก เมื่อเทียบกับประเทศที่มีรายได้สูง โดยในปี พ.ศ. 2554 ประชากรวัยท�ำงานที่มีบัญชีธนาคาร 
ในประเทศจีนมีเพียงแค่ 64% ในขณะที่ประเทศ ญี่ปุ่น เกาหลี และเยอรมนีมีมากกว่า  90% (Demirguc- 
Kunt & Klapper, 2012) ในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ก็ยังมีปัญหาในการเข้าถึงระบบ
สินเชื่อผ่านช่องทางธนาคารเช่นเดียวกัน เม่ือมีการลงทุนโครงสร้างดิจิทัลพ้ืนฐาน ประชากรที่มีความพร้อม 
จ�ำนวนมากและความต้องการใช้บรกิารทางการเงนิทีย่งัไม่ได้รบัการตอบสนองจ�ำนวนมาก ผนวกกบัการร่วมมอื 
ของภาคเอกชนในการเชือ่มต่อปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ต่าง ๆ  ร่วมกันบนดจิทิลัแพลตฟอร์มท�ำให้เศรษฐกิจดจิทิลั
ของประเทศจนีโตได้อย่างก้าวกระโดดในช่วงเวลาทีผ่่านมา เช่น โครงการหมูบ้่านเถาเป่าซึง่เป็นโครงการสนบัสนนุ 
ให้ชาวบ้านในหมู่บ้านห่างไกลความเจริญร่วมใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยในปี 
พ.ศ. 2559 ได้มีจ�ำนวนโครงการหมู่บ้านเถาเป่าทั้งหมด 1,331 หมู่บ้าน (Li, 2017) เกิดจากการร่วมกันระหว่าง
ภาครฐัและเอกชนท�ำให้อตัราการซือ้สนิค้าออนไลน์โดยผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็จากทีห่่างไกลเพิม่สงูขึน้ตามทีแ่สดง
ในภาพที่ 8

ภาพที่ 8  สัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและซื้อของออนไลน์จากที่ห่างไกล

ที่มา : Li (2017)
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5.	ผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้ำ

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประเทศจีนนั้นสามารถลดความเหลื่อมล�้ำระหว่างภูมิภาคได้ เนื่องจาก 
การลงทนุพฒันาโครงสร้างดจิทิลัพืน้ฐานและดงึประชากรทีอ่ยูภ่ายนอกโลกดจิทิลัเข้ามาอยูใ่นระบบ สร้างโอกาส
และความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มให้กับประชากรในพื้นที่ห่างไกลความเจริญ 
ทั้งในด้านของคุณภาพและปริมาณ ท�ำให้ภาพรวมของความเหลื่อมล�้ำระหว่างภูมิภาคลดลง

แต่ในทางกลบักนัการเปลีย่นผ่านสูเ่ศรษฐกจิดิจทัิลอย่างรวดเร็วน้ันจะเกิดประโยชน์กับแรงงานระดบัสงู
ทัง้ในแง่ของอตัราการจ้างงานทีส่งูขึน้และรายได้ แต่กเ็กดิผลเสยีกับแรงงานระดบัล่างและปานกลางทีถ่กูแทนที่
ด้วยหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติร่วมกับอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต�่ำที่น้อยกว่าแรงงานระดับสูง (ภาพที่ 9) 
ท�ำให้ช่องว่างระหว่างแรงงานนั้นกว้างมากขึ้น (Jain-Chandra et al., 2018) ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้ำระหว่าง
กลุ่มแรงงานที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
กว้างมากขึ้นแม้ว่าภาพรวมความเหลื่อมล�้ำระหว่างภูมิภาคจะปรับตัวดีขึ้นก็ตาม

ภาพที่ 9  อัตราการเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต�่ำในประเทศจีนของแรงงาน 2 ประเภท

ที่มา : National Bureau of Statistics of China (2018)

ปัญหาจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม่สมดุลของประเทศจีน

ในระหว่างการเดินหน้าปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศจีนน้ัน รัฐบาลได้ผลักดันโครงการผลิตนวัตกรรม
ส�ำหรับอนาคตท้ังการสนับสนุนโดยตรง หรืออาศัยนโยบายการก�ำกับดูแลเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ของ
อุตสาหกรรมส่วนย่อย (Niche industry) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการบริโภคขนาดใหญ่ (Mass consumption) 
อย่างไรกต็าม ปัญหาส�ำคญัของการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมของประเทศจนีมาจากโครงสร้างความแขง็แกร่ง 
ทางด้านเทคโนโลยี (ภาพที่ 10) โดยภาพรวมประเทศจีนมีความแข็งแกร่งในด้านของเทคโนโลยีประยุกต์และ
ต้องพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีพื้นฐานซึ่งยังต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ
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ภาพที่ 10  โครงสร้างความแข็งแกร่งทางด้านเทคโนโลยีของประเทศจีน

ที่มา : Zenglein & Holzmann (2019)

ภาพที่ 11 แสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องพึ่งพาอาศัยสินค้าเทคโนโลยีช้ันสูงจากประเทศอ่ืน ๆ 
ของจีน โดยตามค�ำนิยามของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติจีน ได้นิยามให้สินค้าเทคโนโลยีช้ันสูงประกอบด้วย 
เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotech) ชีววิทยาศาสตร์ (Life science) อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เทคโนโลยีชิป 
(Chips) เทคโนโลยีการบินและอวกาศ (Aerospace) คอมพิวเตอร์ (Computers) และโทรคมนาคม 
(Telecommunication) ถ้าหากไม่นับรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมแล้วประเทศจีนจะ 
ขาดดุลการค้าอย่างมาก (Trade deficit) ในด้านเทคโนโลยีช้ันสูง โดยสงครามการค้าทีเ่กิดขึน้ระหว่างประเทศจนี 
และสหรัฐอเมริกาเป็นข้อยืนยันถึงจุดอ่อนของประเทศจีน หลังจากกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา 
ได้ออกมาตรการควบคุมการส่งออกสินค้าเทคโนโลยีพื้นฐานซึ่งได้รับค�ำแนะน�ำจากส�ำนักอุตสาหกรรมและ 
ความมั่นคง (Bureau of Industry and Security) ของสหรัฐอเมริกา  สรุปแล้วแม้ว่าประเทศจีนจะมีงบดุล 
การค้าเทคโนโลยีชั้นสูงที่เกินดุล แต่การพัฒนาและการส่งออกยังขาดความครอบคลุมนอกเหนือจาก 
ด้านคอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม ดงันัน้จีนจะต้องเดนิหน้าพฒันาเทคโนโลยแีละส่งออกในด้านอืน่ให้โครงสร้าง 
การพัฒนาและส่งออกเทคโนโลยีเกิดความสมดุลเพื่อความยั่งยืนในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลต่อไปในอนาคต
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ภาพที่ 11  งบดุลสินค้าเทคโนโลยีชั้นสูงของประเทศจีน

ที่มา : National Bureau of Statistics of China (2019)

วิเคราะห์บทเรียนจากการเปลี่ยนผ่านสู่ข้อเสนอแนะส�ำหรับประเทศไทย

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเกิดประโยชน์แก่ประเทศ
อย่างมากมาย ทั้งในแง่ของการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างโอกาสให้แก่ประชากรที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล 
ได้เข้าถึงสินค้าและบริการออนไลน์ต่าง ๆ  ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพซึ่งเกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง 
ภาครัฐในการลงทุนบริการโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐานและภาคเอกชนในการเชื่อมต่อประชากรในพื้นที่ห่างไกล 
เข้ากับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ  ได้อย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้เศรษฐกิจดิจิทัล 
ของประเทศจีนปรับตัวขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาและยังส่งผลกระทบไปถึงผลิตภาพรวม 
(Total factor productivity) ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของการพัฒนาประเทศอย่างมั่นคงและยั่งยืน

อย่างไรก็ตามการพัฒนาที่รวดเร็วเกินไปนั้นก่อให้เกิดปัญหาและความท้าทายแก่ภาครัฐเช่นกัน                 
โดยความท้าทายอย่างแรกคือ อัตราการจ้างงานที่ลดลงของแรงงานระดับล่างถึงปานกลางซึ่งมีความสามารถ  
ในการปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้น้อยและมีลักษณะการท�ำงานซ�้ำ ๆ  อันเป็นเหตุมาจากการเข้ามาแทนท่ี
ของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมตัอิย่างรวดเร็วเกนิกว่าทีภ่าครฐัจะสามารถรับมอืได้ทนัท่วงท ีในขณะท่ี
แรงงานระดับสงูซ่ึงสามารถปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยไีด้จะได้รับผลประโยชน์ของการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นี ้
อย่างมาก ท�ำให้เกิดปัญหาที่สองตามมาคือ ปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ ซึ่งปัญหาและความท้าทาย 
สองอย่างนี้เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ (Human capital) อันเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อย่างมั่นคงยั่งยืนและถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำหรับการใช้งานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนผ่านมาให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด
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ปัญหาส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบโครงสร้างการเดินหน้าพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน 
คือ ปัญหาเรื่องโครงสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทางภาครัฐต้องใส่ใจความสมดุลของโครงสร้างการน�ำเข้า 
พัฒนาและส่งออกเทคโนโลยีชั้นสูง รวมไปถึงการลงทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในทุกระดับชั้น 
และทกุด้านของเทคโนโลย ีเพ่ือลดความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพึง่พาอาศยัเทคโนโลยชีัน้สงูจากต่างประเทศมากเกนิไป 
อนัจะเป็นผลให้ขาดความมัน่คงในการพฒันาเทคโนโลยี นอกเหนอืจากนีภ้าครัฐควรด�ำเนนินโยบายเพ่ือก�ำกับดแูล 
และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเคร่งครัดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการลงทุนวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุป

ประเทศจีนได้มีการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างรวดเร็วตลอดระยะเวลา  4 -5 ปีที่ผ่านมา  และ 
ยังคงเดินหน้าปฏิรูปเศรษฐกิจต่อไป ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็อยู่ในระหว่างการด�ำเนินการเปลี่ยนผ่าน 
สู ่เศรษฐกิจดิจิทัลจากยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยแลนด์ 4.0 เช่นเดียวกัน และมีแนวทาง 
ในการด�ำเนินนโยบายบางส่วนที่สอดคล้องกับการด�ำเนินการของประเทศจีน เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ  
ซึง่เป็นโครงการในการยกระดบัและสร้างโอกาสในการเข้าถงึโครงสร้างพืน้ฐานให้แก่หมูบ้่านทีห่่างไกล การศกึษา 
ความส�ำเรจ็และอุปสรรคในการด�ำเนนิโครงการของประเทศจนีนัน้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบัการเตรยีมตวัวางแผน
และด�ำเนนินโยบายเพือ่อดุช่องโหว่ และรบัมอืกบัผลในด้านลบทีจ่ะเกิดขึน้จากการพัฒนาของเทคโนโลยใีนเร่ือง
อตัราการว่างงานของแรงงานระดบัล่างถงึปานกลาง ปัญหาความเหล่ือมล�ำ้ทางรายได้ ปัญหาการขาดนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมไปถึงผลเสียจากการพึ่งพาเทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศมากเกินควร หากประเทศไทย
ด�ำเนินนโยบายอย่างรอบคอบ รัดกุม เตรียมพร้อมส�ำหรับรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
และรอบด้านแล้ว การพฒันาประเทศเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจดจิทิลัของประเทศไทยย่อมเป็นไปอย่างมัน่คงและยัง่ยนื
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