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บทคัดย่อ

แม้อ�ำนาจหน้าที่ทางกฎหมายจะก�ำหนดให้หน่วยงานก�ำกับดูแลเป็นฝ่ายก�ำหนดกฎระเบียบโดยม ี
ผูใ้ห้บริการท่ีอยูภ่ายใต้ก�ำกบัดูแลเป็นฝ่ายปฏิบตัติาม แต่ในยุคดจิทิลัท่ีภาคเศรษฐกจิและบริการต่าง ๆ หลอมรวม 
เข้าด้วยกนั ประกอบกบัพฤตกิรรมและความต้องการของผู้ใช้บรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท�ำให้หน่วยงานก�ำกับดแูล 
จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเพื่อให้เป็นการก�ำกับดูแลเชิงบวก 
ค�ำนึงถึงผลกระทบและประโยชน์ที่ทุกฝ่ายจะได้รับจากการก�ำกับดูแล ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
หน่วยงานก�ำกบัดแูลเอง หรอืภาคส่วนอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ลดอ�ำนาจหน่วยงานก�ำกับดแูล เพ่ิมอ�ำนาจให้ประชาชน
ในการดแูลและควบคมุสิทธปิระโยชน์และการรักษาสิทธขิองตนเอง บทความนีก้ล่าวถงึความเป็นมาในการด�ำเนนิการ 
ของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อให้มีการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่างครบถ้วนเรียบร้อยและ 
ถูกต้องมากที่สุด ซึ่งนอกจากการใช้มาตรการทางปกครองในการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการแล้ว ส�ำนักงาน กสทช. 
สายงานกิจการโทรคมนาคม ยังได้พิจารณาถึงผู้ใช้บริการและภาคส่วนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ 
การก�ำกบัดูแลเป็นไปโดยส�ำเรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์โดยได้ออกแบบเคร่ืองมอืเช่น “2 แชะ” “2 แชะอัตลักษณ์” 
 “3 ชัน้” และ “แทนบตัร” เพ่ือให้ทกุภาคส่วนได้รับประโยชน์จากการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารทีค่รบถ้วน ถกูต้อง 
ปลอดภัย สามารถใช้ในการยืนยันตัวตนและปกป้องคุ้มครองผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ : ลงทะเบียน  เลขหมาย  2 แชะ 3 ชั้น  2 แชะอัตลักษณ์  แทนบัตร  ดิจิทัล  ยืนยัน
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Abstract

Legal framework which stipulates duties and authority of the regulator tends to imply 
that the regulator must set the rules while licensees (regulated service providers) must comply. 
However, in the digital age where various economic and service sectors converge, together 
with changes in consumers’ behaviour and preferences, the regulator must adapt its 
approaches towards positive regulation.   Impacts and benefits to all parties involved: 
service providers, consumers, the regulator, and other related sectors, must be considered.  
In addition, some regulatory power and roles must shift from the regulator to consumers 
so that the latter have more control regarding their rights and privileges from using telecom 
services.

This article describes the background of prepaid mobile phone user registration in 
Thailand, and the Office of the NBTC’s approaches to improve both the number of registered  
prepaid mobile and the accuracy of registration information.  Looking beyond the licensees’  
obligations into incentives for users and other possibly related sectors, the Office of the NBTC 
came up with tools such as “2 Snaps”, “2 Snaps Identity”, “3 Steps”, and “Mobile ID” to 
ensure all sectors benefit from mobile phone user registration which is complete, correct, 
safe, and can truly verify and protect the users.

Keywords :	Register / registration, Number (s), 2 Snaps, 3 Steps, 2 Snaps Identity, Mobile ID, 
	 Digital, Verify / verification 

ส่วนที่ 1 แนวคิดและวิธีการในการก�ำกับดูแลปัจจุบันจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป

ภารกิจในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของส�ำนักงาน 
กสทช. ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรทรัพยากรเช่น คลื่นความถี่และเลขหมาย การก�ำกับดูแลตลาดและการแข่งขัน 
ของผู้ให้บริการ การรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ การตรวจสอบรับรองมาตรฐานเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
และภารกิจการก�ำกับดูแลด้านอื่น ๆ  ล้วนแต่มีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมเจริญเติบโตได้อย่าง 
มีเสถียรภาพควบคู่ไปกับการสร้างและธ�ำรงไว้ซึ่งประโยชน์สาธารณะที่จะเกิดกับประชาชนผู้ใช้บริการและ
ประเทศชาตโิดยส่วนรวม อย่างไรก็ด ีเมือ่พิจารณาข้อกฎหมายอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. และส�ำนกังาน กสทช. แล้ว 
พบว่ามีลักษณะเป็นการก�ำกับดูแล “การประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาต” โดยมุ่งก�ำหนดส่ิงท่ีผู้รับ 
ใบอนุญาตต้องปฏิบัติตาม อาทิ ต้องไม่มีพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน ต้องเปิดเผยข้อมูลอัตราค่าบริการ 
ต้องให้บรกิารเป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนคิที ่ส�ำนกังาน กสทช. ก�ำหนด ต้องจดัให้มกีารลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอื่น ๆ
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ในความเป็นจริงแล้ว ภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมมิได้ขับเคล่ือนได้ด้วยเพียงผู้ให้บริการ
โดยมหีน่วยงานก�ำกบัดูแลเป็นผู้ดแูลกฎกตกิา แต่เป็นการประสานกันระหว่างผูใ้ห้บรกิารในฝ่ังอปุทาน ผูใ้ช้บริการ 
ในฝ่ังอุปสงค์ และ ส�ำนกังาน กสทช. ในฐานะผูก้�ำกบัดแูลกฎระเบยีบเพือ่ความเรียบร้อยและส่งเสรมิการแข่งขนั
ที่เปน็ธรรม เป็นเช่นนีม้าโดยตลอด ตัง้แต่ภาคอุตสาหกรรมการสือ่สารโทรคมนาคมไทยเคลื่อนจากยุคสมัปทาน
สู่การเปิดเสรีในระบอบใบอนุญาต นอกจากนี้ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมดิจิทัลยังท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมมีความเก่ียวเนื่องกับ 
ภาคอ่ืน ๆ  เช่น การศึกษา  สาธารณสุข การค้า  โลจิสติกส์ และที่ส�ำคัญอย่างยิ่งคือ ภาคการเงิน เนื่องจาก 
ความสามารถของบรกิารโทรคมนาคมทีส่ามารถรองรับสนบัสนนุบรกิารภาคอืน่โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถ
และความสะดวกสบายของโทรศพัท์เคล่ือนที ่ ซึง่กลายเป็นช่องทางส�ำคญัในการเข้าถงึบริการต่าง ๆ  ประกอบกับ 
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังนิยมใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการแสดงตัวบุคคลด้วย   เมื่อพิจารณาในมิติของการ
ก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมแล้ว หน่วยงานก�ำกับดูแลจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม ลักษณะการก�ำกับดูแลแบบทางเดียวคือ ส�ำนักงาน กสทช. ออกกฎระเบียบ 
ให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามย่อมต้องมีการทบทวนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การก�ำกับดูแลน้ัน   
ตัวอย่างเช่น ในอดีตมีการพูดถึง Incentive regulation อันเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบโดยเหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบั  แต่ในปัจจบุนั Incentive regulation ต้องพดูถงึประโยชน์ทีผู่ใ้ห้บรกิาร 
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องจะได้รับจากการก�ำกับดูแลร่วมด้วย

ส่วนที่ 2 วิวัฒนาการของการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

เมือ่วนัที ่24 ตลุาคม พ.ศ. 2551 ราชกจิจานเุบกษาได้เผยแพร่ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 โดยข้อ 38 แห่งประกาศ 
ดังกล่าวก�ำหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้า  หรือที่เรียกว่าแบบเติมเงิน มีหน้าที ่
จัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ กทช. ก�ำหนด 
ซึ่งรวมถึงชื่อ ที่อยู่ ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวหรือเอกสารประจ�ำตัวอื่นใดที่ออกโดยราชการ และข้อมูลอื่น ๆ   
ต่อมาเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ประกาศคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหาร 
เลขหมายโทรคมนาคมโดยยังคงเล็งเห็นความส�ำคัญในการก�ำหนดหน้าที่ให้ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
แบบเติมเงินมีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดผู้ใช้บริการในลักษณะเดียวกับประกาศ กทช. ฉบับเดิม

การก�ำหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่มีหน้าที่ต้องจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ (ต่อไปนี้จะใช้ค�ำว่า 
“ลงทะเบียน”) ดูเหมือนไม่น่าจะซับซ้อนและเป็นไปด้วยเจตนาดีของคณะกรรมการ กทช. (ซึ่งต่อมาเป็นคณะ
กรรมการ กสทช.) ในการคุ้มครองสิทธิผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน อาทิ ให้สามารถขอเงินคืนได้กรณีที่
ประสงค์จะเลิกใช้บริการแต่มีเงินคงเหลือค้างอยู่ในระบบ สามารถยืนยันความเป็นเจ้าของเลขหมายผู้ใช้งาน 
ส�ำหรับการด�ำเนินการลงทะเบียนนั้นเมื่อผู้ใช้บริการซื้อซิมการ์ดมือถือแบบเติมเงิน ทางผู้ให้บริการหรือตัวแทน
จ�ำหน่ายที่เป็นผู้ขายซิมก็จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนจะขายซิมให้ เท่านี้ก็ด�ำเนินการได้เรียบร้อย อย่างไรก็ดี 
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ในปี 2551 ประเทศไทยมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมทั้งสิ้นราว 61.85 ล้านเลขหมาย ในจ�ำนวนนั้นเป็น 
ผู้ใช้บริการแบบเติมเงินถึง 55.35 ล้านเลขหมาย (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ส�ำนกัพัฒนานโยบายและกฎกติกา, 2552) ประเด็นค�ำถามทีเ่กดิขึน้คือ เมือ่คณะกรรมการ กทช. (คณะกรรมการ 
กสทช.) ก�ำหนดหน้าที่ให้ผู้ให้บริการลงทะเบียนซิมการ์ดแล้วจะท�ำอย่างไรกับซิมที่ได้ขายไปแล้วก่อนหน้านี ้
ตามกฎหมายแล้วเป็นหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารทีจ่ะต้องด�ำเนนิการให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการ กทช. (คณะกรรมการ 
กสทช.) ก�ำหนด แต่ในทางปฏิบัติจะให้ผู้ให้บริการด�ำเนินการอย่างไร? แน่นอนว่าผู้ให้บริการไม่สามารถยุต ิ
การให้บริการส�ำหรับซิมที่ไม่ได้ลงทะเบียนได้โดยพลการเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ แต่การ 
จะให้ผู ้ใช้บริการกว่าห้าสิบล้านเลขหมายมาลงทะเบียนด้วยความสมัครใจของตนเองก็ดูจะเป็นเรื่องยาก 
เหลือเกิน ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงปัญหาในทางปฏิบัติที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เองไม่ได้เคร่งครัดกับช่องทาง 
การจ�ำหน่ายของตนโดยปล่อยให้มีการขายซิมมือถือแบบเติมเงินโดยไม่ลงทะเบียนแม้ว่าประกาศจะมีผลใช ้
บังคับแล้ว 

ลงทะเบียนด้วย “2 แชะ”	

การที่ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่สามารถด�ำเนินการลงทะเบียนมือถือแบบเติมเงินได้ตามท่ี 
คณะกรรมการ กทช. (คณะกรรมการ กสทช.) ก�ำหนด น�ำมาสู่การมีค�ำสั่งทางปกครอง การก�ำหนดค่าปรับทาง
ปกครอง และการฟ้องร้องต่าง ๆ  ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลกับผู้ให้บริการ แต่กระบวนการทางปกครองและ
คดีความต่าง ๆ  ก็ไม่ได้น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาให้ตรงวัตถุประสงค์ของการก�ำกับดูแลคือ ให้มีการลงทะเบียน 
ซิมมือถือแบบเติมเงินได้โดยครบถ้วนสมบูรณ์ ส�ำนักงาน กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม จ�ำเป็นต้องคิด 
หาวิธีและมาตรการใหม่ ขณะนั้นเวลาได้ล่วงเลยมาถึงปี 2557 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็น 
100 ล้านเลขหมาย และเป็นจ�ำนวนผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินถึง 90 ล้านเลขหมาย (ก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร และ 
จิตสถา  ศรีประเสริฐสุข, 2558) ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงไม่มีการลงทะเบียน ส�ำนักงาน กสทช. สายงานกิจการ
โทรคมนาคม จงึได้ออกแบบเคร่ืองมอืเพ่ือลดช่องว่างของปัญหาซมิการ์ดทีไ่ม่ได้ลงทะเบยีนแต่ใช้งานอยูใ่นระบบ 
โดยได้พัฒนาแอปพลิเคชันส�ำหรับการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน มีชื่อว่า “2 แชะ” 
มาจากเสียงของการถ่ายรูป แชะแรกคือถ่ายรูปซิมการ์ดที่จะลงทะเบียน และแชะที่สองคือการถ่ายรูป 
บตัรประชาชนของผูล้งทะเบยีน ข้อมลูในการลงทะเบยีนจะถูกส่งตรงไปจัดเกบ็ทีส่�ำนกังาน กสทช. และผูใ้ห้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรงทันทีจึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลของผู้ใช้บริการจะถูกเก็บรักษาอย่างปลอดภัย

เรื่องแอปพลิเคชัน 2 แชะ ผมได้กล่าวถึงในรายละเอียดแล้วในวารสาร กสทช. ประจ�ำปี 2557 แต่สิ่งที่
ต ้องการหยิบยกข้ึนมากล่าวถึงในบทความนี้คือ แนวคิดที่มาของการท�ำแอปพลิเคชันและส่ิงที่ท�ำให้ 
แอปพลิเคชันใช้งานได้ ปัญหาในขณะนั้นคือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่สามารถจัดให้มีการลงทะเบียน 
ซมิการ์ดทีจ่�ำหน่ายไปแล้วได้อย่างเป็นระบบครบถ้วนเรยีบร้อยเนือ่งจากมช่ีองทางการจ�ำหน่ายทีไ่ม่ใช่ศนูย์บริการ
ของผูใ้ห้บรกิารโดยตรง เช่น ร้านช�ำ ลกูตูต้ามห้างสรรพสนิค้าต่าง ๆ  การมช่ีองทางจ�ำหน่ายเยอะและหลากหลาย
เป็นสิ่งดีในแง่ที่ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ร้านช�ำและลูกตู ้
ไม่มีศักยภาพและความน่าเช่ือถือในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือลงทะเบียนซิมการ์ด นอกจากนี้ 
ในมุมของผู้ใช้บริการ การท่ีต้องเดินทางไปลงทะเบียนซิมมือถือของตนเองที่ศูนย์บริการมือถือค่ายต่าง ๆ  
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ช่างดูเป็นภาระ เสียเวลา และดูเหมือนจะไม่ได้ประโยชน์อะไร แอปพลิเคชัน 2 แชะจึงถูกออกแบบโดยค�ำนึงถึง
ความสะดวกและความปลอดภัยในกระบวนการลงทะเบียนซิมมือถือ คือ ให้ร้านช�ำและลูกตู้ต่าง ๆ  สามารถ 
รับลงทะเบียนซิมได้โดยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้บริการแต่ละค่าย กระบวนการในการลงทะเบียนเหมือนกัน
หมดทุกค่าย ข้อมูลถูกส่งไปจัดเก็บท่ีค่ายมือถือและที่ส�ำนักงาน กสทช. โดยตรง ทั้งนี้ ส�ำนักงาน กสทช. 
ยังได้ร่วมกับร้านสะดวกซื้อเครือใหญ่ของประเทศเพ่ือเพิ่มจ�ำนวนจุดรับลงทะเบียนมือถือผ่านแอปพลิเคชัน 
2 แชะ ให้สามารถเข้าถงึได้ง่ายขึน้ด้วย การเพิม่ช่องทางลงทะเบยีนซมิการ์ดช่วยลดอปุสรรคและเพิม่ความสะดวก
แก่ผู้ใช้บรกิารในการสมคัรใจลงทะเบยีนโทรศพัท์เคล่ือนที ่ซึง่ส�ำนกังาน กสทช. ได้มกีารด�ำเนนิการด้านอืน่ควบคู่
กนัไป อาทิ การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ “สงัคมปลอดภยั ร่วมใจลงทะเบียน” ผ่านทางส่ือต่าง ๆ  และเม่ือมัน่ใจว่า 
ได้สร้างช่องทางการลงทะเบยีนได้อย่างเหมาะสมเพยีงพอแล้วกไ็ด้มปีระกาศเพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ด�ำเนินการตัดสัญญาณซิมการ์ดคงค้างที่ไม่ได้ลงทะเบียนภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

หากในปี 2557 ส�ำนักงาน กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคมไม่ได้เปลี่ยนแนวคิดในการก�ำกับดูแล 
โดยค�ำนึงถึงมุมมองผู้ใช้บริการ พิจารณาถึงภาคส่วนอื่น ๆ  ที่อาจมีบทบาท (ในกรณีนี้ได้แก่ลูกตู้ ที่ไม่ใช่ผู้รับ 
ใบอนุญาตจาก กสทช. โดยตรงแต่เป็นช่องทางส�ำคัญในการกระจายซิมมือถือให้เข้าถึงได้ง่าย และภาคส่วน 
ที่ดูเหมือนจะไม่เก่ียวข้อง เช่น ร้านสะดวกซื้อ ที่มีบทบาทเพ่ิมช่องทางการลงทะเบียนมือถือได้ในวงกว้าง) 
ตลอดจนด�ำเนินมาตรการอื่นควบคู่ไปด้วย แต่ใช้กระบวนการทางราชการแบบเดิมคือการมีค�ำสั่งทางปกครอง 
การก�ำหนดค่าปรับ ซ่ึงน�ำมาสู่การต่อสู้และคดีความต่าง ๆ  แม้ว่าท้ายที่สุดส�ำนักงาน กสทช. จะชนะคดีความ 
เหล่านัน้ วตัถปุระสงค์ของการก�ำกบัดแูลคอืทกุเลขหมายต้องมกีารลงทะเบยีนผูใ้ช้งานกค็งไม่อาจส�ำเรจ็ลลุ่วงได้ 
นอกจากนั้น จากการร่วมมือกันระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่น�ำมาสู ่ 
การปรับเปลี่ยนระบบการลงทะเบียนครั้งส�ำคัญคือ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ซิมการ์ดใหม่ที่ไม่ได ้
มกีารลงทะเบยีนจะไม่สามารถเปิดใช้งานได้ อันเป็นการเปลี่ยนแปลงจากก่อนหน้าที่สามารถซื้อซิมเติมเงินแล้ว
เปิดใช้งานได้ทันที ความส�ำเร็จในเร่ืองการลงทะเบียนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของส�ำนักงาน กสทช. ยิ่งทว ี
ความส�ำคัญในยุคดิจิทัลดังที่ได้กล่าวในส่วนที่ 1 แล้วว่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็นช่องทางส�ำคัญ 
ในการเข้าถึงบรกิารในภาคอืน่ ๆ  โดยเฉพาะภาคการเงนิ และสิง่ทีจ่�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัสงูสดุในการใช้บรกิาร
ภาคการเงินคือการยืนยันตัวบุคคล

ภาพที่ 1 2 แชะ อัตลักษณ์
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3 ชั้น “ตรวจ-แจ้ง-ล็อก”

ในส่วนของแอปพลิเคชัน 2 แชะเองนั้นเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการปกป้องและรักษาสิทธิผู้ใช้บริการ
ซึ่งช่วยในการลงทะเบียนผู้ใช้มือถือแบบเติมเงินที่ยังไม่เคยลงทะเบียนมาก่อนจ�ำนวนมากได้ภายในระยะเวลา
อนัรวดเรว็ แต่ในบางกรณี 2 แชะ กอ็าจประสบปัญหาบ้างในเรือ่งการจดัเกบ็ข้อมลูโดยเฉพาะการทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิการ 
ลงทะเบียนโดยตรวจสอบอัตลักษณ์ของผู้ใช้งานในทุกเลขหมาย ในขณะที่ส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการ 
ทางปกครองกบัผูใ้ห้บรกิารทีไ่ม่สามารถจดัให้มีการลงทะเบยีนได้อย่างถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ ประเดน็ปัญหานี้ 
ได้น�ำมาสู่การคิดต่อยอดของส�ำนักงาน กสทช. ในการสร้างเคร่ืองมือให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบได้ว่า 
การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนมีการลงทะเบียนถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ และในขณะเดียวกันมีเลขหมาย
แปลกปลอมลงทะเบียนมาแอบอ้างลงทะเบียนโดยที่เจ้าตัวไม่รู้ตัวหรือไม่

ส�ำนกังาน กสทช. สายงานกจิการโทรคมนาคม ได้รเิริม่แนวคดิให้มรีะบบการรกัษาสทิธิการใช้เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันสมาร์ตโฟนชื่อว่า  “3 ชั้น” ผู้ใช้บริการจะต้องดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชันและน�ำไปเปิดใช้งาน เพ่ือยืนยันตัวตน ณ ศูนย์ให้บริการค่ายมือถือที่ใช้บริการ (กรณีมีหลายซิม  
สามารถเปิดใช้งานที่ค่ายใดก็ได้ที่ใช้งาน) เมื่อพร้อมใช้งานแล้ว แอปพลิเคชัน 3 ชั้น จะสามารถท�ำรายการ 
ได้ดังนี้

1)	 “ตรวจ” คือ การตรวจเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีการลงทะเบียนในช่ือผู้ใช้บริการท้ังหมด 
	 โดยระบบจะตรวจสอบเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนในชื่อผู้ใช้บริการจากฐานข้อมูล 
	 ของทุกค่ายและดึงข้อมูลมาแสดงในแอปพลิเคชัน (ไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง 
	 ผู้ให้บริการ)

2)	 “แจ้ง” คือ การแจ้งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันกรณีพบว่ามีเลขหมายซิมแปลกปลอมลงทะเบียน 
	 ในชื่อผู้ใช้บริการ หรือกรณีพบว่าเลขหมายซิมที่ใช้งานอยู่ขาดหายไปจากการตรวจสอบ โดยระบบ 
	 จะแจ้งข้อมูลเบื้องต้นไปยังค่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จากน้ันผู้ใช้บริการจะต้องไปยืนยันที่ศูนย์บริการ 
	 ค่ายนั้น ๆ อีกครั้ง

3)	 “ล็อก” คือ การล็อกการเปิดเลขหมายใหม่เพ่ือป้องกันผู้อื่นน�ำบัตรประชาชนของเราไปแอบอ้าง 
	 เปิดเบอร์ใหม่ หากผู้ใช้บริการตั้งค่าแอป 3 ชั้น ให้อยู่ในสถานะ “ล็อก” ก็จะไม่สามารถเปิดใช้ 
	 เลขหมายใหม่ได้ ทั้งนี้ หากต้องการเปิดเบอร์ใหม่ก็สามารถท�ำการ “ปลดล็อก” จากแอปพลิเคชัน 
	 ได้ด้วยตนเอง
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แอปพลิเคชนั 3 ชัน้ ออกแบบภายใต้แนวคดิให้ประชาชนมเีครือ่งมอืในการตรวจสอบและปกป้องตนเอง
จากการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเป็นการด�ำเนินงานร่วมกันกับผู ้ให้บริการโทรศัพท์มือถือทุกค่าย 
และสอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลและการให้บริการประชาชนในยุคดิจิทัลโดยสามารถน�ำข้อมูลของ 
ผู้ใช้บริการที่กระจายอยู่กับทุกค่ายมาบูรณาการเป็นหนึ่งเดียวในมือผู้ใช้บริการ แอปพลิเคชัน 3 ชั้น เปิดใช้งาน 
ตัง้แต่วันที ่25 สงิหาคม พ.ศ. 2560 และในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 จะมกีารอัปเกรด 3 ช้ันให้รองรับการใช้งานทีท่นั
สมยัมากข้ึน

ส่วนที่ 3 Mobile ID มือถือใช้ยืนยันตัวตนได้ => แทนบัตร

ในยุคดิจิทัล ความส�ำเร็จของการลงทะเบียนโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้เพิ่มขอบเขตความสามารถในการ 
เข้าถึงบริการในภาคอื่น ๆ ที่ส�ำคัญ เช่น บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ร่วมกับภาคการเงิน ช่วยให้สามารถ 
ท�ำธุรกรรมทางการเงินได้โดยไม่ต้องใช้เลขบัญชีธนาคาร กล่าวคือ สามารถใช้เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน
เลขบญัชใีนการรบัโอนเงนิได ้หลายบรกิารมแีอปพลเิคชนัให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถใช้งานได้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และหลายบริการต้องมีการยืนยันตัวตนผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (2-step verification เช่น การส่งรหัสไปทาง 
SMS ตามเลขหมายที่ผู้ใช้บริการแจ้งไว้เพ่ือยืนยันว่าเป็นคนเดียวกันกับผู้ที่ก�ำลังจะเข้าใช้บริการ) จึงเห็นได้ว่า
เลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นทีม่คีวามผกูพนักบัตวัตนผูใ้ช้บรกิารเป็นอย่างมากและจะยิง่ทวสี�ำคญัมากขึน้ในอนาคต

เมือ่ได้ด�ำเนนิการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ผ่านทางแอปพลิเคชัน 2 แชะ ไปแล้ว ส�ำนกังาน กสทช. 
สายงานกิจการโทรคมนาคม จึงมีความพยายามในการยกระดับการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
โดยการยืนยันอัตลักษณ์ เช่น สแกนนิ้วหรือสแกนใบหน้า  ควบคู่ไปกับการใช้บัตรประชาชน เพ่ือให้ข้อมูล 
ผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่คีวามสมบรูณ์แม่นย�ำมากขึน้และลดปัญหาการแอบอ้างน�ำบตัรประชาชนผูอ่ื้นมา
ลงทะเบียนซิมมือถือซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมของทุจริตชน โดยการเพิ่มความถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูล 
การลงทะเบยีนเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการลงทะเบยีนผู้ใช้บรกิารเพ่ือการก�ำกบัดแูลและการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
และยังสามารถสนับสนุนภารกิจด้านอื่นของภาครัฐ เช่น ด้านความมั่นคงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ด ี
การลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองง่าย นอกเหนือจากประเด็นภาระการลงทุนอุปกรณ์เครื่องอ่านข้อมูล 
บัตรประชาชนสมาร์ตการ์ด เครื่องสแกนใบหน้าหรือลายนิ้วมือ ประเด็นทางเทคนิคและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้ให้บริการ ปัจจัยส�ำคัญยังคงเป็นความร่วมมือจากภาคผู้ใช้บริการ ค�ำถามคือ ส�ำนักงาน กสทช. จะท�ำอย่างไร
ให้ผู้ใช้บริการเห็นประโยชน์ของการลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์ ผู้ใช้บริการจะได้อะไรเป็นสิ่งจูงใจแลกกับ 
การเสียเวลา  (และค่าใช้จ่าย) เดินทางไปลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์ ณ จุดรับลงทะเบียน ส�ำนักงาน กสทช. 
สามารถ “ให้” สิ่งใดกับประชาชนได้ และเรื่องนี้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนสนับสนุนภาคบริการอื่นอย่างไร

ภาพที่ 2  แอปพลิเคชัน 3 ชั้น
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ก�ำเนิด “แทนบัตร”

ส�ำนกังาน กสทช. สายงานกจิการโทรคมนาคม พจิารณาถงึบทบาทของโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นการใช้ยนืยนั 
ตวัตนเพือ่เข้าใช้บรกิารต่าง ๆ  จงึได้มแีนวความคดิว่าน่าจะมแีอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ช้ระบยุนืยนัตวัตน 
แทนการแสดงบัตรประชาชนได้ซึ่งจะมีความปลอดภัยกว่าการใช้บัตรประชาชน ลดความเสี่ยงจากการถูกแอบ
อ้างหรือสวมรอยโดยบุคคลอื่นในการกระท�ำผิดกฎหมาย ทั้งนี้เนื่องจากมีโอกาสที่บัตรประชาชนจะถูกน�ำไปท�ำ
ส�ำเนาหรอืใช้ในทางมิชอบโดยท่ีเจ้าของบตัรไม่รู้ตวั โดยเฉพาะในกรณทีีต้่องทิง้บตัรประชาชนไว้กับคนแปลกหน้า 
เช่น การแลกบัตรเข้าอาคารต่าง ๆ จึงเป็นที่มาของแอปพลิเคชัน “แทนบัตร”1 

รูปแบบของบริการแทนบัตร

ตารางที่ 1

1	 ณ ปัจจุบัน (สิงหาคม 2562) “แทนบัตร” อยู่ระหว่างการเตรียมการ คาดว่าจะเริ่มใช้บริการได้ในช่วงปลายปี 2562 โดยในระยะแรกจะเป็นการให้บริการโดย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือ AIS (บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด) และธนาคารกรุงเทพ

ภาพที่ 3  แอฟพลิเคชันแทนบัตร

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช. (2562)

การสมัครใช้บริการ ผู้ใช้บริการมือถือทั้งแบบรายเดือนและแบบเติมเงินติดต่อศูนย์บริการเครือข่ายที่ใช้งานเพื่อลงทะเบียนซิม
แบบอัตลักษณ์พร้อมทั้ง activate “3 ชั้น” และขอมี “แทนบัตร” ได้ในคราวเดียวกัน

การใช้งาน 1.	 ในการติดต่อกับหน่วยงานท่ีรองรบั “แทนบัตร” ผู้ใช้บรกิารสามารถเปิดแอปพลิเคชนัในมือถอืให้สร้าง
	 QR Code ให้ทางหน่วยงานสแกนเพื่อตรวจสอบ
	 	 ระบบจะส่งสัญญาณไปยังเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะท�ำการยืนยันตัวตน
		  และส่งข้อมูล อาทิ ชื่อนามสกุล ภาพถ่ายใบหน้า การยินยอมการใช้งาน และระยะเวลา
		  การใช้งานกลับมายังหน้าจอแอปในรูปแบบ QR Code เพื่อแสดงต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

	 	 QR Code จะมีระยะเวลาการใช้งานจ�ำกัดในแต่ละครั้ง และจะเปลี่ยนไปทุกครั้งที่มีการใช้งาน
		  แอปพลิเคชันแทนบัตร

2.	 เมื่อหน่วยงานสแกนอ่าน QR Code จะพบข้อมูลชื่อ สกุล ใบหน้า และอื่น ๆ ที่สามารถใช้ยืนยันตัวตน  
	 ของผู้มาติดต่อได้โดยไม่ต้องแสดงหรือแลกบัตรประชาชน และอาจดึงข้อมูล on-mobile data 
	 ไปใช้งานต่อในระบบ back-end ของหน่วยงานได้แล้วแต่กรณี โดยเป็นไปตามที่ผู้ใช้บริการ 
	 ให้ความยินยอม
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ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการ “แทนบัตร” จ�ำแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนที ่หน่วยงานผู้ให้บริการอืน่ ๆ  ทีต้่องมกีารยนืยนัตวัตนก่อนเข้าใช้บรกิาร และส�ำนกังาน 
กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแล ประโยชน์ที่แต่ละกลุ่มจะได้จาก “แทนบัตร” มีดังนี้

1)	 ผู ้ใช้บริการ สามารถมีบัตรประจ�ำตัวอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ น�ำไปใช้ยืนยันตัวตนเพื่อติดต่อ 
หรือท�ำธุรกรรมต่าง ๆ โดยไม่ต้องใช้บัตรประจ�ำตัวประชาชน ประโยชน์ที่จะได้รับคือความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความสะดวกสบาย

2)	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ได้ประโยชน์จากการที่ลูกค้าลงทะเบียนด้วยการยืนยันอัตลักษณ์ 
ท�ำให้มีการลงทะเบียนผู้ใช้บริการที่ถูกต้องสมบูรณ์อันเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะต้อง 
ด�ำเนินการ นอกจากนั้นยังสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลผู้ใช้บริการในการสร้างประสบการณ์การให้บริการ 
ที่ดีขึ้นเพื่อรักษาฐานลูกค้า  และมีโอกาสขยายช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องอาศัยความเชื่อม่ัน 
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการ

3)	 หน่วยงานผู้ให้บริการอื่น จะมีช่องทางการตรวจสอบยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่น่าเชื่อถือในการท�ำ
ธรุกรรมต่าง ๆ  และมโีอกาสขยายช่องทางธรุกจิ โดยจะสามารถเพิม่ความมัน่ใจในกระบวนการพิสจูน์และยนืยนั
ตวับคุคลได้มากขึน้ ทัง้การให้บริการทีศ่นูย์บริการ และบริการออนไลน์ ส�ำนกังาน กสทช. คาดว่าจะมหีน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและเอกชนจ�ำนวนมากให้ความสนใจในเรือ่งนีแ้ละแสดงความประสงค์ใช้บรกิารแทนบตัรกบัส�ำนักงาน 
กสทช. 

4)	 ส�ำนักงาน กสทช. สามารถด�ำเนินการให้มีการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโดยมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การก�ำกับดูแล ส่งเสริมกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บริการและข้อมูลผู้ใช้บริการ 
ในการด�ำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาและก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมให้ม ี
ความทันสมัย สามารถใช้เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ในการท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ อันเป็นการส่งเสริม 
การพัฒนาภาคโทรคมนาคมในยุคเศรษฐกิจหลอมรวม

“2 แชะ” “3 ชั้น” “2 แชะอัตลักษณ์” และ “แทนบัตร” เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งของการก�ำกับดูแล 
ที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีการในการท�ำงานของส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งนอกจากนี้ยังมีงาน 
ด้านอ่ืน เช่น MoCheck (แอปพลเิคชนัส�ำหรับตรวจสอบโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีผ่่านการตรวจสอบรบัรองมาตรฐาน
จากส�ำนกังาน กสทช.)  “กนักวน” (แอปพลิเคชนัในการคัดกรองสายเรยีกเข้าและการส่งข้อความทีไ่ม่พงึประสงค์)  
และ “NetCare” (แอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการควบคมุการใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีส่�ำหรบัครอบครวั) 
เป็นต้น เมื่อมีการปรับเปล่ียนมุมมองวิธีการท�ำงานควบคู่ไปกับการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ ส�ำนักงาน 
กสทช. จึงสามารถสร้างสรรค์ด�ำเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะในเชิงรุกได้ดีขึ้น
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บทสรุป

เมื่อภาคเศรษฐกิจและสังคมขับเคล่ือนด้วยพลังดิจิทัล หน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างส�ำนักงาน กสทช. 
ก็มีความจ�ำเป็นต้องปรับตัว นอกจากจะต้องเท่าทันภาคอุตสาหกรรมที่ก�ำกับดูแลแล้วยังต้องสามารถส่งเสริม
และก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาและการเจริญเติบโตให้เป็นไปในทิศทางที่สร้างสรรค์และยั่งยืน จึงจะเรียก 
ได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการก�ำกับดูแลที่แท้จริง ที่ส�ำคัญการปรับตัวท่ีว่านี้ไม่ใช่เพียงการน�ำเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน แต่ต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยนมุมมองและ 
วิธีการท�ำงานจากรูปแบบ “กสทช. สั่ง - ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตาม” เป็นการก�ำกับดูแลในเชิงบวก ค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องซ่ึงอาจรวมถึงภาคบริการอื่นที่ไม่อยู่ภายใต้ก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน 
กสทช. ด้วย ทั้งนี้ โดยมีประโยชน์สาธารณะเป็นเงื่อนไขส�ำคัญสูงสุด
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