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บทคัดย่อ

บทคüćมนี้มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนพćดĀĆüข่ćüในÿื่ĂÿĆงคม
ĂĂนไลน์ ÿืบเนื่ĂงมćจćกกćรพĆฒนćเทคโนโลยีĂุปกรณ์กćรÿื่Ăÿćร แลąเครืĂข่ćยขĂงĂินเทĂร์เน็ตที่มีคüćมเร็üÿูง 
เป็นตĆüเชื่Ăมโยงกćรกรąจćยข้ĂมูลไปยĆงผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ทุกที่ทุกเüลćĂย่ćงรüดเร็ü  โดยýึกþćเĂกÿćร
แลąงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพืĂ่üเิครćąĀ์กลüธิกีćรเขยีน ลĆกþณąกćรใช้แลąกćรตคีüćม
ĀมćยขĂงค�ć ซึง่เกบ็ข้Ăมลูกลุม่ตĆüĂย่ćงแบบเจćąจงจćกพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ รąĀü่ćงüĆนที ่1 มกรćคม พ.ý. 2563 
ถึง 31 มีนćคม พ.ý. 2563 ผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้เขียนข่ćüเลืĂกใช้ค�ćที่มีคüćมĀมćยโดยนĆยตćมบริบทขĂง 
เนืĂ้Āćข่ćü แลąบรบิททćงÿĆงคมในช่üงเüลćนĆน้ เป็นกลüธิทีีด่งึดดูใĀ้ผูบ้รโิภคข้Ăมลูข่ćüÿćรÿนใจพćดĀĆüข่ćüแลą
กดĂ่ćนเนื้ĂĀćขĂงข่ćüต่Ăไป ทĆ้งนี้ด้üยพื้นที่ในกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรที่มีĂย่ćงไม่จ�ćกĆด แลąÿร้ćงรćยได้จćก
กćรใĀ้เช่ćพ้ืนที่ลงโฆþณćในĀน้ćเü็บไซต์ขĂงข่ćüนĆ้น ดĆงนĆ้นผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจึงคüรýึกþćแลąรĆบรู้กลüิธี
กćรเขียน กćรใช้ค�ć แลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพื่Ăน�ćไปÿู่กćรตีคüćมĀมćย แลą 
กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลข่ćüÿćรได้Ăย่ćงถูกต้Ăงตćมข้Ăเท็จจริง แลąเพื่Ăเป็นแนüทćงในกćรเลืĂกĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร
ที่มีปรąโยชน์ต่ĂตนเĂงĂย่ćงรู้เท่ćทĆนÿื่ĂยุคดิจิทĆล 

ค�ำÿ�ำคัญ : ภćþć ข่ćüĂĂนไลน์ พćดĀĆüข่ćü ยุคดิจิทĆล ÿื่Ăมüลชน
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Abstract

This article studies language features and strategies used by writers in writing online 
news headlines. As communication technology progresses and high-speed Internet connects 
and distributes information quickly, consumers can easily read news anytime and anywhere. 
Document and research related to online news headlines were studied in order to analyze 
writing strategies, use of words and interpretation of word meaning used in writing news  
headlines. Samples were purposively collected from online news headlines during 1st January 
to 31st March 2020. Results from the study show that news writers normally use words with 
connotative meaning according to news story and contemporary social context in writing news 
headlines, in order to attract consumers' attention and to make them follow the news story. 
Limitless area for presenting information, together with ability to rent area for all-time adver-
tisement in a form of social media, bring large sum of revenue from advertising sponsors. 
Therefore, perceptions of writing strategies, use of words, and interpretation of word meaning 
in online news headlines should be studied and understood by consumers of news and  
information, in order to be able to interpret meaning and analyze information correctly and 
accurately.

Keywords : Language, Online news, Headlines, Digital Age, Mass media

บทน�า

ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ในยุคดิจิทĆลมีบทบćทแลąมีĂิทธิพลต่Ăกćรใช้ภćþćขĂงÿĆงคมมćกขึ้น โดยเฉพćą 
กćรÿื่ĂÿćรรูปแบบĂĂนไลน์ ซึ่งเป็นช่Ăงทćงที่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกในด้ćนต่ćง ๆ  ใĀ้แก่ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรต่ćง ๆ   
เช่น กćรพดูคยุตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร กćรÿบืค้นข้Ăมลู กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ กćรขćยÿนิค้ć กćรโฆþณć กćรÿ่งข้Ăมลู ĄลĄ 

ปัจจบุĆนจąเĀน็ได้ü่ćÿืĂ่มüลชนมกีćรปรĆบตĆüกćรเผยแพร่ข้ĂมลูในรปูแบบขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์เช่นกĆน โดยเฉพćą
กćรเผยแพร่ข้Ăมูลข่ćüÿćรขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ ด้üยลĆกþณąขĂงÿื่ĂĂĂนไลน์ที่ÿćมćรถใĀ้ข้ĂมูลในลĆกþณąที่ 
ไม่มข้ีĂจ�ćกĆดด้ćนพืน้ทีแ่ลąเüลć รüมไปถงึÿćมćรถÿร้ćงรćยได้จćกกćรใĀ้เช่ćพืน้ทีโ่ฆþณćในĀน้ćเüบ็ไซต์ขĂงข่ćü 
ĀนĆงÿืĂพิมพ์จึงพĆฒนćรูปแบบกćรเผยแพร่ข้Ăมูลข่ćüÿćรĂีกĀนึ่งช่ĂงทćงในรูปแบบขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์

ทĆง้นีĀ้นĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์แลąÿืĂ่มüลชนปรąเภทต่ćง ๆ  มีกćรปรĆบตĆüกćรเผยแพร่ข้Ăมลูข่ćüÿćรปรćกฏ
ในÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีแ่พร่Āลćยมćกขึน้ เนืĂ่งมćจćกกćรพĆฒนćรąบบเครĂืข่ćยĂนิเทĂร์เนต็ทีÿ่ร้ćงคüćมÿąดüกÿบćย
ใĀ้กĆบผู้ใช้งćนทุกคนเข้ćถึงข้Ăมูลต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงง่ćยดćย แลąÿćมćรถน�ćมćปรąยุกต์ใช้เพื่Ăกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูล
ข่ćüÿćร ĀรืĂเรื่Ăงรćüต่ćง ๆ ได้ด้üยเช่นกĆน ซึ่งÿ่ืĂมüลชนแต่ลąปรąเภทมีตĆüแปรที่ต่ćงกĆนไป โดยเฉพćą
ĀนĆงÿืĂพมิพ์ĂĂนไลน์ ซึง่เป็นÿ่ืĂมüลชนทีไ่ด้รĆบคüćมน่ćเช่ืĂถĂืจćกผูบ้รโิภคข่ćüÿćรมćกในกćรĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร
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ต่ćง ๆ โดยมีตĆüแปรที่ท�ćใĀ้ได้รĆบคüćมน่ćเชื่ĂถืĂเป็นที่ยĂมรĆบนĆ้น มćจćกนĆกข่ćüĀรืĂผู้เขียนข่ćüที่เขียนข้Ăมูล
ข่ćüÿćรต่ćง ๆ ใĀ้ปรąชćชนได้รĆบรู้ตรงตćมข้Ăเท็จจริงบนพื้นฐćนจรรยćบรรณที่พึงปฏิบĆติขĂงüิชćชีพĂย่ćง
เคร่งครĆด  นĂกจćกกćรรćยงćนข่ćüที่เป็นข้Ăเท็จจริงแล้ü นĆกข่ćüจ�ćเป็นต้Ăงเขียนข่ćüใĀ้น่ćÿนใจเพื่ĂดึงดูดใĀ ้
ผู้บริโภคข่ćüÿćรติดตćมข่ćüด้üย ĂĆนจąท�ćใĀ้Ăงค์กรĀรืĂธุรกิจขĂงÿ�ćนĆกพิมพ์มีรćยได้Ăย่ćงมĆ่นคง กล่ćüคืĂ 
จąต้Ăงขćยข่ćüĀรืĂÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćü ซึ่งĀćกผู้เขียนข่ćüน�ćเÿนĂข่ćüที่ท�ćใĀ้ข่ćüมีจ�ćนüนผู้Ă่ćนจ�ćนüนมćก  
ก็ÿćมćรถน�ćไปÿู่กćรมีรćยได้จćกผู้ลงโฆþณćมćกตćมเช่นกĆน  

เมื่Ăกล่ćüถึงกćรÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćü ÿิ่งแรกที่ท�ćใĀ้ข่ćüดึงดูดคüćมÿนใจจćกผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรได้    
คืĂ พćดĀĆüข่ćü เพรćąพćดĀĆüข่ćüขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ คืĂโครงÿร้ćงแรกที่ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจąต้ĂงĂ่ćนก่Ăน 
เปรียบเÿมืĂนชื่Ăเร่ืĂงขĂงบทคüćมที่เป็นกćรเกริ่นใĀ้ทรćบแนüคิดขĂงเนื้Ăเรื่Ăง โดยทĆ่üไปพćดĀĆüข่ćüมĆกจąใช้
ถ้Ăยค�ćĀรืĂüลี ที่ÿĆ้นกรąชĆบ ÿื่ĂคüćมĀมćยที่เข้ćใจง่ćย โดยเฉพćąกćรใช้ถ้Ăยค�ćที่ท�ćใĀ้ผู้บริโภคข่ćüÿćรĂยćกรู้
คüćมĀมćยขĂงค�ć แลąใช้ค�ćก�ćกüมเร่งเร้ćĂćรมณ์แลąÿร้ćงภćพพจน์ใĀ้ข่ćü 

จćกลĆกþณąดĆงกล่ćü นĆบได้ü่ćเป็นกลüธิĀีรĂืลĆกþณąกćรใช้ภćþćทีเ่ป็นเĂกลĆกþณ์เฉพćąตĆüขĂงผูเ้ขยีนข่ćü 
จąเĀน็ได้ü่ćพćดĀĆüข่ćüมคีüćมÿ�ćคĆญต่Ăกćรน�ćเÿนĂข้ĂมลูĀรĂืปรąเดน็ขĂงข่ćüเป็นĂย่ćงมćก ในขณąเดยีüกĆน 
พćดĀĆüข่ćüจąต้Ăงÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćüโดยผ่ćนกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนข่ćü แลąด้üยรูปแบบกćรเผยแพร่ข้Ăมูล
ข่ćüÿćรทีน่�ćเÿนĂข้Ăมลูข่ćüÿćรเป็นรćยüĆนĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ จงึĂćจÿ่งผลใĀ้ภćþćทีป่รćกฏในพćดĀĆüข่ćüมĂีทิธพิล
ต่Ăคüćมเชื่ĂมĆ่นแลąเจตคติขĂงคนในÿĆงคม  กćรýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćถ้Ăยค�ćในกćรเขียน 
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์จึงมีคüćมจ�ćเป็นĂย่ćงยิ่ง ĂĆนจąช่üยใĀ้ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์เข้ćใจ
กลüธิ ีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์ เพืĂ่น�ćไปใช้เป็นแนüทćงในกćรตคีüćม üเิครćąĀ์ แลą
ปรąเมินคุณค่ćขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรตćมข้Ăเท็จจริงได้Ăย่ćงถูกต้ĂงแลąเĀมćąÿม

ภาพที่ 1 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 8 เมษายน 2563

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 2 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th
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วัตถุประสงค์

เพื่ĂýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนพćดĀĆüข่ćüในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

กรอบแนวคิด

กćรýึกþćภćþćเพื่ĂกćรพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ในÿ่ืĂมüลชนนี้ น�ćทฤþฎีกลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćü 
เพ่ืĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ ขĂงนĆนทüĆฒน์ เนตรเจริญ (2560) มćใช้เป็นกรĂบแนüคิดกćรüิเครćąĀ์ใน 
ÿ่üนขĂงกลüิธีกćรÿร้ćงคüćมดึงดูดชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ แลąน�ćทฤþฎีกลüิธีกćรใช้ภćþćพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ ขĂงธีร์üรć แÿงĂินทร์ ในลĆกþณąกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćเพื่Ăÿร้ćงคüćมน่ćÿนใจขĂง 
พćดĀĆüข่ćüĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์ มćใช้เป็นกรĂบแนüคิดกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลกćรใช้ภćþćขĂงÿื่Ăมüลชน

กลวèธีทางภาษาในพาดหัวข่าว
เพ÷่อชวนให้อ่านของข่าวออนไลน์

1. กลวèธีการสร้างความสงสัย
2. การสร้างคุณค่า
3. การสร้างความมีส่วนร่วม

กลวèธีการใช้ภาษาพาดหัวข่าว
ของหนังสือพôมพ์ออนไลน์

1. ค7ที่ปราก�ในพจนานุกรมแต่มีวèธี
การใช้ความหมายเปลี่ยนไปจากร=ปค7
2. ค7ที่มีความหมายโดยนัย
ตามบรèบทของเนื้อข่าว
3. ค7ใหม่ที่ปรากฏในพจนานุกรม

ภาษาเพ÷่อการพาดหัวข่าวออนไลน์ในสื่อมวลชน
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วิธีการศึกษา

1. วิจัยเชิงเอกÿำร ýึกþćเĂกÿćร บทคüćม ต�ćรć ที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăข่ćüĀนĆงÿืĂพิมพ์ แลąÿื่Ă
ĂนิเทĂร์เนต็ พร้ĂมทĆง้รüบรüมเĂกÿćรแลąงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบพćดĀĆüข่ćüขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ แลą
ĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์   

2. กำรเก็บข้อมูล เลืĂกกลุ่มตĆüĂย่ćงแบบเจćąจงพćดĀĆüข่ćüจćกเü็บไซต์ https://today.line.me 
เนื่Ăงจćกเป็นเü็บไซต์ท่ีรüมแĀล่งข่ćüขĂงÿ�ćนĆกข่ćüต่ćง ๆ ที่มีกćรเผยแพร่รąĀü่ćง 1 มกรćคม  
พ.ý. 2563 ถึง 31 มีนćคม พ.ý. 2563 จ�ćนüนทĆ้งÿิ้น 300 พćดĀĆüข่ćü  

3. กำรวิเครำะĀ์ข้อมูล น�ćพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์มćüิเครćąĀ์กลüิธีกćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์  
โดยใช้ทฤþฎกีลüธีิทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพ่ืĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ขĂง นĆนทüĆฒน์ เนตรเจรญิ 
(2560) ทฤþฎีลĆกþณąกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมทฤþฎีขĂง ธีร์üรć แÿงĂินทร์  
(2562, น. 181) แลąĂภิปรćยผลในลĆกþณąกćรพรรณนćüิเครćąĀ์

ผลการศึกษา

จćกกćรÿĆงเครćąĀ์งćนüิจĆยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้ภćþćขĂงÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ พบü่ćผู้เขียนข่ćüมีกลüิธี
กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ ĂĆนท�ćใĀ้ผู้บริโภคข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ต่ćง ๆ  เกิดคüćมÿงÿĆย กćรท�ćใĀ้
ข่ćüมีคุณค่ćด้üยกćรใช้ค�ćท่ีชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกĀรืĂเข้ćใจü่ćข่ćüเป็นเรื่Ăงท่ีคüรจąต้ĂงĂ่ćน รüมไปถึงใช้ถ้Ăยค�ć
ĀรĂืข้Ăคüćมทีÿ่ืĂ่นĆยขĂงกćรชĆกจงู ขĂร้Ăง เชญิชüน ĀรĂืท้ćทćยใĀ้ผูĂ่้ćนเข้ćมćมÿ่ีüนร่üมกĆบข่ćü โดยมลีĆกþณą
กćรใช้ภćþćค�ćทีม่กีćรเปลีย่นแปลงขĂงคüćมĀมćยไปจćกรปูค�ćเดมิ ในแง่ขĂงค�ćทีม่คีüćมĀมćยโดยนĆย ตćมบรบิท
ขĂงเนื้ĂĀćข่ćü ĀรืĂตćมบริบททćงÿĆงคม ซึ่งค�ćที่น�ćมćใช้นĆ้นได้มćจćกทĆ้งผู้เขียนข่ćüแลąÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

1. กลวิธีการเขียนพาดหัวข่าวออนไลน์

พćดĀĆüข่ćü (Headline) คืĂ กćรน�ćปรąเด็นÿ�ćคĆญขĂงข่ćüมćรćยงćนตćมข้Ăเท็จจริง ในขณąเดียüกĆน
ต้Ăงÿร้ćงคüćมน่ćÿนใจ แลąแÿดงภćพลĆกþณ์ขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ใĀ้เป็นทีย่ĂมรĆบขĂงปรąชćชน (นĆนทüĆฒน์ เนตรเจรญิ, 
2560) กลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพื่ĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ มี 3 ลĆกþณą ได้แก่

1.1 กลวิธีการสร้างความสงสัย 

กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยไม่เปิดเผยÿćรąÿ�ćคĆญขĂงข่ćüใĀ้ครบถ้üน เพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćไปĂ่ćนเนื้Ăข่ćü 
จึงจąรู้ÿćรąÿ�ćคĆญในÿ่üนที่ปิดไü้ ดĆงนี้
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1.1.1 กำรใช้ค�ำอ้ำงถึงÿิ่งที่อยู่ข้ำงĀน้ำ คืĂ กćรใช้ค�ćĂ้ćงที่ÿื่ĂคüćมĀมćยรćยลąเĂียดไม่ชĆดเจน  
แลąคüćมĀมćยขĂงค�ćĂ้ćงนĆน้จąถกูเฉลยไü้ในเนืĂ้ข่ćü ซึง่ผูĂ่้ćนจąต้ĂงĂ่ćนเนืĂ้Āćข่ćüจงึจąรูü่้ćค�ćĂ้ćงถึงนĆน้ÿืĂ่
คüćมĀมćยถึงÿิ่งใด เช่น ใช้ค�ćü่ć “เพรćąเĀตุนี้” “ภćพนี้” “แบบนี้” ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 3

ภาพที่ 3 เพราะแบบนี้! เซบายอส เผยสาเหตุไม่เลือกซบ ลิเวอร์พูล

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.smmsport.com

ภาพที่ 4 ลบโพสต์ดราม่า 3 ดารา หน้าพลาสติกแซงคิวร้านอาหาร

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.dailynews.co.th

1.1.2 กำรใช้ค�ำเรยีกอย่ำงกว้ำง ๆ  คĂื กćรใช้ค�ćเรยีกแทนÿิง่ทีถ่กูกล่ćüถงึในลĆกþณąกćรใĀ้รćยลąเĂยีด
แบบกü้ćง เช่น ใช้ค�ćü่ć “ดćรćÿćü” แทนชื่Ăดćรćที่เป็นผู้ถูกกล่ćüถึงในข่ćü ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์
ภćพที่ 4
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1.1.3 กำรใช้ค�ำถำม คืĂ กćรใช้ค�ćที่เป็นค�ćถćมเพื่Ăชี้น�ćปรąเด็นขĂงข่ćü เช่น ใช้ค�ćü่ć “จริงĀรืĂไม่” 
“ได้ĀรืĂไม่” “ใคร” “ท�ćĂąไร” “คืĂĂąไร” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 5

1.1.4 กำรละข้อมูลบำงอย่ำง คืĂ กćรปกปิดรćยลąเĂียดบćงÿ่üนเพื่Ăÿร้ćงคüćมÿงÿĆย โดยลąข้Ăมูล
บćงÿ่üน โดยใช้เครืĂ่งĀมćยจดุไข่ปลć (…) ท�ćใĀ้ผูĂ่้ćนต้Ăงเข้ćไปĂ่ćนเนืĂ้ĀćรćยลąเĂยีด ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ภćพที่ 6

ภาพที่ 5 กินอาหารตามกรุ๊ปเลือดเวิร์คจริงหรอ?

ĀมำยเĀตุ. จćก https:/Krungsri.com 

ภาพที่ 6 เที่ยวฟิลิปปินส์...ฟินไม่น่าเชื่อ กับ 3 เมืองรองน่าเที่ยวใกล้มะนิลา น่าเที่ยว น่าค้นหากว่าที่คิด!!!

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.painaidii.com
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ภาพที่ 7 ข่าวด่วน! ใครกันนะ? นางเอกผิวขาวเตรียมแต่งฟ้าแลบ (มีคลิป)

ĀมำยเĀตุ. จćก https://today.line.me

ภาพที่ 8 รีบเลยก่อนหมดสิทธิ! “เราไม่ทิ้งกัน” ปิดร้องทุกข์ 29 พ.ค.นี้

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.amarintv.com

1.1.5 กำรเฉลยด้วยภำพĀรือวิดีโอ คืĂ กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยใĀ้ผู้Ă่ćนเปิดชมคลิปĀรืĂภćพเพื่ĂใĀ้
รćยลąเĂียดเกี่ยüกĆบเรื่ĂงรćüนĆ้น ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 7

1.2 กลวิธีการสร้างคุณค่า 

กćรน�ćเรืĂ่งรćüขĂงข่ćüมćท�ćใĀ้มคุีณค่ć ด้üยกćรใช้ค�ćท่ีชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรูÿ้กึĀรĂืเข้ćใจü่ćข่ćüดĆงกล่ćüเป็น
เรื่Ăงที่คüรจąต้ĂงĂ่ćน ดĆงนี้

1.2.1 กำรท�ำใĀ้ÿ่ือเป็นเรื่องÿดใĀม่ คืĂ กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยใช้ถ้Ăยค�ćที่ท�ćใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกü่ćเป็น
เรื่Ăงที่เพิ่งเกิด ĀรืĂเป็นเรื่Ăงรćüที่ผู้คนก�ćลĆงใĀ้คüćมÿนใจ โดยใช้ค�ćที่ÿื่ĂถึงคüćมÿดใĀม่ขĂงข่ćü เช่น ใช้ค�ćü่ć 
“รีบ” “ด่üน” “ใĀม่” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 8
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ภาพที่ 9 ว่างงานรีบเลย ปั้นกองทัพ “มอเตอร์ไซค์คาเฟ่” 5,000 คัน

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thansettakij.com

ภาพที่ 10 ข่าวปลอม!!!! คลิปยิงผู้ติดเชื้อ โควิด-19 ที่สนามบินเซเนกัล

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.pptvhd36.com

1.2.2 กำรท�ำใĀ้เป็นเรือ่งใกล้ตวั คĂื กćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüโดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้Ăคüćมท่ีÿืĂ่คüćมเกีย่üข้Ăง
กĆบผู้Ă่ćน เพื่ĂชĆกจูงใĀ้รู้ÿึกü่ćข่ćüนĆ้นมีคüćมเกี่ยüข้ĂงกĆบตนĀรืĂมีผลต่Ăผู้Ă่ćน เช่น กćรใช้ค�ćÿรรพนćมเรียก 
ผู้Ă่ćนü่ć “ทุกคน” “คุณ” “เรć” “คนไทย” “รู้ไü้” “เตรียมตĆü” “มีเă” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์
ภćพที่ 9

1.2.3 กำรท�ำใĀ้เป็นเรื่องใĀญ่ คืĂ กćรถ่ćยทĂดĀรืĂÿĂดแทรกคüćมรู้ÿึก คüćมคิดเĀ็น ĀรืĂทĆýนคติ
เพืĂ่ท�ćใĀ้ข่ćüนĆน้ดเูป็นเรืĂ่งทีน่่ćÿนใจ โดยมćกมĆกใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้ĂคüćมทีĂ่üดĂ้ćงคüćมไม่ธรรมดć ĂกีทĆง้มกีćร
ใช้เครื่ĂงĀมćยĂĆýเจรีย์ĀรืĂปรĆýนีร่üมด้üยเพื่Ăÿื่ĂĂćรมณ์ใĀ้เน้นน�้ćเÿียง เช่น ใช้ค�ćü่ć “ขนลุก!!!” “คćตć!!”  
“มćกกกก” “Ăึ้ง” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 10
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ภาพที่ 11 หมอก้อง สอนท�า “เฟสชิล” D.I.Y. ง่าย ๆ  ใคร ๆ ก็ท�าได้ สู้ภัย #COVID19

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thaimoveinstitute.com

1.3 กลวิธีการสร้างความมีส่วนร่วม 

โดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้Ăคüćมทีÿ่ืĂ่นĆยขĂงกćรชĆกจงู ขĂร้Ăง เชญิชüน ĀรĂืท้ćทćยใĀ้ผูĂ่้ćนเข้ćมćมÿ่ีüนร่üม
กĆบข่ćü รüมไปถึงเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนมีคüćมรู้ÿึกü่ćต้Ăงÿ่งต่Ăข่ćüนี้ไปใĀ้ผู้Ăื่นได้Ă่ćนด้üย เช่น ใช้ค�ćü่ć “งćนนี้ต้Ăง 
ดูเĂง” “โปรดĂย่ćเลื่Ăนผ่ćน” “ใครท�ćได้บ้ćง” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 11

จćกกćรจ�ćแนกปรąเภทขĂงกลüธีิกćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ข้ćงต้น จąเĀน็ได้ü่ćกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ มีกลüิธีกćรÿร้ćงคüćมÿงÿĆย โดยไม่เปิดเผยÿćรąÿ�ćคĆญขĂงข่ćüใĀ้ครบถ้üน เพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćไปĂ่ćน
เนื้Ăข่ćüจึงจąรู้ÿćรąÿ�ćคĆญในÿ่üนที่ปิดไü้ กćรÿร้ćงคุณค่ćที่ท�ćใĀ้มีคุณค่ćด้üยกćรใช้ค�ćที่ชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกĀรืĂ
เข้ćใจü่ćข่ćüดĆงกล่ćüเป็นเรื่Ăงที่คüรจąต้ĂงĂ่ćน แลąกćรÿร้ćงคüćมมีÿ่üนร่üมโดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรืĂข้Ăคüćมที่ÿื่Ă
นĆยขĂงกćรชĆกจูง ขĂร้Ăง เชิญชüน ĀรืĂท้ćทćยใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćมćมีÿ่üนร่üมกĆบข่ćü รüมไปถึงเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนมีคüćม
รู้ÿึกü่ćต้Ăงÿ่งต่Ăข่ćüนี้ไปใĀ้ผู้Ăื่นได้Ă่ćน จึงท�ćใĀ้ปรąโยคĀรืĂข้ĂคüćมในพćดĀĆüข่ćüชüนดึงดูดใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ
ข่ćüนĆ้น Āćกผู้Ă่ćนต้Ăงกćรทรćบÿิ่งที่ผู้เขียนเกริ่นไü้ในพćดĀĆüข่ćü ผู้Ă่ćนจąต้Ăงคลิกเข้ćไปĂ่ćนเนื้ĂĀćภćยใน
ต่Ăจึงจąทรćบปรąเด็นขĂงข่ćüนĆ้นü่ćกล่ćüถึงใคร ÿิ่งใด ĀรืĂเรื่Ăงใด

2. การใช้ค�าและการให้ความหมายของค�าในพาดหัวข่าวออนไลน์

โดยทĆü่ไปตćมĀลĆกกćรใช้ค�ćแลąคüćมĀมćยขĂงภćþćไทย Āćกใช้ตćมทĆกþąกćรÿืĂ่ÿćรĂĆนได้แก่ ทĆกþą 
กćรฟัง กćรพูด กćรĂ่ćน แลąกćรเขียน ทĆกþąกćรเขียนนĆบü่ćเป็นทĆกþąที่ยćก เช่น กรณีผู้ÿ่งÿćรเขียนค�ćÿąกดผิด 
ซึ่งĂćจเป็นค�ćที่พ้Ăงเÿียง มีเÿียงเĀมืĂนกĆน แต่มีรูปแลąคüćมĀมćยไม่เĀมืĂนกĆน เมื่Ăผู้รĆบÿćรĂ่ćนจึงไม่เข้ćใจ
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ÿิ่งที่ผู้เขียนต้Ăงกćรÿื่ĂคüćมĀมćย ĀรืĂกรณีขĂงผู้รĆบÿćร เช่น ผู้ÿ่งÿćรใช้ภćþćเฉพćąกลุ่ม เมื่Ăผู้รĆบÿćรเป็น
บุคคลĂื่น ที่ไม่ทรćบลĆกþณąกćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ć ก็Ăćจจąÿ่งผลใĀ้กćรÿื่ĂÿćรครĆ้งนĆ้น 
เกิดคüćมเข้ćใจผิดได้ 

กćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ โดยมćกผู้เขียนข่ćüมĆกเลืĂกใช้ค�ćที่ÿื่Ă
คüćมĀมćยทีÿ่ร้ćงคüćมน่ćÿนใจใĀ้แก่ผูĂ่้ćน ในลĆกþณąกćรทีใ่Ā้คüćมĀมćยแบบแฝงĀรĂืใĀ้คüćมĀมćยโดยนĆย
ตćมบริบท ทĆ้งนี้มีทĆ้งค�ćโดยนĆยที่เข้ćใจกĆนโดยทĆ่üไป แต่มีกćรใช้คüćมĀมćยเปลี่ยนไปจćกรูปค�ćเดิม แลąค�ćโดย
นĆยทีผู่เ้ขยีนข่ćüใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü แต่โดยÿ่üนมćกผูเ้ขยีนข่ćüมĆกเลĂืกใช้ค�ćทีป่รćกฏ
คüćมĀมćยโดยนĆยตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü เพืĂ่ต้ĂงกćรใĀ้ผูĂ่้ćนตดิตćมเนืĂ้ĀćขĂงข่ćüต่Ăไป คüćมĀมćยขĂง
ค�ćโดยนĆยในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์แบ่งได้ 2 กลุ่ม (ธีร์üรć แÿงĂินทร์, 2562. น. 181) ดĆงนี้

2.1 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป     
(Well-known connotative meaning) 

เป็นค�ćที่ปรćกฏค�ć แลąคüćมĀมćยตรงตćมที่รćชบĆณฑิตบรรจุไü้ในพจนćนุกรม ทĆ้งนี้มĆกเป็นค�ćที่มีกćรใĀ้
ĀรืĂใช้คüćมĀมćยเปลี่ยนไปจćกรูปค�ćเดิม ĀรืĂเป็นค�ćใĀม่แต่นิยมใช้แลąเข้ćใจกĆนโดยทĆ่üไป ดĆงนี้

2.1.1 ค�ำที่มีวิธีกำรใช้ควำมĀมำยเปลี่ยนไปจำกรูปค�ำเดิม เช่น ค�ćü่ć “ล้üงคĂงูเĀ่ć” ที่มีคüćมĀมćย
โดยนĆยü่ćลĆกขโมยขĂงจćกผู้ที่น่ćเกรงขćม ĀรืĂค�ćü่ć “ฟ้ćผ่ć” ในคüćมĀมćยที่ü่ć ค�ćÿĆ่งด่üนที่ĂĂกมćโดย 
ไม่คćดĀมćยแลąไม่รู้เĀตุผล ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 12

ภาพที่ 12 โมโนระส�า่ ปลดฟ้าผ่า 300 ชีวิต ไม่แจ้งล่วงหน้าให้เก็บของกลับบ้านทันที

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.khaosod.co.th
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2.1.2 ค�ำใĀม่ คืĂ ค�ćที่ÿร้ćงขึ้นมćใĀม่ ซึ่งมีคüćมĀมćยโดยนĆยตćมลĆกþณąขĂงค�ćนĆ้น ปรćกฏ 
คüćมĀมćยในพจนćนุกรมค�ćใĀม่ ฉบĆบรćชบĆณฑิตยÿถćน เช่น ค�ćü่ć “กินเด็ก” “ยกĀู” “บิ๊ก” “ĀนĆกแผ่นดิน” 
“ม้ćเĀล็ก” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 13

ภาพที่ 13 ‘แตงโม’เปิดตัว‘นิก’แฟน2020 กินเด็กอยากเป็นอมตะ-ยอมใจอดทนเก่ง

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.khaosod.co.th

2.2 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเฉพาะตามบริบทของเนื้อหาข่าว    
หรือตามบริบททางสังคมในช่วงที่เกิดข่าว (Specific connotative meaning) 

เป็นค�ćที่มีคüćมĀมćยแฝง ĀรืĂเปรียบเทียบตćมบริบทขĂงเนื้ĂĀćข่ćü ĀรืĂตćมบริบททćงÿĆงคมในช่üง
ที่เกิดข่ćü โดยมีที่มćขĂงค�ćĀรืĂกćรใĀ้คüćมĀมćยจ�ćแนกได้ 4 กลุ่ม ดĆงนี้

 2.2.1 ผู้เขียนข่ำว (Reporters) คืĂ ค�ćที่ผู ้เขียนข่ćüใĀ้คüćมĀมćยโดยนĆยแบบเปรียบเทียบ 
คüćมĀมćยตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü เพืĂ่ใĀ้ผูĂ่้ćนÿร้ćงจนิตภćพĀรĂืเĀ็นภćพทีม่ćจćกปรąÿบกćรณ์ คüćมรูÿ้กึ
ขĂงบุคคลĀรืĂÿĆงคมที่มีต่Ăÿิ่งนĆ้น เช่น ใช้ค�ćü่ć “จĂด�ć” Āมćยถึง กćรถูกถĂดÿĆญญćณĂĂกĂćกćý มีที่มćจćก
ลĆกþณąขĂงโทรทĆýน์ทีม่Āีน้ćจĂเป็นÿดี�ć ĀรĂืค�ćü่ć “ÿüรรค์ล่ม” Āมćยถงึ คüćมผดิĀüĆงเกีย่üกĆบกćรมเีพýÿĆมพĆนธ์ 
มทีีม่ćจćกกćรเปรยีบเทยีบÿüรรค์คĂืÿถćนทีท่ีม่แีต่คüćมÿขุ แลąค�ćĂืน่ ๆ  เช่น “ขนุพล” “เÿืĂ้คĆบ” “ช้ćงล้ม” ĄลĄ 
ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 14
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ภาพที่ 14 ชาวชัยนาทยังงง ทีวีช่อง 1-36 จอด�า เหตุดาวเทียมไทยคม 5 ปิดให้บริการแล้ว

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 15 อภิปรายไม่ไว้วางใจ : ระดม 42 ส.ส.ฝ่ายค้านร่วมศึกซักฟอก เผย “เกินครึ่ง” จองกฐินประยุทธ์

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.bbc.com/thai

2.2.2 ค�ำกลำ่วของบุคคล (Sayings of people) ผู้เขียนข่ćüใช้ค�ćĀรืĂüลีขĂงบุคคลที่มีชื่Ăเÿียง ĀรืĂ
บคุคลทีก่�ćลĆงเป็นทีÿ่นใจขĂงÿĆงคมในขณąนĆน้ เพืĂ่ÿร้ćงคณุค่ćใĀ้ข่ćüมีคüćมÿดใĀม่ ทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์ โดยÿ่üนมćก
มĆกเป็นค�ćที่มćจćกนĆกกćรเมืĂง ĀรืĂข้ćรćชกćรรąดĆบÿูงที่มีĂ�ćนćจในต�ćแĀน่งทćงÿĆงคม เช่น ค�ćü่ć “ต�ćแตง” 
“ผีดิบคืนชีพ” “บĆตรเขย่ง” “จĂงกฐิน” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 15

2.2.3 ÿื่อÿังคมออนไลน์ (Online social media) ผู้เขียนข่ćüน�ćค�ćที่ใช้กĆนĂย่ćงแพร่ĀลćยขĂงกลุ่มคน 
ในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เช่น ค�ćü่ć “มนุþย์ป้ć” Āมćยถึง คนที่เĀ็นแก่ตĆü มีที่มćจćกกćรตĆ้งกรąทู้ในเü็บไซต์  
ค�ćü่ć “ป้Ăมแตก” “ĀĆüร้Ăน” ที่มีที่มćจćกกลุ่มผู้เล่นเกมĂĂนไลน์ “นĆดยิ้ม” “ปัง” “โดนเท” “ĀĆüเกรียน”  
ซึ่งมีที่มćจćกกลุ่มผู้เล่นÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 16
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ภาพที่ 16 สวยปังมากแม่! “ใบเตย อาร์สยาม” นุ่งทูพีซอวดท้องน้อยยังดูดีไม่เปลี่ยน

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.posttoday.com

ภาพที่ 17 ร่วมด้วยช่วยกัน “แข้งบุรีรัมย์” ท�าหน้ากากอนามัยป้องกัน “โควิด-19”

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

2.2.4 กลุ่มเฉพำะ (Specific Group) ผู้เขียนข่ćüใช้ค�ćท่ีมćจćกกลุ่มเฉพćą ซึ่งเป็นค�ćที่ผู้Ă่ćนข่ćü
ปรąเภทนี้รู้แลąเข้ćใจคüćมĀมćยĀรืĂที่มćขĂงค�ćเป็นĂย่ćงดี เช่น ค�ćü่ć “Āงÿ์-เรืĂ-ผี-ÿิงĀ์-ปืน” ซึ่งĀมćยถึง  
ทีมฟุตบĂลต่ćง ๆ ĀรืĂค�ćü่ć “แข้ง” ในüงกćรกีāćฟุตบĂล Āมćยถึง นĆกฟุตบĂล แลąค�ćĂื่น ๆ เช่น “Āงÿ์แดง” 
“จิ้งจĂก” “โรตี” “เรืĂใบ” “ช้ćงýึก” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 17
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ข้อสรุปและอภิปรายผล 

จćกüĆตถุปรąÿงค์ขĂงกćรýึกþćภćþćในÿื่Ăมüลชน กรณีพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ครĆ้งนี้ จąเĀ็นได้ü่ćผู้เขียน
ข่ćüมกีลüธิแีลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćในกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ใĀ้น่ćÿนใจ เพ่ืĂดงึดดูใĀ้ผูบ้รโิภค
ข้Ăมูลข่ćüÿćรกดĂ่ćนเนื้ĂĀćขĂงข่ćü จึงนĆบü่ćเป็นกćรÿร้ćงคุณค่ćขĂงข่ćüโดยถ่ćยทĂดผ่ćนภćþćที่มćจćก 
ผู้เขียนข่ćü ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยกลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพื่ĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ขĂง  
นĆนทüĆฒน์ เนตรเจริญ (2560) ที่ü่ć พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์นĆ้นมีกลüิธีกćรเขียนเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ ได้แก่ กćรใช้ค�ć
Ă้ćงถึงÿิ่งที่Ăยู่ข้ćงĀน้ć กćรใช้ค�ćเรียกĂย่ćงกü้ćง ๆ กćรใช้ค�ćถćม กćรลąข้Ăมูล กćรเฉลยด้üยภćพĀรืĂüิดีโĂ 
กćรท�ćใĀ้เป็นเรื่ĂงÿดใĀม่ กćรท�ćใĀ้เป็นเรื่Ăงใกล้ตĆü แลąกćรท�ćใĀ้เป็นเรื่ĂงใĀญ่ 

ÿ่üนกćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćทีผู่เ้ขยีนข่ćüใช้เขยีนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์นĆน้ พบü่ćลĆกþณą
กćรใช้ภćþćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เลืĂกใช้ค�ćที่มćจćกแĀล่งต่ćง ๆ จćกผู้เขียนข่ćü จćกค�ćกล่ćüขĂงบุคคล     
จćกÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ แลąจćกกลุม่เฉพćą ตćมผลกćรüจิĆยขĂงธร์ีüรć แÿงĂนิทร์ (2562) เรืĂ่งกลüธิกีćรใช้ภćþć
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ ทีมี่กćรใช้ค�ćทĆง้ค�ćพดูแบบตรงแลąแบบĂ้Ăม ทีไ่ม่ตรงตćมนยิćมกćรรćยงćนค�ćพดูขĂงผูใ้Ā้
ข้ĂมูลเÿมĂไป ซึ่งผู้Ă่ćนจąต้ĂงมีüิจćรณญćณในกćรĂ่ćนข่ćü แลąตรüจÿĂบคüćมถูกต้ĂงขĂงข้Ăคüćมที่ปรćกฏ
ในข่ćüด้üย (ปรąภĆÿÿร แลąนภÿร, 2562, น. 42) 

ทĆง้นีใ้นพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ พบü่ć ผูเ้ขยีนข่ćüมกีลüธิใีนกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüด้üยกćรÿร้ćงคüćมน่ćÿงÿĆย 
ÿร้ćงคุณค่ć แลąÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมเพื่ĂเชิญชüนใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ แลąมีลĆกþณąกćรเลืĂกใช้ค�ćที่มีแง่กćรใĀ ้
คüćมĀมćยตćมบริบทขĂงเนื้ĂĀćข่ćü โดยใช้ค�ćที่มีคüćมĀมćยโดยนĆยแĂบแฝงĀรืĂเปรียบเทียบ ซึ่งพบü่ćมีค�ć
ทีป่รćกฏคüćมĀมćยโดยนĆยĂĆนเป็นทีรู่จ้ĆกกĆนโดยทĆü่ไป ตćมทีร่ćชบĆณฑติĄ ได้บรรจไุü้ในพจนćนกุรม 2554 แลą
พจนćนกุรมค�ćใĀม่ ฉบĆบรćชบĆณฑติยÿถćน แลąมคี�ćโดยนĆยทีม่กีćรใĀ้คüćมĀมćยเฉพćąตćมบรบิทขĂงเนืĂ้ข่ćü 
ĀรืĂบริบทขĂงÿĆงคมในช่üงเüลćนĆ้น 

ด้üยรปูแบบขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์ทีม่กีćรเผยแพร่ข้Ăมลูต่ćง ๆ  โดยไม่มข้ีĂจ�ćกĆดในเรืĂ่งขĂงขĂบเขต
พืน้ทีแ่ลąเüลć โดยทีผู่บ้ริโภคข้Ăมลูข่ćüÿćรต่ćง ๆ  ÿćมćรถĂ่ćนได้ทกุทีท่กุเüลćĀćกĂปุกรณ์กćรรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćร
นĆ้นมีกćรเชื่Ăมต่ĂกĆบĂินเทĂร์เน็ต จึงท�ćใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ÿąดüกมćกขึ้น ทĆ้งนี้ÿืบเนื่Ăง
มćจćกกćรพĆฒนćเทคโนโลยีเข้ćÿู่ยุค 5G ที่มีกćรเชื่Ăมต่Ăแบบไร้ÿćย แต่มีคüćมรüดเร็üในกćรรĆบÿ่งข้Ăมูล 
ที่มีคüćมĀน่üงในรąดĆบที่ต�่ćกü่ćรąบบ 4G มćกถึง 10 เท่ć (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช., 2562, น. 35) เมื่ĂĂินเทĂร์เน็ต
มีกćรพĆฒนćแลąเข้ćถึงข้Ăมูลข่ćüÿćรขĂงผู้บริโภคข่ćüมีจ�ćนüนมćกขึ้น ยิ่งÿ่งผลใĀ้กćรÿร้ćงรćยได้จćกจ�ćนüน
ผูĂ่้ćนเพิม่ขึน้ตćม ผูเ้ขยีนข่ćüจึงมกีลüิธีกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćü แลąลĆกþณąกćรใช้ทีด่งึดดูคüćมÿนใจขĂงผูบ้รโิภค
ข้Ăมูลข่ćüÿćร       
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ดĆงนĆ้นĂćจกล่ćüได้ü่ć ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ คüรýึกþć ÿĆงเกตกลüิธี แลąกćรใช้
ถ้Ăยค�ćในพćดĀĆüข่ćü ü่ćมีกćรใĀ้ĀรืĂใช้คüćมĀมćยโดยตรง ĀรืĂมีคüćมĀมćยโดยนĆย Āćกผู้Ă่ćนตีคüćมĀมćย
ขĂงค�ćผิดไปจćกบริบทขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร ก็Ăćจจąÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรู้ เข้ćใจ แลąüิเครćąĀ์คüćมĀมćยที่แตกต่ćงกĆน
ขĂงเรื่ĂงรćüĀรืĂเนื้ĂĀćข่ćüนĆ้น ซึ่งจ�ćเป็นต้Ăงแยกแยąข้Ăเท็จจริงกĆบข้ĂคิดเĀ็นขĂงผู้เขียนข่ćüü่ćมีเจตนćที่
ต้Ăงกćรÿื่Ăเนื้ĂĀćในข่ćüĂย่ćงไร แลąเข้ćใจคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย  (เฉลิมชĆย แลąธĆญญนนทณĆฐ, 
2561. น. 191) เพื่Ăไม่ใĀ้คüćมเชื่ĂมĆ่นแลąเจตคติขĂงผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüมีกćรรĆบรู้ที่คลćดเคลื่Ăนไป

ข้อเสนอแนะ

1. ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรคüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญเกี่ยüกĆบกćรýึกþćกลüิธีกćรใช้ภćþćในพćดĀĆüข่ćü 
ที่ปรćกฏในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ü่ćผู้เขียนข่ćüมีกลüิธีดึงดูดคüćมน่ćÿนใจĂย่ćงไร เพื่Ăเป็นแนüทćง 
ในกćรเลืĂกĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćรที่มีปรąโยชน์ต่ĂตนเĂง แลąเป็นกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂยุคดิจิทĆล

2. ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรคüรýึกþćกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ć ที่ÿื่Ăมüลชนใช้เขียนใน 
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพ่ืĂเป็นแนüทćงในกćรคดิüเิครćąĀ์คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมบรบิทขĂงข่ćü แลą
ÿภćüąขĂงÿĆงคมในช่üงเüลćต่ćง ๆ ĂĆนจąน�ćไปÿู่กćรตีคüćมขĂงเนื้ĂĀćข่ćüได้ตรงปรąเด็นĂย่ćง 
ไม่ผิดเพี้ยนจćกข้Ăเท็จจริงขĂงข้Ăมูล

3. ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ
คüรจĆดกิจกรรม แลąÿร้ćงÿื่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์เพื่Ăเผยแพร่ข้Ăมูลต่ćง ๆ เกี่ยüกĆบกćรรู้ทĆนÿ่ืĂÿĆงคม
ĂĂนไลน์Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăง
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