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บทคัดย่อ

การÿ่งเÿรมิในเรือ่งของการเข้าÿูÿ่งัคมไร้เงนิÿดของรฐับาล คอืการน�าระบบช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิÿ์
แĀ่งชาติมาประยุกต์ใช้งานด้านการช�าระเงินในการซื้อขายÿินค้าและบริการ üัตถุประÿงค์การýึกþาในครั้งนี้
ต้องการทราบü่า ปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติระĀü่างผู้ใช้งานที่เป็น 
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มของลูกค้านั้น มีคüามเĀมือนĀรือแตกต่างกันอย่างไร  
โดยท�าการเกบ็ข้อมลูจากแบบÿอบถามออนไลน์ จ�านüน 304 ตัüอย่าง ด้üยüธิกีารÿุม่ตüัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ทัง้นีพ้บü่ากลุม่ตüัอย่างทัง้ÿองกลุม่ได้ใĀ้คüามÿ�าคญักบัเรือ่งของประโยชน์ในการใช้งานเป็นĀลกั ผลการทดÿอบ
ÿมมตฐิานพบü่า ปัจจยัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจในการใช้ระบบของกลุม่ธรุกจิอย่างมนียัÿ�าคญั ได้แก่ ด้านการรบัรู้
ü่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรบัรูด้้านคüามไü้üางใจ และการรับรูด้้านคüามปลอดภยั 
ในขณะที่ลูกค้านั้นมีปัจจัยด้านการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบและปัจจัยการรับรู้ด้านคüามไü้üางใจเท่านั้น 
กล่าüคอื มเีพยีงปัจจยัการรบัรูด้้านคüามไü้üางใจเท่านัน้ทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจในการใช้งานของผูใ้ช้ทัง้ 2 กลุม่
อย่างมีนัยÿ�าคัญ โดยผลการýึกþาในครั้งนี้น�าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการช�าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเพื่อใĀ้ตรงกับคüามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น

ค�ำÿ�ำคัญ : ระบบช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿังคมไร้เงินÿด การรับรู ้ด้านคüามไü้üางใจ   
      การรับรู้ด้านคüามปลอดภัย  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

The government’s promotion of cashless society is a project applying electronic  
payments for trading of goods and services. The purpose of this study is to explore factors 
relating to the use of the national electronic payment system between users from entrepreneur 
group and customer group whether there is any significant difference. Data collection was 
online self-administered questionnaires both users group in the number of 304 samples by 
purposive sampling. Both groups gave precedence to usefulness of the system. The results of 
hypothesis testing show that factors affecting satisfaction level from entrepreneur group are 
perceived ease of use, social norm, perceived trust and perceived security while in the  
customer group, the significant factors are perceived usefulness of the system and perceived 
trust only. Namely, there is only perceived trust factors significantly affecting satisfaction of 
both groups. Therefore, the comprehension of such factors entail the development and  
improvement of national e-payment system to match with requirements from both groups.

Keywords : Thai national electronic-Payment, Cashless society, Perceived in trust,  Perceived  
      in security, Thai SMEs

ความส�าคัญของปัญหา

จากนโยบายประเทýไทย 4.0 ได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนโครงÿร้างĀลัก ๆ ของประเทý โดยĀลัก
ÿ�าคญัคอื การเน้นนüตักรรมและบรกิาร โดยน�าเอาเทคโนโลยÿีารÿนเทýเข้ามาประยกุต์ใช้เพือ่ÿร้างมลูค่าใĀ้กบั
ธุรกิจ แทนการเน้นเป็นÿังคมในอุตÿาĀกรรมขนาดใĀญ่ นโยบายÿ่üนĀนึ่งของนโยบายประเทýไทย 4.0 ก็คือ 
ระบบการช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ(National e-Payment system) ซ่ึงภาครฐัมแีนüคิดในการยกระดบั
บริการทางการเงินโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ภายใต้ต้นทุนที่ต�่าที่ÿุด โดยมีจุดมุ่งĀมายในการเป็นÿังคม 
ไร้เงนิÿด (Cashless society) ในทีÿ่ดุ  แต่ทัง้นีใ้นการเปลีย่นพฤตกิรรมการช�าระเงนิจากรปูแบบปกตไิปใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกÿ์ ÿิ่งÿ�าคัญที่เป็นอุปÿรรคต่อการใช้งาน คือคüามเชื่อมั่นในการใช้บริการจากทั้งผู้ใช้บริการในภาค
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า รüมถึงเร่ืองคüามม่ันใจเกี่ยüกับ
มั่นคงปลอดภัยของระบบและปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้อง

ตารางท่ี 1 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงจ�านüนธุรกรรม และมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ที่เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี  
โดยเĀ็นได้ü่า ในปี 2555 มีจ�านüนธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้นเพียง 125,277 ครั้ง และมีมูลค่าเพียง 
14,112 พันล้านบาท และเมื่อถึงปี 2562 พบü่า มีจ�านüนธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้น 569,329 ครั้ง 
เพิ่มขึ้น 322% Āรือประมาณÿามเท่าตัü ในขณะที่มูลค่าของธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เพิ่มขึ้นเป็น 26,278 
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พันล้านบาท Āรือเพิ่มขึ้นถึง 85.85% และเมื่อพิจารณาจากตารางเดียüกัน จะเĀ็นได้ü่า จ�านüนธุรกรรมผ่าน
ธนาคารมือถือในปี 2555 มี 36,285 ครั้ง ในขณะที่ปี 2562 มี 4,925,109 ครั้ง Āรือเพิ่มขึ้นมา 102% ต่อปี  
โดยเฉลี่ย ในขณะที่มูลค่าของการท�าธุรกรรมผ่านธนาคารมือถือในปี 2555 มีค่า 440 พันล้านบาท เพิ่มเป็น 
24,408 พันล้านบาทในปี 2562 Āรือเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยปีละ 77.5% ตัüเลขทางÿถิติเĀล่านี้ท�าใĀ้เราทราบü่า  
มีการใช้ธนาคารผ่านมือถือและระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี และเพิ่มขึ้นในอัตรา 
ที่รüดเร็üมาก

ข้อมูลจากÿถาบันÿ่งเÿริมüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) พบü่า ภาพรüมการจ้างงาน 
โดย SME’s มจี�านüน 8,622,937 คน คดิเป็น 89.79% ของการจ้างงานทัง้Āมดจ�านüน 9,603,659 คน โดยพบü่า 
การจ้างงานในอุตÿาĀกรรมÿูงÿุด 10 อันดับแรกเป็นการจ้างงานจากüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ÿัดÿ่üนÿูงกü่าขนาดใĀญ่มาก จากข้อมูลดังกล่าüจะเĀ็นได้ü่าคüามÿ�าคัญของการประยุกต์ใช้ National  
e-Payment มมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ในระยะเüลาทีผ่่านมา นอกจากนีย้งัพบü่า คüามÿ�าคญัของ SME ในฐานะทีท่�าใĀ้
เกิดการจ้างงานมากถึง 90% ของการจ้างงานรüมในภาคอุตÿาĀกรรมทั้งĀมด ในมุมมองของนักüิจัยเĀ็นü่า 
คüามง่ายและต้นทุนของการใช้ National e-Payment ของฝ่ายธุรกิจและผู้บริโภคเป็นตัüกระตุ้นที่ÿ�าคัญ 
ที่ท�าใĀ้การไĀลของกระแÿรายได้ ไม่ü่าจะเป็นจากผู้บริโภคไปยังĀน่üยธุรกิจ Āน่üยธุรกิจไปยังรัฐบาล Āรือจาก
รัฐบาลไปยังผู้บริโภคท�าได้ง่ายมากขึ้น และมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันÿ่งผลใĀ้เกิดคüามคล่องตัüในการท�า
ธุรกิจ ĀรืออีกนัยĀนึ่งÿามารถÿรุปได้ü่า การเกิดขึ้นของ National e-Payment ท�าใĀ้ทุกภาคÿ่üนมีต้นทุนจาก

2562ปี 25582561 25572560

ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking)

ธนาคารผ่านระบบโทรศัพท์ (Mobile Banking)

25562559 2555

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

569,329 

 
26,278

4,925,109

 
 
24,408

284,771

 
 
23,530

2,839,368

 
 
17,501

207,091

 
 
20,339

1,308,465

 
 
9,539

151,926

 
 
23,410

650,003

 
 
5,849

186,237

 
 
23,630

263,923

 
 
2,800

188,409

 
 
20,500

109,350

 
 
1,364

161,784

 
 
19,548

57,199

 
 
752

125,277

 
 
14,112

36,285

 
 
440

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ�านวนธุรกรรมและมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ ปี 2555-2562

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOT WEBSTAT.aspx?reportID=682&language=ENG
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การท�าธุรกรรมทางเýรþฐกิจลดลงอย่างมีนัยÿ�าคัญ Āากเปรียบเทียบกับต้นทุนเชิงเปรียบเทียบในอดีต และ 
ยิง่รฐับาลได้ใĀ้คüามÿ�าคญักบัคüามปลอดภยัในการใช้ระบบ ยิง่ท�าใĀ้คüามนยิมของการใช้ระบบมากขึน้ไปอย่าง
ต่อเนื่อง ต่อไปขอแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ�าคัญของขนาด บทบาท และภาพรüมของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทýไทย งานüจิยัฉบบันีจ้งึเลง็เĀน็ถงึคüามÿ�าคญัของคüามเข้าใจต่อตüัแปรอนัจะÿ่งผลต่อ
คüามพึงพอใจจากการประยุกต์ใช้ National e-Payment ของ SME และผู้บริโภค ต่อไปจะขอกล่าüถึงตัüแปร
ÿ�าคญัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจต่อการประยกุต์ใช้ National e-Payment  ฉะนัน้การüจิยัในครัง้นีต้้องการýกึþา
ปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจการใช้งานระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ
ซึ่งเป็นกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าĀมายĀลักของระบบการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (National e-Payment) และจะท�าการเปรียบเทียบกับปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นลูกค้าของกลุ่มธุรกิจและกลุ่มเจ้าของ
ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้น ด้üยเĀตนุีแ้ล้üĀากทราบถงึปัจจยัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจต่อการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า จะท�าใĀ้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้าอีกด้üย ด้üยเĀตุน้ีแล้üüัตถุประÿงค์ของการüิจัยในครั้งนี้คือ

1. ýึกþาเปรียบเทียบปัจจัยและคüามแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยüข้อง ต่อคüามพึงพอใจใน 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

2. üิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจในการใช้บริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

วิธีการศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การýึกþาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดÿินใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า ประกอบด้üย
ปัจจยัการýกึþา 5 ปัจจยั คอื 1) คüามไü้üางใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Perceived 
trust) 2) คüามปลอดภัยต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (Perceived security)   
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3) การรบัรูถ้งึประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Perceived usefulness) 
4) การรับรู้ü่าการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นเรื่องที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease 
of Use Āรือ PEOU) และ 5) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรและกลุ่มตัüอยา่งในการýึกþาที่ใชใ้นการýกึþาüจิัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มเจ้าของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และผู้ใช้บริการĀรือลูกค้าของระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาตใินประเทýไทย โดยแบ่งตามภมิูภาคต่าง ๆ  ซึง่แบ่งเป็น กลุม่เจ้าของธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ�านüน 131 ราย และกลุ่มผู้ใช้บริการĀรือลูกค้าจ�านüน 173 คน รüมเป็น 304 ราย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและกรอบแนวความคิดในการวิจัย

1. ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA)

ทฤþฎีการกระท�าด้üยเĀตุผล (Theory of reasoned Action : TRA) เป็นทฤþฎีที่ถูกคิดค้นขึ้น  
โดย Fishbein & Ajzen, (1975, p. 16) เป็นทฤþฎีพื้นฐานที่ได้รับคüามนิยมอย่างแพร่Āลายที่น�ามาใช้ใน 
การýึกþาพฤติกรรมมนุþย์ ตามทฤþฎีได้อธิบายคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามเชื่อและทัýนคติต่อพฤติกรรมü่า 
การเปลี่ยนแปลงคüามเชื่อจะÿ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะค�านึงถึงเĀตุผลก่อน 
ถ้าบุคคลมีคüามเĀ็นü่าเป็นÿิ่งที่คüรกระท�า บุคคลจะแÿดงพฤติกรรม ทฤþฎีการกระท�าด้üยเĀตุผล ได้อธิบายü่า 
ปัจจัยที่เป็นตัüก�าĀนดการแÿดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแÿดงพฤติกรรม (Behavioral  
intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการที่ก่อใĀ้เกิดเจตนาแÿดง พฤติกรรม ขึ้นมา ได้แก่ ทัýนคติต่อพฤติกรรม  
(Attitude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)

ทัศนคติต่อพฤติกรรม
(Attitude)

เจตนาแสดง 
พฤติกรรม

(Behavioral 
intention)

พฤติกรรม
(Behavioral)

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
(Subjective norm)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/233897090_Be lief_attitude_intention_and_behaviour_An_ 
introduction_to_theory_and_research
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2. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

ทัýนคติต่อพฤติกรรม คือการประเมินของบุคคลที่มีต่อภาพรüมของพฤติกรรม รüมไปถึงผลที่ตามมา 
ของพฤตกิรรม ซึง่มทีัง้ด้านบüกและด้านลบ คือ ถ้าผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมทีบ่คุคลได้กระท�า
เป็นทางด้านบüก บุคคลจะมีทัýนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลการประเมินต่อผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมที่บุคคลได้กระท�าเป็นทางด้านลบ บุคคลจะมีทัýนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 

การรบัรู้ของบุคคลเกี่ยüกบัคüามต้องการĀรือคüามคาดĀüงัของÿงัคมทีม่ผีลต่อบคุคล ซึง่เป็นได้ทั้งกลุม่
คนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น พ่อ แม่ ลูก ÿามี ภรรยา ฯลฯ Āรือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น เพื่อนร่üมงาน ผู้บังคับบัญชา ในการที่จะกระท�าĀรือไม่กระท�าพฤติกรรมใด ๆ Āากบุคคลมีการประเมินü่า 
กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเขาต้องการใĀ้แÿดงพฤติกรรม แนüโน้มที่พฤติกรรมจะถูกแÿดงออกจะเพ่ิมมากขึ้น  
ในทางกลับกันบุคคลจะไม่แÿดงพฤติกรรม ถ้าเกิดการรับรู้ü่ากลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล ไม่ต้องการใĀ้เขาแÿดง
พฤติกรรม

4. แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) 

แบบจ�าลองการยอมรับนüัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นทฤþฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเÿียงในการเป็น 
ตüัชีü้ดัคüามÿ�าเร็จของการใช้เทคโนโลย ีน�าเÿนอโดย Davis, (1986) ซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤþฎี 
TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ�าลอง TAM และใช้ýึกþาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบÿารÿนเทý โดยไม่น�า
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแÿดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช ้
ที่เกิดขึ้นจริง อย่างไรก็ตาม Davis, (1989) และ Davis et al., (1989) ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รüมทัýนคติที่มี
ต่อพฤติกรรม เพื่อใĀ้ÿามารถอธิบายคüามตั้งใจได้อย่างละเอียดถี่ถ้üนยิ่งขึ้น (Venkatesh et al., 2003) และ
ÿามารถน�ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýของแต่ละบุคคล เช่น งานüิจัยของ Davis  
et al., (1989) และÿามารถใช้อธบิายคüามÿมัพนัธ์ระĀü่างคüามตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบันüตักรรมและ
เทคโนโลย ีเช่น งานüจิยัของ Davis, (1989) คüามÿมัพนัธ์ระĀü่างปัจจยัตามทฤþฎ ีTAM แÿดงในรปูแบบจ�าลอง
ตามภาพที ่2 ทัง้นีแ้ม้ü่า TAM ÿามารถใช้พยากรณ์การยอมรบัการใช้เทคโนโลยÿีารÿนเทýได้อย่างมีประÿทิธภิาพ 
แต่ Taylor & Todd, (1995) พบü่า TAM มีข้อจ�ากัดบางประการ จึงขาดคüามÿมบูรณ์ÿ�าĀรับคüามต้องการใĀม่
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Malhotra & Galletta, (1999) กล่าüü่า ปัจจัยที่ÿ่งผลใĀ้เกิดการใช้งานจริง มีเพียง 
คüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้น เพิ่มเติมแบบจ�าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน�ามาýึกþาใน
บรบิทการยอมรบัการใช้ระบบÿารÿนเทýใĀ้มคีüามครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยĀลกัการของ TAM จะýกึþาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งประกอบด้üยปัจจัยĀลัก 4 ประการ 
ได้แก่ ตüัแปรภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยÿีารÿนเทý (Perceived 
usefulness Āรือ PU) การรับรู้ü่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use Āรือ PEOU) และ
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5. แนวความคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

Morgan & Hunt, (1994) กล่าüü่า คüามไü้üางใจมีคüามÿ�าคัญอย่างยิ่งในการก�าĀนดลักþณะข้อผูกมัด 
เพื่อแÿดงÿัมพันธภาพระĀü่างลูกค้าและองค์กร คüามไü้üางใจ คือ ÿภาพคüามเป็นจริงเมื่อคนจ�านüนĀนึ่งเกิด
คüามเชื่อมั่น โดยเป็นผู้ที่มีÿ่üนร่üมในการแลกเปลี่ยนคüามเชื่อถือ และคüามซื่อÿัตย์จริงใจ โดยมีคüามÿัมพันธ์

ทัýนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบÿารÿนเทý  
คือปัจจัยท่ีก�าĀนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลü่า ระบบÿารÿนเทýĀรือเทคโนโลยีÿารÿนเทýมีÿ่üนช่üยพัฒนา
ประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ÿ่งผลโดยตรงต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้ด้üย
การรับรู้ü่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือปัจจัยที่จะก�าĀนดในแง่ของคüามÿ�าเร็จที่จะได้รับü่าตรงกับ 
คüามต้องการĀรอืทีค่าดĀüงัไü้Āรอืไม่ ซึง่เป็นปัจจยัทีÿ่่งผลต่อการรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากระบบÿารÿนเทý
Āรือเทคโนโลยีÿารÿนเทýด้üย คüามไü้üางใจ (Trust) Āมายถึง คüามเชื่อถือ คüามเชื่อมั่นในบริþัท Āรือ 
ผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจ ไม่ü่าจะเป็นการซื้อขายÿินค้าĀรือการใĀ้บริการต่างๆ  โดยที่คüามไü้üางใจที่มาจาก
คüามÿัมพันธ์ที่ดีระĀü่างผู้บริโภคและĀน่üยงาน Āรือผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้น
ถึงคüามÿ�าคัญĀรือคüามรู้ÿึกที่มาจาก คüามเชื่อมั่น (Confidence) คüามน่าเชื่อถือ (Reliability) และ 
คüามซือ่ÿตัย์ (Integrity) โดยผูบ้รโิภคจะใĀ้ผูท้ีไ่ด้รบัคüามไü้üางใจได้กระท�าทกุüถิทีางในการปกป้องผลประโยชน์
และไม่เอารัดเอาเปรียบ

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.semanticscholar.org/paper/Perceived- Usefulness%2C-
Perceived-Ease-of-Use%2C-and-of-Davis/ea349162d97873d4493502e205968ffc cb23fcf2 

Perceived
usefulness

Perceived
ease of use

Attitude
toward
using

Actual
system use
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ใกล้ชิดและขนานกับกรอบแนüคิดทางการตลาดที่ýึกþาเรื่องบุคลิกภาพและจิตüิทยา จากงานüิจัยของ  
Moorman et al., (1992) พบü่า คüามไü้üางใจ คือ คüามเต็มใจที่จะüางใจต่อĀุ้นÿ่üนการแลกเปลี่ยนของคน
คนĀนึง่ด้üยคüามเชือ่มัน่ ซ่ึงมกีรอบแนüคดิ คอื การรบัรูü่้าผู้บรโิภคต้องมคีüามเชือ่มัน่ต่อองค์กรธรุกจิด้üยคüาม
ÿนใจอย่างทีÿ่ดุในระĀü่างการใช้บรกิารอยูน่ัน้ คüามเชือ่มัน่ดงักล่าüจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้Ā้บรกิาร

ที่เป็นทางเลือก 2 ประการ คือ คüามน่าเชื่อถือมากที่ÿุดและมีคüามซื่อÿัตย์จริงใจอย่างÿูง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

National e-Payment เป็นระบบการช�าระเงิน แบบอิเล็กทรอนิกÿ์ที่รัฐบาลก�าลังผลักดัน เนื่องจากใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทÿ�าคัญในระบบเýรþฐกิจ ดังที่Āลายคนอาจคุ้นเคยกับแนüคิดเกี่ยüกับ 
Digital economy ดังนั้นเพื่อใĀ้การขับเคลื่อนเýรþฐกิจไทยมีคüามก้าüĀน้า มีระบบรองรับการช�าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกÿ์ที่ได้มาตรฐานÿอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรýัพท์มือถือ 
ที่ขยายüงกü้างขึ้น และมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเýรþฐกิจโดยรüมของรัฐบาล 

มีงานüิจัยเป็นจ�านüนมากที่ท�าการýึกþาเกี่ยüกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร 
ธนาคารออนไลน์ ธนาคารออนไลน์ผ่านมือถือ การช�าระเงินด้üยระบบดิจิทัล โดยมีคüามตั้งใจใช้ระบบดังกล่าü
เป็นตüัแปรตาม เนือ่งจากในช่üงระยะเüลาทีผ่่านมานี ้ตüัแปรนีเ้ป็นตüัแปรทีเ่Āมาะÿมÿ�าĀรบัการค้นคü้า เพราะ
มีประเด็นทางด้านคüามปลอดภัยคüามไü้üางใจจากการใช้ระบบโอนเงินออนไลน์ดังกล่าü แต่มีงานüิจัยจ�านüน
ไม่มากนกัทีÿ่นใจตüัแปร คüามพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบการช�าระเงนิออนไลน์ งานüจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีÿ่่งผลกระทบ
ต่อคüามพึงพอใจของผู้บริโภคต่อระบบการช�าระเงินโดยไม่ใช้เงินÿดในÿาธารณรัฐอินเดีย โดยระบบ Paytm 
และ BHIM (Factor affecting consumer satisfaction in cashless payment systems in India  
with respect to Paytm and BHIM) ถือü่าเป็นงานชิ้นแรก ๆ ที่ÿนใจเกี่ยüกับตัüแปรด้านคüามพึงพอใจ  
(Tiwari & Singh, 2014)

การýึกþาในช่üงเกือบทýüรรþก่อนĀน้านี้ได้ใĀ้คüามÿ�าคัญกับตัüแปรต้นที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจต่อ
การใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกÿ์ (Torabi et al., 2015) คüามตั้งใจในการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์ (Junadi & 
Sfenrianto, 2015; Chin, 2015; Suwunniponth, 2016; Lai, 2018; Liu & Tai, 2016) ตัüแปรทางด้าน
คüามพึงพอใจต่อการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์พบได้ในงานของ Adeyinka, (2014); Ute, (2015); Kelly & 
Palaniappan, (2019) ถึงแม้ü่ามีงานüิจัยเกี่ยüกับระบบการจ่ายเงินออนไลน์ออกมามากมาย แต่ดูเĀมือนü่า
ตัüแปรต้นที่ÿ่งผลต่อคüามตั้งใจในการใช้ และคüามพึงพอใจต่อการใช้ระบบการจ่ายเงินออนไลน์นั้นมีตัüแปร 
ที่แตกต่างกัน อีกทั้งผลของการüิจัยก็ยังมีคüามขัดแย้งกัน ซึ่งท�าใĀ้อ�านาจในการท�านายพฤติกรรมการใช้ และ 
คüามพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นแตกต่างกันเป็นอย่างมากในแต่ละประเทý 
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การýึกþาของชลดา พรĀมÿุข และคณะ (2558) ได้ท�าการüิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจ 
ในการใช้ Cloud computing ของนักýึกþาÿาขาüชิาüิทยาการคอมพüิเตอร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีÿาน ýูนย์กลาง ผลการüิจัยพบü่า เพýที่แตกต่างกันมีคüามพึงพอใจในการใช้คลาüด์คอมพิüติงไม่แตกต่างกัน 
ÿ่üนคüามพงึพอใจใน รายüชิา Operating System, File Processing และรายüชิา Microcomputer System 
and Interfacing พบü่ามคีüามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติ ิÿ่üนงานüจิยัของ นüรตัน์ มนีชุนารถ 
(2555) ได้ท�าการýึกþาเรื่องการยอมรับการใช้งานระบบจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ของการเคĀะแĀ่งชาติ  
ผลการýึกþาพบü่า ประÿบการณ์ในต�าแĀน่งĀน้าท่ีที่ได้รับมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู้คüามง่าย 
ต่อการใช้งาน การรับรู้คüามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู ้
คüามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการยอมรับระบบ

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

โดยĀลักการของ TRA และTAM จะýึกþาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งประกอบด้üยปัจจัยĀลัก 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับจากงานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ การรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ
เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ü่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีÿารÿนเทý คือ ปัจจัยที่ก�าĀนดการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานในแต่ละ
บุคคลü่า ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติมีÿ่üนช่üยใĀ้เกิดประโยชน์ และเป็นปัจจัยที่ÿ่งผลโดยตรง 
ต่อคüามตัง้ใจแÿดงพฤตกิรรมการใช้ และคüามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาติอย่างไร 
และด้üยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ÿ่üนการคล้อยตาม 
กลุม่อ้างองิ คอื การรบัรูข้องบคุคลเกีย่üกบัคüามต้องการĀรอืคüามคาดĀüงัของÿงัคมทีม่ผีลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นได้
ทั้งกลุ่มคนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ซึ่งจะÿ่งผลอย่างไรต่อคüามตั้งใจใช้งานและคüามพึงพอใจของระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿ่üน 3 ปัจจัยÿุดท้าย คือ ปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับภาพลักþณ์ของธนาคาร 
ผู้ใĀ้บริการ (Image of service provider) คüามน่าเชื่อถือต่อการใช้งาน คüามตั้งใจใช้งาน และคüามมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งาน ที่มีต่อคüามตั้งใจใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ที่จะมีต่อคüามพึงพอใจ
ต่อบริการธนาคารบนมือถือในท้ายที่ÿุด  จากที่มาของคüามÿ�าคัญและปัญĀารüมถึงทฤþฎีข้างต้นนั้นÿามารถ
ÿรุปได้เป็นกรอบแนüคüามคิดของโครงการüิจัยดังภาพที่ 3
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ระเบียบวิธีวิจัย

การüิจัยครั้งนี้เก็บเป็นการüิจัยเชิงปริมาณ โดยท�าการเก็บตัüอย่างจากกลุ่มประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
และมีประÿบการณ์ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์ โดยแบ่งเป็นÿองกลุ่มคือ กลุ่มใช้งานในฐานะ
ลกูค้า และกลุม่ใช้งานในฐานะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยได้ท�าการเกบ็ข้อมลูในเดอืนมนีาคม
ถึงพฤþภาคม 2562 ผ่านการกรอกแบบÿอบถามออนไลน์ การเก็บข้อมูลเป็นแบบการÿุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
แบบÿอบถามได้ท�าการüัดคüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามโดยการพิจารณาจากค่าคüามเชื่อม่ัน ในการทดÿอบ
โดยใช้โปรแกรมÿ�าเร็จรูปทางÿถิติ ซึ่งได้ผลคüามเชื่อมั่นจากค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.968 ซึ่งมากกü่า 
0.7 และเมื่อพิจารณาจากคüามเพียงพอของจ�านüนกลุ่มตัüอย่างที่ใช้ โดยพิจารณาจากค่า KMO แล้üพบü่า  
ค่า KMO เท่ากับ 0.959 มากกü่า 0.5 ซึ่งถือü่าจ�านüนกลุ่มตัüอย่างมากพอในการทดÿอบÿมมติฐานในครั้งนี้

Perceived of usefulness

National e-payment adoption

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Image of SP

Perceived of ease of use

Satisfaction in using
national e-payment

Perceived security

Image of SP

Social normative

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research conceptual framework)
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ผลการวิจัย

จ�านวน ร้อยละ

เพศ

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทผู้ใช้งาน

อายุ

ประเภทของธุรกิจ กรณีที่เป็นเจ้าของกิจการ

ระดับการศึกษา

ชาย

หญิง

เจ้าของกิจการ

ลูกค้าทั่วไป

ต�่ากว่า 18 ปี 

18-37 ปี 

38-52 ปี 

52 ปี ขึ้นไป

ธุรกิจการให้บริการ

ธุรกิจการจัดจ�าหน่าย

ธุรกิจการผลิต

ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย

เจ้าของกิจการ/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว

นักเรียน/นักศึกษา

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

อาชีพอิสระ

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

ว่างงาน

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอปลาย/
เทียบเท่า

อนุปริญญา/เทียบเท่า

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อื่น ๆ

123

181

131

173

3

244

52

5

12

116

3

8

 
 
103

 
164

5

9

14
1
3

6

17

 
17

247

8

2

7

40.50

59.50

43.10

56.90

0.99

80.26

17.11

1.64

9.16

88.55

2.29

2.63

 
 
33.88

 
53.95

1.64

2.96

4.61

0.33

0.99

1.97

5.59

 
5.59

81.25

2.63

0.66

2.30

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 2 แÿดงใĀ้เĀ็นü่าจากกลุ่มตัüอย่างจ�านüน 304 คนพบü่า เพýของผู้ตอบแบบÿอบถามเป็น 
เพýĀญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ที่เĀลือเป็นเพýชาย คิดเป็นร้อยละ 40.50  ในจ�านüนนี้พบü่าผู้ใช้บริการระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จ�านüนกü่าร้อยละ 56.90 เป็นผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่üไป ÿ่üนอีกร้อยละ 
43.10 เป็นกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ตามล�าดับ ÿ่üนระดับ
การýกึþาÿงูÿุดของผูต้อบแบบÿอบถามมากทีÿุ่ด ได้แก่ ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น ร้อยละ 81.25 รองลงมา ได้แก่ 
ระดับมัธยมýึกþาตอนปลาย/เทียบเท่า และระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.59 ตามล�าดับ  
ช่üงอายุของกลุ่มตัüอย่าง กü่าร้อยละ 80.26 เป็นผู้ใช้งานที่มีช่üงอายุระĀü่าง 18-37 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มช่üง
อายุระĀü่าง 38-52 ปี มีจ�านüนร้อยละ 17.11 ÿ่üนผู้ใช้งานที่มีช่üงอายุตั้งแต่ 52 ปีขึ้นไป และช่üงอายุต�่ากü่า 
18 ปี มีจ�านüนร้อยละ 1.64 และ 0.99 ตามล�าดับ และอาชีพของผู้ตอบแบบÿอบถามมากที่ÿุด ได้แก่  
กลุ่มนักเรียน/นักýึกþา คิดเป็นร้อยละ 53.95 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจÿ่üนตัü  
คิดเป็นร้อยละ 33.88 และกลุ่มประกอบอาชีพอิÿระ คิดเป็นร้อยละ 4.61 ตามล�าดับ พบü่าประเภทของธุรกิจ
ทีใ่ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิกรณทีีเ่ป็นเจ้าของกจิการของผูต้อบแบบÿอบถามมากทีÿ่ดุ ได้แก่ 
ธุรกิจการจัดจ�าĀน่าย คิดเป็นร้อยละ 88.55 รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการใĀ้บริการ คิดเป็นร้อยละ 9.16 และธุรกิจ
การผลิต คิดเป็นร้อยละ 2.29 ตามล�าดับ

จากข้อมูลในตารางที่ 3 แÿดงใĀ้เĀ็นü่า ภาพรüมของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ü่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ
เป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
คüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ คüามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และคüามพึงพอใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  
ของผู้ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ มีระดับคüามคิดเĀ็นในทุกปัจจัยในระดับระĀü่าง 3.80–4.07 โดยผลการýึกþา 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเĀ็นด้üยมาก  

ÿ่üนผู้ใช้กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่üไปนั้น ภาพรüมของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ü่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
คüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ คüามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการช�าระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิและคüามพึงพอใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิของผูใ้ช้กลุม่
ผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่üไป มีระดับคüามคิดเĀ็นในทุกปัจจัยในระดับระĀü่าง 3.83–4.09 โดยผลการýึกþา 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเĀ็นด้üยมาก
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์การแปลผลของปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จากตารางที่ 4 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.066 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) จึงไม่ÿามารถน�ามาใช ้
ในการพยากรณ์คüามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Satisfaction) ได้อย่างมนียัÿ�าคญั
ทางÿถิติที่ 0.05  ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) เท่ากับ 0.008 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) โดยÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิได้อย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติทิี ่0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยั
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.013 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  

ปัจจัย

ผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการ 
(จ�านวน 131 คน)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

เกณฑ์การ 
แปลผล

เกณฑ์การ 
แปลผล

ผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่วไป 
(จ�านวน 173 คน)

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (PU)

2. การรับรู้ว่างานบริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย 
ต่อการใช้งาน (PEOU)  

3. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Social normative)  

4. ด้านภาพลักษณ์ของธนาคารผู้ให้
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Image)

5. ความเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived 
trust) 

6. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security)

7. ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Satisfaction)
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ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.801 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของ 
ผูใ้Ā้บรกิารระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิจงึไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพงึพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของคüามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.047 น้อยกü่า ค่า a 0.05 ดังนั้นคüามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัย
ทางด้านปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.050 น้อยกü่า 
ค่า a 0.1 ดงันัน้ตüัแปรปัจจยัเกีย่üกบัคüามมัน่คงปลอดภยัในระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิจงึÿามารถ

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.1 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.1 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.1 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.1 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์  
การถดถอย และผลการทดสอบของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ
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น�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.1  ÿรุปได้ü่า ปัจจัยอิÿระทั้ง 6 ปัจจัยÿามารถใช้พยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้เพียง 4 ปัจจัย คือ ภาพรüมปัจจัยการรับรู้ü่าบริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ภาพรüมปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คüามเชื่อมั่นในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และปัจจัยเกี่ยüกับคüามม่ันคงปลอดภัยในระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ โดยที่ตัüแปร 3 ปัจจัยแรก ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ÿ่üนปัจจัยเกี่ยüกับ 
คüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติทิี ่0.1 และการพจิารณาค่า VIF ของ
ปัจจัยทุกตัüนั้นจะเĀ็นได้ü่าไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญĀา Multicollinearity ขึ้นเลยในการýึกþาครั้งนี้ เนื่องจาก
ค่า VIF น้อยกü่า 10 ในทุกปัจจัย

จากตารางที่ 5 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.000 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(PU) จงึÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์
คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05  
ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน 
(PEOU) เท่ากับ 0.182 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้าน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.367 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่าง 
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.263 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P)  ของคüามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.001 น้อยกü่า ค่า a 0.05 ดังนั้นคüามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติจึงÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิได้อย่างมนียัÿ�าคัญทางÿถิตทิี ่0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยัทาง
ด้านปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.129 มากกü่า ค่า a 
0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จึงไม่ÿามารถ
น�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.05 ÿรุปได้ü่า ปัจจัยอิÿระทั้ง 6 ปัจจัยÿามารถใช้พยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้เพียง 2 ปัจจัย คือ ภาพรüมปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) และคüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการระบบช�าระเงิน
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อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 และการพิจารณาค่า VIF ของปัจจัยทุกตัüนั้นจะเĀ็นได้ü่า 
ไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญĀา Multicollinearity ขึ้นเลยในการýึกþาครั้งนี้เนื่องจากค่า VIF น้อยกü่า 10  
ในทุกปัจจัย

อภิปรายผล

จากการýึกþาคร้ังนี้ พบü่า ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่üไป ได้ใĀ้คüามÿ�าคัญในปัจจัยที่มีคüามแตกต่างกันในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งÿามารถน�าไปÿู่คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิโดยทีเ่มือ่ท�าการเปรยีบเทยีบผลการýกึþาจากผูใ้ช้งาน 2 กลุม่พบü่า กลุม่ผูใ้ช้งานทีเ่ป็น

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.2 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.2 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  ส่งผลให ้
ความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.2 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกคส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.2 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึง
พอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางท่ี 5 สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
และผลการทดสอบของผู้ ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่วไป
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ลูกค้าทั่üไปใĀ้คüามÿ�าคัญกับเรื่องของประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ 
(Perceived of usefulness) เป็นĀลักÿ�าคัญ แต่ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลับใĀ้คüามÿ�าคัญในเรื่องของการรับรู้ü่าการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่าย (Perceived in ease of use) ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และคüามมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงนิอิเลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิเป็นĀลกั ซึง่เป็นประเดน็ทีแ่ตกต่างกบัมมุมองของกลุม่ของลกูค้าทัü่ไป 
ซึ่งÿอดคล้องกับการýึกþาของนüรัตน์ มีนุชนารถ. (2555) และพัชรินทร์ พุ่มล�าเจียก. (2556) แต่ยังพบü่า 
มีประเด็นในเรื่องของคüามเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งเป็นประเด็น 
ที่ทั้งผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่üไปได้ใĀ้คüามÿ�าคัญ 
ในประเดน็ดงักล่าüด้üยกนัทัง้คู ่ซึง่ÿอดคล้องกบัการýกึþาของ Changchit & Chuchuen (2018) ฉะนัน้ธนาคาร
และÿถาบันการเงินที่ใĀ้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�าเอาผลการýึกþาในครั้งนี้ไปใช้
ในการพัฒนาและระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ใĀ้ตรงกับคüามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ 2 กลุ่มนี้
มากยิง่ขึน้ในอนาคต ซึง่อาจจะช่üยในการเพิม่จ�านüนครัง้ในการใช้งานและยอดเงนิในการใช้งานระบบช�าระเงนิ
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติใĀ้ÿูงขึ้นได้ต่อไป

ข้อสรุป

จากการýึกþาเรื่อง คüามไü้üางใจในการใช้บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเปรียบเทียบใน 
มุมมองของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการ ผลการýึกþากลุ่มผู้ใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบü่า การรับรู้ü่าการใช้งาน
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาตเิป็นทีง่่าย (PEOU) ปัจจยัการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และปัจจยัคüามเชือ่มัน่
ของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เป็นปัจจัยĀลักที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่าง 
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ÿ่üน และปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติ เป็นปัจจัยĀลักที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  
ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.1 และจากการ
üเิคราะĀ์กลุม่ผูใ้ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติในกลุม่ลกูค้าทัü่ไปพบü่า ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ(PU) และปัจจัยคüามเชือ่มัน่ของผูใ้ช้บรกิารระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เป็นเพียง 2 ปัจจัยที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.05
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ข้อเสนอแนะ

1. üิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะÿ่งผลต่อการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์ 
แĀ่งชาติ เช่น ปัจจัยÿ่üนบุคคล คüามรู้ของผู้ใช้งาน รüมถึงปัจจัยเก่ียüกับการออกแบบระบบ 
ใĀ้น่าดึงดูดและง่ายต่อการเข้าใช้งาน 

2. กÿทช. ในนามĀน่üยงานภาครัฐที่มีĀน้าที่ก�ากับดูแลนโยบายกิจการด้านโทรคมนาคมของประเทý
คüรÿร้างคüามร่üมมอืกบัĀน่üยงานทีก่�ากบัดแูลการท�าธรุกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติ
ใĀ้ผูใ้ช้บริการเกดิคüามเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในระบบการช�าระเงนิ และอาจพฒันาÿือ่เพือ่ÿร้างคüามเข้าใจ
และเพิ่มคüามเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติผ่าน
บริการโทรคมนาคมที่ กÿทช. ก�ากับดูแล

3. ýึกþาเปรียบเทียบถึงการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติบนเทคโนโลยีทาง
โทรคมนาคมรูปแบบใĀม่ ๆ เช่น การÿื่อÿารบนเครือข่าย 5G กับการใช้งานบนระบบโทรคมนาคม
แบบปัจจุบัน
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