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การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์เพื่อเลี้ยงลูกของพ่อแม่ÿมัยใĀม่ขยายตัüเพิ่มขึ้นอย่างรüดเร็üในÿังคมไทยและ
ÿามารถÿ่งผลกระทบต่อคüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูลของลูก กลุ่มเด็กถือเป็นกลุ่มเปราะบางที่เÿี่ยงต่อการถูก
ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüจากการโพÿต์Āรือการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  โดยพ่อแม่ลงในÿื่อÿังคมออนไลน์ บทคüาม
นี้จึงมีüัตถุประÿงค์เพื่อเÿนอถึงปัญĀาการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกของพ่อแม่ และคุณค่าของคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์  üธิýีกึþาเป็นการÿ�ารüจข้อมลูเชงิเอกÿาร โดยการทบทüนüรรณกรรมและüเิคราะĀ์
เนื้อĀาใĀ้เĀ็นถึงÿภาพปัญĀาการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ของพ่อแม่ รüมถึงคุณค่าและ
แนüทางการปกป้องคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์ ผลการýกึþาพบü่า คüามเป็นÿ่üนตüัของเด็ก
เป็นÿิทธิÿ่üนบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็นÿิ่งที่มีคุณค่าในตัüเอง การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กโดยเฉพาะ 
ในแง่ข้อมูลÿามารถช่üยคüบคุมการเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเก่ียüกับตัüเด็ก ซึ่งอาจÿ่งผลกระทบต่อคüามมั่นคง 
ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคีüามÿ�าคญัต่อการพัฒนาอตัลกัþณ์และการÿร้างคüามÿมัพนัธ์ทีด่ร่ีüมกบัผูอ้ืน่ 
คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์จึงเป็นเรื่องÿ�าคัญและมีคุณค่าÿ�าĀรับเด็ก

ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกของพ่อแม่ คüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูล คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก   
     คุณค่าของเด็ก  ÿื่อÿังคมออนไลน์  
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Abstract

The application of social media among modern parents for surveilling their children’s 
activities have rapidly increased in recent Thai society which, in turn, affect child information 
privacy. Children are the vulnerable group which their privacy can be violated by their parents’ 
sharenting some of their pictures or video-clips on social media. This article aims to present 
the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in the context of social 
media. The study was a documentary research conducted by literature review and content 
analysis of the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in social media. 
The results found that child privacy is the personal rights as well as valuable for itself. Child 
privacy protection affects personal data disclosure which build both child’s physical and 
mental stabilities. In addition, Child privacy protection is a crucial key for identity development 
and strengthen social relationship. To sum up, child privacy in social media is an essentiality 
and valuable to be protected for all children.

Keywords : Parents’ sharenting, Information privacy, Child privacy, Child value, Social media
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อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีจัดเก็บและÿ่งต่อข้อมูล (A Store-and-forward Technology) ท�าใĀ้ 
คüามÿ่üนบุคคลของผู้คน (Privacy) ในÿังคมกลายเป็นÿิ่งที่ÿ�าคัญ ทั้งนี้เพราะคüามÿามารถในการท�างานของ
อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึตüัข้อมลู (Capture) การเก็บกกัข้อมลู (Retain) ตลอดจนการÿ่งต่อĀรอืถ่ายทอดข้อมลู 
(Transmit) ของผู้เข้าใช้บริการ (Walther, 2011, p. 4) 

ÿื่อÿังคมออนไลน์ (Social Media) นับü่าเป็นรูปแบบของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับคüามนิยมÿูงÿุด  
ทกุüนัน้ีÿือ่ÿงัคมออนไลน์เป็นมากกü่าเคร่ืองมอืของการÿือ่ÿาร เพราะแม้ü่าÿือ่ÿงัคมออนไลน์จะถกูÿร้างขึน้จาก
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดมุ่งĀมายแรกตั้งต้นในเชิงการÿื่อÿาร แต่ปัจจุบันการใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ 
กลายมาเป็นพืน้ทีข่องการเรยีนรูร่้üมกนั การÿนทนาในชüีติประจ�าüนัของผูค้นย่อมมกีารกล่าüอ้างถงึÿือ่ÿงัคมออนไลน์
อยู่เÿมอ และได้ฝังตัüเป็นÿ่üนĀนึ่งของชีüิตประจ�าüันผู้คนในÿังคม ดังเĀ็นจากข้อมูลผลการÿ�ารüจพฤติกรรม 
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทýไทย ปี 2562 ของÿ�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิÿ์ (องค์การมĀาชน) Āรอื 
ÿพธอ. น�าเÿนอใĀ้เĀ็นü่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยÿูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ�านüนประชากรไทย 
66.4 ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน Āรือคิดเป็นÿัดÿ่üนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกü่าร้อยละ 70  
โดยในแต่ละüนัคนไทยใช้เüลาไปกบัการใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่üนัละ 10 ชัü่โมง และกจิกรรมทีค่นไทยนยิมท�ามาก
ที่ÿุดคือ การเข้าใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 91.2 (ÿ�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ 
(องค์การมĀาชน), 2563)
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การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ที่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันน�าไปÿู่ข้อถกเถียงÿ�าคัญเกี่ยüกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่มีมาก่อนĀน้า ซึ่งพบü่าแตกต่างจากข้อถกเถียงเกี่ยüกับÿื่อÿังคมออนไลน์ กล่าüคือ ในขณะที่อินเทอร์เน็ต 
มข้ีอกงัüลอย่างมาก เก่ียüกบัรูปแบบคüามÿมัพนัธ์ทางÿงัคมแบบใĀม่ทีเ่กดิจากÿภาüะแบบนรินาม (Anonymity) 
ในทางตรงข้าม ข้อกงัüลทีÿ่�าคญัยิง่ÿ�าĀรบัÿือ่ÿงัคมออนไลน์กลับกลายเป็นเรือ่งการขาดคüามเป็นÿ่üนตüั (Lack 
of Privacy) (Daniel Miller และคณะ, 2562, น. 38) 

คüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) เป็นÿิทธิขั้นพื้นฐานของมนุþย์ซึ่งจ�าเป็นต้องได้รับการปกป้องและยอมรับ 
คüามเป็นÿ่üนตüัของบุคคลในÿือ่ÿงัคมออนไลน์กลายมาเป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัคüามÿ�าคญัมากขึน้ เพราะผูค้นจ�านüนมาก
ใช้เüลาไปกับÿื่อÿังคมออนไลน์มากขึ้น และอาจเÿี่ยงต่อการถูกละเมิดซึ่งÿ่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีüิตและ 
คüามมัน่คงของร่างกายและจติใจ โดยเฉพาะกลุม่เดก็เลก็Āรอืนบัตัง้แต่แรกเกิดจนถงึ 5 ปี ซึง่ถอืü่ายงัมข้ีอจ�ากดั
ด้านüุฒิภาüะในการตัดÿินใจกระท�าÿิ่งต่าง ๆ  นับเป็นอีกกลุ่มĀนึ่งที่มีคüามเÿี่ยงที่จะถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ในÿื่อÿังคมออนไลน์ และการกระท�าเĀล่านี้มีที่มาจากคนใกล้ชิดซึ่งมีĀน้าที่ปกป้องดูแลพüกเขา

พ่อแม่ÿมัยใĀม่เป็นคนอีกกลุ่มĀนึ่งที่ใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ในการเลี้ยงลูก มีงานýึกþาĀลายชิ้นแÿดงใĀ้
เĀ็นü่าÿื่อÿังคมออนไลน์ÿามารถใช้เป็นพื้นที่ÿร้างการเรียนรู้ ÿร้างการÿนับÿนุน และแบ่งปันข้อมูลเกี่ยüกับ 
การเป็นพ่อแม่ เช่น งานของลิบตันและคณะ (Lupton et al., 2016, pp. 730-743) เรื่อง Parenting and 
Digital Media: From the Early Web to Contemporary Digital Society ที่ýึกþาการใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์
ของพ่อแม่ÿมัยใĀม่ และพบü่าÿื่อÿังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อเชื่อมโยงพ่อแม่กับคนอื่น ๆ 
ตลอดจนÿร้างการแลกเปลี่ยนข้อมูลระĀü่างกันผ่านการอัปโĀลด (Upload) ข้อมูลต่าง ๆ การกดไลก์ (Like) 
การแÿดงคüามคิดเĀ็น (Comment) การแบ่งปันĀรือการแชร์ (Share)  เช่น การมีแฟนเพจ (Fanpage) ÿ�าĀรบั
พ่อแม่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) การÿร้างแฮชแท็ก (Hashtags) เกี่ยüกับการท้องและการเป็นแม่ที่เชื่อมไปยัง 
อินÿตาแกรม (Instagram) และทüิตเตอร์ (Twitter) Āรือยูทูป (Youtube) ก็ถูกใช้เป็นช่องทางการÿร้างเนื้อĀา 
(Content) และแบ่งปันข้อมลูโดยüดิโีอ เช่น üิธกีารดแูลÿขุภาพของลกู การใĀ้นมแม่โดยผูเ้ชีย่üชาญ การท�างาน
ของÿื่อÿังคมออนไลน์เĀล่านี้ล้üนมีÿ่üนÿ�าคัญที่ช่üยใĀ้พ่อแม่เกิดการเรียนรู้ และใช้เป็นช่องทางแบ่งปัน
ประÿบการณ์การเป็นพ่อแม่กับผู้อื่นอย่างกü้างขüาง

พฤติกรรมพ่อแม่ÿมัยใĀม่ที่นิยมโพÿต์Āรือแบ่งปันรูปลูกโดยเฉพาะเด็กเล็กลงÿื่อÿังคมออนไลน์ Āรือท่ี
เรียกกันü่า “Sharenting” อาจดูเป็นเรื่องปกติÿ�าĀรับคนเป็นผู้ปกครอง ซ่ึงมองü่าเป็นเÿรีภาพอย่างĀนึ่งใน 
การแÿดงออกของพ่อแม่ แต่บางครั้งการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüของลูกก็อาจน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงเพราะข้อมูล 
เĀล่านี้จะยังคงอยู่ในเครือข่ายออนไลน์ตลอดไป และถือเป็นÿ่üนĀนึ่งที่พ่อแม่มอบข้อมูลÿ่üนตัüของลูกใĀ้แก่
ÿาธารณะซึง่อาจโดยตัง้ใจĀรอืไม่ก็ได้ แต่ทัง้Āมดกÿ็ามารถน�ามาซึง่คüามอบัอายและเป็นการละเมดิÿทิธขิองเดก็ 
เช่น ÿิทธิในการถูกคุ้มครองซึ่งเป็นĀนึ่งในÿิทธิขั้นพื้นฐานที่เด็กจะต้องได้รับจากผู้เลี้ยงดู รüมถึงการละเมิดÿิทธิ
คüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ (ณชิากร ýรเีพชรด ีและทพิย์พมิล เกยีรตüิาทรีตันะ, 2561) ปรากฏการณ์การน�าเÿนอ      
ข้อมูลÿ่üนตัüของลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ÿ่งผลใĀ้เกิดการออกมาเคลื่อนไĀüจากÿถาบันต่าง ๆ  
ในÿังคมทีเ่ริม่เป็นกงัüลและตระĀนกัถงึคüามÿ�าคัญของคüามเป็นÿ่üนตüัของเด็ก เช่น ÿถาบนัÿือ่เดก็และเยาüชน 
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(ÿÿย.) มูลนิธิเครือข่ายครอบครัü เครือข่ายครอบครัüเฝ้าระüังและÿร้างÿรรค์ÿื่อ มูลนิธิพิทักþ์ÿิทธิเด็ก  
จิตแพทย์เด็ก ซึ่งเบื้องต้นจะเĀ็นü่าĀน่üยงานที่ตื่นตัüกับเรื่องนี้มักเป็นĀน่üยงานรัฐที่ท�างานด้านเด็กเป็นĀลัก  

ปัจจุบันประเทýไทยมีกฎĀมายที่เกี่ยüข้องกับการคุ้มครองÿิทธิเด็กอยู่Āลายฉบับ แต่ที่ÿ�าคัญคือ 
พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ý. 2546 ซึ่งน�าĀลักตามอนุÿัญญาü่าด้üยÿิทธิเด็กมาบัญญัติไü้ในกฎĀมาย เช่น มาตรา 22 
การค�านึงถึงประโยชน์ÿูงÿุดของเด็ก มาตรา 23 ที่บัญญัติถึงบทบาทของผู ้ดูแลเด็กในการพัฒนาและ 
การปกป้องคุม้ครองคüามปลอดภยัจากอันตรายต่าง ๆ   มาตรา 26 ทีบ่ญัญตัถิงึการĀ้ามมใิĀ้บคุคลต่าง ๆ  กระท�า
ต่อเด็กทั้งการท�าร้ายร่างกาย การไม่ดูแลจนเด็กมีคüามประพฤติไม่เĀมาะÿม ฝ่าฝืนถือเป็นคüามผิดที่มีโทþ  
เช่นเดียüกับมาตรา 27 ที่มีโทþทางอาญาĀากเปิดเผยĀรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยüกับเด็กจนÿ่งผลกระทบต่อเด็ก 

แม้กฎĀมายที่คุ้มครองÿิทธิเด็กนั้นจะมีอยู่แต่ก็พบปัญĀาและอุปÿรรคĀลายประการ โดยเฉพาะขาด 
การบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรมและคüามล่าช้าในกระบüนการจัดการ (พริบพันดาü, 2559) ÿ่üนพระราชบัญญัติ
คุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคล พ.ý. 2562 กด็เูĀมอืนü่ากฎĀมายฉบบันีอ้าจจะยงัไม่ได้คุม้ครองข้อมูลÿ่üนบคุคลของ
เด็กและเยาüชนโดยเฉพาะเจาะจง (ÿุรินทร์ แก้üทอง, 2562) ยิ่งกü่านั้น คüามตระĀนักถึงคüามเป็นÿ่üนตัü 
ของเด็กของพ่อแม่ก็เป็นอีกĀนึ่งปัจจัยที่เกี่ยüข้องเพราะเป็นกลุ่มท่ีใกล้ชิดกับเด็กมากที่ÿุด Āากพ่อแม่ขาด 
คüามระมัดระüังในการรักþาข้อมูลÿ่üนตัüของลูก ก็อาจเป็นÿ่üนÿ�าคัญในการละเมิดÿิทธิโดยไม่ทันรู้ตัü

วิ�9การ,:ก-า

คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กอาจเป็นเพียงเรื่องของเด็กตัüเล็กตัüน้อยในÿายตาของผู ้ใĀญ่ และ  
“คüามเป็นเด็ก” ท�าใĀ้เรื่องของเด็กมักถูกมองข้ามไปเÿมอ จึงเป็นที่มาใĀ้ผู้เขียนตั้งค�าถามĀลักในบทคüามที่ü่า 
เĀตุใดการปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในโลกออนไลน์จึงเป็นÿิ่งที่ÿ�าคัญ  และเพื่อตอบค�าถามนี้ ผู้เขียน 
ใช้üิธีการýึกþาผ่านการÿ�ารüจข้อมูลเชิงเอกÿาร โดยการทบทüนüรรณกรรมและüิเคราะĀ์เนื้อĀาü่าด้üยเรื่อง
ÿังคมและüัฒนธรรมในÿื่อÿังคมออนไลน์เพ่ือÿร้างคüามเข้าใจในเบื้องต้น ก่อนน�าเข้าÿู่เรื่องคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์  และประเด็นเรื่อง “Sharenting” โดยจะแÿดงใĀ้เĀ็นทั้งในแง่เงื่อนไขที่ท�าใĀ ้
ค่านิยมดังกล่าüขยายตัü ลักþณะและรูปแบบที่อาจน�าไปÿู่การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น การüิเคราะĀ์เชิงคุณค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ และบทÿรุปในที่ÿุด
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อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิüเตอร์ขนาดยักþ์ที่เชื่อมต่อกันทั่üโลก โดยมีมาตรฐานการรับÿ่งข้อมูล
ระĀü่างกันเป็นĀนึ่งเดียü ซึ่งคอมพิüเตอร์แต่ละเครื่องÿามารถรับÿ่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ตัüอักþร 
ภาพ กราฟิก และเÿยีง รüมท้ังÿามารถค้นĀาข้อมลูจากท่ีต่าง ๆ  ได้อย่างรüดเรü็ (ÿ�านกังานÿถติแิĀ่งชาต,ิ 2561, 
น. 3) การเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงÿะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของÿังคมÿู่ยุคข้อมูลข่าüÿาร  
(Information-based Society) Āรือมานูเอล คาÿเทลÿ์ (Manuel Castells) เรียกü่าเป็น “ÿังคมเครือข่าย” 
(Network Society) ซึ่งอาýัยเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information Technology) เป็นÿิ่งÿ�าคัญที่ÿร้างระบบ
เครอืข่ายการตดิต่อÿือ่ÿารทีท่�าใĀ้บคุคลÿามารถตดิต่อซือ้ขายแลกเปลีย่นข้อมลูข่าüÿารกนัแบบไร้กาลเüลาและ
พรมแดน (Castells, 2010, p. xvii) กล่าüอีกอย่างก็คือ การÿื่อÿารถึงกันด้üยค�าพูดผ่านทางโทรýัพท์ 
ไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะเราต้องการ ภาพ เÿียง ข้อคüามตัüอักþร รüมทั้งข้อมูลคอมพิüเตอร์ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตจึงÿามารถเข้ามาตอบÿนองในจุดนี้ได้   

นับตั้งแต่ทýüรรþที่ 1990 อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อÿร้างเครือข่ายÿังคมออนไลน์ (Social Network) Āรือ
เป็นพืน้ทางÿงัคมÿมยัใĀม่ทีเ่ปิดใĀ้มกีารÿือ่ÿารแบบÿองทางเพือ่ÿร้างคüามÿมัพนัธ์ในลกัþณะของการเป็นชมุชน
ออนไลน์ที่ผู้คนÿามารถร่üมแบ่งปันประÿบการณ์ คüามคิดเĀ็น ข้อมูลข่าüÿารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ĀรือĀากต้องการชี้เฉพาะถึงการใĀ้บริการเü็บไซต์เพื่อÿร้างเครือข่ายÿังคม ÿามารถใช้ค�าü่า “เü็บไซต์เครือข่าย
ÿังคมออนไลน์” (Social Network Sites: SNS) ซึ่งĀมายรüมถึง เü็บไซต์ที่เปิดโอกาÿใĀ้บุคคลÿามารถÿร้าง
ข้อมูลÿาธารณะĀรือกึ่งÿาธารณะภายในระบบที่ก�าĀนด ÿามารถเช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมใĀ้ม ี
การแบ่งปันข้อมลูไปยงับคุคลอืน่ทีต่ดิต่อÿือ่ÿารกนั ตลอดจนÿามารถเข้าชมĀรอืแม้แต่กดีขüางรายการเชือ่มโยง
ของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ทั้งนี้ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของการเชื่อมโยงเĀล่านี้อาจแตกต่างกันไปในแต่ละ
เü็บไซต์ กล่าüโดยรüมคือ เü็บไซต์เครือข่ายÿังคมออนไลน์ถือเป็นซอฟต์แüร์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
ตอบÿนองคüามต้องการของคนยุคÿมัยใĀม่ที่ใĀ้เüลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จนเกิดเป็นเครือข่าย
ÿังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 211) 

บริบทÿังคมและüัฒนธรรมของเครือข่ายÿังคมออนไลน์เป็นÿิ่งที่มีลักþณะเฉพาะตัü (Unique) ดังเĀ็น
จากธรรมชาติการÿื่อÿารที่ถูกÿร้างใĀ้เป็นตัüบท (Textualization) ซึ่งมีลักþณะทั้งการÿื่อÿารที่เกิดขึ้น 
ในเüลาเดียüกัน (Synchronous) เช่น การพิมพ์พูดคุยในĀ้องÿนทนา (Chat) และการÿื่อÿารที่ไม่ได้เกิดใน 
ช่üงเüลาเดยีüกนั (Asynchronous) เช่น การพมิพ์ข้อคüามลงในÿมดุบนัทกึทางอนิเทอร์เนต็Āรอืบลอ็ก (Blogs) 
บรบิทÿังคมออนไลน์ยงัเปิดโอกาÿใĀ้ทกุคนÿามารถเข้าถึงชมุชน (Accessibility) Āรอืการทีเ่ปิดโอกาÿใĀ้บคุคล
ÿามารถพบปะกับคนแปลกĀน้า บางครั้งก็พบü่ามีคüามพร่าเลือนระĀü่างคüามเป็นÿาธารณะ (Public) และ
คüามเป็นÿ่üนตัü (Private) ซึ่งประเด็นนี้มีการถกเถียงกันมากü่าแท้จริงแล้üในÿังคมออนไลน์ยังคงมีคüามเป็น
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ส่วนตัวหรือไม่  นอกจากนั้น บริบทสังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ให้บุคคลสามารถสร้างตัวตน (Anonymity) และ
ปลดปล่อยพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่สามารถแสดงออกได้ในความสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face)  
รวมถึงเปิดให้มีการมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ ง่ายต่อการสังเกต จดบันทึก คัดลอก 
และถูกจัดเก็บไว้อย่างถาวร (Archiving) ซึ่งทั้งหมดก็ส่งผลให้ทุกการกระท�าที่เกิดในชุมชนออนไลน์สามารถ 
หลงเหลือร่อยรอย (Footprint) เพื่อการติดตาม (Kozinets, 2010, pp. 68-72)

เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถท�าให้ผู้ใช้งานเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่าย และท�าให้มองเห็นเครือข่าย
เหล่านั้นของพวกเขา ส�าหรับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ ผู้เข้าใช้อาจไม่ได้จ�าเป็นต้องมองหาการสร้าง
ความสัมพันธ์ใหม่กับคนแปลกหน้า (Networking) เท่านั้น แต่พวกเขาสามารถใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่
เช่ือมอยู่ในเครือข่ายสังคมแบบปกติอยู่แล้วได้เช่นกัน นอกจากนั้น แม้ว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมี
ลักษณะทางเทคนิคที่หลากหลาย แต่แก่นส�าคัญคือ ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ (Visible profiles)            
ที่แสดงการเชื่อมต่อกับรายการของเพื่อนที่เป็นผู้ใช้งานภายใต้ระบบเดียวกัน และมีหน้า (Page) ข้อมูลส่วนตัว
ทีเ่ฉพาะตวัซ่ึงผูใ้ช้สามารถกรอกข้อมลูสถานะของตนเอง ซึง่ข้อมลูทีม่กัถกูร้องขอให้กรอกจะเป็นข้อมลูเรือ่งอาย ุ
สถานที่หรือที่อยู่ ความสนใจ และเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอง รวมถึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากนิยม
ส่งเสริมให้ผู้ใช้ใส่รูปส่วนตัวในหน้าเว็บไซต์ หรืออาจเพิ่มเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย เป็นต้น

ภายหลังจากการเขา้เปน็สมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผู้ใช้จะถกูใหร้ะบุความสัมพันธก์ับผู้อืน่
ที่อยู่ในระบบเดียวกัน ซึ่งการให้ชื่อความสัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับแต่ละเครือข่าย ค�าที่นิยมใช้ ได้แก่ “Friends” 
“Contacts” และ “Fan” โดยปกติเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากจะก�าหนดให้มีการยืนยันความสัมพันธ ์
ทั้งสองฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้เป็นตามนั้นเพียงแต่ก�าหนดให้เป็น “Fan” หรือเป็นผู้ติดตาม (Followers) 
เท่านั้น กล่าวได้ว่า เรื่องการแสดงความสัมพันธ์บนพื้นที่สาธารณะนับเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส�าคัญของ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หลาย ๆ เครือข่ายยังจัดให้มีช่องทางส�าหรับผู้ใช้สามารถส่งข้อความหรือฝากข้อความ 
เช่น “Comments” หรือการแสดงความเห็นไว้หน้าข้อมูลส่วนตัวของเพื่อนในระบบ รวมถึงมีช่องทางการส่ง
ข้อความส่วนตัวที่คล้ายคลึงกับการส่งเว็บเมลอีกด้วย

นอกเหนือจากการสร้างข้อมูลส่วนตัว เพื่อน การแสดงความคิดเห็น และการส่งข้อความส่วนตัวแล้ว 
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยงัมคีวามแตกต่างในด้านลกัษณะหรอืรปูแบบและกลุม่ผูใ้ช้งานอกีด้วย เช่น บางเครอืข่าย
เป็นแหล่งการแชร์ข้อมลูรูปถ่ายหรือวดิโีอ ในขณะทีบ่างเครอืข่ายเน้นการเขยีนบลอ็ก หรอืสนบัสนนุการเชือ่มต่อ
กับระบบโทรศัพท์มือถือ ส่วนประเด็นผู้ใช้งานพบว่า บางเครือข่ายถูกออกแบบมาเฉพาะส�าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ 
กลุ่มศาสนา กลุ่มเพศสภาพ กลุ่มทางการเมือง หรือแม้แต่กลุ่มอื่น ๆ ที่มีการก�าหนดอัตลักษณ์เฉพาะของตน 
ขึ้นมา (Boyd & Ellison, 2008, pp. 211-214)

การขยายตัวของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากเดิมใช้เพื่อค้นหาและรวมกลุ่มเพื่อน ต่อมาได้ถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสู่การปฏิสัมพันธ์ในลักษณะคงที่ (Constant Interaction) มากขึ้นจนเกิดการขยายตัว
ของสื่อสังคมออนไลน์ตามมา สื่อสังคมออนไลน์ จึงเป็นเครื่องมือหรือรูปแบบที่ถูกน�ามาใช้สื่อสารระหว่างกัน
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ภายในเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ผ่านการท�างานของเü็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์Āรือแอปพลิเคชัน 
ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานÿามารถเป็นผู้ÿ่งÿารและผู้รับÿาร ประเภทของÿื่อÿังคมออนไลน ์
ขึ้นอยู่กับลักþณะของการน�ามาใช้งาน เช่น การแบ่งตามลักþณะจุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขาย 
แก่เüบ็ไซต์ ได้แก่ ประเภทแรกคอื การเขยีนบทคüามเพือ่เผยแพร่ เรยีกü่า เüบ็บลอ็ก Āรอืเรยีกÿัน้ ๆ  ü่า “บลอ็ก”  
ประเภททีÿ่องคอื การÿร้างชมุชนออนไลน์ ซึง่เป็นการÿร้างเครอืข่ายเพือ่นเก่าและĀาเพือ่นใĀม่ เพือ่ÿ่งข้อคüาม
แลกเปลี่ยนคüามÿนใจซ่ึงกันและกัน เช่น เฟซบุ๊ก ประเภทที่ÿามคือ เü็บไซต์ใช้ฝากĀรือแบ่งปันไฟล์ประเภท
มัลติมิเดียเพื่อน�าเÿนอคลิปüิดีโอ ภาพยนตร์ และเพลง เช่น ยูทูป ประเภทที่ÿี่คือ เกมออนไลน์ ประเภทที่Ā้าคือ 
เü็บไซต์ฝากรูปภาพออนไลน์ ช่üยในการจัดภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัลโดยไม่ต้องเปลืองพื้นที่ฮาร์ดดิÿก์ใน
คอมพิüเตอร์ÿ่üนตัü และยังÿามารถแบ่งปันรูปภาพĀรือเปิดขายภาพได้ ÿุดท้ายคือ เü็บไซต์ที่ใĀ้บริการด้าน
ธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูลÿินค้าĀรือบริการต่าง ๆ ผ่านเü็บไซต์ เช่น อเมซอน (Amazon) อีเบย์ (eBay) ฯลฯ (ระüิ 
แก้üÿุกใÿ และชัยรัตน์ จุÿปาโล, 2556, น. 197-199)

ปัจจบุนัÿือ่ÿงัคมออนไลน์ถกูน�ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมายไม่ü่าจะเป็นด้านการÿือ่ÿาร ด้านการýกึþา 
ด้านการตลาด ด้านบันเทิง และด้านÿื่อÿารการเมือง  นอกจากนั้น ทุกüันนี้งานüิจัยจ�านüนมากที่ýึกþาÿื่อÿังคม
ออนไลน์มแีนüโน้มมุง่ประเดน็ทีม่คีüามร่üมÿมยัมากขึน้ เช่น การจดัการเพือ่ÿร้างคüามประทบัใจ (Impression 
Management) การแÿดงออกของÿัมพนัธภาพ (Friendship Performance) โครงÿร้างเชงิเครือข่าย (Network 
Structure) การเชื่อมต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Online/Offline Connections) ประเด็นการýึกþาผู้ใช้
จากมุมมองทางชาติพันธุ์ ýาÿนา เพýÿภาพ รüมถึงประเด็นเรื่องคüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) ที่เป็นอีกประเด็น
ที่ÿ�าคัญในโลกÿังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 219)

	วา%Aปě�สĔว��5ว�1�A�HกD�ส;I1ส5�	%11�E)�Ę

คüามเป็นÿ่üนตัü เป็นÿิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีถูกก�าĀนดไü้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งÿามารถตีคüาม 
แตกต่างกันไปตามบริบทÿังคม ปัจจุบันคüามเป็นÿ่üนตัüมีคüามĀมายที่กü้างและถูกนิยามไü้Āลายอย่าง  
เช่น ÿิทธิที่จะอยู่ตามล�าพัง (Right to be Let Alone) ซึ่งนิยามโดย ซามูเอล ดี üอร์เรน (Samuel D. Warren) 
และลูอิÿ ดี แบรนด์ไดÿ์ (Louis D. Brandeis) ในปี 1890 (Shmueli & Blecher-Prigat, 2011, p. 766)  
ถือเป็นนิยามที่ได้รับการยอมรับกันและน�ามาใช้กันมาก นอกจากนั้น คüามเป็นÿ่üนตัüยังĀมายถึง ÿิทธิใน 
การตัดÿินใจที่จะยุติคüามเก่ียüข้องกับผู้อื่น ÿิทธิที่จะไม่มีใครมาตรüจÿอบÿอดÿ่อง Āรือเป็นอิÿระจากคนอื่น
โดยไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ยü

แม้นิยามคüามเป็นÿ่üนตัüจะมีคüามĀลากĀลายในตัüเอง แต่อย่างน้อยที่ÿุด คüามเป็นÿ่üนตัüมี 
คüามĀมายครอบคลุม 4 ด้านด้üยกัน ประการแรกคือ คüามเป็นÿ่üนตัüในด้านร่างกาย (Bodily privacy)  
ซึ่งĀมายถึงÿิทธิในร่างกายของบุคคลที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü ประการที่ÿองคือ 
คüามเป็นÿ่üนตัüในเคĀÿถานบ้านเรือน (Territorial privacy) ซึ่งเป็นÿิทธิของบุคคลเกี่ยüกับÿถานที่บ้านเรือน
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ที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü เช่น การบุกรุกเข้าไปยังบ้านเรือน ประการที่ÿามคือ  
คüามเป็นÿ่üนตัüในการÿื่อÿาร (Communication privacy) ของบุคคลที่ÿามารถท�าได้โดยอิÿระและได้รับ
คüามคุ้มครอง ประการÿุดท้ายคือ คüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูล (Information privacy) ซึ่งในประเด็นĀลัง 
ถอืเป็นÿิง่ทีÿ่�าคญัมากในยคุÿงัคมข้อมูลข่าüÿาร เพราะข้อมลูÿ่üนบคุคลถอืเป็นทรพัย์ÿนิอย่างĀนึง่ เช่น ชือ่ นามÿกลุ 
ภาพถ่าย ÿิ่งเĀล่านี้Āากน�าไปใช้ต้องได้รับคüามยินยอมจากเจ้าของเÿียก่อน นอกจากนั้น ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
ยงัเป็นÿิง่ทีแ่ÿดงถึงýกัดิý์รขีองคüามเป็นมนþุย์ Āรอืเป็นÿิง่ทีแ่ÿดงถงึอตัลกัþณ์ของบคุคลนัน้ด้üย (ilaw, 2561)

เด็กเป็นคนอีกกลุ่มที่มีÿิทธิÿ่üนบุคคลในด้านคüามเป็นÿ่üนตัüไม่ต่างจากคนในüัยอื่น แม้ü่าพüกเขา 
ไม่ÿามารถตดัÿนิใจĀรอืใช้ÿทิธดิงักล่าüได้ด้üยตนเองอย่างเต็มที ่แต่ในทางกฎĀมายเดก็ต้องได้รบัคüามคุม้ครอง
ใĀ้มคีüามเป็นÿ่üนตüัในฐานะทีเ่ป็นÿทิธขิองมนþุย์คนĀนึง่ ดงัปรากฏตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ý. 2546 
ซึง่น�าĀลกัอนÿุญัญาü่าด้üยÿทิธิเดก็ (Convention on the Rights of the Child) ทีป่ระเทýไทยเป็นภาคตีัง้แต่
ปี พ.ý. 2535 มาบัญญัติไü้ในกฎĀมาย ทั้งนี้ แม้กฎĀมายจะมิได้บัญญัติไü้โดยชัดเจนถึงการคุ้มครอง “ข้อมูล
ÿ่üนบุคคล” แต่ก็มีĀลักที่เกี่ยüข้องกับการคุ้มครองÿิทธิÿ่üนบุคคลของเด็กและเยาüชน โดยĀ้ามการกระท�า 
บางประการที่ÿ่งผลกระทบÿิทธิในคüามเป็นอยู่ÿ่üนตัüของเด็ก เช่น มาตรา 26 ก�าĀนดü่าĀ้ามกระท�าด้üย
ประการใดอนัเป็นการแÿüงĀาประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ กระท�าĀรอืละเü้นการกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรม
ต่อร่างกายĀรือจิตใจของเด็ก บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ÿ่งเÿริมĀรือยินยอมใĀ้เด็กแÿดงĀรือกระท�าการอันมี
ลักþณะลามกอนาจารไม่ü่าจะเป็นไปเพื่อใĀ้ได้มาซึ่งค่าตอบแทนĀรือเพื่อการใด (คณาธิป ทองรüีüงý์, 2559, 
น. 268)

การเติบโตของเครือข่ายÿังคมออนไลน์และการใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ที่มีมากขึ้น ÿามารถÿร้าง 
ผลกระทบและน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงต่อคüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูลของเด็กอย่างมาก เพราะภายใต้การด�ารงอยู่
ของบรบิทเช่นนีม้อีนิเทอร์เนต็เป็นตüัแÿดงทีÿ่�าคญั บทบาทของมนัท�าĀน้าทีช่่üยใĀ้ผูค้นÿามารถเข้าถงึข้อมลู เกบ็
กกั และถ่ายทอดข้อมลูได้  การĀลัง่ไĀลและเคลือ่นย้ายของข้อมลูข้ามพืน้ทีแ่ละเüลาอย่างเÿรเีช่นนีจ้งึท�าใĀ้ยาก
ต่อการคüบคุม Āรือแม้ü่าผู้ÿ่งÿารต้นทางจะลบข้อมูลออกไปแต่ก็ยังทิ้งร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint)  
ทั้งภาพ ข้อคüาม Āรือเÿียงไü้ได้ กล่าüใĀ้ชัดก็คือ การโพÿต์Āรือแบ่งปันรูปของลูกลงในÿื่อÿังคมออนไลน์ ÿิ่งที่
คนมองเĀน็มากกü่าคüามน่ารักĀรอืแง่มมุทีพ่่อแม่คาดĀüงัจะน�าเÿนอ นัน่คอื ข้อมลูพืน้ฐานของลกู เช่น ชือ่ อายุ 
ÿถานที่อยู่อาýัย ÿถานýึกþา เครือข่ายผู้คนที่ลูกใกล้ชิด ÿิ่งที่ลูกก�าลังท�า ÿิ่งที่ลูกชอบและไม่ชอบ ข้อมูลเĀล่านี้
จะถูกฝังอยู่ในอินเทอร์เน็ตและÿุ่มเÿี่ยงต่อการถูกขโมย การน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการลักพาตัüเด็ก Āรือ
แม้แอบติดตามท�าร้ายโดยผู้อื่นที่ไม่ประÿงค์ดีได้อย่างง่ายดาย  

กล่าüได้ü่า บทบาทของÿือ่ÿงัคมออนไลน์ในชüีติประจ�าüนัÿามารถÿ่งผลต่อคüามเป็นÿ่üนตüัของบคุคล
อย่างน้อยÿองลักþณะด้üยกัน ลักþณะแรกคือ คüามเป็นÿ่üนตัüที่เกี่ยüกับÿิทธิผู้บริโภค โดยเฉพาะÿิทธ ิ
คüามเป็นเจ้าของข้อมลูÿ่üนบุคคลทีถ่กูจดัเกบ็ไü้ในฐานข้อมลูของĀน่üยงานต่าง ๆ  และลกัþณะทีÿ่องคอื คüามเป็น
ÿ่üนตัüที่เกี่ยüกับเÿรีภาพในการแÿดงคüามคิดเĀ็น จากการเก็บข้อมูลÿถานการณ์การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ออนไลน์ในÿังคมไทย พ.ý. 2556 โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ต แÿดงใĀ้เĀ็นถึงตัüอย่างการละเมิดคüามเป็น 

1 1 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



ÿ่üนตัüออนไลน์ในÿังคมไทยที่น่าÿนใจĀลายลักþณะ ได้แก่ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของธุรกิจเอกชน  
โดยการเผยแพร่ข้อมลูอีเมลของลกูค้าโดยไม่ตัง้ใจและÿ่งต่อข้อมลูใĀ้กับบคุคลทีÿ่าม การละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüั
จากĀน่üยงานรฐัทีข่าดมาตรการคุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคลของประชาชน เช่น ข้อมลูÿ่üนบคุคลทีĀ่ลุดจากÿถาบนั
การýกึþา การละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüัของÿือ่มüลชนทีข่าดคüามระมดัระüงัในการน�าเÿนอข่าü และการละเมดิ
คüามเป็นÿ่üนตัüระĀü่างผู้ใช้บริการออนไลน์ด้üยกันเองที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 
2556) 

ÿ�าĀรับการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿื่อÿังคมออนไลน์ในกลุ่มเด็ก เป็นอีกĀนึ่งตัüอย่างที่มีแนüโน้ม 
เพิ่มขึ้น ผลการÿ�ารüจĀลายชิ้นแÿดงใĀ้เĀ็นü่า ปัจจุบันเด็กมีแนüโน้มถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿื่อÿังคม
ออนไลน์มากกü่าผู้ใĀญ่ ยกตัüอย่าง การýึกþาเด็กจ�านüน 40,000 คนของไซเบอร์แล็บ (Cyber Lab) ของ 
มĀาüิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) พบü่า เด็กมีโอกาÿเป็นเĀยื่อของการถูกขโมย
ข้อมูลÿ่üนตัüมากกü่าผู้ใĀญ่ถึง 51 เท่า (พันธ์ýักดิ์ อาภาขจร, 2559) ในขณะที่ÿังคมไทยเองก็มีงานüิจัยเรื่อง 
“รู้ทัน ป้องกันเด็กและเยาüชนผ่านโลกÿื่อออนไลน์” ที่ýึกþาการละเมิดÿิทธิเด็กโดยเฉพาะในการน�าเÿนอ 
ข่าüเด็กผ่านÿื่อออนไลน์ในปี 2560 และพบü่ามีข่าüเกี่ยüกับเด็กจ�านüนถึง 1,617 ข่าüที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเด็ก ซึ่งการละเมิดปรากฏในĀลายลักþณะ เช่น การทารุณกรรมต่อจิตใจเด็ก และการน�าเÿนอข่าüโดย 
ไม่ค�านงึถงึประโยชน์ของเดก็ ในขณะทีผู่ใ้ช้ÿือ่ÿงัคมออนไลน์เองกม็ÿ่ีüนในการละเมดิÿทิธเิดก็ด้üยจากการแบ่งปัน
ข้อมลูข่าüÿาร การแÿดงอารมณ์ด้üยการไลก์ และการแÿดงคüามคดิเĀน็ ซ่ึงทัง้Āมดอาจเป็นการละเมดิÿทิธิเดก็
โดยไม่รู้ตัü (Theprototype, 2561) 

ภายใต้บริบทÿังคมไทย การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ปรากฏ 
ในข่าüเท่านั้น แต่ปัจจุบันรูปแบบการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กพบมากขึ้น โดยเฉพาะบริบทครอบครัü 
ซึ่งเป็นÿถาบันĀลักที่มีĀน้าที่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้เขียนเลือกĀยิบยกการแชร์ภาพของเด็กในÿื่อÿังคม
ออนไลน์ของพ่อแม่ÿมัยใĀม่มาเป็นกรณีýึกþา โดยจะüิเคราะĀ์ถึงเงื่อนไขที่เก่ียüข้อง รูปแบบการละเมิด  
ผลกระทบที่จะเกิดกับเด็ก เพื่อน�าไปÿู ่บทüิเคราะĀ์ใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ�าคัญ Āรือคุณค่าของการปกป้อง 
คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ต่อไป

การB�Ĕ�ปę��ĕ1%=)สĔว��5ว)=ก�1�"Ĕ1B%Ĕก5�	<�	Ĕา	วา%Aปě�สĔว��5วA�HกD�ส;I1ส5�	%11�E)�Ę

เด็กเป็นกลุ่มที่มีÿิทธิด้านคüามเป็นÿ่üนตัüไม่ต่างจากผู้ใĀญ่ Āากแต่ด้üยข้อจ�ากัดด้านüุฒิภาüะจึง 
ไม่ÿามารถใช้ÿิทธินั้นได้ด้üยตัüเอง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเป็นช่üงüัยที่ต้องพึ่งพิงพ่อแม่และยังไม่ÿามารถ
แÿดงคüามคิดเĀ็นได้อย่างเต็มที่ พ่อแม่จึงถือเป็นบุคคลĀลักที่มีĀน้าที่ปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก  
และÿอดÿ่องคüามปลอดภัยในด้านต่าง ๆ แก่ลูก เช่น การเรียนที่โรงเรียน Āรือแม้แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   
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อย่างไรก็ตาม พ่อแม่ก็อาจไม่ใช่ผู้ที่ปกป้องลูกเÿมอไป Āรืออาจเป็นผู้ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก 
เÿียเอง ซึ่งอาจจะท�าโดยตั้งใจĀรือไม่ตั้งใจ เมื่อพ่อแม่น�าเอาข้อมูลÿ่üนตัüของเด็ก เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยüข้องกับ 
ตüัตนĀรอือตัลกัþณ์ของเดก็ รüมถงึภาพถ่าย üดิโีอเคลือ่นไĀüเกีย่üกบัเดก็ลงโพÿต์ (Post) และแบ่งปัน (Share) 
ในÿื่อÿังคมออนไลน์ ÿิ่งเĀล่านี้ÿามารถน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงทั้งในแง่การพัฒนาอัตลักþณ์ รüมถึงคüามปลอดภัย
ด้านร่างกายและคüามมั่นคงด้านจิตใจของเด็กที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น คนใกล้ชิดอย่างเครือญาติ
Āรือครูในโรงเรียน Āรือแม้แต่ÿื่อมüลชนเองก็ÿามารถมีÿ่üนในการกระท�าดังกล่าüได้ไม่ต่างกัน

ค�าถามÿ�าคัญก็คือ เงื่อนไขใดที่ท�าใĀ้การแบ่งปันข้อมูลของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์โดยคนใกล้ชิดอย่าง
พ่อแม่ขยายตัü และน�าไปÿู่คüามเÿี่ยงที่จะละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก 

การเปลี่ยนผ่านเชิงบริบทÿังคมÿู่ยุคข้อมูลข่าüÿาร ÿ่งผลใĀ้พ่อแม่ÿมัยใĀม่เริ่มคุ้นชินกับการใช้ÿื่อÿังคม
ออนไลน์ ÿิง่เĀล่านีม้ผีลท�าใĀ้พฤตกิรรมและรปูแบบการเลีย้งลกูของพ่อแม่เปลีย่นไป ดงัผลการüจัิยทýันคตแิละ
พฤติกรรมเรื่องการเลี้ยงลูกจากแม่ทั่üประเทýจ�านüนกü่า 2,000 ราย อายุระĀü่าง 21-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เรียกü่า
คนรุ่นมิลเลนเนียลĀรือเจนเอ็ม (Millennial Generation : Gen M) ของกลุ่มบริþัท อาร์แอลจี (รักลูก เลิร์นนิ่ง 
กรุ๊ป) พบü่า ÿังคมไทยมีผู้มีÿถานะแม่อยู่จ�านüน 28.5 ล้านคน ในจ�านüนนี้มีแม่ที่เป็นคนรุ่นมิลเลนเนียลĀรือ
เจนเอ็ม ราü 8 ล้านคน โดยในปี 2016 มีเด็กเกิดใĀม่จ�านüน 5 แÿนคนซึ่งครึ่งĀนึ่งของเด็กเกิดใĀม่มาจากแม่
กลุ่มดังกล่าüซึ่งนับเป็นกลุ่มที่มีคüามน่าÿนใจเพราะอยู่ภายใต้บริบทÿังคมและเทคโนโลยีที่แตกต่างไปจากอดีต 

งานýึกþาชิ้นนี้ÿะท้อนทัýนคติที่มีต่อคüามเป็นแม่ยุคใĀม่ทั้งด้านการเล้ียงลูก พฤติกรรมการบริโภค  
รüมถงึการใช้ÿือ่ของแม่ทีเ่ป็นคนรุน่มลิเลนเนยีลĀรอืเจนเอม็ เพือ่น�าไปÿูก่ารÿร้างคüามเข้าใจเพิม่มากขึน้ÿ�าĀรบั    
คุณแม่ยุคใĀม่ เป็นต้นü่า คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีคüามเชื่อที่ü่าไม่ü่าจะÿüมบทบาทผู้ĀญิงĀรือเป็นแม่ พüกเธอก็
ยังคงเป็นตัüเองโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงจุดยืนของตน มีคüามภูมิใจในตัüเองไปพร้อมกับภูมิใจในคüามเป็นแม่ 
แม่ÿ่üนใĀญ่เป็นผู้Āญิงท�างานจึงเป็นเรื่องปกติที่จะเĀ็นผู้Āญิงยุคนี้เป็น “Drive Thru Mom” คือ ฝากลูกใĀ้คน
ที่ไü้เนื้อเช่ือใจเป็นผู้ดูแลในช่üงเüลาท�างาน และมารับกลับเพื่อท�าĀน้าที่เลี้ยงต่อในช่üงเüลาของคüามเป็นแม่ 
(Mother hours) ในขณะที่üิธีในการปฏิบัติต่อลูกก็ต่างไปจากอดีต อาทิ ไม่จ�าเป็นü่าเด็กผู้Āญิงต้องใÿ่ÿีชมพ ู
และเด็กผู้ชายต้องใÿ่ÿีฟ้า แม่ไม่อายที่จะใĀ้นมลูกในที่ÿาธารณะ เด็กบางคนเรียนที่บ้านแทนที่จะเข้าโรงเรียน 
เดก็พเิýþไม่ถกูเกบ็ซ่อนไü้ทีบ้่านอกีต่อไป ตลอดจนแนüทางการเลีย้งลกูเน้นอÿิระตามคüามเĀมาะÿมกับüยัและ
ÿภาพแüดล้อม ถือได้ü่าแม่กลุ่มดังกล่าüเป็นกลุ่มที่มองโลกอย่างเข้าใจ และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของÿังคม 
อีกทั้งยังĀมั่นติดตามข้อมูลข่าüÿารและĀาคüามรู้ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเลี้ยงลูก

ลักþณะเด่นประการÿ�าคัญของงานชิ้นนี้คือ การกล่าüถึงลักþณะของแม่เจนเอ็มในฐานะที่เป็นแม่ 4G 
ซึ่งÿะท้อนอิทธิพล “Internet of ‘Mother’ Things” Āรืออินเทอร์เน็ตท�าใĀ้แม่กลายร่างเป็น “Smart mom” 
ซึ่งĀมายถึง มีคüามÿามารถใช้อุปกรณ์และเครือข่ายอัจฉริยะในมือเพื่อดูแลจัดการชีüิตครอบครัüและลูก 
ได้อย่างง่ายดายและÿะดüก เช่น มแีอปพลเิคชนัคอยเตือนทกุüนัของอายคุรรภ์ü่าคüรท�ากจิกรรมใด ใช้ไลน์ตดิต่อ
คณุĀมอได้ทนัทเีมือ่ลกูเจบ็ป่üย Āรอืแม้แต่ใช้แอปพลเิคชนัüดิโีอคอลในเฟซบุก๊พดูกบัคณุยายก่อนนอน นอกจากนัน้  
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เครอืข่ายÿงัคมออนไลน์ยงัช่üยใĀ้พ่อแม่ÿามารถร่üมแลกเปลีย่นประÿบการณ์กบัพ่อแม่คนอืน่ ๆ  อกีด้üย จงึอาจ
กล่าüได้ü่าแม่ยุค 4G ÿร้างประÿบการณ์ในรูปแบบใĀม่ ๆ ใĀ้กับตนเองผ่านเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีüิตที่ดีขึ้น
นั่นเอง (Positioning, 2559)

การขยายตัüของเครือข่ายและÿื่อÿังคมออนไลน์ จึงÿร้างพื้นที่แบ่งปันประÿบการณ์เกี่ยüกับการเป็น 
พ่อแม่แบบใĀม่ที่ก้าüข้ามข้อจ�ากัดเชิงกายภาพ และน�ามาÿู่การท�าĀน้าที่ของพ่อแม่แบบใĀม่ในฐานะเป็นผู้เล่า
เรื่องราü (Narrators) เก่ียüกับลูกของตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ท�าใĀ้พ่อแม่เปล่ียนแปลงบทบาท 
การท�าĀน้าท่ีเลีย้งดลูกูĀรอื “Parenting” มาÿูก่ารแบ่งปันเรือ่งราüต่าง ๆ  ของลกูĀรอื “Sharenting” (Steinberg, 
2017, p. 839) ไม่ü่าจะเป็นด้านพัฒนาการ คüามชื่นชอบÿ่üนตัü Āรือแม้แต่ปัญĀาด้านÿุขภาพ และคüามเจ็บป่üย
ของลูกกับเพื่อนและคนอื่น ๆ ในÿื่อÿังคมออนไลน์  

การแชร์ข้อมูลÿ่üนตัüของลูกÿ�าĀรับพ่อแม่ÿมัยใĀม่ ÿามารถเริ่มต้นนับต้ังแต่ลูกยังอยู่ในท้องแม่ เช่น 
การน�าเอาภาพถ่ายอัลตราซาüด์ของลูกมาแบ่งปันในÿื่อÿังคมออนไลน์ การเขียนบันทึกเรื่องราüเกี่ยüกับลูก  
การอัดüิดีโอและภาพอิริยาบถต่าง ๆ ของลูก ซึ่งทั้งĀมดล้üนเป็นการÿร้างอัตลักþณ์ของลูกนับตั้งแต่ยังไม่เดียงÿา 
Āรืออีกนัยคือ ชีüิตของลูกถูกขีดเขียนขึ้นมาก่อนท่ีจะเลือกบอกเล่าด้üยตนเอง และถูกน�าออกมาแชร์ผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์ที่ĀลากĀลาย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูป Āรือแม้แต่อินÿตาแกรม 

จากบทคüามเรื่อง The Use and Value of digital media for information about pregnancy 
and early motherhood (2016) ของเด็บบอราĀ์ ลิบตัน (Deborah  Lupton) แÿดงใĀ้เĀ็นü่าแม่ÿมัยใĀม่
นิยมใช้ÿื่อดิจิทัล เช่น เü็บไซต์ บล็อก ชุมชนออนไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อใĀ้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยüกับการเป็น 
แม่และเลีย้งลกู การใช้งานของแม่ÿามารถเป็นทัง้ผูใ้ช้ (Users) และผูÿ้ร้างข้อมลู (Creators) ทีเ่กีย่üกบัการตัง้ครรภ์ 
รüมถึงการแชร์ข้อมูลเกี่ยüกับลูกและแนüทางการเลี้ยงของตนเอง การใช้แอปพลิเคชันและเü็บไซต์เพื่อติดตาม 
(Monitoring) พัฒนาการของลูกไม่ü่าจะเป็นการĀลับ การใĀ้นมลูก Āรือแม้แต่การเจริญเติบโตด้านร่างกาย  
ก็ยิ่งท�าใĀ้แม่คุ้นเคยกับการแชร์เรื่องราüของลูกในโลกออนไลน์มากขึ้น

ข้อดีของการแบ่งปันข้อมูลของลูกก็คือ ÿิ่งเĀล่านี้ช่üยÿร้างคüามเชื่อมโยงและÿ่งข่าüÿารระĀü่างพ่อแม่
กับบุคคลอื่น เช่น เพื่อนฝูงและเครือญาติ และยังÿามารถเก็บไü้เป็นคüามทรงจ�าที่ดีของครอบครัü บางครั้ง 
ก็น�าไปÿู่การได้รับคüามช่üยเĀลือด้านการเงินและÿิ่งของ ยิ่งเม่ือข้อมูลเĀล่านี้ได้รับการกดชื่นชอบĀรือไลก์  
การแบ่งปันĀรือการแชร์ Āรือแม้แต่การเข้ามาพูดคุย เกี่ยüกับÿิ่งที่แชร์ออกไป ก็ยิ่งท�าใĀ้พ่อแม่น�าข้อมูลต่าง ๆ 
ของลูกมาแบ่งปันในโลกออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การแชร์ข้อมูลในÿังคมออนไลน์ÿามารถน�ามาซึ่ง
คüามเÿี่ยงต่อการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก เพราะมันแÿดงใĀ้เĀ็นถึงข้อมูลเชิงอัตลักþณ์บางอย่าง  
เช่น ชื่อ ที่อยู่ อายุ üันเกิด ýาÿนา ÿุขภาพ และคüามเจ็บป่üย อีกทั้งยังเป็นปัญĀาในเชิงข้อถกเถียงระĀü่าง 
เรื่องÿิทธิของเด็กและเÿรีภาพในการแÿดงออกของพ่อแม่อีกด้üย
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นอกจากนั้น เงื่อนไขเชิงโครงÿร้างทางÿังคมโดยเฉพาะค่านิยมและทัýนคติของผู้คนที่มีต่อเด็ก ซึ่งมีผล 
อย่างมากต่อการÿนับÿนุนเรื่องการแชร์ข้อมูลของเด็ก อาจน�าไปÿู่การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของพüกเขา  
ในทýันะของคนไทยอย่างน้อยทีÿ่ดุ “เดก็” ถกูมองü่าเป็นกลุ่มคนที ่“ไร้เดียงÿา” มคีüามน่ารกัน่าเอ็นด ูผูป้กครอง
Āรือพ่อแม่ที่มีบุตรĀลานน่ารักอาจจะอยากโชü์ ĀรือแÿดงตัüใĀ้ผู้อื่นได้รับรู้ผ่านการÿื่อÿารในโลกออนไลน์  
อีกทัýนะĀนึ่งคือคüามรู้ÿึกถึงการเป็นเจ้าของเด็ก Āรือมองü่าเด็กคือ “ÿมบัติ” อย่างĀนึ่งของพ่อแม่ คüามคิด
เช่นนี้ก็ท�าใĀ้พ่อแม่แบ่งปันข้อมูลของลูกโดยไม่ได้ยั้งคิดได้   

การคิดเช่นนี้ÿะท้อนถึงมุมมองคüามÿัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ผู้ใĀญ่มีต่อเด็กอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอ�านาจ
ของเด็กที่ “ต�่ากü่าĀรือด้อยกü่า” จึงท�าใĀ้เรื่องข้อมูลของเด็กถูกน�าไปใช้เพื่อตอบÿนองคüามต้องการบางอย่าง
ของผู้ใĀญ่ เช่น ÿร้างคüามÿนุกÿนานĀรือคüามบันเทิง เติมเต็มคüามต้องการของผู้ใĀญ่ เช่น อยากผลักดันใĀ้
ลูกเป็นดาราจึงจับเด็กมาแต่งตัüใĀ้ÿüยงาม และแบ่งปันภาพลงในÿื่อÿังคมออนไลน์เพื่อเปิดโอกาÿใĀ้ผู้จัดĀา 
นักแÿดงเĀ็น (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) Āรือการใช้เด็กใĀ้แÿดงออกเพื่อÿื่อถึงประเด็นเรื่องเพýของผู้ปกครอง 
ดังกรณีที่เคยปรากฏในข่าüเมือ่ป ีพ.ý. 2559 ü่าแมบ่ังคับใĀเ้ด็กĀญงิที่มอีายุเพยีง 10 ขüบแก้ผ้าเต้นยั่üยüนเพื่อ
โพÿต์ลงในโลกออนไลน์เพ่ือเรียกยอดไลก์ของตนเองเท่านั้น Āรือแม้แต่การน�าภาพและข้อมูลของเด็กมาÿร้าง
ผลประโยชน์เชิงเýรþฐกิจและรายได้ เช่น กรณี “แม่ปุ๊ก” ที่üางยาลูกตนเองพร้อมถ่ายรูปและแชร์ภาพ รüมถึง
คลิปüิดีโอลูกทีแ่ÿดงอาการเจ็บป่üยลงในÿื่อÿังคมออนไลนเ์พื่อขอรบับริจาค (The Bangkok insight editorial 
team, 2563) ตัüอย่างการกระท�าไม่ü่าจะเป็น “การจับเด็กแต่งตัüและถ่ายภาพ” “การบังคับใĀ้เด็กถ่ายคลิป
โดยท�าท่าทางที่ไม่เĀมาะÿม” Āรือแม้แต่ “การท�าร้ายร่างกายเด็กเพ่ือใĀ้แÿดงอาการเจ็บป่üย” เพื่อน�าไปÿู ่
การÿร้างข้อมูลและแบ่งปันลงÿื่อÿังคมออนไลน์ล้üนแÿดงออกถึงอ�านาจผู้ปกครองที่อยู่เĀนือเด็ก และกระท�า
ต่อเด็กที่ไม่ต่างจาก “üัตถุ” อย่างĀนึ่ง

การแชร์ข้อมูลของเด็กÿามารถปรากฏได้Āลายลักþณะ เช่น อยู่ในรูปแบบของข้อคüาม ภาพถ่าย Āรือ
คลิปเคลื่อนไĀüพร้อมเÿียง และบางครั้งก็ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงการละเมิดÿิทธิของเด็ก เป็นต้นü่า การน�าเÿนอ
ภาพถ่ายของเด็กที่ไม่คüรโพÿต์ลง ซึ่งภาพเĀล่านั้นเกี่ยüข้องกับบริบทรอบตัüของเด็ก เช่น ภาพถ่ายร่üมกับเด็ก
คนอื่น ภาพถ่ายโรงเรียนของเด็ก ภาพถ่ายตอนเด็กอาบน�้า Āรือภาพถ่ายเกี่ยüกับการÿร้างüินัยใĀ้แก่เด็ก เช่น 
การฝึกเข้าĀ้องน�้าĀรือตอนฝึกกินอาĀาร ภาพถ่ายที่เด็กไม่อยากใĀ้แชร์ ภาพถ่ายที่ดูแล้üท�าใĀ้รู้ÿึกü่าเด็กก�าลัง         
ไม่ปลอดภัย ซึ่งภาพเĀล่านี้เกี่ยüข้องกับคüามปลอดภัยในการด�าเนินชีüิตของเด็กอย่างมาก 

นอกจากนัน้ ยงัรüมถงึการน�าภาพและคลปิเคลือ่นไĀüของเดก็ทีอ่ยูใ่นการกระท�าทีไ่ม่เĀมาะÿมมาโพÿต์ 
อาทิ การร้องไĀ้ การโดนท�าโทþĀรือโดนแกล้ง คüามรู้ÿึกกลัüของเด็ก การแÿดงคüามคิดเĀ็นของเด็กต่อเรื่อง
ต่าง ๆ Āรือแม้แต่การแกล้งĀรือล้อเลียนเด็กด้üยเĀตุทางเพýÿภาพĀรือชาติพันธุ์ (พริบพันดาü, 2559) รüมถึง
การข่มขู่ใĀ้เด็กแÿดงพฤติกรรมทางเพýที่ไม่เĀมาะÿม  ทั้งนี้ ผู้กระท�าการละเมิดÿ่üนมากคือคนใกล้ชิดกับเด็ก
ทั้งÿิ้นไม่ü่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง คนใกล้ชิดที่คุ้นเคย Āรือแม้แต่บุคคลภายในÿถาบันการýึกþาที่ใกล้ชิด 
ตัüเด็กในช่üงüัยนี้มากที่ÿุด
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การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในโลกออนไลน์ น�ามาซึ่งผลกระทบที่มีต่อเด็กทั้งร่างกายและจิตใจ
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องคüามปลอดภัยในการด�าเนินชีüิต Āรืออาจถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüด้านกายภาพ  
ยกตัüอย่าง การÿอดแนมบนโลกออนไลน์Āรือ “Cyberstalking” ซึ่งอาýัยเพียงข้อมูลเล็กน้อย เช่น การเช็กอิน 
(Check in) ตามÿถานที่ต่าง ๆ การขึ้นÿถานะ การเขียนเรื่องเล่า Āรือแม้แต่การลงรูปภาพก็ท�าใĀ้การÿืบค้น
เรือ่งของเดก็ท�าได้ไม่ยาก (üริþิฐา แซ่เจยี, 2019) รüมทัง้การเกดิปัญĀาการล่อลüงและท�าร้ายเดก็ (Child abuse) 
เช่น อาจท�าใĀ้กลุ่มคนที่มีรÿนิยมร่üมเพýกับเด็ก (Paedophiles) ใช้ประโยชน์จากภาพĀรือüิดีโอของเด็ก 
บนÿือ่ออนไลน์ และท�าใĀ้น�าอนัตรายมาÿูต่üัเดก็ (ไทยรฐั, 2559) รüมถงึการแÿüงĀาผลประโยชน์ในเชงิพาณชิย์
จากภาพเด็กที่ปรากฏในโลกออนไลน์ 

การถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อเด็กในด้านร่างกายเท่านั้น 
ผลกระทบในด้านจิตใจก็พบü่ามีไม่น้อยไปกü่ากัน เพราะการถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กÿามารถน�ามา
ซึ่งคüามĀüาดกลัü บางกรณีเÿมือนเป็นการประจานเด็กใĀ้ÿาธารณชนได้รับรู้ ÿร้างคüามอับอายแก่เด็ก และ
ท�าใĀ้เด็กÿญูเÿยีคüามมัน่ใจ ÿิง่ทีเ่กดิขึน้เĀล่านีไ้ม่ต่างอะไรไปจากการทีเ่ดก็ถกูกระท�าด้üยคüามรนุแรงจากบคุคล
ที่ใกล้ชิด ในแง่นี้ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์จึงเป็นคüามรุนแรงอย่างĀนึ่ง 
ที่เด็กเป็นผู้ถูกกระท�า Āรือตกเป็นเĀยื่อคüามรุนแรงทั้งด้านร่างกาย (Physical violence) และด้านจิตใจ  
(Psychological violence)  

การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กยังÿ่งผลต่อการเลี้ยงดูท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติด้üย ซึ่งในแง่นี ้
พบü่า การแชร์ข้อมูลในÿังคมออนไลน์ตลอดเüลาท�าใĀ้การเลี้ยงดูลูกของพ่อแม่บางคนเปลี่ยนไป โดยพยายาม
ÿร้างอัตลักþณ์ของลูกใĀ้เป็นไปตามที่ตนเองคาดĀüัง ซึ่งอาจท�าใĀ้ลูกÿูญเÿียคüามเป็นตัüเอง และกลายมาเป็น
ÿิ่งที่ปิดกั้นพัฒนาการของลูก ĀรือเกิดปัญĀาด้านการพัฒนาอัตลักþณ์ของเด็กตามมา เพราะĀากพิจารณาตาม
Āลกัพัฒนาการของมนุþย์แล้ü พัฒนาการด้านการรบัรูต้üัตนของเด็กจะเกดิในช่üง 0-3 ปี ซึง่เป็นช่üงทีเ่ด็กพฒันา
คüามรู้ÿึกนึกคิดเป็นของตัüเอง ÿามารถแยกแยะคüามคิดและคüามต้องการของตนเองออกจากพ่อแม่Āรือผู้อื่นได ้
การเปิดโอกาÿใĀ้เด็กได้ใช้ทักþะÿมองด้าน EF Āรือกระบüนการด้านคüามคิดเพื่อคิด ตัดÿินใจ แก้ไขปัญĀา  
ลองผดิลองถกู ใช้คüามพยายามจนเกดิคüามÿ�าเรจ็ตามเป้าĀมาย ถอืเป็นกญุแจÿ�าคญัของการÿ่งเÿรมิพฒันาการ
ของเดก็ทกุคนใĀ้ก้าüผ่านพฒันาการด้านการรบัรูต้นเองไปใĀ้ได้อย่างมคีณุภาพ ในท้ายทีÿ่ดุ เดก็จะรูÿ้กึü่าตนเอง
มคีณุค่าและมคีüามÿามารถ โดยไม่จ�าเป็นต้องอาýยัคüามÿขุทีเ่กดิจากการชืน่ชมĀรอืคüามนยิมทีค่นอืน่ภายนอก
มอบใĀ้ (ณิชากร ýรีเพชรดี และทิพย์พิมล เกียรติüาทีรัตนะ, 2561) ดังนั้นการÿร้างอัตลักþณ์ลูกของพ่อแม ่
โดยการโพÿต์Āรือแชร์ภาพตามที่คาดĀüังอยู่เÿมอ จึงเป็นปัจจัยปิดกั้นไม่ใĀ้เด็กได้มีโอกาÿแÿดงคüามคิดและ
ÿ่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาตัüตนของเด็ก
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จากข้อมูลทีก่ล่าüมาข้างต้นÿะท้อนใĀ้เĀน็ถงึÿิง่ทีน่่าÿนใจอยูĀ่ลายประเดน็ ประเดน็แรกคอื ปรากฏการณ์
เช่นนี้ ชüนใĀ้เรากลับมาพิจารณาเรื่องการตระĀนักถึงคุณค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมไทยที่ยังมีอยู่ 
ไม่มากนักโดยเฉพาะในกลุ่มที่ใกล้ชิดกับเด็ก เราÿามารถÿังเกตได้จากการขาดคüามระมัดระüังของผู้ปกครอง 
ในการถ่ายภาพĀรือคลิป เพื่อโพÿต์Āรือแชร์ในÿังคมออนไลน์ รüมถึงไม่ได้ตระĀนักถึงผลกระทบที่จะตามมา 
ต่อเด็ก   

เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรบิทÿงัคมต่างüฒันธรรม เราจะพบคüามแตกต่างในประเดน็เดยีüกนันีอ้ยูพ่อÿมคüร 
เช่น ในÿังคมฝรั่งเýÿก�าĀนดใĀ้การเผยแพร่ภาพบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งรüมถึงลูกตนเองเป็นÿิ่งที่ผิด
กฎĀมาย โดยการกระท�าดังกล่าüพ่อแม่อาจถูกลูกฟ้องร้องได้ในอนาคตจากการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของ 
พüกเขา ดังนั้นการที่พ่อแม่จะโพÿต์รูปลูกโดยท่ีพüกเขาไม่รู้เรื่องด้üยอาจÿร้างคüามไม่ปลอดภัยแก่ลูก ในทาง
ตรงข้าม พ่อแม่คüรปกป้องรูปÿ่üนตัüของลูกแทนที่จะน�ามาเผยแพร่ในÿังคมออนไลน์ (โพÿต์ทูเดย์, 2559) 
ÿ�าĀรับÿังคมเยอรมันมีข้อก�าĀนดชัดเจนü่าเด็กที่มีอายุต�่ากü่า 14 ปี Ā้ามพ่อแม่Āรือผู้ปกครองเช็กอินü่า  
เดก็อยูท่ีใ่ดในÿงัคมออนไลน์ ขณะท่ีÿงัคมอเมรกินัก็มกีฎĀมายคุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคลของเดก็บนโลกออนไลน์  
(Children’s Online Privacy Protection At 1998) โดยก�าĀนดอายุขั้นต�่าของเด็กคือ 13 ปี ไม่คüรอยู่ในÿื่อ
ÿงัคมออนไลน์ (ไทยรฐั, 2559) ÿ่üนกรณÿีงัคมไทยพบü่า นอกจากการตระĀนกัจากคนในÿงัคมทีย่งัมไีม่มากพอแล้ü 
เรายงัไม่มกีฎĀมายทีคุ่ม้ครองคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿงัคมออนไลน์ทีช่ดัเจน Āรอื การด�าเนนิการอย่างจริงจงั
ÿ�าĀรับผู้ใช้อ�านาจปกครองเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเด็กในÿังคมออนไลน์ จึงท�าใĀ้เกิดคüามเÿี่ยงในการที่เด็ก 
จะถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüและÿ่งผลเÿียต่อตัüเด็กโดยตรง   

การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมออนไลน์ที่เĀ็นอย่างชัดเจนü่าÿร้างผลเÿียแก่เด็ก เช่น  
การแชร์ภาพทีÿ่ร้างคüามอบัอายแก่เดก็ Āรอืลกัþณะการถกูกลัน่แกล้งออนไลน์ของเดก็ (Cyber bullying) Āรอื
การโพÿต์คลิปซึ่งเด็กถูกข่มขู่ใĀ้แÿดงการกระท�าบางอย่างที่ไม่เต็มใจ (รüมถึงมีการใช้ก�าลังเพ่ือบีบบังคับ 
ใĀ้กระท�า) การกระท�าในลักþณะเช่นนี้ถือเป็นการปฏิบัติต่อเด็กอย่างไร้คüามเคารพ (Irrespectful behavior) 
ในýักดิ์ýรีของคüามเป็นมนุþย์ที่เด็กมีเช่นเดียüกับผู้ใĀญ่ ในแง่นี้ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก จึงไม่ต่าง
อะไรไปจากการกีดกันซึ่งเกิดจากคüามแตกต่างของอายุ (Age discrimination) ที่ÿ่งผลใĀ้เด็กÿูญเÿียโอกาÿ 
ในทางÿังคม (Social opportunity) ซึ่งอย่างน้อยที่ÿุด คือโอกาÿของการพัฒนาคüามเป็นตัüตนĀรืออัตลักþณ์ 
รüมถึงอิÿรภาพ (Freedom) ในการด�าเนินชีüิตและการมีปฏิÿัมพันธ์กับผู้อื่น (McLaughlin & Muncie, 2006, 
p. 135)
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อีกĀนึ่งประเด็นที่ÿังคมไทยมักมองข้ามนั่นคือ เÿียงจากเด็กผู้ซึ่งถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüที่ไม่ค่อยม ี
ผูใ้Ā้คüามÿ�าคญัมากนกั ÿิง่ทีน่่าÿนใจในเรือ่งนีค้อื พüกเขามมีมุมองและได้รบัผลกระทบอย่างไรบ้างกับประเดน็
ดังกล่าü (นอกเĀนือจากการมีนักüิชาการĀรือผู้เชี่ยüชาญคิดแทนใĀ้) มีข้อมูลü่าÿังคมอเมริกันมีการüิจัย 
คüามคิดของเด็กอายุระĀü่าง 10-17 ปีเกี่ยüกับการใช้งานÿังคมออนไลน์ ซึ่งผลการýึกþาพบü่าเด็ก ๆ นั้นรู้ÿึก
ไม่มีคüามÿุข Āรือยินดีกับการที่ผู้ปกครองน�ารูปภาพ และเรื่องราüของพüกเขาไปโพÿต์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนัน้ ผลการýกึþายงัชีü่้าเดก็ยคุใĀม่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัÿงัคมออนไลน์ต้องการทีจ่ะคüบคมุภาพลกัþณ์
ในÿังคมออนไลน์ด้üยตนเอง (โพÿต์ทูเดย์, 2559) ในขณะที่ÿังคมไทยด้üยค่านิยมและทัýนคติที่มีต่อเด็ก 
ในลักþณะไร้เดียงÿาและเป็นÿมบัติÿ่üนตัüของผู้ปกครอง ได้กลายมาเป็นÿิ่งที่ปิดกั้นท�าใĀ้ÿังคมมองข้าม 
คüามรู้ÿึกนึกคิดของเด็กเĀล่านี้ไปอย่างน่าเÿียดาย

�ĕ1สร<ปB)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ

จากการตัง้ค�าถามถงึคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์น�าไปÿูข้่อÿรปุได้ü่า คüามเป็นÿ่üนตüั
ของเด็กเป็นÿิทธิÿ่üนบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็นÿิ่งที่มีคุณค่าในตัüเอง การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก 
โดยเฉพาะในแง่ข้อมูล ÿามารถช่üยคüบคุมการเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเกี่ยüกับตัüเด็กท่ีอาจÿ่งผลกระทบต่อ 
คüามมัน่คงของเดก็ทัง้ร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคีüามÿ�าคญัต่อการพฒันาอตัลกัþณ์และการÿร้างคüามÿัมพันธ์
ที่ดีร่üมกับผู้อื่น การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüจึงเป็นเรื่องÿ�าคัญและจ�าเป็นÿ�าĀรับเด็ก

ภายใต้บรบิทเชงิÿงัคมด้านค่านยิมเชงิอ�านาจและการเปลีย่นผ่านเชงิโครงÿร้างทางÿงัคมมผีลอย่างมาก
ต่อการด�ารงอยู่ของการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก การใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นของพ่อแม ่
ÿมัยใĀม่เปิดโอกาÿในการปฏิÿัมพันธ์กับผู้คนและเปิดโลกเพื่อการเรียนรู้ ÿร้างการÿนับÿนุน และการแบ่งปัน
ประÿบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยüกับการเป็นพ่อแม่ ทิýทางการเลี้ยงลูกของพ่อแม่ (Parenting) จึงมีทิýทางเปลี่ยนไป     
ในลกัþณะของการแบ่งปันข้อมลู (Sharenting) แต่ขณะเดยีüกนั การแบ่งปันทีü่่ากอ็าจÿ่งผลกระทบต่อคüามเป็น
ÿ่üนตัüของเด็กได้Āากอยู่ในรูปแบบที่ไม่เĀมาะÿมและขาดคüามระมัดระüัง Āรือเป็นการกระท�าของผู้ปกครอง
ที่มีจุดมุ่งĀมายแอบแฝงบางอย่าง เช่น ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์Āรือผลประโยชน์เชิงเพýÿภาพ  

รปูแบบการละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์ทีป่รากฏมคีüามĀลากĀลาย แต่จดุร่üม
ที่ÿ�าคัญคือ ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าเด็กเป็นผู้ถูกกระท�าด้üยคüามรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้งÿ่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินชีüิต คüามมั่นใจ และการพัฒนาอัตลักþณ์ตนเอง  การถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กจึงÿะท้อน
ใĀ้เĀ็นถึงลักþณะการกีดกันโอกาÿทางÿังคม และอิÿรภาพในการด�าเนินชีüิตอย่างปกติÿุขของพüกเขา
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ปรากฏการณ์ดงักล่าüจงึเปรยีบเÿมือนเป็นกระจกทีÿ่่องใĀ้เราต้องĀนักลบัมาทบทüนถงึการตระĀนกัถึง
ÿถานการณ์ของคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมไทยü่าเป็นเช่นไร และท�าอย่างไรจึงจะท�าใĀ้คนในÿังคมเกิด
คüามตระĀนกัมากขึน้ ซึง่นอกเĀนอืจากการก�าĀนดใĀ้มกีฎĀมายเกีย่üกบัการคุม้ครองคüามเป็นÿ่üนตัüของเดก็
และการบังคับใช้อย่างจริงจังแล้ü ผู้คนในÿังคมที่เÿพÿื่อÿังคมออนไลน์ในฐานะเป็นผู้ที่อยู่ร่üมในเĀตุการณ์ 
(Bystander) คüรตระĀนักถึงคüามรับผิดชอบเชิงýีลธรรม (Moral responsibility) ในการออกมาแÿดง 
การต่อต้านคüามรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งเราคงไม่ÿามารถท�าใĀ้ทุกคนเกิดคüามเĀ็นพ้องĀรือเกิดเป็นพฤติกรรมร่üม 
(Collective behavior) เนื่องจากประÿบการณ์Āรือคüามรู้ÿึกถูกคุกคามของแต่ละบุคคลที่ต่างกัน ÿ่งผลใĀ ้
การตระĀนักถึงคüามÿ�าคัญของเรื่องคüามเป็นÿ่üนตัüของแต่ละคนต่างกันไปด้üย แต่อย่างน้อยที่ÿุดคือ  
การไม่แชร์ภาพĀรือคลิปเĀล่านั้นของเด็กต่อออกไป  

ในÿ่üนผูป้กครองเดก็ คüรÿร้างแนüทางการÿ่งเÿรมิใĀ้เกดิคüามตระĀนกัถงึคüามÿ�าคญัของข้อมลูÿ่üนตüั 
เคารพในýักดิ์ýรีคüามเป็นมนุþย์ของเด็ก ใĀ้Āลักประกันต่อÿิทธิของเด็กไม่ü่าจะเป็นด้านร่างกาย ÿิทธ ิ
ในคüามเป็นÿ่üนตัü ÿิทธิในการไม่เปิดเผยข้อมูล ÿิทธิในการปกป้องจากผลกระทบและอันตรายที่จะเกิดจาก
การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ Āรือเมื่อต้องตัดÿินใจเกี่ยüกับประโยชน์ÿูงÿุดของเด็ก  
ต้องเปิดโอกาÿใĀ้เดก็ใช้ÿทิธใินการแÿดงคüามคดิเĀน็ เช่น เมือ่ลกูเริม่มพีฒันาการด้านตüัตน มคีüามรูÿ้กึนกึคดิ
ที่ชัดเจน ÿามารถบอกคüามรู้ÿึกและแÿดงคüามคิดเĀ็นได้ Āรืออยู่ในช่üงอายุประมาณ 3 ขüบเป็นต้นไป  
การแชร์ภาพĀรอืข้อมลูÿ่üนตüัของลกูพ่อแม่คüรต้องได้รบัคüามยนิยอมจากเดก็ก่อน ĀรอืĀากลกูยงัไม่ÿามารถ
ท�าได้ด้üยตนเอง พ่อแม่จ�าเป็นต้องค�านึงถึงÿิทธิของลูกที่ต้องปกป้องด้üย เช่น เลือกรูปที่ลูกใÿ่เÿื้อผ้าปิดมิดชิด
เĀมาะÿม การตั้งค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของÿื่อÿังคมออนไลน์ใĀ้เป็น “Privacy” ซึ่งเĀ็นกันเฉพาะกลุ่ม ไม่แชร์
เกี่ยüกับÿถานที่ที่ลูกเกี่ยüข้องĀรืออยู่อาýัย ก่อนโพÿต์Āรือแชร์ภาพต้องค�านึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต  
โดยเฉพาะคüามเÿี่ยงและคüามอับอาย เลือกใช้ถ้อยค�าที่เĀมาะÿมและใĀ้เกียรติลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ และ
คุ้มครองข้อมูลÿ่üนตัüของลูกใĀ้เป็นคüามลับ เช่น ปัญĀาด้านÿุขภาพและคüามเจ็บป่üย 

นอกจากการÿร้างÿ�านึกเชิงýีลธรรมของผู้ใช้งานและการÿร้างÿ�านึกของผู้ปกครองแล้ü การÿร้างคüามรู้
แก่ผูใ้ช้งานทัü่ไปนบัเป็นอกีทางĀนึง่ทีน่่าÿนใจ (Walther, 2011, p. 5) โดยเป็นการช่üยใĀ้ผูใ้ช้งานเข้าใจธรรมชาติ
ของเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ และผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลทีไ่ม่ได้ตัง้ใจĀรอืเรยีกü่า 
“Privacy literacy” เช่น เครื่องมือที่ใช้กันอยู่ทุกüันนี้ท�าอะไร และมันÿามารถÿ่งผลกระทบอย่างไรได้บ้าง  
ซึ่งอย่างน้อยก็ช่üยÿ่งผลใĀ้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ทางเลือกต่าง ๆ ในรูปแบบของทัýนคติและบรรทัดฐาน 
การใช้งานÿ่üนบุคคลที่เĀมาะÿมมากขึ้น
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