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การใช้ ื่อ ังคมออนไลน์เพื่อเลี้ยงลูกของพ่อแม่ มัยใ ม่ขยายตั เพิ่มขึ้นอย่างร ดเร็ ใน ังคมไทยและ
ามารถ ่งผลกระทบต่อค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูลของลูก กลุ่มเด็กถือเป็นกลุ่มเปราะบางที่เ ี่ยงต่อการถูก

ละเมิดค ามเป็น ่ นตั จากการโพ ต์ รือการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  โดยพ่อแม่ลงใน ื่อ ังคมออนไลน์ บทค าม
นี้จึงมี ัตถุประ งค์เพื่อเ นอถึงปัญ าการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกของพ่อแม่ และคุณค่าของค ามเป็น ่ นตั
ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์  ธิี กึ าเป็นการ �าร จข้อมลูเชงิเอก าร โดยการทบท น รรณกรรมและ เิคราะ ์
เนื้อ าใ ้เ ็นถึง ภาพปัญ าการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ของพ่อแม่ ร มถึงคุณค่าและ
แน ทางการปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์ ผลการ กึ าพบ า่ ค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก
เป็น ิทธิ ่ นบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็น ิ่งที่มีคุณค่าในตั เอง การปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็กโดยเฉพาะ 
ในแง่ข้อมูล ามารถช่ ยค บคุมการเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เก่ีย กับตั เด็ก ซึ่งอาจ ่งผลกระทบต่อค ามมั่นคง 
ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคี าม �าคญัต่อการพัฒนาอตัลกั ณ์และการ ร้างค าม มัพนัธ์ทีด่ร่ี มกบัผูอ้ืน่ 
ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์จึงเป็นเรื่อง �าคัญและมีคุณค่า �า รับเด็ก

ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกของพ่อแม่ ค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูล ค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก   
     คุณค่าของเด็ก  ื่อ ังคมออนไลน์  
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Abstract

The application of social media among modern parents for surveilling their children’s 
activities have rapidly increased in recent Thai society which, in turn, affect child information 
privacy. Children are the vulnerable group which their privacy can be violated by their parents’ 
sharenting some of their pictures or video-clips on social media. This article aims to present 
the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in the context of social 
media. The study was a documentary research conducted by literature review and content 
analysis of the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in social media. 
The results found that child privacy is the personal rights as well as valuable for itself. Child 
privacy protection affects personal data disclosure which build both child’s physical and 
mental stabilities. In addition, Child privacy protection is a crucial key for identity development 
and strengthen social relationship. To sum up, child privacy in social media is an essentiality 
and valuable to be protected for all children.

Keywords : Parents’ sharenting, Information privacy, Child privacy, Child value, Social media

�า

อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีจัดเก็บและ ่งต่อข้อมูล (A Store-and-forward Technology) ท�าใ ้ 
ค าม ่ นบุคคลของผู้คน (Privacy) ใน ังคมกลายเป็น ิ่งที่ �าคัญ ทั้งนี้เพราะค าม ามารถในการท�างานของ
อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึตั ข้อมลู (Capture) การเก็บกกัข้อมลู (Retain) ตลอดจนการ ง่ต่อ รอืถ่ายทอดข้อมลู 
(Transmit) ของผู้เข้าใช้บริการ (Walther, 2011, p. 4) 

ื่อ ังคมออนไลน์ (Social Media) นับ ่าเป็นรูปแบบของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับค ามนิยม ูง ุด  
ทกุ นัน้ี ือ่ งัคมออนไลน์เป็นมากก า่เคร่ืองมอืของการ ือ่ าร เพราะแม้ า่ ือ่ งัคมออนไลน์จะถกู ร้างขึน้จาก
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดมุ่ง มายแรกตั้งต้นในเชิงการ ื่อ าร แต่ปัจจุบันการใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ 
กลายมาเป็นพืน้ทีข่องการเรยีนรูร่้ มกนั การ นทนาในชี ติประจ�า นัของผูค้นย่อมมกีารกล่า อ้างถงึ ือ่ งัคมออนไลน์
อยู่เ มอ และได้ฝังตั เป็น ่ น นึ่งของชี ิตประจ�า ันผู้คนใน ังคม ดังเ ็นจากข้อมูลผลการ �าร จพฤติกรรม 
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเท ไทย ปี 2562 ของ �านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิ  ์(องค์การม าชน) รอื 
พธอ. น�าเ นอใ ้เ ็น ่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ�าน นประชากรไทย 

66.4 ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน รือคิดเป็น ัด ่ นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก ่าร้อยละ 70  
โดยในแต่ละ นัคนไทยใช้เ ลาไปกบัการใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่ นัละ 10 ชั่ โมง และกจิกรรมทีค่นไทยนยิมท�ามาก
ที่ ุดคือ การเข้าใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 91.2 ( �านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิก ์ 
(องค์การม าชน), 2563)
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การใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ที่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันน�าไป ู่ข้อถกเถียง �าคัญเกี่ย กับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่มีมาก่อน น้า ซึ่งพบ ่าแตกต่างจากข้อถกเถียงเกี่ย กับ ื่อ ังคมออนไลน์ กล่า คือ ในขณะที่อินเทอร์เน็ต 
มข้ีอกงั ลอย่างมาก เก่ีย กบัรูปแบบค าม มัพนัธ์ทาง งัคมแบบใ ม่ทีเ่กดิจาก ภา ะแบบนรินาม (Anonymity) 
ในทางตรงข้าม ข้อกงั ลที่ �าคญัยิง่ �า รบั ือ่ งัคมออนไลน์กลับกลายเป็นเรือ่งการขาดค ามเป็น ่ นตั  (Lack 
of Privacy) (Daniel Miller และคณะ, 2562, น. 38) 

ค ามเป็น ่ นตั  (Privacy) เป็น ิทธิขั้นพื้นฐานของมนุ ย์ซึ่งจ�าเป็นต้องได้รับการปกป้องและยอมรับ 
ค ามเป็น ่ นตั ของบุคคลใน ือ่ งัคมออนไลน์กลายมาเป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัค าม �าคญัมากขึน้ เพราะผูค้นจ�าน นมาก
ใช้เ ลาไปกับ ื่อ ังคมออนไลน์มากขึ้น และอาจเ ี่ยงต่อการถูกละเมิดซึ่ง ่งผลกระทบต่อการด�าเนินชี ิตและ 
ค ามมัน่คงของร่างกายและจติใจ โดยเฉพาะกลุม่เดก็เลก็ รอืนบัตัง้แต่แรกเกิดจนถงึ 5 ปี ซึง่ถอื า่ยงัมข้ีอจ�ากดั
ด้าน ุฒิภา ะในการตัด ินใจกระท�า ิ่งต่าง ๆ  นับเป็นอีกกลุ่ม นึ่งที่มีค ามเ ี่ยงที่จะถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั
ใน ื่อ ังคมออนไลน์ และการกระท�าเ ล่านี้มีที่มาจากคนใกล้ชิดซึ่งมี น้าที่ปกป้องดูแลพ กเขา

พ่อแม่ มัยใ ม่เป็นคนอีกกลุ่ม นึ่งที่ใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ในการเลี้ยงลูก มีงาน ึก า ลายชิ้นแ ดงใ ้
เ ็น ่า ื่อ ังคมออนไลน์ ามารถใช้เป็นพื้นที่ ร้างการเรียนรู้ ร้างการ นับ นุน และแบ่งปันข้อมูลเกี่ย กับ 
การเป็นพ่อแม่ เช่น งานของลิบตันและคณะ (Lupton et al., 2016, pp. 730-743) เรื่อง Parenting and 
Digital Media: From the Early Web to Contemporary Digital Society ที่ ึก าการใช้ ื่อ ังคมออนไลน์
ของพ่อแม่ มัยใ ม่ และพบ ่า ื่อ ังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อเชื่อมโยงพ่อแม่กับคนอื่น ๆ 
ตลอดจน ร้างการแลกเปลี่ยนข้อมูลระ ่างกันผ่านการอัปโ ลด (Upload) ข้อมูลต่าง ๆ การกดไลก์ (Like) 
การแ ดงค ามคิดเ ็น (Comment) การแบ่งปัน รือการแชร์ (Share)  เช่น การมีแฟนเพจ (Fanpage) �า รบั
พ่อแม่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) การ ร้างแฮชแท็ก (Hashtags) เกี่ย กับการท้องและการเป็นแม่ที่เชื่อมไปยัง 
อิน ตาแกรม (Instagram) และท ิตเตอร์ (Twitter) รือยูทูป (Youtube) ก็ถูกใช้เป็นช่องทางการ ร้างเนื้อ า 
(Content) และแบ่งปันข้อมลูโดย ดิโีอ เช่น ธิกีารดแูล ขุภาพของลกู การใ น้มแม่โดยผูเ้ชีย่ ชาญ การท�างาน
ของ ื่อ ังคมออนไลน์เ ล่านี้ล้ นมี ่ น �าคัญที่ช่ ยใ ้พ่อแม่เกิดการเรียนรู้ และใช้เป็นช่องทางแบ่งปัน
ประ บการณ์การเป็นพ่อแม่กับผู้อื่นอย่างก ้างข าง

พฤติกรรมพ่อแม่ มัยใ ม่ที่นิยมโพ ต์ รือแบ่งปันรูปลูกโดยเฉพาะเด็กเล็กลง ื่อ ังคมออนไลน์ รือท่ี
เรียกกัน ่า “Sharenting” อาจดูเป็นเรื่องปกติ �า รับคนเป็นผู้ปกครอง ซ่ึงมอง ่าเป็นเ รีภาพอย่าง นึ่งใน 
การแ ดงออกของพ่อแม่ แต่บางครั้งการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ของลูกก็อาจน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงเพราะข้อมูล 
เ ล่านี้จะยังคงอยู่ในเครือข่ายออนไลน์ตลอดไป และถือเป็น ่ น นึ่งที่พ่อแม่มอบข้อมูล ่ นตั ของลูกใ ้แก่
าธารณะซึง่อาจโดยตัง้ใจ รอืไม่ก็ได้ แต่ทัง้ มดก็ ามารถน�ามาซึง่ค ามอบัอายและเป็นการละเมดิ ทิธขิองเดก็ 

เช่น ิทธิในการถูกคุ้มครองซึ่งเป็น นึ่งใน ิทธิขั้นพื้นฐานที่เด็กจะต้องได้รับจากผู้เลี้ยงดู ร มถึงการละเมิด ิทธิ
ค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ (ณชิากร รเีพชรด ีและทพิย์พมิล เกยีรติ าทรีตันะ, 2561) ปรากฏการณ์การน�าเ นอ      
ข้อมูล ่ นตั ของลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ่งผลใ ้เกิดการออกมาเคลื่อนไ จาก ถาบันต่าง ๆ  
ใน งัคมทีเ่ริม่เป็นกงั ลและตระ นกัถงึค าม �าคัญของค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก เช่น ถาบนั ือ่เดก็และเยา ชน 
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( ย.) มูลนิธิเครือข่ายครอบครั  เครือข่ายครอบครั เฝ้าระ ังและ ร้าง รรค์ ื่อ มูลนิธิพิทัก ์ ิทธิเด็ก  
จิตแพทย์เด็ก ซึ่งเบื้องต้นจะเ ็น ่า น่ ยงานที่ตื่นตั กับเรื่องนี้มักเป็น น่ ยงานรัฐที่ท�างานด้านเด็กเป็น ลัก  

ปัจจุบันประเท ไทยมีกฎ มายที่เกี่ย ข้องกับการคุ้มครอง ิทธิเด็กอยู่ ลายฉบับ แต่ที่ �าคัญคือ 
พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ. . 2546 ซึ่งน�า ลักตามอนุ ัญญา ่าด้ ย ิทธิเด็กมาบัญญัติไ ้ในกฎ มาย เช่น มาตรา 22 
การค�านึงถึงประโยชน์ ูง ุดของเด็ก มาตรา 23 ที่บัญญัติถึงบทบาทของผู ้ดูแลเด็กในการพัฒนาและ 
การปกป้องคุม้ครองค ามปลอดภยัจากอันตรายต่าง ๆ   มาตรา 26 ทีบ่ญัญตัถิงึการ า้มมใิ บ้คุคลต่าง ๆ  กระท�า
ต่อเด็กทั้งการท�าร้ายร่างกาย การไม่ดูแลจนเด็กมีค ามประพฤติไม่เ มาะ ม ฝ่าฝืนถือเป็นค ามผิดที่มีโท   
เช่นเดีย กับมาตรา 27 ที่มีโท ทางอาญา ากเปิดเผย รือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ย กับเด็กจน ่งผลกระทบต่อเด็ก 

แม้กฎ มายที่คุ้มครอง ิทธิเด็กนั้นจะมีอยู่แต่ก็พบปัญ าและอุป รรค ลายประการ โดยเฉพาะขาด 
การบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรมและค ามล่าช้าในกระบ นการจัดการ (พริบพันดา , 2559) ่ นพระราชบัญญัติ
คุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคล พ. . 2562 กด็เู มอืน า่กฎ มายฉบบันีอ้าจจะยงัไม่ได้คุม้ครองข้อมูล ่ นบคุคลของ
เด็กและเยา ชนโดยเฉพาะเจาะจง ( ุรินทร์ แก้ ทอง, 2562) ยิ่งก ่านั้น ค ามตระ นักถึงค ามเป็น ่ นตั  
ของเด็กของพ่อแม่ก็เป็นอีก นึ่งปัจจัยที่เกี่ย ข้องเพราะเป็นกลุ่มท่ีใกล้ชิดกับเด็กมากที่ ุด ากพ่อแม่ขาด 
ค ามระมัดระ ังในการรัก าข้อมูล ่ นตั ของลูก ก็อาจเป็น ่ น �าคัญในการละเมิด ิทธิโดยไม่ทันรู้ตั

วิ การ ก า

ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กอาจเป็นเพียงเรื่องของเด็กตั เล็กตั น้อยใน ายตาของผู ้ใ ญ่ และ  
“ค ามเป็นเด็ก” ท�าใ ้เรื่องของเด็กมักถูกมองข้ามไปเ มอ จึงเป็นที่มาใ ้ผู้เขียนตั้งค�าถาม ลักในบทค ามที่ ่า 
เ ตุใดการปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็กในโลกออนไลน์จึงเป็น ิ่งที่ �าคัญ  และเพื่อตอบค�าถามนี้ ผู้เขียน 
ใช้ ิธีการ ึก าผ่านการ �าร จข้อมูลเชิงเอก าร โดยการทบท น รรณกรรมและ ิเคราะ ์เนื้อ า ่าด้ ยเรื่อง
ังคมและ ัฒนธรรมใน ื่อ ังคมออนไลน์เพ่ือ ร้างค ามเข้าใจในเบื้องต้น ก่อนน�าเข้า ู่เรื่องค ามเป็น ่ นตั

ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์  และประเด็นเรื่อง “Sharenting” โดยจะแ ดงใ ้เ ็นทั้งในแง่เงื่อนไขที่ท�าใ  ้
ค่านิยมดังกล่า ขยายตั  ลัก ณะและรูปแบบที่อาจน�าไป ู่การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น การ ิเคราะ ์เชิงคุณค่าค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ และบท รุปในที่ ุด
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การ ก า

ิ ร ะการ า ว ร า ะส ส

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิ เตอร์ขนาดยัก ์ที่เชื่อมต่อกันทั่ โลก โดยมีมาตรฐานการรับ ่งข้อมูล
ระ ่างกันเป็น นึ่งเดีย  ซึ่งคอมพิ เตอร์แต่ละเครื่อง ามารถรับ ่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ตั อัก ร 
ภาพ กราฟิก และเ ยีง ร มท้ัง ามารถค้น าข้อมลูจากท่ีต่าง ๆ  ได้อย่างร ดเร็  ( �านกังาน ถติแิ ง่ชาต,ิ 2561, 
น. 3) การเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึง ะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของ ังคม ู่ยุคข้อมูลข่า าร  
(Information-based Society) รือมานูเอล คา เทล ์ (Manuel Castells) เรียก ่าเป็น “ ังคมเครือข่าย” 
(Network Society) ซึ่งอา ัยเทคโนโลยี าร นเท  (Information Technology) เป็น ิ่ง �าคัญที่ ร้างระบบ
เครอืข่ายการตดิต่อ ือ่ ารทีท่�าใ บ้คุคล ามารถตดิต่อซือ้ขายแลกเปลีย่นข้อมลูข่า ารกนัแบบไร้กาลเ ลาและ
พรมแดน (Castells, 2010, p. xvii) กล่า อีกอย่างก็คือ การ ื่อ ารถึงกันด้ ยค�าพูดผ่านทางโทร ัพท์ 
ไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะเราต้องการ ภาพ เ ียง ข้อค ามตั อัก ร ร มทั้งข้อมูลคอมพิ เตอร์ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตจึง ามารถเข้ามาตอบ นองในจุดนี้ได้   

นับตั้งแต่ท รร ที่ 1990 อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อ ร้างเครือข่าย ังคมออนไลน์ (Social Network) รือ
เป็นพืน้ทาง งัคม มยัใ ม่ทีเ่ปิดใ ม้กีาร ือ่ ารแบบ องทางเพือ่ ร้างค าม มัพนัธ์ในลกั ณะของการเป็นชมุชน
ออนไลน์ที่ผู้คน ามารถร่ มแบ่งปันประ บการณ์ ค ามคิดเ ็น ข้อมูลข่า ารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รือ ากต้องการชี้เฉพาะถึงการใ ้บริการเ ็บไซต์เพื่อ ร้างเครือข่าย ังคม ามารถใช้ค�า ่า “เ ็บไซต์เครือข่าย
ังคมออนไลน์” (Social Network Sites: SNS) ซึ่ง มายร มถึง เ ็บไซต์ที่เปิดโอกา ใ ้บุคคล ามารถ ร้าง

ข้อมูล าธารณะ รือกึ่ง าธารณะภายในระบบที่ก�า นด ามารถเช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมใ ้ม ี
การแบ่งปันข้อมลูไปยงับคุคลอืน่ทีต่ดิต่อ ือ่ ารกนั ตลอดจน ามารถเข้าชม รอืแม้แต่กดีข างรายการเชือ่มโยง
ของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ทั้งนี้ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของการเชื่อมโยงเ ล่านี้อาจแตกต่างกันไปในแต่ละ
เ ็บไซต์ กล่า โดยร มคือ เ ็บไซต์เครือข่าย ังคมออนไลน์ถือเป็นซอฟต์แ ร์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
ตอบ นองค ามต้องการของคนยุค มัยใ ม่ที่ใ ้เ ลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จนเกิดเป็นเครือข่าย
ังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 211) 

บริบท ังคมและ ัฒนธรรมของเครือข่าย ังคมออนไลน์เป็น ิ่งที่มีลัก ณะเฉพาะตั  (Unique) ดังเ ็น
จากธรรมชาติการ ื่อ ารที่ถูก ร้างใ ้เป็นตั บท (Textualization) ซึ่งมีลัก ณะทั้งการ ื่อ ารที่เกิดขึ้น 
ในเ ลาเดีย กัน (Synchronous) เช่น การพิมพ์พูดคุยใน ้อง นทนา (Chat) และการ ื่อ ารที่ไม่ได้เกิดใน 
ช่ งเ ลาเดยี กนั (Asynchronous) เช่น การพมิพ์ข้อค ามลงใน มดุบนัทกึทางอนิเทอร์เนต็ รอืบลอ็ก (Blogs) 
บรบิท งัคมออนไลน์ยงัเปิดโอกา ใ ท้กุคน ามารถเข้าถึงชมุชน (Accessibility) รอืการทีเ่ปิดโอกา ใ บ้คุคล
ามารถพบปะกับคนแปลก น้า บางครั้งก็พบ ่ามีค ามพร่าเลือนระ ่างค ามเป็น าธารณะ (Public) และ

ค ามเป็น ่ นตั  (Private) ซึ่งประเด็นนี้มีการถกเถียงกันมาก ่าแท้จริงแล้ ใน ังคมออนไลน์ยังคงมีค ามเป็น
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ส่วนตัวหรือไม่  นอกจากนั้น บริบทสังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ให้บุคคลสามารถสร้างตัวตน (Anonymity) และ
ปลดปล่อยพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่สามารถแสดงออกได้ในความสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face)  
รวมถึงเปิดให้มีการมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ ง่ายต่อการสังเกต จดบันทึก คัดลอก 
และถูกจัดเก็บไว้อย่างถาวร (Archiving) ซึ่งทั้งหมดก็ส่งผลให้ทุกการกระท�าที่เกิดในชุมชนออนไลน์สามารถ 
หลงเหลือร่อยรอย (Footprint) เพื่อการติดตาม (Kozinets, 2010, pp. 68-72)

เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถท�าให้ผู้ใช้งานเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่าย และท�าให้มองเห็นเครือข่าย
เหล่านั้นของพวกเขา ส�าหรับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ ผู้เข้าใช้อาจไม่ได้จ�าเป็นต้องมองหาการสร้าง
ความสัมพันธ์ใหม่กับคนแปลกหน้า (Networking) เท่านั้น แต่พวกเขาสามารถใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่
เช่ือมอยู่ในเครือข่ายสังคมแบบปกติอยู่แล้วได้เช่นกัน นอกจากนั้น แม้ว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมี
ลักษณะทางเทคนิคที่หลากหลาย แต่แก่นส�าคัญคือ ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ (Visible profiles)            
ที่แสดงการเชื่อมต่อกับรายการของเพื่อนที่เป็นผู้ใช้งานภายใต้ระบบเดียวกัน และมีหน้า (Page) ข้อมูลส่วนตัว
ทีเ่ฉพาะตวัซ่ึงผูใ้ช้สามารถกรอกข้อมลูสถานะของตนเอง ซึง่ข้อมลูทีม่กัถกูร้องขอให้กรอกจะเป็นข้อมลูเรือ่งอาย ุ
สถานที่หรือที่อยู่ ความสนใจ และเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอง รวมถึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากนิยม
ส่งเสริมให้ผู้ใช้ใส่รูปส่วนตัวในหน้าเว็บไซต์ หรืออาจเพิ่มเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย เป็นต้น

ภายหลังจากการเขา้เปน็สมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผู้ใช้จะถกูใหร้ะบุความสัมพันธก์ับผู้อืน่
ที่อยู่ในระบบเดียวกัน ซึ่งการให้ชื่อความสัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับแต่ละเครือข่าย ค�าที่นิยมใช้ ได้แก่ “Friends” 
“Contacts” และ “Fan” โดยปกติเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากจะก�าหนดให้มีการยืนยันความสัมพันธ ์
ทั้งสองฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้เป็นตามนั้นเพียงแต่ก�าหนดให้เป็น “Fan” หรือเป็นผู้ติดตาม (Followers) 
เท่านั้น กล่าวได้ว่า เรื่องการแสดงความสัมพันธ์บนพื้นที่สาธารณะนับเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส�าคัญของ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หลาย ๆ เครือข่ายยังจัดให้มีช่องทางส�าหรับผู้ใช้สามารถส่งข้อความหรือฝากข้อความ 
เช่น “Comments” หรือการแสดงความเห็นไว้หน้าข้อมูลส่วนตัวของเพื่อนในระบบ รวมถึงมีช่องทางการส่ง
ข้อความส่วนตัวที่คล้ายคลึงกับการส่งเว็บเมลอีกด้วย

นอกเหนือจากการสร้างข้อมูลส่วนตัว เพื่อน การแสดงความคิดเห็น และการส่งข้อความส่วนตัวแล้ว 
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยงัมคีวามแตกต่างในด้านลกัษณะหรอืรปูแบบและกลุม่ผูใ้ช้งานอกีด้วย เช่น บางเครอืข่าย
เป็นแหล่งการแชร์ข้อมลูรูปถ่ายหรือวดิโีอ ในขณะทีบ่างเครอืข่ายเน้นการเขยีนบลอ็ก หรอืสนบัสนนุการเชือ่มต่อ
กับระบบโทรศัพท์มือถือ ส่วนประเด็นผู้ใช้งานพบว่า บางเครือข่ายถูกออกแบบมาเฉพาะส�าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ 
กลุ่มศาสนา กลุ่มเพศสภาพ กลุ่มทางการเมือง หรือแม้แต่กลุ่มอื่น ๆ ที่มีการก�าหนดอัตลักษณ์เฉพาะของตน 
ขึ้นมา (Boyd & Ellison, 2008, pp. 211-214)

การขยายตัวของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากเดิมใช้เพื่อค้นหาและรวมกลุ่มเพื่อน ต่อมาได้ถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสู่การปฏิสัมพันธ์ในลักษณะคงที่ (Constant Interaction) มากขึ้นจนเกิดการขยายตัว
ของสื่อสังคมออนไลน์ตามมา สื่อสังคมออนไลน์ จึงเป็นเครื่องมือหรือรูปแบบที่ถูกน�ามาใช้สื่อสารระหว่างกัน
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ภายในเครือข่าย ังคมออนไลน์ ผ่านการท�างานของเ ็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ รือแอปพลิเคชัน 
ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งาน ามารถเป็นผู้ ่ง ารและผู้รับ าร ประเภทของ ื่อ ังคมออนไลน ์
ขึ้นอยู่กับลัก ณะของการน�ามาใช้งาน เช่น การแบ่งตามลัก ณะจุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขาย 
แก่เ บ็ไซต์ ได้แก่ ประเภทแรกคอื การเขยีนบทค ามเพือ่เผยแพร่ เรยีก า่ เ บ็บลอ็ก รอืเรยีก ัน้ ๆ  า่ “บลอ็ก”  
ประเภทที่ องคอื การ ร้างชมุชนออนไลน์ ซึง่เป็นการ ร้างเครอืข่ายเพือ่นเก่าและ าเพือ่นใ ม่ เพือ่ ง่ข้อค าม
แลกเปลี่ยนค าม นใจซ่ึงกันและกัน เช่น เฟซบุ๊ก ประเภทที่ ามคือ เ ็บไซต์ใช้ฝาก รือแบ่งปันไฟล์ประเภท
มัลติมิเดียเพื่อน�าเ นอคลิป ิดีโอ ภาพยนตร์ และเพลง เช่น ยูทูป ประเภทที่ ี่คือ เกมออนไลน์ ประเภทที่ ้าคือ 
เ ็บไซต์ฝากรูปภาพออนไลน์ ช่ ยในการจัดภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัลโดยไม่ต้องเปลืองพื้นที่ฮาร์ดดิ ก์ใน
คอมพิ เตอร์ ่ นตั  และยัง ามารถแบ่งปันรูปภาพ รือเปิดขายภาพได้ ุดท้ายคือ เ ็บไซต์ที่ใ ้บริการด้าน
ธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูล ินค้า รือบริการต่าง ๆ ผ่านเ ็บไซต์ เช่น อเมซอน (Amazon) อีเบย์ (eBay) ฯลฯ (ระ ิ 
แก้ ุกใ  และชัยรัตน์ จุ ปาโล, 2556, น. 197-199)

ปัจจบุนั ือ่ งัคมออนไลน์ถกูน�ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมายไม่ า่จะเป็นด้านการ ือ่ าร ด้านการ กึ า 
ด้านการตลาด ด้านบันเทิง และด้าน ื่อ ารการเมือง  นอกจากนั้น ทุก ันนี้งาน ิจัยจ�าน นมากที่ ึก า ื่อ ังคม
ออนไลน์มแีน โน้มมุง่ประเดน็ทีม่คี ามร่ ม มยัมากขึน้ เช่น การจดัการเพือ่ ร้างค ามประทบัใจ (Impression 
Management) การแ ดงออกของ มัพนัธภาพ (Friendship Performance) โครง ร้างเชงิเครือข่าย (Network 
Structure) การเชื่อมต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Online/Offline Connections) ประเด็นการ ึก าผู้ใช้
จากมุมมองทางชาติพันธุ์ า นา เพ ภาพ ร มถึงประเด็นเรื่องค ามเป็น ่ นตั  (Privacy) ที่เป็นอีกประเด็น
ที่ �าคัญในโลก ังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 219)

วา ป สว ว ก ส ส

ค ามเป็น ่ นตั  เป็น ิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีถูกก�า นดไ ้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่ง ามารถตีค าม 
แตกต่างกันไปตามบริบท ังคม ปัจจุบันค ามเป็น ่ นตั มีค าม มายที่ก ้างและถูกนิยามไ ้ ลายอย่าง  
เช่น ิทธิที่จะอยู่ตามล�าพัง (Right to be Let Alone) ซึ่งนิยามโดย ซามูเอล ดี อร์เรน (Samuel D. Warren) 
และลูอิ  ดี แบรนด์ได ์ (Louis D. Brandeis) ในปี 1890 (Shmueli & Blecher-Prigat, 2011, p. 766)  
ถือเป็นนิยามที่ได้รับการยอมรับกันและน�ามาใช้กันมาก นอกจากนั้น ค ามเป็น ่ นตั ยัง มายถึง ิทธิใน 
การตัด ินใจที่จะยุติค ามเก่ีย ข้องกับผู้อื่น ิทธิที่จะไม่มีใครมาตร จ อบ อด ่อง รือเป็นอิ ระจากคนอื่น
โดยไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ย

แม้นิยามค ามเป็น ่ นตั จะมีค าม ลาก ลายในตั เอง แต่อย่างน้อยที่ ุด ค ามเป็น ่ นตั มี 
ค าม มายครอบคลุม 4 ด้านด้ ยกัน ประการแรกคือ ค ามเป็น ่ นตั ในด้านร่างกาย (Bodily privacy)  
ซึ่ง มายถึง ิทธิในร่างกายของบุคคลที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั  ประการที่ องคือ 
ค ามเป็น ่ นตั ในเค ถานบ้านเรือน (Territorial privacy) ซึ่งเป็น ิทธิของบุคคลเกี่ย กับ ถานที่บ้านเรือน
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ที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั  เช่น การบุกรุกเข้าไปยังบ้านเรือน ประการที่ ามคือ  
ค ามเป็น ่ นตั ในการ ื่อ าร (Communication privacy) ของบุคคลที่ ามารถท�าได้โดยอิ ระและได้รับ
ค ามคุ้มครอง ประการ ุดท้ายคือ ค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูล (Information privacy) ซึ่งในประเด็น ลัง 
ถอืเป็น ิง่ที่ �าคญัมากในยคุ งัคมข้อมูลข่า าร เพราะข้อมลู ่ นบคุคลถอืเป็นทรพัย์ นิอย่าง นึง่ เช่น ชือ่ นาม กลุ 
ภาพถ่าย ิ่งเ ล่านี้ ากน�าไปใช้ต้องได้รับค ามยินยอมจากเจ้าของเ ียก่อน นอกจากนั้น ข้อมูล ่ นบุคคล 
ยงัเป็น ิง่ทีแ่ ดงถึง กัดิ์ รขีองค ามเป็นมนุ ย์ รอืเป็น ิง่ทีแ่ ดงถงึอตัลกั ณ์ของบคุคลนัน้ด้ ย (ilaw, 2561)

เด็กเป็นคนอีกกลุ่มที่มี ิทธิ ่ นบุคคลในด้านค ามเป็น ่ นตั ไม่ต่างจากคนใน ัยอื่น แม้ ่าพ กเขา 
ไม่ ามารถตดั นิใจ รอืใช้ ทิธดิงักล่า ได้ด้ ยตนเองอย่างเต็มที ่แต่ในทางกฎ มายเดก็ต้องได้รบัค ามคุม้ครอง
ใ ม้คี ามเป็น ่ นตั ในฐานะทีเ่ป็น ทิธขิองมนุ ย์คน นึง่ ดงัปรากฏตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ. . 2546 
ซึง่น�า ลกัอนุ ญัญา า่ด้ ย ทิธิเดก็ (Convention on the Rights of the Child) ทีป่ระเท ไทยเป็นภาคตีัง้แต่
ปี พ. . 2535 มาบัญญัติไ ้ในกฎ มาย ทั้งนี้ แม้กฎ มายจะมิได้บัญญัติไ ้โดยชัดเจนถึงการคุ้มครอง “ข้อมูล
่ นบุคคล” แต่ก็มี ลักที่เกี่ย ข้องกับการคุ้มครอง ิทธิ ่ นบุคคลของเด็กและเยา ชน โดย ้ามการกระท�า 

บางประการที่ ่งผลกระทบ ิทธิในค ามเป็นอยู่ ่ นตั ของเด็ก เช่น มาตรา 26 ก�า นด ่า ้ามกระท�าด้ ย
ประการใดอนัเป็นการแ ง าประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ กระท�า รอืละเ น้การกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรม
ต่อร่างกาย รือจิตใจของเด็ก บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ่งเ ริม รือยินยอมใ ้เด็กแ ดง รือกระท�าการอันมี
ลัก ณะลามกอนาจารไม่ ่าจะเป็นไปเพื่อใ ้ได้มาซึ่งค่าตอบแทน รือเพื่อการใด (คณาธิป ทองร ี ง ์, 2559, 
น. 268)

การเติบโตของเครือข่าย ังคมออนไลน์และการใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ที่มีมากขึ้น ามารถ ร้าง 
ผลกระทบและน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงต่อค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูลของเด็กอย่างมาก เพราะภายใต้การด�ารงอยู่
ของบรบิทเช่นนีม้อีนิเทอร์เนต็เป็นตั แ ดงที่ �าคญั บทบาทของมนัท�า น้าทีช่่ ยใ ผู้ค้น ามารถเข้าถงึข้อมลู เกบ็
กกั และถ่ายทอดข้อมลูได้  การ ลัง่ไ ลและเคลือ่นย้ายของข้อมลูข้ามพืน้ทีแ่ละเ ลาอย่างเ รเีช่นนีจ้งึท�าใ ย้าก
ต่อการค บคุม รือแม้ ่าผู้ ่ง ารต้นทางจะลบข้อมูลออกไปแต่ก็ยังทิ้งร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint)  
ทั้งภาพ ข้อค าม รือเ ียงไ ้ได้ กล่า ใ ้ชัดก็คือ การโพ ต์ รือแบ่งปันรูปของลูกลงใน ื่อ ังคมออนไลน์ ิ่งที่
คนมองเ น็มากก า่ค ามน่ารัก รอืแง่มมุทีพ่่อแม่คาด งัจะน�าเ นอ นัน่คอื ข้อมลูพืน้ฐานของลกู เช่น ชือ่ อายุ 
ถานที่อยู่อา ัย ถาน ึก า เครือข่ายผู้คนที่ลูกใกล้ชิด ิ่งที่ลูกก�าลังท�า ิ่งที่ลูกชอบและไม่ชอบ ข้อมูลเ ล่านี้

จะถูกฝังอยู่ในอินเทอร์เน็ตและ ุ่มเ ี่ยงต่อการถูกขโมย การน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการลักพาตั เด็ก รือ
แม้แอบติดตามท�าร้ายโดยผู้อื่นที่ไม่ประ งค์ดีได้อย่างง่ายดาย  

กล่า ได้ า่ บทบาทของ ือ่ งัคมออนไลน์ในชี ติประจ�า นั ามารถ ง่ผลต่อค ามเป็น ่ นตั ของบคุคล
อย่างน้อย องลัก ณะด้ ยกัน ลัก ณะแรกคือ ค ามเป็น ่ นตั ที่เกี่ย กับ ิทธิผู้บริโภค โดยเฉพาะ ิทธ ิ
ค ามเป็นเจ้าของข้อมลู ่ นบุคคลทีถ่กูจดัเกบ็ไ ใ้นฐานข้อมลูของ น่ ยงานต่าง ๆ  และลกั ณะที่ องคอื ค ามเป็น
่ นตั ที่เกี่ย กับเ รีภาพในการแ ดงค ามคิดเ ็น จากการเก็บข้อมูล ถานการณ์การละเมิดค ามเป็น ่ นตั

ออนไลน์ใน ังคมไทย พ. . 2556 โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ต แ ดงใ ้เ ็นถึงตั อย่างการละเมิดค ามเป็น 
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่ นตั ออนไลน์ใน ังคมไทยที่น่า นใจ ลายลัก ณะ ได้แก่ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของธุรกิจเอกชน  
โดยการเผยแพร่ข้อมลูอีเมลของลกูค้าโดยไม่ตัง้ใจและ ง่ต่อข้อมลูใ กั้บบคุคลที่ าม การละเมดิค ามเป็น ่ นตั
จาก น่ ยงานรฐัทีข่าดมาตรการคุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคลของประชาชน เช่น ข้อมลู ่ นบคุคลที่ ลุดจาก ถาบนั
การ กึ า การละเมดิค ามเป็น ่ นตั ของ ือ่ม ลชนทีข่าดค ามระมดัระ งัในการน�าเ นอข่า  และการละเมดิ
ค ามเป็น ่ นตั ระ ่างผู้ใช้บริการออนไลน์ด้ ยกันเองที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 
2556) 

�า รับการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ื่อ ังคมออนไลน์ในกลุ่มเด็ก เป็นอีก นึ่งตั อย่างที่มีแน โน้ม 
เพิ่มขึ้น ผลการ �าร จ ลายชิ้นแ ดงใ ้เ ็น ่า ปัจจุบันเด็กมีแน โน้มถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ื่อ ังคม
ออนไลน์มากก ่าผู้ใ ญ่ ยกตั อย่าง การ ึก าเด็กจ�าน น 40,000 คนของไซเบอร์แล็บ (Cyber Lab) ของ 
ม า ิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) พบ ่า เด็กมีโอกา เป็นเ ยื่อของการถูกขโมย
ข้อมูล ่ นตั มากก ่าผู้ใ ญ่ถึง 51 เท่า (พันธ์ ักดิ์ อาภาขจร, 2559) ในขณะที่ ังคมไทยเองก็มีงาน ิจัยเรื่อง 
“รู้ทัน ป้องกันเด็กและเยา ชนผ่านโลก ื่อออนไลน์” ที่ ึก าการละเมิด ิทธิเด็กโดยเฉพาะในการน�าเ นอ 
ข่า เด็กผ่าน ื่อออนไลน์ในปี 2560 และพบ ่ามีข่า เกี่ย กับเด็กจ�าน นถึง 1,617 ข่า ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั
ของเด็ก ซึ่งการละเมิดปรากฏใน ลายลัก ณะ เช่น การทารุณกรรมต่อจิตใจเด็ก และการน�าเ นอข่า โดย 
ไม่ค�านงึถงึประโยชน์ของเดก็ ในขณะทีผู่ใ้ช้ ือ่ งัคมออนไลน์เองกม็ี ่ นในการละเมดิ ทิธเิดก็ด้ ยจากการแบ่งปัน
ข้อมลูข่า าร การแ ดงอารมณ์ด้ ยการไลก์ และการแ ดงค ามคดิเ น็ ซ่ึงทัง้ มดอาจเป็นการละเมดิ ทิธิเดก็
โดยไม่รู้ตั  (Theprototype, 2561) 

ภายใต้บริบท ังคมไทย การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ปรากฏ 
ในข่า เท่านั้น แต่ปัจจุบันรูปแบบการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กพบมากขึ้น โดยเฉพาะบริบทครอบครั  
ซึ่งเป็น ถาบัน ลักที่มี น้าที่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้เขียนเลือก ยิบยกการแชร์ภาพของเด็กใน ื่อ ังคม
ออนไลน์ของพ่อแม่ มัยใ ม่มาเป็นกรณี ึก า โดยจะ ิเคราะ ์ถึงเงื่อนไขที่เก่ีย ข้อง รูปแบบการละเมิด  
ผลกระทบที่จะเกิดกับเด็ก เพื่อน�าไป ู ่บท ิเคราะ ์ใ ้เ ็นถึงค าม �าคัญ รือคุณค่าของการปกป้อง 
ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ต่อไป

การ ป สว ว ก ก า วา ป สว ว ก ส ส

เด็กเป็นกลุ่มที่มี ิทธิด้านค ามเป็น ่ นตั ไม่ต่างจากผู้ใ ญ่ ากแต่ด้ ยข้อจ�ากัดด้าน ุฒิภา ะจึง 
ไม่ ามารถใช้ ิทธินั้นได้ด้ ยตั เอง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเป็นช่ ง ัยที่ต้องพึ่งพิงพ่อแม่และยังไม่ ามารถ
แ ดงค ามคิดเ ็นได้อย่างเต็มที่ พ่อแม่จึงถือเป็นบุคคล ลักที่มี น้าที่ปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของลูก  
และ อด ่องค ามปลอดภัยในด้านต่าง ๆ แก่ลูก เช่น การเรียนที่โรงเรียน รือแม้แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   
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อย่างไรก็ตาม พ่อแม่ก็อาจไม่ใช่ผู้ที่ปกป้องลูกเ มอไป รืออาจเป็นผู้ละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของลูก 
เ ียเอง ซึ่งอาจจะท�าโดยตั้งใจ รือไม่ตั้งใจ เมื่อพ่อแม่น�าเอาข้อมูล ่ นตั ของเด็ก เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ย ข้องกับ 
ตั ตน รอือตัลกั ณ์ของเดก็ ร มถงึภาพถ่าย ดิโีอเคลือ่นไ เกีย่ กบัเดก็ลงโพ ต์ (Post) และแบ่งปัน (Share) 
ใน ื่อ ังคมออนไลน์ ิ่งเ ล่านี้ ามารถน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงทั้งในแง่การพัฒนาอัตลัก ณ์ ร มถึงค ามปลอดภัย
ด้านร่างกายและค ามมั่นคงด้านจิตใจของเด็กที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น คนใกล้ชิดอย่างเครือญาติ
รือครูในโรงเรียน รือแม้แต่ ื่อม ลชนเองก็ ามารถมี ่ นในการกระท�าดังกล่า ได้ไม่ต่างกัน

ค�าถาม �าคัญก็คือ เงื่อนไขใดที่ท�าใ ้การแบ่งปันข้อมูลของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์โดยคนใกล้ชิดอย่าง
พ่อแม่ขยายตั  และน�าไป ู่ค ามเ ี่ยงที่จะละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก 

การเปลี่ยนผ่านเชิงบริบท ังคม ู่ยุคข้อมูลข่า าร ่งผลใ ้พ่อแม่ มัยใ ม่เริ่มคุ้นชินกับการใช้ ื่อ ังคม
ออนไลน์ ิง่เ ล่านีม้ผีลท�าใ พ้ฤตกิรรมและรปูแบบการเลีย้งลกูของพ่อแม่เปลีย่นไป ดงัผลการ จัิยทั นคตแิละ
พฤติกรรมเรื่องการเลี้ยงลูกจากแม่ทั่ ประเท จ�าน นก ่า 2,000 ราย อายุระ ่าง 21-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เรียก ่า
คนรุ่นมิลเลนเนียล รือเจนเอ็ม (Millennial Generation : Gen M) ของกลุ่มบริ ัท อาร์แอลจี (รักลูก เลิร์นนิ่ง 
กรุ๊ป) พบ ่า ังคมไทยมีผู้มี ถานะแม่อยู่จ�าน น 28.5 ล้านคน ในจ�าน นนี้มีแม่ที่เป็นคนรุ่นมิลเลนเนียล รือ
เจนเอ็ม รา  8 ล้านคน โดยในปี 2016 มีเด็กเกิดใ ม่จ�าน น 5 แ นคนซึ่งครึ่ง นึ่งของเด็กเกิดใ ม่มาจากแม่
กลุ่มดังกล่า ซึ่งนับเป็นกลุ่มที่มีค ามน่า นใจเพราะอยู่ภายใต้บริบท ังคมและเทคโนโลยีที่แตกต่างไปจากอดีต 

งาน ึก าชิ้นนี้ ะท้อนทั นคติที่มีต่อค ามเป็นแม่ยุคใ ม่ทั้งด้านการเล้ียงลูก พฤติกรรมการบริโภค  
ร มถงึการใช้ ือ่ของแม่ทีเ่ป็นคนรุน่มลิเลนเนยีล รอืเจนเอม็ เพือ่น�าไป ูก่าร ร้างค ามเข้าใจเพิม่มากขึน้ �า รบั    
คุณแม่ยุคใ ม่ เป็นต้น ่า คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีค ามเชื่อที่ ่าไม่ ่าจะ มบทบาทผู้ ญิง รือเป็นแม่ พ กเธอก็
ยังคงเป็นตั เองโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงจุดยืนของตน มีค ามภูมิใจในตั เองไปพร้อมกับภูมิใจในค ามเป็นแม่ 
แม่ ่ นใ ญ่เป็นผู้ ญิงท�างานจึงเป็นเรื่องปกติที่จะเ ็นผู้ ญิงยุคนี้เป็น “Drive Thru Mom” คือ ฝากลูกใ ้คน
ที่ไ ้เนื้อเช่ือใจเป็นผู้ดูแลในช่ งเ ลาท�างาน และมารับกลับเพื่อท�า น้าที่เลี้ยงต่อในช่ งเ ลาของค ามเป็นแม่ 
(Mother hours) ในขณะที่ ิธีในการปฏิบัติต่อลูกก็ต่างไปจากอดีต อาทิ ไม่จ�าเป็น ่าเด็กผู้ ญิงต้องใ ่ ีชมพ ู
และเด็กผู้ชายต้องใ ่ ีฟ้า แม่ไม่อายที่จะใ ้นมลูกในที่ าธารณะ เด็กบางคนเรียนที่บ้านแทนที่จะเข้าโรงเรียน 
เดก็พเิ ไม่ถกูเกบ็ซ่อนไ ท้ีบ้่านอกีต่อไป ตลอดจนแน ทางการเลีย้งลกูเน้นอิ ระตามค ามเ มาะ มกับ ยัและ
ภาพแ ดล้อม ถือได้ ่าแม่กลุ่มดังกล่า เป็นกลุ่มที่มองโลกอย่างเข้าใจ และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ ังคม 

อีกทั้งยัง มั่นติดตามข้อมูลข่า ารและ าค ามรู้ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเลี้ยงลูก

ลัก ณะเด่นประการ �าคัญของงานชิ้นนี้คือ การกล่า ถึงลัก ณะของแม่เจนเอ็มในฐานะที่เป็นแม่ 4G 
ซึ่ง ะท้อนอิทธิพล “Internet of ‘Mother’ Things” รืออินเทอร์เน็ตท�าใ ้แม่กลายร่างเป็น “Smart mom” 
ซึ่ง มายถึง มีค าม ามารถใช้อุปกรณ์และเครือข่ายอัจฉริยะในมือเพื่อดูแลจัดการชี ิตครอบครั และลูก 
ได้อย่างง่ายดายและ ะด ก เช่น มแีอปพลเิคชนัคอยเตือนทกุ นัของอายคุรรภ์ า่ค รท�ากจิกรรมใด ใช้ไลน์ตดิต่อ
คณุ มอได้ทนัทเีมือ่ลกูเจบ็ป่ ย รอืแม้แต่ใช้แอปพลเิคชนั ดิโีอคอลในเฟซบุก๊พดูกบัคณุยายก่อนนอน นอกจากนัน้  
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เครอืข่าย งัคมออนไลน์ยงัช่ ยใ พ่้อแม่ ามารถร่ มแลกเปลีย่นประ บการณ์กบัพ่อแม่คนอืน่ ๆ  อกีด้ ย จงึอาจ
กล่า ได้ ่าแม่ยุค 4G ร้างประ บการณ์ในรูปแบบใ ม่ ๆ ใ ้กับตนเองผ่านเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชี ิตที่ดีขึ้น
นั่นเอง (Positioning, 2559)

การขยายตั ของเครือข่ายและ ื่อ ังคมออนไลน์ จึง ร้างพื้นที่แบ่งปันประ บการณ์เกี่ย กับการเป็น 
พ่อแม่แบบใ ม่ที่ก้า ข้ามข้อจ�ากัดเชิงกายภาพ และน�ามา ู่การท�า น้าที่ของพ่อแม่แบบใ ม่ในฐานะเป็นผู้เล่า
เรื่องรา  (Narrators) เก่ีย กับลูกของตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ท�าใ ้พ่อแม่เปล่ียนแปลงบทบาท 
การท�า น้าท่ีเลีย้งดลูกู รอื “Parenting” มา ูก่ารแบ่งปันเรือ่งรา ต่าง ๆ  ของลกู รอื “Sharenting” (Steinberg, 
2017, p. 839) ไม่ ่าจะเป็นด้านพัฒนาการ ค ามชื่นชอบ ่ นตั  รือแม้แต่ปัญ าด้าน ุขภาพ และค ามเจ็บป่ ย
ของลูกกับเพื่อนและคนอื่น ๆ ใน ื่อ ังคมออนไลน์  

การแชร์ข้อมูล ่ นตั ของลูก �า รับพ่อแม่ มัยใ ม่ ามารถเริ่มต้นนับต้ังแต่ลูกยังอยู่ในท้องแม่ เช่น 
การน�าเอาภาพถ่ายอัลตราซา ด์ของลูกมาแบ่งปันใน ื่อ ังคมออนไลน์ การเขียนบันทึกเรื่องรา เกี่ย กับลูก  
การอัด ิดีโอและภาพอิริยาบถต่าง ๆ ของลูก ซึ่งทั้ง มดล้ นเป็นการ ร้างอัตลัก ณ์ของลูกนับตั้งแต่ยังไม่เดียง า 

รืออีกนัยคือ ชี ิตของลูกถูกขีดเขียนขึ้นมาก่อนท่ีจะเลือกบอกเล่าด้ ยตนเอง และถูกน�าออกมาแชร์ผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์ที่ ลาก ลาย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูป รือแม้แต่อิน ตาแกรม 

จากบทค ามเรื่อง The Use and Value of digital media for information about pregnancy 
and early motherhood (2016) ของเด็บบอรา ์ ลิบตัน (Deborah  Lupton) แ ดงใ ้เ ็น ่าแม่ มัยใ ม่
นิยมใช้ ื่อดิจิทัล เช่น เ ็บไซต์ บล็อก ชุมชนออนไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อใ ้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ย กับการเป็น 
แม่และเลีย้งลกู การใช้งานของแม่ ามารถเป็นทัง้ผูใ้ช้ (Users) และผู้ ร้างข้อมลู (Creators) ทีเ่กีย่ กบัการตัง้ครรภ์ 
ร มถึงการแชร์ข้อมูลเกี่ย กับลูกและแน ทางการเลี้ยงของตนเอง การใช้แอปพลิเคชันและเ ็บไซต์เพื่อติดตาม 
(Monitoring) พัฒนาการของลูกไม่ ่าจะเป็นการ ลับ การใ ้นมลูก รือแม้แต่การเจริญเติบโตด้านร่างกาย  
ก็ยิ่งท�าใ ้แม่คุ้นเคยกับการแชร์เรื่องรา ของลูกในโลกออนไลน์มากขึ้น

ข้อดีของการแบ่งปันข้อมูลของลูกก็คือ ิ่งเ ล่านี้ช่ ย ร้างค ามเชื่อมโยงและ ่งข่า ารระ ่างพ่อแม่
กับบุคคลอื่น เช่น เพื่อนฝูงและเครือญาติ และยัง ามารถเก็บไ ้เป็นค ามทรงจ�าที่ดีของครอบครั  บางครั้ง 
ก็น�าไป ู่การได้รับค ามช่ ยเ ลือด้านการเงินและ ิ่งของ ยิ่งเม่ือข้อมูลเ ล่านี้ได้รับการกดชื่นชอบ รือไลก์  
การแบ่งปัน รือการแชร์ รือแม้แต่การเข้ามาพูดคุย เกี่ย กับ ิ่งที่แชร์ออกไป ก็ยิ่งท�าใ ้พ่อแม่น�าข้อมูลต่าง ๆ 
ของลูกมาแบ่งปันในโลกออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การแชร์ข้อมูลใน ังคมออนไลน์ ามารถน�ามาซึ่ง
ค ามเ ี่ยงต่อการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของลูก เพราะมันแ ดงใ ้เ ็นถึงข้อมูลเชิงอัตลัก ณ์บางอย่าง  
เช่น ชื่อ ที่อยู่ อายุ ันเกิด า นา ุขภาพ และค ามเจ็บป่ ย อีกทั้งยังเป็นปัญ าในเชิงข้อถกเถียงระ ่าง 
เรื่อง ิทธิของเด็กและเ รีภาพในการแ ดงออกของพ่อแม่อีกด้ ย
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นอกจากนั้น เงื่อนไขเชิงโครง ร้างทาง ังคมโดยเฉพาะค่านิยมและทั นคติของผู้คนที่มีต่อเด็ก ซึ่งมีผล 
อย่างมากต่อการ นับ นุนเรื่องการแชร์ข้อมูลของเด็ก อาจน�าไป ู่การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของพ กเขา  
ในทั นะของคนไทยอย่างน้อยที่ ดุ “เดก็” ถกูมอง า่เป็นกลุ่มคนที ่“ไร้เดียง า” มคี ามน่ารกัน่าเอ็นด ูผูป้กครอง

รือพ่อแม่ที่มีบุตร ลานน่ารักอาจจะอยากโช ์ รือแ ดงตั ใ ้ผู้อื่นได้รับรู้ผ่านการ ื่อ ารในโลกออนไลน์  
อีกทั นะ นึ่งคือค ามรู้ ึกถึงการเป็นเจ้าของเด็ก รือมอง ่าเด็กคือ “ มบัติ” อย่าง นึ่งของพ่อแม่ ค ามคิด
เช่นนี้ก็ท�าใ ้พ่อแม่แบ่งปันข้อมูลของลูกโดยไม่ได้ยั้งคิดได้   

การคิดเช่นนี้ ะท้อนถึงมุมมองค าม ัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ผู้ใ ญ่มีต่อเด็กอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอ�านาจ
ของเด็กที่ “ต�่าก ่า รือด้อยก ่า” จึงท�าใ ้เรื่องข้อมูลของเด็กถูกน�าไปใช้เพื่อตอบ นองค ามต้องการบางอย่าง
ของผู้ใ ญ่ เช่น ร้างค าม นุก นาน รือค ามบันเทิง เติมเต็มค ามต้องการของผู้ใ ญ่ เช่น อยากผลักดันใ ้
ลูกเป็นดาราจึงจับเด็กมาแต่งตั ใ ้ ยงาม และแบ่งปันภาพลงใน ื่อ ังคมออนไลน์เพื่อเปิดโอกา ใ ้ผู้จัด า 
นักแ ดงเ ็น (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) รือการใช้เด็กใ ้แ ดงออกเพื่อ ื่อถึงประเด็นเรื่องเพ ของผู้ปกครอง 
ดังกรณีที่เคยปรากฏในข่า เมือ่ป ีพ. . 2559 ่าแมบ่ังคับใ เ้ด็ก ญงิที่มอีายุเพยีง 10 ข บแก้ผ้าเต้นยั่ ย นเพื่อ
โพ ต์ลงในโลกออนไลน์เพ่ือเรียกยอดไลก์ของตนเองเท่านั้น รือแม้แต่การน�าภาพและข้อมูลของเด็กมา ร้าง
ผลประโยชน์เชิงเ ร ฐกิจและรายได้ เช่น กรณี “แม่ปุ๊ก” ที่ างยาลูกตนเองพร้อมถ่ายรูปและแชร์ภาพ ร มถึง
คลิป ิดีโอลูกทีแ่ ดงอาการเจ็บป่ ยลงใน ื่อ ังคมออนไลนเ์พื่อขอรบับริจาค (The Bangkok insight editorial 
team, 2563) ตั อย่างการกระท�าไม่ ่าจะเป็น “การจับเด็กแต่งตั และถ่ายภาพ” “การบังคับใ ้เด็กถ่ายคลิป
โดยท�าท่าทางที่ไม่เ มาะ ม” รือแม้แต่ “การท�าร้ายร่างกายเด็กเพ่ือใ ้แ ดงอาการเจ็บป่ ย” เพื่อน�าไป ู ่
การ ร้างข้อมูลและแบ่งปันลง ื่อ ังคมออนไลน์ล้ นแ ดงออกถึงอ�านาจผู้ปกครองที่อยู่เ นือเด็ก และกระท�า
ต่อเด็กที่ไม่ต่างจาก “ ัตถุ” อย่าง นึ่ง

การแชร์ข้อมูลของเด็ก ามารถปรากฏได้ ลายลัก ณะ เช่น อยู่ในรูปแบบของข้อค าม ภาพถ่าย รือ
คลิปเคลื่อนไ พร้อมเ ียง และบางครั้งก็ ะท้อนใ ้เ ็นถึงการละเมิด ิทธิของเด็ก เป็นต้น ่า การน�าเ นอ
ภาพถ่ายของเด็กที่ไม่ค รโพ ต์ลง ซึ่งภาพเ ล่านั้นเกี่ย ข้องกับบริบทรอบตั ของเด็ก เช่น ภาพถ่ายร่ มกับเด็ก
คนอื่น ภาพถ่ายโรงเรียนของเด็ก ภาพถ่ายตอนเด็กอาบน�้า รือภาพถ่ายเกี่ย กับการ ร้าง ินัยใ ้แก่เด็ก เช่น 
การฝึกเข้า ้องน�้า รือตอนฝึกกินอา าร ภาพถ่ายที่เด็กไม่อยากใ ้แชร์ ภาพถ่ายที่ดูแล้ ท�าใ ้รู้ ึก ่าเด็กก�าลัง         
ไม่ปลอดภัย ซึ่งภาพเ ล่านี้เกี่ย ข้องกับค ามปลอดภัยในการด�าเนินชี ิตของเด็กอย่างมาก 

นอกจากนัน้ ยงัร มถงึการน�าภาพและคลปิเคลือ่นไ ของเดก็ทีอ่ยูใ่นการกระท�าทีไ่ม่เ มาะ มมาโพ ต์ 
อาทิ การร้องไ ้ การโดนท�าโท รือโดนแกล้ง ค ามรู้ ึกกลั ของเด็ก การแ ดงค ามคิดเ ็นของเด็กต่อเรื่อง
ต่าง ๆ รือแม้แต่การแกล้ง รือล้อเลียนเด็กด้ ยเ ตุทางเพ ภาพ รือชาติพันธุ์ (พริบพันดา , 2559) ร มถึง
การข่มขู่ใ ้เด็กแ ดงพฤติกรรมทางเพ ที่ไม่เ มาะ ม  ทั้งนี้ ผู้กระท�าการละเมิด ่ นมากคือคนใกล้ชิดกับเด็ก
ทั้ง ิ้นไม่ ่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง คนใกล้ชิดที่คุ้นเคย รือแม้แต่บุคคลภายใน ถาบันการ ึก าที่ใกล้ชิด 
ตั เด็กในช่ ง ัยนี้มากที่ ุด
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การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กในโลกออนไลน์ น�ามาซึ่งผลกระทบที่มีต่อเด็กทั้งร่างกายและจิตใจ
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องค ามปลอดภัยในการด�าเนินชี ิต รืออาจถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ด้านกายภาพ  
ยกตั อย่าง การ อดแนมบนโลกออนไลน์ รือ “Cyberstalking” ซึ่งอา ัยเพียงข้อมูลเล็กน้อย เช่น การเช็กอิน 
(Check in) ตาม ถานที่ต่าง ๆ การขึ้น ถานะ การเขียนเรื่องเล่า รือแม้แต่การลงรูปภาพก็ท�าใ ้การ ืบค้น
เรือ่งของเดก็ท�าได้ไม่ยาก ( ริิ ฐา แซ่เจยี, 2019) ร มทัง้การเกดิปัญ าการล่อล งและท�าร้ายเดก็ (Child abuse) 
เช่น อาจท�าใ ้กลุ่มคนที่มีร นิยมร่ มเพ กับเด็ก (Paedophiles) ใช้ประโยชน์จากภาพ รือ ิดีโอของเด็ก 
บน ือ่ออนไลน์ และท�าใ น้�าอนัตรายมา ูต่ั เดก็ (ไทยรฐั, 2559) ร มถงึการแ ง าผลประโยชน์ในเชงิพาณชิย์
จากภาพเด็กที่ปรากฏในโลกออนไลน์ 

การถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อเด็กในด้านร่างกายเท่านั้น 
ผลกระทบในด้านจิตใจก็พบ ่ามีไม่น้อยไปก ่ากัน เพราะการถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก ามารถน�ามา
ซึ่งค าม าดกลั  บางกรณีเ มือนเป็นการประจานเด็กใ ้ าธารณชนได้รับรู้ ร้างค ามอับอายแก่เด็ก และ
ท�าใ เ้ด็ก ญูเ ยีค ามมัน่ใจ ิง่ทีเ่กดิขึน้เ ล่านีไ้ม่ต่างอะไรไปจากการทีเ่ดก็ถกูกระท�าด้ ยค ามรนุแรงจากบคุคล
ที่ใกล้ชิด ในแง่นี้ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์จึงเป็นค ามรุนแรงอย่าง นึ่ง 
ที่เด็กเป็นผู้ถูกกระท�า รือตกเป็นเ ยื่อค ามรุนแรงทั้งด้านร่างกาย (Physical violence) และด้านจิตใจ  
(Psychological violence)  

การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กยัง ่งผลต่อการเลี้ยงดูท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติด้ ย ซึ่งในแง่นี ้
พบ ่า การแชร์ข้อมูลใน ังคมออนไลน์ตลอดเ ลาท�าใ ้การเลี้ยงดูลูกของพ่อแม่บางคนเปลี่ยนไป โดยพยายาม
ร้างอัตลัก ณ์ของลูกใ ้เป็นไปตามที่ตนเองคาด ัง ซึ่งอาจท�าใ ้ลูก ูญเ ียค ามเป็นตั เอง และกลายมาเป็น
ิ่งที่ปิดกั้นพัฒนาการของลูก รือเกิดปัญ าด้านการพัฒนาอัตลัก ณ์ของเด็กตามมา เพราะ ากพิจารณาตาม
ลกัพัฒนาการของมนุ ย์แล้  พัฒนาการด้านการรบัรูต้ั ตนของเด็กจะเกดิในช่ ง 0-3 ปี ซึง่เป็นช่ งทีเ่ด็กพฒันา

ค ามรู้ ึกนึกคิดเป็นของตั เอง ามารถแยกแยะค ามคิดและค ามต้องการของตนเองออกจากพ่อแม่ รือผู้อื่นได ้
การเปิดโอกา ใ ้เด็กได้ใช้ทัก ะ มองด้าน EF รือกระบ นการด้านค ามคิดเพื่อคิด ตัด ินใจ แก้ไขปัญ า  
ลองผดิลองถกู ใช้ค ามพยายามจนเกดิค าม �าเรจ็ตามเป้า มาย ถอืเป็นกญุแจ �าคญัของการ ง่เ รมิพฒันาการ
ของเดก็ทกุคนใ ก้้า ผ่านพฒันาการด้านการรบัรูต้นเองไปใ ไ้ด้อย่างมคีณุภาพ ในท้ายที่ ดุ เดก็จะรู้ กึ า่ตนเอง
มคีณุค่าและมคี าม ามารถ โดยไม่จ�าเป็นต้องอา ยัค าม ขุทีเ่กดิจากการชืน่ชม รอืค ามนยิมทีค่นอืน่ภายนอก
มอบใ ้ (ณิชากร รีเพชรดี และทิพย์พิมล เกียรติ าทีรัตนะ, 2561) ดังนั้นการ ร้างอัตลัก ณ์ลูกของพ่อแม ่
โดยการโพ ต์ รือแชร์ภาพตามที่คาด ังอยู่เ มอ จึงเป็นปัจจัยปิดกั้นไม่ใ ้เด็กได้มีโอกา แ ดงค ามคิดและ
่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาตั ตนของเด็ก
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จากข้อมูลทีก่ล่า มาข้างต้น ะท้อนใ เ้ น็ถงึ ิง่ทีน่่า นใจอยู่ ลายประเดน็ ประเดน็แรกคอื ปรากฏการณ์
เช่นนี้ ช นใ ้เรากลับมาพิจารณาเรื่องการตระ นักถึงคุณค่าค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมไทยที่ยังมีอยู่ 
ไม่มากนักโดยเฉพาะในกลุ่มที่ใกล้ชิดกับเด็ก เรา ามารถ ังเกตได้จากการขาดค ามระมัดระ ังของผู้ปกครอง 
ในการถ่ายภาพ รือคลิป เพื่อโพ ต์ รือแชร์ใน ังคมออนไลน์ ร มถึงไม่ได้ตระ นักถึงผลกระทบที่จะตามมา 
ต่อเด็ก   

เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรบิท งัคมต่าง ฒันธรรม เราจะพบค ามแตกต่างในประเดน็เดยี กนันีอ้ยูพ่อ มค ร 
เช่น ใน ังคมฝรั่งเ ก�า นดใ ้การเผยแพร่ภาพบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งร มถึงลูกตนเองเป็น ิ่งที่ผิด
กฎ มาย โดยการกระท�าดังกล่า พ่อแม่อาจถูกลูกฟ้องร้องได้ในอนาคตจากการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของ 
พ กเขา ดังนั้นการที่พ่อแม่จะโพ ต์รูปลูกโดยท่ีพ กเขาไม่รู้เรื่องด้ ยอาจ ร้างค ามไม่ปลอดภัยแก่ลูก ในทาง
ตรงข้าม พ่อแม่ค รปกป้องรูป ่ นตั ของลูกแทนที่จะน�ามาเผยแพร่ใน ังคมออนไลน์ (โพ ต์ทูเดย์, 2559) 
�า รับ ังคมเยอรมันมีข้อก�า นดชัดเจน ่าเด็กที่มีอายุต�่าก ่า 14 ปี ้ามพ่อแม่ รือผู้ปกครองเช็กอิน ่า  

เดก็อยูท่ีใ่ดใน งัคมออนไลน์ ขณะท่ี งัคมอเมรกินัก็มกีฎ มายคุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคลของเดก็บนโลกออนไลน์  
(Children’s Online Privacy Protection At 1998) โดยก�า นดอายุขั้นต�่าของเด็กคือ 13 ปี ไม่ค รอยู่ใน ื่อ
งัคมออนไลน์ (ไทยรฐั, 2559) ่ นกรณี งัคมไทยพบ า่ นอกจากการตระ นกัจากคนใน งัคมทีย่งัมไีม่มากพอแล้  

เรายงัไม่มกีฎ มายทีคุ่ม้ครองค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน งัคมออนไลน์ทีช่ดัเจน รอื การด�าเนนิการอย่างจริงจงั
�า รับผู้ใช้อ�านาจปกครองเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เด็กใน ังคมออนไลน์ จึงท�าใ ้เกิดค ามเ ี่ยงในการที่เด็ก 

จะถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั และ ่งผลเ ียต่อตั เด็กโดยตรง   

การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมออนไลน์ที่เ ็นอย่างชัดเจน ่า ร้างผลเ ียแก่เด็ก เช่น  
การแชร์ภาพที่ ร้างค ามอบัอายแก่เดก็ รอืลกั ณะการถกูกลัน่แกล้งออนไลน์ของเดก็ (Cyber bullying) รอื
การโพ ต์คลิปซึ่งเด็กถูกข่มขู่ใ ้แ ดงการกระท�าบางอย่างที่ไม่เต็มใจ (ร มถึงมีการใช้ก�าลังเพ่ือบีบบังคับ 
ใ ้กระท�า) การกระท�าในลัก ณะเช่นนี้ถือเป็นการปฏิบัติต่อเด็กอย่างไร้ค ามเคารพ (Irrespectful behavior) 
ใน ักดิ์ รีของค ามเป็นมนุ ย์ที่เด็กมีเช่นเดีย กับผู้ใ ญ่ ในแง่นี้ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก จึงไม่ต่าง
อะไรไปจากการกีดกันซึ่งเกิดจากค ามแตกต่างของอายุ (Age discrimination) ที่ ่งผลใ ้เด็ก ูญเ ียโอกา  
ในทาง ังคม (Social opportunity) ซึ่งอย่างน้อยที่ ุด คือโอกา ของการพัฒนาค ามเป็นตั ตน รืออัตลัก ณ์ 
ร มถึงอิ รภาพ (Freedom) ในการด�าเนินชี ิตและการมีปฏิ ัมพันธ์กับผู้อื่น (McLaughlin & Muncie, 2006, 
p. 135)

1 2 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



อีก นึ่งประเด็นที่ ังคมไทยมักมองข้ามนั่นคือ เ ียงจากเด็กผู้ซึ่งถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ที่ไม่ค่อยม ี
ผูใ้ ค้ าม �าคญัมากนกั ิง่ทีน่่า นใจในเรือ่งนีค้อื พ กเขามมีมุมองและได้รบัผลกระทบอย่างไรบ้างกับประเดน็
ดังกล่า  (นอกเ นือจากการมีนัก ิชาการ รือผู้เชี่ย ชาญคิดแทนใ ้) มีข้อมูล ่า ังคมอเมริกันมีการ ิจัย 
ค ามคิดของเด็กอายุระ ่าง 10-17 ปีเกี่ย กับการใช้งาน ังคมออนไลน์ ซึ่งผลการ ึก าพบ ่าเด็ก ๆ นั้นรู้ ึก
ไม่มีค าม ุข รือยินดีกับการที่ผู้ปกครองน�ารูปภาพ และเรื่องรา ของพ กเขาไปโพ ต์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนัน้ ผลการ กึ ายงัชี้ า่เดก็ยคุใ ม่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบั งัคมออนไลน์ต้องการทีจ่ะค บคมุภาพลกั ณ์
ใน ังคมออนไลน์ด้ ยตนเอง (โพ ต์ทูเดย์, 2559) ในขณะที่ ังคมไทยด้ ยค่านิยมและทั นคติที่มีต่อเด็ก 
ในลัก ณะไร้เดียง าและเป็น มบัติ ่ นตั ของผู้ปกครอง ได้กลายมาเป็น ิ่งที่ปิดกั้นท�าใ ้ ังคมมองข้าม 
ค ามรู้ ึกนึกคิดของเด็กเ ล่านี้ไปอย่างน่าเ ียดาย

สรป ะ ส ะ

จากการตัง้ค�าถามถงึค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์น�าไป ูข้่อ รปุได้ า่ ค ามเป็น ่ นตั
ของเด็กเป็น ิทธิ ่ นบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็น ิ่งที่มีคุณค่าในตั เอง การปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก 
โดยเฉพาะในแง่ข้อมูล ามารถช่ ยค บคุมการเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เกี่ย กับตั เด็กท่ีอาจ ่งผลกระทบต่อ 
ค ามมัน่คงของเดก็ทัง้ร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคี าม �าคญัต่อการพฒันาอตัลกั ณ์และการ ร้างค าม มัพันธ์
ที่ดีร่ มกับผู้อื่น การปกป้องค ามเป็น ่ นตั จึงเป็นเรื่อง �าคัญและจ�าเป็น �า รับเด็ก

ภายใต้บรบิทเชงิ งัคมด้านค่านยิมเชงิอ�านาจและการเปลีย่นผ่านเชงิโครง ร้างทาง งัคมมผีลอย่างมาก
ต่อการด�ารงอยู่ของการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก การใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นของพ่อแม ่
มัยใ ม่เปิดโอกา ในการปฏิ ัมพันธ์กับผู้คนและเปิดโลกเพื่อการเรียนรู้ ร้างการ นับ นุน และการแบ่งปัน

ประ บการณ์ต่าง ๆ เกี่ย กับการเป็นพ่อแม่ ทิ ทางการเลี้ยงลูกของพ่อแม่ (Parenting) จึงมีทิ ทางเปลี่ยนไป     
ในลกั ณะของการแบ่งปันข้อมลู (Sharenting) แต่ขณะเดยี กนั การแบ่งปันที่ า่กอ็าจ ง่ผลกระทบต่อค ามเป็น
่ นตั ของเด็กได้ ากอยู่ในรูปแบบที่ไม่เ มาะ มและขาดค ามระมัดระ ัง รือเป็นการกระท�าของผู้ปกครอง

ที่มีจุดมุ่ง มายแอบแฝงบางอย่าง เช่น ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ รือผลประโยชน์เชิงเพ ภาพ  

รปูแบบการละเมดิค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์ทีป่รากฏมคี าม ลาก ลาย แต่จดุร่ ม
ที่ �าคัญคือ ะท้อนใ ้เ ็น ่าเด็กเป็นผู้ถูกกระท�าด้ ยค ามรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้ง ่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินชี ิต ค ามมั่นใจ และการพัฒนาอัตลัก ณ์ตนเอง  การถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กจึง ะท้อน
ใ ้เ ็นถึงลัก ณะการกีดกันโอกา ทาง ังคม และอิ รภาพในการด�าเนินชี ิตอย่างปกติ ุขของพ กเขา
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ปรากฏการณ์ดงักล่า จงึเปรยีบเ มือนเป็นกระจกที่ อ่งใ เ้ราต้อง นักลบัมาทบท นถงึการตระ นกัถึง
ถานการณ์ของค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมไทย ่าเป็นเช่นไร และท�าอย่างไรจึงจะท�าใ ้คนใน ังคมเกิด

ค ามตระ นกัมากขึน้ ซึง่นอกเ นอืจากการก�า นดใ ม้กีฎ มายเกีย่ กบัการคุม้ครองค ามเป็น ่ นตั ของเดก็
และการบังคับใช้อย่างจริงจังแล้  ผู้คนใน ังคมที่เ พ ื่อ ังคมออนไลน์ในฐานะเป็นผู้ที่อยู่ร่ มในเ ตุการณ์ 
(Bystander) ค รตระ นักถึงค ามรับผิดชอบเชิง ีลธรรม (Moral responsibility) ในการออกมาแ ดง 
การต่อต้านค ามรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งเราคงไม่ ามารถท�าใ ้ทุกคนเกิดค ามเ ็นพ้อง รือเกิดเป็นพฤติกรรมร่ ม 
(Collective behavior) เนื่องจากประ บการณ์ รือค ามรู้ ึกถูกคุกคามของแต่ละบุคคลที่ต่างกัน ่งผลใ  ้
การตระ นักถึงค าม �าคัญของเรื่องค ามเป็น ่ นตั ของแต่ละคนต่างกันไปด้ ย แต่อย่างน้อยที่ ุดคือ  
การไม่แชร์ภาพ รือคลิปเ ล่านั้นของเด็กต่อออกไป  

ใน ่ นผูป้กครองเดก็ ค ร ร้างแน ทางการ ง่เ รมิใ เ้กดิค ามตระ นกัถงึค าม �าคญัของข้อมลู ่ นตั  
เคารพใน ักดิ์ รีค ามเป็นมนุ ย์ของเด็ก ใ ้ ลักประกันต่อ ิทธิของเด็กไม่ ่าจะเป็นด้านร่างกาย ิทธ ิ
ในค ามเป็น ่ นตั  ิทธิในการไม่เปิดเผยข้อมูล ิทธิในการปกป้องจากผลกระทบและอันตรายที่จะเกิดจาก
การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ รือเมื่อต้องตัด ินใจเกี่ย กับประโยชน์ ูง ุดของเด็ก  
ต้องเปิดโอกา ใ เ้ดก็ใช้ ทิธใินการแ ดงค ามคดิเ น็ เช่น เมือ่ลกูเริม่มพีฒันาการด้านตั ตน มคี ามรู้ กึนกึคดิ
ที่ชัดเจน ามารถบอกค ามรู้ ึกและแ ดงค ามคิดเ ็นได้ รืออยู่ในช่ งอายุประมาณ 3 ข บเป็นต้นไป  
การแชร์ภาพ รอืข้อมลู ่ นตั ของลกูพ่อแม่ค รต้องได้รบัค ามยนิยอมจากเดก็ก่อน รอื ากลกูยงัไม่ ามารถ
ท�าได้ด้ ยตนเอง พ่อแม่จ�าเป็นต้องค�านึงถึง ิทธิของลูกที่ต้องปกป้องด้ ย เช่น เลือกรูปที่ลูกใ ่เ ื้อผ้าปิดมิดชิด
เ มาะ ม การตั้งค่าค ามเป็น ่ นตั ของ ื่อ ังคมออนไลน์ใ ้เป็น “Privacy” ซึ่งเ ็นกันเฉพาะกลุ่ม ไม่แชร์
เกี่ย กับ ถานที่ที่ลูกเกี่ย ข้อง รืออยู่อา ัย ก่อนโพ ต์ รือแชร์ภาพต้องค�านึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต  
โดยเฉพาะค ามเ ี่ยงและค ามอับอาย เลือกใช้ถ้อยค�าที่เ มาะ มและใ ้เกียรติลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ และ
คุ้มครองข้อมูล ่ นตั ของลูกใ ้เป็นค ามลับ เช่น ปัญ าด้าน ุขภาพและค ามเจ็บป่ ย 

นอกจากการ ร้าง �านึกเชิง ีลธรรมของผู้ใช้งานและการ ร้าง �านึกของผู้ปกครองแล้  การ ร้างค ามรู้
แก่ผูใ้ช้งานทั่ ไปนบัเป็นอกีทาง นึง่ทีน่่า นใจ (Walther, 2011, p. 5) โดยเป็นการช่ ยใ ผู้ใ้ช้งานเข้าใจธรรมชาติ
ของเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ และผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลทีไ่ม่ได้ตัง้ใจ รอืเรยีก า่ 
“Privacy literacy” เช่น เครื่องมือที่ใช้กันอยู่ทุก ันนี้ท�าอะไร และมัน ามารถ ่งผลกระทบอย่างไรได้บ้าง  
ซึ่งอย่างน้อยก็ช่ ย ่งผลใ ้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ทางเลือกต่าง ๆ ในรูปแบบของทั นคติและบรรทัดฐาน 
การใช้งาน ่ นบุคคลที่เ มาะ มมากขึ้น
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