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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการก�ำกับดูแลบริการโทรทัศน์แบบโอเวอร์เดอะทอป 
(Over The Top Television) หรือ OTT TV ของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาโครงสร้างภาษีดิจิทัลที่เหมาะสม
ส�ำหรับประเทศไทย โดยศึกษาผ่านการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย บทความ และเอกสารที่เผยแพร่ผ่าน
อินเทอร์เน็ต และด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ นักวิชาการ
อสิระ ผูป้ระกอบธรุกจิแล้วน�ำมาวเิคราะห์โดยใช้แนวคดิการก�ำกบัดแูลกจิการ แนวคดิและทฤษฎกีารหลอมรวมสือ่ 
และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยส่ือ ผลการศึกษาพบว่า ในหลายประเทศได้เริ่มใช้มาตรการทางภาษี 
มาใช้ผสมผสานกบัแนวทางอืน่เพ่ือก�ำกบัดแูลบริการดงักล่าว โดยเริม่จากการก�ำหนดขอบเขตบรกิารและนยิาม
ของ OTT TV ให้สอดคล้องกับบรบิทของประเทศตน ซึง่แนวทางการก�ำกับดแูลบรกิาร OTT TV ของสาธารณรฐั
สงิคโปร์และสาธารณรัฐฝร่ังเศสพบว่า ได้น�ำมาตรการหลายอย่างมาปรบัใช้เป็นกลไกการก�ำกบัดแูล เช่น มาตรการ
ด้านภาษี การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการก�ำกับดูแลเนื้อหา แต่มาตรการด้านภาษีที่น�ำมาใช้ยังมีปัญหา
และอุปสรรคในการใช้บังคับ เนื่องจากความซับซ้อนของเทคโนโลยี การหลอมรวมบริการ และอ�ำนาจต่อรอง 
และยงัมีข้อตกลงด้านภาษทีีผ่กูพนัไว้กับต่างประเทศทีแ่ตกต่างกัน จงึจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาศกึษา สงัเกตการณ์ 
และหาพันธมิตรที่มีแนวความคิดเดียวกันเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองกับประเทศมหาอ�ำนาจทางเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ : บริการโทรทัศน์แบบโอเวอร์เดอะทอป การก�ำกับดูแล ภาษีดิจิทัล
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Abstract

The study consists of two objectives. The first objective is to study a regulation model 
for OTT TV/VDO in Thailand and the second goal is to study an appropriate proposal for the 
digital services taxes in Thailand. The qualitative research method has been used by in-depth 
interviewing and researching articles. The relevant theories have been utilized to analyze 
policy recommendations. This will allow the country to regulate OTT TV without boundaries 
of public services. While the digital services taxes have been adopted by many countries,  
it still has obstacles in terms of the complexity of technology, services and technology  
convergence, and negotiation power of various countries. Therefore, it is necessary to further 
study, observe and seek alliances to create the bargaining power with superpowers countries 
in technology.

Keywords : Over the Top Television (OTT TV), Regulations, Digital taxation

บทน�ำ

การสื่อสารและการบริโภคสื่อเป็นสิ่งที่อยู่คู ่กับมนุษย์ในทุกยุคสมัย เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
จงึมคีวามต้องการทีจ่ะส่ือสารระหว่างกนัทัง้ในด้านทีต้่องการบอกเล่าเรือ่งราวของตนเอง และในด้านทีต้่องการ
รับรู้เรื่องราวหรือบริโภคข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้อื่น (ปิยาพัชร วงษ์ประสิทธ์ิ, 2560) รูปแบบหรือช่องทาง 
ในการใช้เพื่อการส่ือสารข้ึนอยู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีในแต่ละยุค พฤติกรรมของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลง 
ไปตามแต่ละยุคสมัย บางครั้งเทคโนโลยีก็เป็นสิ่งกระตุ้นและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในสังคม และบางครั้ง 
การพัฒนาเทคโนโลยีก็เป็นตัวขับเคลื่อนและส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่แบบท�ำลายรูปแบบเดิม (Disruptive technology) โดยอาศัยนวัตกรรม
เพื่อสร้างและพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น ก�ำลังขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงและก้าวกระโดด 
และท�ำให้เกดิกระบวนการท�ำลายล้าง (Disruption) กล่าวคอื กระบวนการทีบ่รษิทัทีม่ขีนาดเลก็และมทีรพัยากร
น้อยกว่าสามารถท้าทายบรษิทัทีม่อียูเ่ดมิ เน่ืองจากบรษัิทใหญ่ทีม่อียูเ่ดมิจะเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะบางกลุ่มที่สามารถท�ำก�ำไรให้ได้ และละเลยต่อความต้องการของ
ลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่ง (ธนพงษ์พรรณ ธัญญรัตนกุล, 2562, น. 32) โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่ใช้
เป็นช่องทางส�ำคัญเพื่อส่งผ่านบริการรูปแบบใหม่ และจากการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต รวมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยเีพือ่ตอบสนองต่อความต้องการในการสือ่สารและการบรโิภคของคนในสงัคมทีเ่พิม่มากขึน้ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารและการบริโภคสื่อตามความต้องการ (On-demand) ผ่านแอปพลิเคชัน
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (ปิยาพัชร วงษ์ประสิทธิ์, 2560, น. 1) 
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	 จากงานวิจัยของส�ำนักงานศูนย์วิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และส�ำนักงาน 
กสทช. (2562, น. 8-14) พบว่า อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คือ 
ทิศทางของการสื่อสารในอนาคต ซึ่งเข้าถึงการสื่อสารในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารแบบโทรคมนาคม
และสื่อมวลชน เนื่องจากด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยชินกับการออนไลน์ตลอดเวลาและการเข้าถึงเนื้อหาสื่อ
แบบหลายหน้าจอ (Multi-screening) ท�ำให้หน้าจอโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟนตอบโจทย์ทกุการสือ่สาร 
ซึ่งช่วยให้คนไทยเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไร้ข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่และช่วงอายุ  นอกจากนี้ พฤติกรรมการเข้าถึง
เนือ้หาส่ือแบบหลายหน้าจอยงัส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมกจิการโทรทศัน์ ซึง่นอกจากจะต้องแข่งขนักนัภายใน
อตุสาหกรรมโทรทศัน์ด้วยกนัเอง ได้แก่ ทวีดีาวเทยีม เคเบลิทวีี และระบบภาคพืน้ดนิ หรอืโทรทศัน์ระบบดจิทิลั
แล้ว ยังต้องแข่งขันกับแพลตฟอร์มนอกอุตสาหกรรมอย่างสื่อออนไลน์อีกด้วย เนื่องจากแพลตฟอร์มออนไลน์
สามารถตอบสนองการเข้าถงึได้ทกุทีท่กุเวลา ตอบโจทย์พฤตกิรรม Multi-screen ท�ำให้ทศิทางในการเข้าถงึสือ่
จะเน้นไปยังรูปแบบออนไลน์และออนดีมานด์ (On-demand) มากขึ้น อันหมายถึง เม็ดเงินรายได้ของ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ต้องแบ่งให้กับอุตสาหกรรมออนไลน์มากขึ้น

ยิง่ไปกว่านัน้ จากบทเรียนของการด�ำเนนิแนวนโยบายเพ่ือการเปลีย่นผ่านการให้บรกิารโทรทศัน์ในระบบ
แอนะล็อก (Analog) ไปสู่บริการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital) ของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ท�ำให้เกิด
การเปลีย่นแปลงภมิูทศัน์สือ่โทรทศัน์ของประเทศไทยและการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ โดยผูใ้ห้บรกิารช่องโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกรายเดิมที่มีจ�ำนวน 5 ช่อง (ช่อง 3 5 7 อสมท. และไทยพีบีเอส) เพิ่มเป็น 24 ช่อง
ธุรกิจส�ำหรับโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (Terrestrial TV) โดยมีราคาประมูลรวมทั้งสิ้น 50,862 ล้าน
บาท แต่เพราะมีผู้เล่นในตลาดมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นในขณะที่เม็ดเงินโฆษณาถูกแบ่งไปยังแพลตฟอร์มอ่ืนด้วย  
จงึส่งผลต่อตลาดการแข่งขันในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ขณะเดยีวกันบรกิารโทรทศัน์
บนแพลตฟอร์มที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นบริการ OTT TV แบบ Multi-screen  
เริม่ขยายตวัและเป็นส่วนหนึง่ของการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถงึรปูแบบบรกิาร OTT TV และสือ่แบบออนไลน์
จากประเทศทั่วโลกได้โดยง่าย 

จากการเติบโตอย่างรวดเรว็ของธรุกจิบรกิาร OTT ท�ำให้เกดิการเปรยีบเทยีบว่า ในสถานการณ์ทีก่จิการ
ซึ่งให้บริการที่คล้ายคลึงกันและแข่งขันกันนั้น ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิม (Linear) ต้องอยู่ภายใต้
กฎหมายและการก�ำกบัดแูลของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ได้แก่ การขออนญุาต
ประกอบกิจการทั้งกิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ การขออนุญาตประกอบกิจการด้วยวิธีการ
ประมลูคลืน่ความถีเ่พือ่น�ำมาใช้ในการประกอบกิจการ และต้องอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์การก�ำกับดแูลการประกอบ
กิจการในเรื่องอื่น ๆ เช่น การควบคุมเนื้อหารายการ เนื้อหาและเวลาในการโฆษณา การจัดผังรายการ การจัด
ระดบัความเหมาะสมของรายการ การควบคมุและรกัษาคณุภาพของบรกิารโครงข่ายทีใ่ห้บรกิาร และยงัมภีาระ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการลงทุนขยายโครงข่ายบริการให้ครอบคลุมพื้นที่ตามเงื่อนไขของการประมูลคลื่นความถี่ 
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ในมิติของการแข่งขัน บริการแบบ OTT TV/VDO จึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบโดยเฉพาะบริการที่เป็นของ
บริษัทข้ามชาติ และกฎหมาย รวมถึงมาตรการที่ใช้ส�ำหรับการก�ำกับดูแลที่ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ยกตัวอย่าง
กรณีของผู้ให้บริการโทรทัศน์และโทรคมนาคมของไทยที่ต้องอยู่ภายใต้การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด  
จึงเป็นที่มาของความไม่เป็นธรรมในด้านการแข่งขัน ผู้ประกอบการโทรทัศน์ส่วนใหญ่เห็นว่า ก่อให้เกิดปัญหา
ด้านการแข่งขันที่ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 1) ส่วนแบ่งทางการตลาดในด้านโฆษณาของผู้ประกอบการกระจาย
เสยีงและโทรทศัน์รปูแบบเดมิ (Linear broadcasting) ลดต�ำ่ลง โดยมกีารกระจายสดัส่วนรายได้จากการโฆษณา
ของผู้ประกอบการรูปแบบเดิมไปยังสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และ 2) ความเหลื่อมล�้ำของ
กฎหมายที่ใช้ในการก�ำกับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์รูปแบบเดิมกับผู้ประกอบการรูปแบบ OTT ที่ไม่ได ้
ถูกแบ่งตามภูมิศาสตร์ของซีกโลกเหนือและใต้อีกต่อไป แต่กลายเป็นการแบ่งด้วยกลุ่มประเทศพัฒนาและ 
กลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนา กล่าวคือ ประเทศสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาชนจีน ตัวอย่างจากรายงาน 
ผลการส�ำรวจที่อ้างในรายงานประจ�ำปี 2019 ของ UNCTAD พบว่า ทั้งสองประเทศมีสัดส่วนการเป็นเจ้าของ
สิทธิบัตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนกว่าร้อยละ 75 และร้อยละ 50 ของการใช้งาน Internet of things หรือ 
IoTs และครองตลาดโลกในส่วนของ Public could computing กว่าร้อยละ 75 และอาจจะมีมูลค่าการลงทุน
ด้านแพลตฟอร์มทีใ่หญ่ทีส่ดุ เมือ่เทยีบสดัส่วนของสหภาพยโุรปกบัสาธารณรฐัแอฟรกิาใต้รวมกนัซึง่คดิเป็นเพยีง
ร้อยละ 4 และอเมริกาใต้มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น ซึ่งบริษัทชั้นน�ำ 7 บริษัทที่เป็น “Super platform” 
ของโลก ได้แก่ ไมโครซอฟท์ แอปเปิล อเมซอน กูเกิล เฟซบุ๊ก เทนเซน และอาลีบาบา โดยมีบัญชีสมาชิกคิดเป็น
สัดส่วน 2 ใน 3 ของตลาดโลก (United Nations Conference on Trade and Development, 2019, p.3)

ส�ำหรับประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนเช่นเดียวกันว่าจะมีการก�ำกับดูแลบริการแบบ OTT ในรูปแบบ
หรือมาตรการใด ไม่ว่าจะเป็น OTT Telecom หรือ แบบ OTT TV/VDO ซึ่งแม้ว่า กสทช. ในฐานะผู้ก�ำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทัศน์ ทั้งในส่วนบริการโทรคมนาคมและบริการโทรทัศน์ตระหนักถึงเรื่องนี้ 
และมคีวามพยายามท่ีจะหามาตรการและแนวทางในการก�ำกับดแูลบรกิารดงักล่าว เนือ่งจากข้อเทจ็จรงิบรกิาร
แบบ OTT ส่งผลกระทบต่อกิจการอื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม และบริการดังกล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยน�ำ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการหลอมรวมบริการทั้งสองบริการให้เป็นข้อได้เปรียบกับคู่แข่ง แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันยังมีข้อจ�ำกัดท้ังในมิติของโครงสร้างหน่วยงานก�ำกับดูแล และกฎหมายที่ใช้บังคับการประกอบกิจการ
ต่าง ๆ ที่ยากจะปรับปรุงให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีแบบผสมผสาน (Convergence) รวมถึงข้อจ�ำกัดของ
การสือ่สารไร้พรมแดนทีอ่ยูน่อกเหนอือธปิไตยเชงิพ้ืนที ่ซึง่ความซบัซ้อนเชิงโครงสร้างขององค์กรและเทคโนโลยี
ท�ำให้การก�ำหนดแนวทางก�ำกบัดแูลบริการแบบ OTT ในทกุรปูแบบมคีวามยากล�ำบากและท้าทายอย่างยิง่ด้วย
ปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ  ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงเป็นประเดน็ทีผู่ว้จิยัให้ความสนใจศกึษาทัง้ในบรบิทของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเทศที่น�ำมาเป็นประเทศตัวอย่าง ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์และสาธารณรัฐฝรั่งเศส

ส่วนการจัดเก็บภาษีดจิิทัลในปัจจุบนัมีรูปแบบหลากหลายอย่างน้อย 2 รปูแบบหลกั และสาธารณรฐัฝรัง่เศส
เป็นตัวอย่างของประเทศที่น�ำรูปแบบการจัดเก็บภาษีดิจิทัล (Digital taxation) ซึ่งเป็นภาษีทางตรงมาใช้เป็น
ประเทศแรก ๆ  ในโลก และมกีรณีข้อโต้แย้งกบัสหรฐัอเมรกิาทีเ่ป็นประเทศผูน้�ำของบรกิารแพลตฟอร์มยกัษ์ใหญ่
ของโลก จึงเป็นรูปแบบที่แตกต่างกันระหว่างสาธารณรัฐสิงคโปร์และสาธารณรัฐฝรั่งเศส
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ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV/VDO  
ภายใต้บริบทของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการจัดเก็บภาษีดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับใช้ส�ำหรับ
ประเทศไทยต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV/VDO ส�ำหรับประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีดิจิทัลส�ำหรับประเทศไทย

ค�ำถามวิจัย

การก�ำกับดูแลบริการโทรทัศน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทประเทศไทย 
และแนวทางการจัดเก็บภาษีดิจิทัลส�ำหรับการให้บริการในประเทศไทยควรเป็นอย่างไร

วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารและ
การสัมภาษณ์ (Interview) แนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นแบบสัมภาษณ์ทีผู้่วิจยัสร้างขึน้โดยมพ้ืีนฐานมาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการออกแบบค�ำถามให้สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย และสอดรับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary)

การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การก�ำกับดูแลบริการ
โทรทัศน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทของประเทศไทยเทียบเคียงจากแนวทาง 
ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐฝรั่งเศส และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และข้อมูลอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาการก�ำกับดูแลบริการโทรทัศน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) 
ภายใต้บริบทของประเทศไทย จากนั้นน�ำปัจจัยเหล่านี้ไปเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ต่อไป
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2. การสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์เพื่อสืบค้นในประเด็นต่าง ๆ โดยมีค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ใน 4 ประเด็นและมีการก�ำหนด
ประเด็นเพิ่มเติมหลังจากการรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นอื่นที่น่าสนใจและมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นหลัก
เกี่ยวกับบริการแบบ OTT TV ในประเทศไทย โดยการออกแบบค�ำถามเชิงลึกและกลุ่มเป้าหมายมี 9 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ ประเด็นสัมภาษณ์

ผู้บริหารของส�ำนักงาน กสทช.

 
 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 
 
 
 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพสามิต

 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า

 
ผู้บริหารส�ำนักงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

 
 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

 
 
นักวิชาการหรือผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา

 
 
 
ผู้ใช้สื่อออนไลน์ในการโฆษณาสินค้า

1. แนวคิดส�ำหรับการก�ำกับดูแลบริการโทรทัศน์แบบ OTT  
2. แนวคิดและความเป็นไปได้ในการร่วมมือกับประเทศสมาชิก
อาเซียนในการสร้างกลไกก�ำกับดูแลบริการ OTT 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บริษัทข้ามชาติ  
เช่น กูเกิล เฟซบุ๊ก อาลีบาบา เข้ามาตั้ง Server และ 
ให้บริการในประเทศไทย 
2. การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์

แนวคิดส�ำหรับการจัดเก็บภาษีดิจิทัลหรือ 
การจัดเก็บรายได้จากบริการออนไลน์

แนวทางการก�ำกับดูแลตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม

แนวทางการด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  
พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

1. การปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ความคิดเห็นต่อแนวคิดการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV 

1. การปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ความคิดเห็นต่อแนวคิดการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV

1. การวางแผนเพื่อซื้อโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ  
2. ความคิดเห็นต่อแนวคิดการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV  
ซึ่งรวมถึงเนื้อหาโฆษณามีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
โฆษณาหรือไม่อย่างไร

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดเก็บรายได ้
ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อให้สามารถน�ำมา 
ลดหย่อนภาษีรายได้บุคคลธรรมดาให้กับผู้ใช้สื่อออนไลน ์
เพื่อการโฆษณาสินค้า

ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์เชิงลึกของแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีค�ำถามหลัก 4-5 ค�ำถาม และมีค�ำถามประเด็น
อื่นที่เกี่ยวเนื่องในระหว่างการสัมภาษณ์

ตารางที่ 1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์และประเด็นสัมภาษณ์
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นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องนี้ ก�ำหนดนิยามศัพท์เพื่อให้เกิดความเข้าใจค�ำศัพท์ท่ีส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้ได้ตรงกัน 
หลังจากที่ได้ทบทวนเอกสารอย่างละเอียดแล้ว โดยศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้

โทรคมนาคม หมายความว่า การส่ง การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ 
เสียง รหัส หรือสิ่งอื่นใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้ด้วยคลื่นความถี่ 

กจิการโทรคมนาคม หมายความว่า กจิการซึง่ให้บริการการส่ง การแพร่ หรอืการรบัเครือ่งหมาย สญัญาณ 
ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือส่ิงอื่นใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบคลื่นความถี่  
ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง 

กิจการโทรทัศน์ หมายความว่า กิจการวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์ ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือรายการไปยงัเคร่ืองรับทีส่ามารถรับฟังการให้บรกิารนัน้ ๆ  ได้ ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคลืน่ความถี่ 
ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหลก็ไฟฟ้า หรอืระบบอ่ืนระบบใดระบบหนึง่ หรือหลายระบบรวมกนั หรอืกจิการอืน่
ท�ำนองเดียวกับที่ กสทช. ก�ำหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

อนิเทอร์เนต็ หมายความว่า เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ และ/หรอือปุกรณ์สือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์ใด ๆ  ทีเ่ช่ือมโยง
กันเป็นเครือข่ายทั่วโลก และมีการสื่อสารข้อมูลโดยใช้มาตรฐานอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet protocol 
หรือ Transmission control protocol: TCP/IP) ร่วมกัน 

บริการโทรทัศน์แบบโอทีที (Over the Top: OTT) หมายถึง การรับ-ส่ง เนื้อหา (Content) ในลักษณะ
ข้อความหรือภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่ต้องการน�ำเสนอไปยังผู้รับชมเพื่อให้บริการสาธารณะผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถรับส่งสัญญาณแบบสตรีมมิง 
(Streaming) ได้ทัง้ลกัษณะการถ่ายทอดสด (Live content) หรอืการรบัชมย้อนหลงัในเวลาใดก็ได้ตามต้องการ 
(On-demand content) 

การหลอมรวมสือ่ (Convergence) หมายถึง สถานการณ์ทีเ่กดิจากการพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สาร และ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเชิงเทคนิคที่หลอมรวมทุกมิติ และยากที่จะแยกบริการออกจากกันได้	

ระบบนิเวศภาษีดิจิทัล (Digital taxation) หมายถึง ภาษีที่ถูกน�ำมาคิดทุกระดับในทุกห่วงโซ่ของ 
การประกอบธุรกิจ ที่แสดงให้เห็นถึงรายการภาษีที่บริษัทที่ประกอบธุรกิจต้องจ่าย ซึ่งภาษีนิติบุคคลและภาษี
มลูค่าเพิม่เป็นรายการทีท่กุบริษทัต้องจ่าย ส่วนภาษนี�ำเข้า รวมถงึอุปกรณ์แต่ละประเภท ผูป้ระกอบการโครงสร้าง
พื้นฐานมีหน้าที่ต้องจ่าย และภาษีส�ำหรับ VDO streaming
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดการก�ำกับดูแลที่เป็นหลักการสากล

การก�ำกับดูแล คืออะไร มีการกล่าวถึงการก�ำกับดูแลว่า เป็นกิจกรรมภาครัฐ (Government activity) 
รปูแบบหนึง่ทีม่คีวามเฉพาะตวัและสามารถพิสจูน์ได้ แต่กระนัน้กไ็ด้มกีารให้ความหมายของค�ำว่าการก�ำกับดแูล
ไว้หลากหลายแนวทาง ความเห็นของ Selznick (1985) อ้างอิงใน Baldwin, Lodge & Cave, (2012)  
การก�ำกับดูแล คือ การควบคุมของหน่วยงานภาครัฐท่ีต่อเนื่องและมุ่งมั่นเป้าหมายในกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนนั้นได้ถูกน�ำไปใช้อ้างอิงเป็นความหมายหลัก แต่อย่างไรก็ตาม การค�ำนึงถึงการใช้ค�ำว่า  
การก�ำกับดูแลในความหมายต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

เป็นการออกค�ำสั่งเป็นการเฉพาะ (Specific set of commands) ในกรณีที่การก�ำกับดูแลเป็นเรื่องของ
การประกาศกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีม่ผีลผกูพนั ซึง่บงัคบัใช้โดยองค์กรทีด่�ำเนนิการเพ่ือวัตถปุระสงค์ดงักล่าว ตวัอย่าง 
ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งบังคับใช้โดยหน่วยงานด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภัย 

เป็นอ�ำนาจบังคับโดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) ในกรณีท่ีการก�ำกับดูแลม ี
ความหมายที่กว้างและครอบคลุมการด�ำเนินการทั้งหมดของรัฐ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของอุตสาหกรรมหรือ
สังคม ดังนั้น ระบบการออกค�ำสั่ง (Command-based regime) จะตกอยู่ในการก�ำกับดูแลในความหมายนี้ 
เช่นเดียวกับรูปแบบการใช้อิทธิพลอื่น ๆ เช่น รูปแบบที่อิงการใช้แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (เช่น ภาษี หรือเงิน
อุดหนุน) อ�ำนาจตามสัญญา (Contract power) การใช้งานทรัพยากร การใช้สิทธิพิเศษ (Franchises) การให้
ข้อมูล หรือเทคนิคอื่น ๆ 

เป็นการควบคุมหรืออิทธิพลทางสังคม (Social control or influence) ทุกรูปแบบ ในกรณีที่ทุกกลไก
มผีลกระทบต่อพฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นกลไกทีเ่กดิขึน้จากรฐั หรอืจากแหล่งอ่ืน ๆ  เช่น กลไกของตลาด ก็จะถอืว่า
เป็นการก�ำกับดูแลตามการใช้ความหมายของการก�ำกับดูแลของกลไกหนึ่ง ๆ ต้องเป็นไปตามเจตนาหรือตามที่
มุ่งหมายมากกว่าที่จะเป็นเพียงผลที่มิได้ตั้งใจเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper 
theory)

ทฤษฎีการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด (ส�ำนักโตรอนโต)

แนวคิดของทฤษฎีการส่ือสารเป็นตัวก�ำหนด ซึ่งส�ำนักโตรอนโตกล่าวถึง การแบ่งโครงสร้างสังคมออก
เป็นสองส่วนตามแนวขนบของลัทธิมาร์กซิสม์ คือ โครงสร้างส่วนบน และโครงสร้างส่วนล่าง ซึ่งมีความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างทั้งสองส่วน จะมีลักษณะที่โครงสร้างส่วนล่างทางเศรษฐกิจเข้าไปก�ำหนดความเป็นไปของ
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จิตส�ำนึก อุดมการณ์ และสถาบันสังคม อันเป็นโครงสร้างส่วนบนเสมอ แต่อย่างไรก็ดี จุดสนใจพิเศษของส�ำนัก
โตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียกว่า พลังทางการผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
เทคโนโลยี 

ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก�ำหนดตามแนวคิดของนักวิชาการส�ำนักโตรอนโต มองเห็น 
พลังอ�ำนาจของสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีผลกระทบต่อสังคม หรือเช่ือว่า สื่อ เป็นตัวแปรต้นของ 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งแบ่งผลกระทบได้ 2 ระดับ ประกอบด้วย

ระดับสังคม เชื่อว่า หากเทคโนโลยีการส่ือสารเปลี่ยนแปลงจะน�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในอารยธรรม
สังคมโดยรวม 

ระดบัปัจเจกบคุคล หากเทคโนโลยกีารส่ือสารเปล่ียนแปลงไป จะส่งผลกระทบต่อความเปลีย่นแปลงของ
ปัจเจกบุคคล ระดับสถาบันสังคม หรือจุดยืน ที่มองว่าในขณะที่มีความเปลี่ยนแปลงระดับสังคมภาคก็ค่อนข้าง
กว้างเกินไป และในขณะที่ความเปลี่ยนแปลงระดับจุลภาคของปัจเจกบุคคลก็ให้ภาพที่เล็กย่อยเกินไป ดังนั้น
กลุม่นีจ้งึเชือ่ว่า การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสารอาจจะส่งผลเพยีงแค่ระดบัสถาบนัสงัคมเท่านัน้ ตวัอย่าง 
เช่น การเข้ามาสู ่ครัวเรือนของสื่อวิทยุในยุคแรก ไม่ได้ส่งผลต่อโครงสร้างสังคมโดยรวม ไม่ได้มีผลต่อ 
ปัจเจกบุคคลเป็นราย ๆ หากแต่มีผลต่อความสัมพันธ์ของคนในสถาบันครอบครัว สามีและลูกสนใจอยู่กับ 
สื่อวิทยุทั้งวัน ขณะที่ภรรยาจะต้องทนร�ำคาญต่อเสียงของวิทยุของตนที่ไม่ได้มีโอกาสเลือกฟังจนน�ำไปสู ่
ความตึงเครียดในสถาบันครอบครัวสมัยใหม่ของตะวันตกในทศวรรษ 1920-1930 

ปัจจุบันเป็นการหลอมรวมเทคโนโลยีในเชิงกายภาพและเทคโนโลยีในเชิงเนื้อหา (Content) ที่เป็น
ข่าวสารเข้าด้วยกันอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบต่อสถาบันสังคมได้ หากมองมิติผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยีการสื่อสารตามแนวคิดของส�ำนักโตรอนโต ซึ่งเชื่อว่า เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลง  
จะส่งผลกระทบต่อส�ำนึกของผู้คนเรื่อง เวลา (Time) และพื้นที่ (Space) รวมถึงมีผลโดยตรงต่อ ประสบการณ์
การรบัรูข้องมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยคุการปฏวิตักิารสือ่สารหรอืยคุ 4.0 ทีม่อิีนเทอร์เนต็เป็นพลงัการผลติ
เทคโนโลยทีีส่�ำคญัของโลก ตอกย�ำ้ความเชือ่ของส�ำนกัโตรอนโตอย่างประจกัษ์ เพราะอินเทอร์เนต็ ทลายก�ำแพง
เชิงพื้นที่หมดสิ้น สรรพสิ่งทุกอย่างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถกระจายแพร่ไปได้ทั่วโลก ไร้อ�ำนาจอธิปไตย 
เชิงพื้นที่ และเวลาระหว่างอดีตกับปัจจุบันหลอมรวมจนมิอาจจะแยกจากกันได้ เมื่อเราต้องการรู้ข้อมูลในอดีต
ก็สามารถสืบค้นได้อย่างง่ายดาย 

แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยเร่ืองส่ือสังคมในยุคหลอมรวมที่ว่าสื่อสังคม (Social media)  
ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับ ผลิต และใช้ข้อมูลของผู้รับสาร และสื่อ
กระแสหลกั (สือ่รปูแบบเดมิ) สือ่สงัคมกลายเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสาร เกดิการปฏิสมัพนัธ์ในชมุชนออนไลน์ เชือ่มโยง
เรื่องราวจากกลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่มหนึ่ง ผู้รับสารบนสื่อออนไลน์ สามารถผลิตส่ือได้เองในหลายรูปแบบและ 
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มจี�ำนวนมาก มีผลให้เกดิกระบวนการส่ือข่าวในลักษณะการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way communication) 
คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตสื่อและผู้รับสารบนสื่อสังคม มีการใช้สื่อสังคมเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
ติดตามแหล่งข่าว และประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมจากสิ่งที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์น�ำมาเผยแพร่และเกิดการสนทนา 
แลกเปลี่ยนข่าวสารกัน (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2560, น. 1)	

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของทฤษฎีการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด  
ซึ่งส�ำนักโตรอนโตเห็นพ้องว่า ในการแบ่งโครงสร้างสังคมออกเป็นสองส่วนตามแนวขนบของลัทธิมาร์กซิสม์ คือ 
โครงสร้างส่วนบน และโครงสร้างส่วนล่าง ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทั้งสองส่วนจะมีลักษณะ 
ทีโ่ครงสร้างส่วนล่างทางเศรษฐกิจเข้าไปก�ำหนดความเป็นไปของจติส�ำนกึ อุดมการณ์ และสถาบนัสงัคม อันเป็น
โครงสร้างส่วนบนเสมอ แต่อย่างไรก็ดี จุดสนใจพิเศษของส�ำนักโตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียกว่า พลังทาง 
การผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของเทคโนโลยีซึ่งเป็นแนวคิดหลักเพื่ออธิบายถึง
สถานการณ์การพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสารและการเปลีย่นแปลงรปูแบบเชงิเทคนคิทีห่ลอมรวมทกุมติแิละยาก
ท่ีจะแยกบริการออกจากกันได้ ซึ่งแนวคิดนี้ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการสื่อในรูปแบบใหม่ที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Adoption) อย่างหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทางเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้รับสาร อีกทั้งอธิบายถึงรูปแบบการเข้าถึงผู้บริโภคที่มีลักษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche audience)  เพื่อน�ำมา
อธบิายถึงความจ�ำเป็นในการปรบัเปลีย่นนโยบายและแนวคดิของการก�ำกบัดแูลทีเ่หมาะสมตามระบบนเิวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี ้การหลอมรวมของเทคโนโลยดีงักล่าวยงัส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้าง
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การท�ำงานแบบเดิมที่เป็นรูปแบบการแบ่งงานกันท�ำอาจจะไม่
สามารถผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชงิระบบได้ ดงัน้ันการศกึษานีจ้ะน�ำแนวคิดเรือ่งโครงสร้างภายนอกและ
โครงสร้างภายในซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของกิดเดนส์ เพ่ือน�ำมาอธิบายเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ 
ช่องว่างระหว่างอ�ำนาจ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง และวิธีการใช้อ�ำนาจผ่าน 
เครื่องมือการก�ำกับดูแล เพื่อจะตอบค�ำถามว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีการกระท�ำโดยผู้มีอ�ำนาจในลักษณะใด  
ผูมี้อ�ำนาจมีใครบ้าง และภายใต้โครงสร้างองค์กรก�ำกบัดแูลทีม่อี�ำนาจตามกฎหมายสามารถกระท�ำการบางอย่าง
เพื่อควบคุมผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้หรือไม่ และน�ำทฤษฎีการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนดของส�ำนักโตรอนโตมาเป็น
แนวคิดรองเพือ่มาอธบิายการแบ่งโครงสร้างสงัคม คอื โครงสร้างส่วนบน และโครงสร้างส่วนล่าง ซึง่ความสมัพนัธ์
ระหว่างโครงสร้างทั้งสองส่วนจะมีลักษณะที่โครงสร้างส่วนล่างทางเศรษฐกิจเข้าไปก�ำหนดความเป็นไปของ
จติส�ำนกึ อุดมการณ์ และสถาบันสงัคม อนัเป็นโครงสร้างส่วนบนเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของเทคโนโลยี
ที่ส�ำนักโตรอนโตว่า เทคโนโลยีจะเป็นกลไกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของคนในสังคม 
เปลีย่นรปูแบบการประกอบธรุกิจของทกุอตุสาหกรรมทัว่โลก สิง่เหล่านี ้คอื ประเดน็ท้าทายของมวลมนษุยชาติ
ที่จะต้องพิจารณาเพ่ือหาแนวทางควบคุมมิให้ย้อนกลับมาท�ำลายความเป็นตัวตนและอัตลักษณ์ของตัวเองได้ 
ในอนาคต
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ปิยาพชัร วงษ์ประสิทธิ ์(2560) ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการก�ำกับดแูลการประกอบธุรกิจบรกิาร
โอทีท ี(OTT) ของต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยโุรป สหราชอาณาจกัรบรเิตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนอื สาธารณรฐั
เกาหลี และสาธารณรฐัสิงคโปร์ พบว่าประเทศต่าง ๆ  ดังกล่าวมกีฎหมายทีใ่ช้ในการก�ำกบัดแูลการประกอบธรุกจิ 
บริการโอททีี และคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจดังกล่าว โดยมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันไป และได้เสนอ
แนะส�ำหรบัการแก้ไขปัญหาทีก่�ำกบัดแูลการประกอบธรุกจิบริการโอททีใีนประเทศไทย โดยเสนอแนะมาตรการ
ทางกฎหมายสองทางเลือก ดังนี้

แนวทางที ่1 การแก้ไขพระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2554 เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลบริการ
โอทีทีแต่ละประเภทในกฎหมายแต่ละฉบับดังกล่าว 

แนวทางที่ 2 การก�ำหนดมาตรการกฎหมายในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการบริการโอทีทีเป็น 
การเฉพาะ โดยการก�ำหนดกฎหมายสามารถกระท�ำได้โดยให้ กสทช. ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมอี�ำนาจก�ำหนดลกัษณะ
และประเภทของกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และมอี�ำนาจในการอนญุาตและ
ก�ำกบัการประกอบกจิการต่าง ๆ  ดงักล่าวตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 โดยอาศัยอ�ำนาจตาม 
พระราชบัญญตัดิงักล่าวออกประกาศก�ำหนดให้ธรุกจิบริการโอททีเีป็นกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง โดยก�ำหนดนิยามของบริการโอทีทีและหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลด้านอื่น ๆ 
ประกอบด้วย คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ การจดแจ้งการประกอบธุรกิจ การควบคุม
เนือ้หารายการ การควบคมุการหารายได้ ความเป็นกลางทางอินเทอร์เนต็ สญัญารบับรกิาร และการด�ำเนนิการ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

Yossawath Sumaiyarat (2018) ศึกษาการก�ำหนดกฎหมายทางภาษีส�ำหรับการให้บริการเนื้อหาโอทีที
ในประเทศไทย และเสนอให้บังคับใช้กฎหมายกับบริษัทต่างชาติเพื่อจัดเก็บภาษีรายได้และภาษีอื่น ๆ ภายใต้
ประมวลรัษฎากรไทย (Revenue code) ซึ่งควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บังคับใช้และส่งเสริมให้มีการบังคับ
ใช้กฎหมายทางภาษแีก่ผูป้ระกอบการต่างชาตซิึง่เป็นผู้ขายสนิค้าและให้บรกิาร OTT แก่ผูบ้รโิภคหรอืผูรั้บบรกิาร
ในประเทศไทยในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ส่งเสริมให้เกดิความเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการภายในประเทศ
กับผู้ประกอบการต่างประเทศ โดยขอบเขตการศึกษามุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดและหลักการของบริการ OTT 
และผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มของบริษัทข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายรับจากการประกอบกิจการ  
โดยพจิารณาความเหมาะสมของมาตรการทางกฎหมายภาษี รวมถงึภาษีรายได้และภาษีมลูค่าเพิม่ส�ำหรบัธุรกิจ
ดังกล่าว และศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิดและหลักการของต่างประเทศ ได้แก่ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน 
เครือรัฐออสเตรเลีย สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนือ และกลุ่มประเทศทวีปอเมริกาใต้ 
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บริษัท เดเทคอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (2562) ภายใต้โครงการติดตามและรายงานสภาพการแข่งขัน
และพฤติกรรมในอตุสาหกรรมกจิการโทรทศัน์ประจ�ำปี 2561–2562 มวัีตถปุระสงค์เพ่ือจดัท�ำรายงานข้อเทจ็จรงิ
และสภาพการแข่งขันที่เกิดขึ้นในตลาดกิจการโทรทัศน์ โดยอาศัยข้อมูลจากฐานข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. 
และจากการติดตามข้อมูลการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการที่ด�ำเนินการในปัจจุบัน ซึ่งมีการกล่าวถึง
ลักษณะของการประกอบกิจการในแต่ละห่วงโซ่ของแต่ละตลาด ดังนี้ 1) ตลาดการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล (Digital – Terrestrial television) 2) ตลาดการรับชมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable 
television) 3) ตลาดการประกอบกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite television) และ  
4) ตลาดช่องรายการโทรทัศน์ (Service provider)  

บรษิทั โซเฟรคอม จ�ำกดั (Sofrecom) (2559) ภายใต้โครงการก�ำกบัดแูลการใช้โครงสร้างพืน้ฐานส�ำหรบั
บริการอินเทอร์เน็ตของส�ำนักงาน กสทช. ได้ศึกษาข้อมูลของการให้บริการอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ
ทั้งในระบบประจ�ำที่และเคลื่อนที่ และสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
และต่างประเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดความต้องการด้านปริมาณการใช้งานบริการ
อนิเทอร์เนต็เพ่ิมสงูขึน้ ได้แก่ OTT และบรกิาร IP-convergence และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น แนวปฏบิตัิ
ที่ดีด้านการก�ำกับดูแลของต่างประเทศ ระเบียบการออกใบอนุญาต การก�ำหนดขอบเขตตลาด และผู้มีอ�ำนาจ
เหนือตลาด 

บริษัท เดเทคอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (2562) ภายใต้โครงการศึกษาแนวทางการก�ำกับดูแลการแข่งขัน
กิจการโทรทัศน์ในยุคการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีของประเทศไทย ของส�ำนักงาน กสทช. ศึกษาด้านตลาด  
ด้านเทคโนโลยี รวมถึงด้านกฎระเบียบและแนวทางก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ของประเทศตัวอย่างที่ท�ำการ
ศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส�ำนักงาน กสทช. สามารถน�ำผลการศึกษาและผลการหารือระหว่างผู้มีส่วน
เก่ียวข้องไปวางกรอบมาตรการก�ำกบัดูแลกจิการโทรทศัน์ทีส่อดคล้องและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจากการศึกษาได้มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นกรอบการด�ำเนินการของส�ำนักงาน 
กสทช. ในการจัดท�ำกรอบการก�ำกับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์แบ่งเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางที่ 1 การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์แบบ OTT ที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการดังกล่าวมาจัดตั้ง
กิจการในประเทศไทย 

แนวทางที่ 2 การลดการก�ำกับดูแลของผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Linear TV) ที่มีอยู่เดิม 
อาจเป็นภาระและอุปสรรคในการประกอบกิจการ โดยส�ำนักงาน กสทช. ควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยแห่ง 
ความส�ำเร็จและความล้มเหลว และข้อเสนอแนะในการปฏิรูปกฎหมายพื้นฐานให้เป็นกฎหมายเฉพาะเพ่ือเป็น 
กรอบทางกฎหมายส�ำหรับการประกอบกิจการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ตลอดจนการก�ำหนด 
รูปแบบของใบอนุญาตส�ำหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์แบบ OTT ในรูปแบบของ Class License โดยเรียนรู้
จากสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นกรณีศึกษาตัวอย่างที่ด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว
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	 สมาคมอุตสาหกรรมวิดีโอแห่งเอเชีย (Asia Video Industry Association: AVIA). (2561) ได้ศึกษา
นโยบายเกี่ยวกับบริการโทรทัศน์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV Policies in Asia) และเผยแพร่เป็น
รายงานประจ�ำปี 2561 (2018) ของประเทศต่าง ๆ  รวม 19 ประเทศ รวมทัง้สาธารณรฐัสงิคโปร์และประเทศไทย 
โดยได้ค้นพบว่า รฐับาลของแตล่ะประเทศมกีารก�ำหนดนโยบายและให้ความส�ำคญัในประเดน็ตา่ง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั
ขึ้นอยู่กับบริบทของประเทศนั้น อย่างไรก็ดี ประเด็นที่เป็นจุดร่วมท่ีรัฐบาลแต่ละประเทศให้ความสนใจเป็น
ประเด็นหลักมีสามประการ ประกอบด้วย 

1.	 มาตรฐานของเน้ือหา (Content standards) ซึ่งรัฐบาลแต่ละประเทศต้องการให้ผู้เล่นในตลาด 
OTT ยอมรับมาตรฐานของตลาดท้องถิ่น (Local market) โดยให้ความเคารพต่อศีลธรรมจรรยา 
การลามกอนาจาร การเมือง และความปรองดองของสังคม เป็นต้น

2.	 พิกัดภาษี (Taxation) รัฐบาลต้องการให้ผู้เล่นในตลาด OTT ช�ำระภาษีอย่างเท่าเทียม

3.	 การควบคมุ (Control) รัฐบาลผู้มอี�ำนาจสูงสุดของประเทศมคีวามคุน้เคยกับการก�ำกับดแูลกิจการ
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (Free TV) บ่อยครั้งที่มีความพยายามจะควบคุมสื่อสาธารณะ 
อย่างไรกต็าม โดยไม่ค�ำนงึถงึเป้าหมายและการรักษาไว้ซึง่ผลประโยชน์ของประชาชนในการเข้าถงึ
บริการบนอินเทอร์เน็ต   

บรษิทั ไทม์ คอนซลัติง้ จ�ำกดั (2559) ภายใต้โครงการศึกษาแนวทางการก�ำกบัดแูลการแข่งขนัในกิจการ
โทรทัศน์แบบ Over the top (Competition regulation on OTT TV) ของส�ำนักงาน กสทช. มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพตลาดและการแข่งขันในบริการ OTT TV ผลกระทบที่เกิดกับตลาดการให้บริการ
ทีเ่ก่ียวเนือ่ง รวมถึงการวเิคราะห์เพือ่ก�ำหนดประเดน็ความท้าทายในการก�ำกบัดแูล OTT TV และจดัท�ำข้อเสนอ 
(Recommendations) ต่อบทบาทหน้าที่ของ กสทช. ในการส่งเสริมและก�ำกับดูแล ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายที่ได้จากการศึกษา แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายการก�ำกับดูแล OTT TV ในด้านเนื้อหา 
นโยบายการก�ำกับดูแล OTT TV ในด้านใบอนุญาต นโยบายการก�ำกับดูแล OTT TV ในด้านโครงข่ายแบบ 
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net neutrality) และนโยบายการส่งเสริม OTT TV 

สรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในภาพรวมของ
ประเทศที่เป็นตัวอย่างในการศึกษา รวมถึงประเทศไทยยังมีประเด็นปัญหาเชิงโครงสร้างองค์กรและกฎหมาย 
รวมถงึปัจจัยภายนอกอืน่ทีอ่าจเป็นข้อจ�ำกดัท�ำให้ไม่สามารถผลกัดนัให้มแีนวทางด�ำเนนิการได้อย่างเป็นรปูธรรม 
เพื่อใช้เป็นแนวทางด�ำเนินการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีประเด็นทางมายาคติ
ของประชาชนที่มีต่อสถาบันการเมืองและผู้น�ำที่มีหน้าที่ขับเคล่ือนนโยบายและวางกรอบแนวทางด้านต่าง ๆ 
ของประเทศในมิติของปัจเจกบุคคล ซึ่งส่งผลต่อความศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อผู้น�ำและสถาบันทางการเมือง
ของประเทศไทย จึงเป็นอุปสรรคหนึ่งที่ท�ำให้การผลักดันนโยบายส�ำคัญระดับประเทศไม่ทันต่อการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและขับเคลื่อนไปได้ยาก นอกจากนี้ สถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศ และการต่อรองทาง 
การค้าระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจที่เป็นผู้น�ำทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ยังส่งผลต่อการก�ำหนดแนวทางของประเทศไทย อีกทั้งพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและส่ือของ 
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ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการถดถอยและอ�ำนาจต่อรองของประเทศ ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จะอธิบายและวิเคราะห์
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน�ำไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการเสนอแนะ 
เพื่อการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดใหม่ในการวางแนวทางการก�ำกับ
ดแูลบรกิารโทรทศัน์แบบOTT TV/VDO ของประเทศไทยทีม่คีวามสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สังคม และการเมือง โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในประเทศและต่างประเทศ

ผลการศึกษา

1. รูปแบบการก�ำกับดูแลบริการ OTT TV/VDO ส�ำหรับประเทศไทย

จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีองค์กรและกฎหมายที่บังคับใช้โดยหน่วยงานต่าง ๆ อย่างน้อย 6 
หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กระทรวงการคลัง 2) กระทรวงพาณิชย์ 3) กระทรวงวัฒนธรรม 4) กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 5) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ และ 6) ส�ำนักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีใช้
บังคับที่เกี่ยวข้องในการประกอบกิจการ การด�ำเนินธุรกิจ และการอนุญาตต่าง ๆ ซึ่งมีความซับซ้อนในลักษณะ
การแยกก�ำกบัดแูลตามอ�ำนาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน ดงันัน้โครงสร้างองค์กรและกฎหมายของประเทศไทย
จึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการสื่อสารในยุคการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบ Disruption  
จึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำกับดูแลร่วมระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ พบว่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลโครงสร้างพื้นฐานและเนื้อหา (Content)  
มีองค์กรเดียว คือ Infocomm media development authority (IMDA) ที่เป็นหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลสื่อ (Media sector) และบริการโทรคมนาคม (Telecommunication sector) ของสาธารณรัฐสิงคโปร์  
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมการเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย (Pro-enterprise) นอกจากนี้ IMDA 
ยังมีภารกิจในการส่งเสริมและก�ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลผ่านคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์

ดังนั้นแนวทางการก�ำกับดูแลภายใต้บริบทของประเทศไทยในปัจจุบันจึงควรเป็นการใช้อ�ำนาจบังคับ 
โดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) กล่าวคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนินการและบังคับใช้
กฎหมายแบบบูรณาการร่วมกัน เนื่องจากการก�ำกับดูแลมีความหมายที่กว้างและครอบคลุมการด�ำเนินการ
ทั้งหมดของรัฐเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของอุตสาหกรรมหรือสังคม ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้ชัดเจนว่า เทคโนโลยี 
การสื่อสารเป็นการหลอมรวมเทคโนโลยีและบริการเข้าด้วยกัน ยากต่อการก�ำกับดูแลแบบแยกส่วนดังเช่น 
ในอดีต ดังนั้นรัฐบาลจึงอาจจ�ำเป็นต้องมีการออกค�ำสั่ง (Command-based regime) หรือน�ำแนวทางอื่น ๆ 
ผสมผสานกันไปกบัรปูแบบของการสร้างแรงจงูใจทางเศรษฐกจิ (ภาษหีรอืเงินอดุหนนุ) การใช้อ�ำนาจตามสญัญา 
(Contract power) การใช้ทรัพยากร การใช้สิทธิพิเศษ (Franchises) การให้ข้อมูลหรือเทคนิคอื่น ๆ เพื่อให ้
มีแนวทางการก�ำกับดูแลที่มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคต
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การพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่ให้บรกิารแพร่เสยีงแพร่ภาพแบ่งออกเป็น
หลายประเภท เช่น บริการข้อความและเสียง บริการวิดีโอและเสียง บริการวีดิทัศน์ตามความต้องการ ฯลฯ   
ซ่ึงกรณีของสาธารณรัฐสงิคโปร์ได้จดัท�ำประมวลแนวปฏบิตัสิ�ำหรบัธรุกจิบรกิาร OTT ให้อยูภ่ายใต้ประมวลเน้ือหา
ส�ำหรบัธรุกจิบรกิาร OTT วดีิทัศน์ ตามความต้องการ และบรกิารเฉพาะกลุ่ม (Content code for over- the-top, 
Video-on demand and Niche services) โดยสาธารณรัฐสิงคโปร์ให้ความส�ำคัญกับเนื้อหา (Content)  
และมีการบงัคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น ยิง่ไปกว่านัน้ ลกัษณะทางสงัคมของสาธารณรฐัสงิคโปร์มคีวามหลากหลาย
ทางวฒันธรรมและหลากหลายเชือ้ชาต ิจงึให้ความส�ำคญักบัการก�ำกบัเนือ้หา (Content) มากกว่าการก�ำกบัดแูล
เชิงโครงสร้างพื้นฐานที่ถือเป็นสื่อกลาง ดังนั้นจึงเป็นแนวทางส�ำคัญส�ำหรับการก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจ 
แบบ OTT ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ขณะเดียวกัน ยังเปิดโอกาสให้ต่างชาติสามารถเข้าไปลงทุนในประเทศ 
ได้อย่างเสรโีดยการสร้างมาตรการจงูใจ และสร้างความเชือ่มัน่ทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานให้กบันกัลงทนุอกีด้วย 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรและกฎหมายที่ใช้ก�ำกับดูแลตามห่วงโซ่ในระบบนิเวศดิจิทัล

การส�งข�อมูล อุปกรณ�ปลายทาง
(Device)

พ.ร.บ. ทรัพย�สิน 
ทางป�ญญา

พ.ร.บ. ภาพยนตร�

ประมวลรัษฎากร
(ภาษีดิจ�ทัล)

ภาษีรายได�
นิติบุคคล

ภาษีศุลกากร

พ.ร.บ. สรรพสามิต

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ไม�มีกฎหมาย
กำกับดูแล

พ.ร.บ. คอมพ�วเตอร�

พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล

พ.ร.บ. ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

พ.ร.บ. ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส�

• ผู�ผลิต
• ทรัพย�สินทางป�ญญา
• ออนไลน�หร�อออฟไลน�

ผู�ผลิตเนื้อหา
(Content)

ผู�พัฒนา
โปรแกรม

โปรแกรมประยุกต�
สำหรับการสื่อสาร

(Application)

แพลตฟอร�ม
(Platform)

อุปกรณ�
โครงสร�าง
พ�้นฐาน

ศูนย�รวมข�อมูล
(Hosting portal)

ไม�มีกฎหมาย
กำกับดูแล

พ.ร.บ. ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (ISPs)

พ.ร.บ. ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

ไม�มีกฎหมาย
กำกับดูแล

• การพัฒนาโปรแกรม
สำหรับผู�ใช�งานปลายทาง 
(เกม บร�การสาธารณะ)
• ให�บร�การผ�านผู�ให�
บร�การรวบรวมข�อมูล 
(Hosting platform)

• บร�การเสียงตัวอักษร
ว�ดีโอผ�านอินเทอร�เน็ต
(OTT)

• ผู�ครอบครองและผู�ใช�
เนื้อหาที่รวบรวมใน
ลักษณะข�อมูลจัดชุด
(Content packing)

• โครงสร�างพ�้นฐานทาง
เทคโนโลยีที่สามารถส�ง
เนื้อหา (ซอฟต�แวร�
บร�การข�อมูลเซิร�ฟเวอร�
ระบบบร�การข�อมูล
(Hosting))

ผู�ทำหน�าที่เผยแพร�
เนื้อหาผ�านแอปพลิเคชัน 
(App store)

• การส�งเนื้อหาไปยัง
อุปกรณ�ของผู�ใช�งาน
รวมถึงผู�ให�บร�การ
อินเทอร�เน็ต (ISPs) และ
CDNs

• อุปกรณ�ที่ใช�เพ�่อเข�าถึง
เนื้อหา (Smartphone
tablets PC, M2M, IoT)

ภาษีมูลค�าเพ��ม (Value added taxes)

ภาษีนิติบุคคล (Corporate taxes)

VDO Streaming taxes

ภาษีขายอุปกรณ�

ภาษีนำเข�าอุปกรณ�

ภาษีที่ดิน/สินทรัพย�

ไม�มีกฎหมาย
กำกับดูแล CDNs
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ส�ำหรับประเทศไทย มลีกัษณะทางวัฒนธรรมทีห่ลากหลายเช่นเดยีวกบัสาธารณรฐัสงิคโปร์ หากจะน�ำแนวคดิ
ในการก�ำกับดูแลเนื้อหาดังกล่าวมาปรับใช้ก็สามารถท�ำได้ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยและสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
ยงัมคีวามแตกต่างในเชงิโครงสร้างองค์กรและกฎหมายทีน่�ำมาใช้บงัคบั เช่น หน่วยงานก�ำกบัดแูลของสาธารณรฐั
สิงคโปร์ คือ IMDA ซึ่งก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม รวมถึงสื่อมีเดียต่าง ๆ 
จึงมีความสอดคล้องกับโครงสร้างการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยีเหลือเพียง 3 ระดับ 
คอื 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) โครงข่าย (Network) และ 3) บรกิาร (Content & application) ขณะทีป่ระเทศไทย
ยังมีความหลากหลายเชิงโครงสร้างองค์กรและกฎหมายที่ใช้บังคับ

เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นกฎหมายยังจ�ำเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งหมายความรวมถึง
หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล เพื่อให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป การก�ำกับดูแล
บริการโทรทัศน์แบบ OTT TV/VDO ซึ่งจะอยู่ระดับบริการ (Content & application level) กสทช. สามารถ
จะพิจารณาก�ำหนดขอบเขตของบริการ OTT TV และให้ความหมายท่ีครอบคลุมทุกบริการที่ให้บริการบน
อินเทอร์เน็ต และใช้หลักเกณฑ์ที่มีอยู ่ในปัจจุบันเพื่อก�ำหนดให้มีการจดทะเบียนหรือแต่งตั้งตัวแทน 
ในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติอย่างเท่าเทียม 
โดยอาจก�ำหนดนิยามบริการโทรทัศน์แบบ OTT ดังนี้ 

“บริการโทรทัศน์แบบ OTT หมายความว่า การให้บริการภาพวีดิทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลเสียง หรือ
บริการอ่ืนใดที่มีลักษณะการส่งผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมและ/หรือโครงข่ายอื่น ๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์  
เพื่อส่งไปยังผู้รับปลายทางโดยไม่จ�ำกัดพื้นที่ทางกายภาพ” ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าว สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของ ปิยาพัชร วงษ์ประสทิธิ ์(2560) ว่า กสทช. เป็นหน่วยงานทีม่อี�ำนาจก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และมีอ�ำนาจในการอนุญาตและก�ำกับการประกอบ
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ได้ตามพระราชบญัญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี่
และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติมตามมาตรา 27 เพื่อการก�ำหนดขอบเขตบริการในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการบริการโทรทัศน์ 
OTT TV เป็นการเฉพาะ โดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว โดยอาจออกประกาศก�ำหนดให้ธุรกิจ
บริการ OTT เป็นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง

กล่าวโดยสรุป การก�ำกับดูแลบริการโทรทัศน์แบบ OTT ในทางปฏิบัติมีความเป็นไปได้และสามารถ
ด�ำเนินการได้ ยกตัวอย่างกรณีของการลงโทษผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่ถ่ายทอดสดการกราดยิงที่จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่ง กสทช. มีการลงโทษ  อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเท่าเทียมกันทุกรายที่มีการเผยแพร่
เนื้อหาดังกล่าว จึงจ�ำเป็นต้องมีกลไกบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการจัดท�ำหลักเกณฑ ์
เพื่อก�ำหนดลักษณะรูปแบบบริการโทรทัศน์แบบ OTT ตามความหมายที่ครอบคลุมตามลักษณะการให้บริการ 
และกรณีที่เป็นบริษัทข้ามชาติควรก�ำหนดให้มีการแต่งตั้งตัวแทนในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกับ
บริษัทที่เป็นนิติบุคคลไทย
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2. แนวทางการจัดเก็บภาษีดิจิทัลส�ำหรับประเทศไทย

ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ เริ่มให้ความส�ำคัญกับการหาแนวทางการก�ำกับดูแลบริการ OTT มากขึ้น และ
น�ำมาตรการทางภาษทีัง้ภาษดีจิทิลั ซึง่สอดคล้องกบัสมาคมอุตสาหกรรมวิดโีอแห่งเอเชยี (Asia Video Industry 
Association: AVIA). (2561) ที่ได้ศึกษานโยบายเกี่ยวกับบริการโทรทัศน์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV 
Policies in Asia) และเผยแพร่เป็นรายงานประจ�ำปี 2561 (2018) ของประเทศต่าง ๆ รวม 19 ประเทศ  
รวมทั้งสาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศไทย และพบว่า รัฐบาลของแต่ละประเทศมีการก�ำหนดนโยบายและให ้
ความส�ำคัญในประเด็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของประเทศนั้น ซึ่งเป็นภาษีทางตรงที่บังคับใช้กับ 
ผู้ประกอบการและผู้ท�ำธุรกิจผ่านออนไลน์และภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นภาษีทางอ้อมที่ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการ
จัดเก็บจากผู้บริโภค และมีหน้าที่เป็นผู้น�ำส่งภาษีดังกล่าวให้กับหน่วยงานด้านภาษี โดยการน�ำมาตรการทาง
ภาษีมาใช้บังคับนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างผู้ประกอบการในประเทศและบริษัท
ข้ามชาติ ซึง่จากการศกึษาพบว่า สาธารณรัฐสงิคโปร์ใช้รูปแบบของภาษีมลูค่าเพิม่ซ่ึงสาธารณรฐัสิงคโปร์ได้บังคบั
ใช้ภาษี GST ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 ต่อมาเมื่อบริบทของประเทศเปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และการพัฒนาเทคโนโลยี สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงได้มีการปรับแก้ไขกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท 
ของประเทศ โดยเม่ือปี 2018 สาธารณรัฐสิงคโปร์ประสบปัญหาเรื่องการจัดเก็บรายได้ที่ลดลง ส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ในการน�ำไปลงทนุเพือ่การพฒันาประเทศ อกีทัง้ขนาดของพืน้ทีป่ระเทศและจ�ำนวนประชากรทีม่อีย่างจ�ำกดั 
การหารายได้เข้ารัฐเพิ่มเติมจึงเป็นเร่ืองยาก ดังนั้นการปรับปรุงนโยบายด้านภาษีเพื่อบังคับใช้กับบริการธุรกิจ
ออนไลน์ของสาธารณรฐัสิงคโปร์จึงมีความเหมาะสมและสอดรบัตามนโยบายของรฐับาล โดยกฎหมายภาษ ีGST 
ของสาธารณรัฐสิงคโปร์เริ่มมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2563 ที่ผ่านมา ยิ่งไปกว่านั้น สาธารณรัฐฝรั่งเศส
ยงัได้ออกกฎหมายภาษดีจิทิลัทีใ่ช้บงัคบัแล้ว และเป็นภาษทีางตรงทีจ่ดัเกบ็จากสดัส่วนรายได้ของผูป้ระกอบธรุกจิ
ออนไลนต์ามห่วงโซ่ของเศรษฐกิจดิจิทัล 

แนวทางการจดัเกบ็ภาษดีจิทิลัของประเทศไทยมแีนวทางการด�ำเนนิการในรปูแบบเดยีวกบัสาธารณรฐั
สงิคโปร์ คอื การน�ำมาตรการทางภาษมีลูค่าเพ่ิม (GST) มาใช้บงัคบั โดยปัจจบุนักรมสรรพากรอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ
ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2563 ซึ่งได้ให้ความเห็นชอบ (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ ...) พ.ศ. ... โดยสาระส�ำคัญของร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวก�ำหนดให้ 
มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผู้ประกอบการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ ซึ่งก�ำหนดให้ผู้ให้บริการ
ทางอเิลก็ทรอนกิส์และดจิิทลัแพลตฟอร์มในต่างประเทศทีม่รีายได้จากการให้บรกิารในประเทศไทยเกนิกว่า 1.8 
ล้านบาทต่อปี ยื่นค�ำขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมกับกรมสรรพากร ซึ่งแนวทางการก�ำหนดรายได้ดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวทางของสาธารณรัฐฝรั่งเศสที่ใช้หลักการของการเก็บภาษีดิจิทัล โดยกรมสรรพากรน�ำวิธีการ
ก�ำหนดรายได้ดังกล่าวมาใช้ในลักษณะของภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นการผสมผสานแนวคิดและวิธีการของ 
ทั้งสาธารณรัฐฝรั่งเศสและสาธารณรัฐสิงคโปร์มาปรับใช้
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สรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีดิจิทัลของประเทศไทยพบว่า (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข 
เพิ่มเติมประมวลรัษฎากรฉบับดังกล่าวอาจมีอุปสรรคไม่สามารถใช้บังคับได้จริงกับบริษัทหรือผู้ประกอบการ 
ที่อยู่ต่างประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องมีการท�ำงานเชิงบูรณาการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน กสทช. เนื่องจากผล 
การศกึษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ  ทีน่�ำมาตรการทางภาษีมาใช้ยงัคงมอีปุสรรคในการใช้บงัคบัเพราะความซบัซ้อน
ของเทคโนโลยทีีเ่ป็นการหลอมรวมการบริการ ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมปีระเดน็อ�ำนาจต่อรองของประเทศตา่ง ๆ  และ
ประเด็นข้อตกลงทางภาษีที่ประเทศไทยได้ผูกพันกันไว้ในลักษณะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ดังน้ัน 
การเริ่มต้นแนวคิดส�ำหรับมาตรการทางภาษีด้วยการเริ่มจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในเบื้องต้นเป็นแนวทาง 
ที่สอดคล้องกับสากล ส่วนการน�ำภาษีดิจิทัลซึ่งเป็นภาษีทางตรงมาใช้นั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลา
ศึกษา สังเกตการณ์ และรวมถงึสร้างพนัธมิตรทีม่แีนวความคดิเช่นเดยีวกันเพ่ือสร้างอ�ำนาจต่อรองส�ำหรับประเทศ
มหาอ�ำนาจทางเทคโนโลยีของโลกในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาผู้วจิยัเหน็ว่า เพ่ือให้การขบัเคลือ่นประเทศไทยเป็นไปตามการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐควรก�ำหนดนโยบายให้มีการส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการไทยสร้างแพลตฟอร์มส�ำหรับใช้ภายในประเทศเพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชนอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการส่งเสริมให้คนไทยพัฒนาความรู้ความสามารถ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้มีการแข่งขัน 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยรัฐบาลสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งในระยะยาวจะท�ำให้เกิดอ�ำนาจ 
ต่อรองกับบริษัทข้ามชาติได้ 

อย่างไรก็ดี ในระยะสั้นที่ยังไม่มีแพลตฟอร์มของประเทศเอง จ�ำเป็นต้องเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงและ
สร้างโอกาสในการหารายได้ของประชาชนทีท่�ำธรุกจิออนไลน์ ซึง่ในทางบวกถอืว่าเป็นการกระจายรายได้ให้กับ
ประชาชนระดับรากหญ้าได้ ดังนั้นในระยะเวลาที่ประเทศไทยยังไม่มีกลไกการก�ำกับดูแลในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม จึงควรมีการสนับสนุนให้ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษัทข้ามชาติที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสรมิให้ประชาชนลงทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการออนไลน์ โดยการสร้างแรงจงูใจและให้สทิธิพเิศษ
ส�ำหรับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มของบริษัทข้ามชาติในเชิงพาณิชย์ เช่น 
การขายสินค้าออนไลน์ การส่ังซื้อสินค้า หรือการผลิตเนื้อหา และมีส่วนแบ่งรายได้จากเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ต่างประเทศ รวมทั้งการพิจารณาให้สิทธิลดหย่อนแก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีการพัฒนาเนื้อหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจบริการออนไลน์ เช่น Web hosting 
ของไทย โดยใช้แนวทางการให้เครดิตภาษีร้อยละ 15 เพื่อช่วยให้มีข้อมูลที่แท้จริงว่า ประเทศไทยสูญเสียรายได้
ให้กับธุรกิจดิจิทัลที่อยู่ในต่างประเทศเป็นมูลค่าเท่าใด ซึ่งจะท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณา 
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เพื่อก�ำหนดนโยบายในระยะยาวได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำขึ้น และควรให้ส่วนลดทางภาษีส�ำหรับผู้ประกอบการ 
ทีม่กีารหกัภาษ ีณ ทีจ่่ายส�ำหรบัรายจ่ายทีเ่ป็นค่าโฆษณา โดยให้น�ำส่วนลดดงักล่าวไปจดัเก็บภาษีเป็นรายได้ของ
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถท�ำได้ 

ยิ่งไปกว่านั้น ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนานวัตกรรมใหม่ในการสร้างระบบการสื่อสาร
หรอืต่อยอดนวตักรรมใหม่อย่างแท้จรงิ และสร้างแรงจงูใจในการวจิยัและพฒันาทีส่ามารถสร้างเป็นรายได้หรอื
ท�ำธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการศึกษาวิจัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและการถ่ายทอด
เทคโนโลยทีีส่อดรบักบัการเปล่ียนแปลงของโลก รวมถึงการศกึษาวจิยัประเดน็กฎหมายเพือ่ให้บงัคบัใช้กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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