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การýกึþาüจิยัเรืĂ่ง “กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์
ช่Ăง 7HD” มีüัตถุประÿงค์เพื่ĂýึกþาคüามĀมาย รูปแบบ กระบüนการน�าเÿนĂข่าü และüิธีการคัดกรĂง 
ข่าüปลĂม ในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานีโทรทýัน์ช่Ăง 7HD  การüจิยันีเ้ป็นการüจิยัเชงิคณุภาพแบบ
ýึกþาเฉพาะกรณี โดยเก็บรüบรüมข้Ăมูลด้üยการÿัมภาþณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักจ�านüน 3 กลุ่ม คืĂ  
ผู้จัดการฝ่ายข่าü บรรณาธิการข่าü และผู้ÿื่Ăข่าü รüมทั้งĀมด 9 คน ผลการýึกþาพบü่า คüามĀมายขĂง 
ข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ได้แก่ 1. ข่าüทีม่เีนืĂ้Āาเป็นเทจ็ 2. การโฆþณาชüนเชืĂ่ 3. ข่าüทีน่�าเÿนĂ 
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึ่ง 4. การแĂบĂ้าง  ÿ�าĀรับรูปแบบขĂงข่าüปลĂม มี 7 รูปแบบ ได้แก่ 1. เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน 
2. เชื่Ăมโยงมั่ü 3. ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด 4. บริบทที่เป็นเท็จ 5. บิดเบืĂน 6. ปลĂมแปลง 7. เปลี่ยนแปลงไปตาม
üัตถุประÿงคด์้านกระบüนการน�าเÿนĂข่าü มี 4 ขั้นตĂน ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต 2. ขั้นการตรüจÿĂบ
และการคัดกรĂง 3. ขั้นการผลิตรายการ 4. ขั้นĀลังการผลิต และüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂม มี 4 ขั้นตĂน ได้แก่ 
1. ประเมนิเนืĂ้ĀาเพืĂ่ตัง้ข้ĂÿงัเกตเบืĂ้งต้น 2. ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü 3. ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมูลประกĂบ 
และ 4. ÿĂบถามĀน่üยงานĀรืĂผู้เชี่ยüชาญโดยตรง

ค�ำÿ�ำคัญ : รายการข่าüช่Ăง 7HD ข่าüปลĂม การคัดกรĂงข่าüปลĂม กระบüนการน�าเÿนĂข่าü
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Research study the objective of “News presentation process and fake news screening 
of news television program of television channel 7HD”. To study the meaning, format, process 
of presenting news and how to screen for fake news in view of the news editorial of television 
channel 7HD, this research was a qualitative research case study. Data were collected through 
in-depth interviews with three key informants: news manager. News editors and reporters. In 
total 9 people. The research results were found that the meaning of fake news consists of 4 
things: 1. News that contains false content 2. Propaganda 3. News presented to one side  
4. Impersonation. And there are 7 forms of fake news: 1. Satire or parody 2. Link to mimic  
3. Misrepresent 4. False contexts 5. Perversion 6. Falsification 7. Change according to objectives. 
And the news presentation process has 4 steps: 1. Pre-production preparation 2. Inspection 
and screening process 3. Production process 4. Post-production process. And there are 4 steps 
to filtering fake news: 1. Evaluate the content for preliminary observations. 2. Inspect the 
source of the news. 3. Check the accompanying sources. 4. Ask the agency or expert directy.

Keywords : News Program of television Channel 7HD, Fake news, Fake news screening,  
        News presentation process
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คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยีการÿื่ĂÿารและระบบĂินเทĂร์เน็ต ÿ่งผลกระทบต่Ăพฤติกรรมการเÿพ
ข่าüÿารขĂงผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ผู้คนÿ่üนใĀญ่Āันมาเÿพข่าüÿารจากÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์มากขึ้น ÿิ่งท่ีตามมา
คืĂมีการÿ่งต่Ăข่าüปลĂม (Fake news) เป็นจ�านüนมาก ซึ่งพบü่ามีการÿ่งต่Ăกันแบบผิด ๆ ÿูงกü่าร้Ăยละ 80  
ขĂงข่าüปลĂมทัง้Āมด (ณฐันนัท์ Ăทิธยิาภรณ์, 2562) และในระยะĀลงัมกีารพบเĀน็ข่าüปลĂมเกีย่üกบัประเดน็
ทางการเมืĂงĀรืĂข่าüต่างประเทý นĂกจากนี้ยังพบข้Ăมูลที่น่าÿนใจĂีกü่า ข่าüปลĂมในทüิตเตĂร์ มีแนüโน้ม 
ที่จะถูกน�าไปเผยแพร่ต่Ă มากกü่าข่าüที่น�าเÿนĂĂย่างถูกต้Ăงและเป็นคüามจริง 

ปัจจุบันยังไม่มีค�าจ�ากัดคüามที่แน่นĂนขĂงข่าüปลĂม ผู ้ใĀ้ค�านิยามตีคüามĀมายขĂงข่าüปลĂม 
แตกต่างกันĂĂกไป Ăย่างไรก็ตาม คüามĀมายกü้าง ๆ  ขĂงข่าüปลĂมคืĂ ข่าüที่ไม่จริง เนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมĂาจ
มีข้Ăเท็จจริงเพียงเล็กน้ĂยĀรืĂเพียงบางÿ่üนแต่ขาดบริบทขĂงรายละเĂียด ĀรืĂĂาจเป็นข่าüที่ไม่มีข้Ăเท็จจริง
Ăยู่เลย เนื้ĂĀาขĂงข่าüเป็นเร่ืĂงที่ÿร้างขึ้นมา ไม่มีแĀล่งข่าüĀรืĂค�าพูดที่ตรüจÿĂบได้ ข่าüปลĂมบางประเภท
Ăาจมีเนื้Ăข่าüที่ตรüจÿĂบได้จริง แต่มีลักþณะการเขียนด้üยĂคติ จงใจใĀ้ร้าย ĀรืĂไม่ใÿ่รายละเĂียดที่ÿ�าคัญต่Ă
เĀตุการณ์ลงในเนื้Ăข่าü ĀรืĂน�าเÿนĂจากมุมมĂงด้านเดียü บางครั้งข่าüปลĂมมีรูปแบบเป็นโฆþณาชüนเชื่Ă 
ที่จงใจเขียนขึ้นมาเพื่Ăชี้น�าคนĂ่าน โดยมีแรงจูงใจเพียงแค่พาดĀัü ยั่üใĀ้คลิก (Clickbait) ที่เขียนล่ĂใĀ้คนเข้า
มาĂ่านเพืĂ่เพิม่ยĂดüüิโดยมแีรงจงูใจทางการเงนิĂยูเ่บืĂ้งĀลงั ขณะเดยีüกันĂงค์กรÿืĂ่ĀรĂืÿ�านกัข่าü กĀ็นัมาใĀ้
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คüามÿ�าคัญในเรื่ĂงการตรüจÿĂบข่าüปลĂมมากยิ่งขึ้น เพราะเรื่Ăงน้ีÿร้างผลกระทบต่Ăผู้คนในüงกü้าง แม้ü่า 
การÿื่Ăÿารผ่านโซเชียลมีเดียจะเป็นเรื่ĂงเÿรีภาพขĂงการÿื่Ăÿาร แต่เจ้าขĂงแพลตฟĂร์มที่มุ ่งĀüังรายได้ 
ในเชิงพาณิชย์ ก็ต้ĂงรับผิดชĂบต่Ăÿังคมด้üย (ณัฐนันท์ Ăิทธิยาภรณ์, 2562)

ÿ�าĀรับรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD นับได้ü่าเป็นรายการข่าüที่มีคüามโดดเด่นในแง่ขĂง
คüามน่าเชืĂ่ถĂื คüามถูกต้Ăง แม่นย�า ตลĂดทกุช่üงเüลาขĂงรายการข่าü เช้า เทีย่ง เยน็ รายงานข่าüแบบรüดเรü็ 
ฉับไü เที่ยงตรง และโดดเด่นในเรื่ĂงขĂงการคัดกรĂงข่าüปลĂม ข่าüที่น�ามาเÿนĂมีคüามถูกต้Ăง แนüทางแก้ไข
ปัญĀาแม่นย�า ÿามารถเชื่ĂถืĂได้ในเรื่ĂงขĂงคüามถูกต้Ăง โดยจากการüัดคüามนิยมจากประชาชนขĂงบริþัท 
เดĂะ นีลเÿ็น คĂมปะนี (ประเทýไทย) จ�ากัด รายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เป็นช่Ăงที่มีเรตติงเป็น
Ăันดับ 1 มาโดยตลĂด 

ด้üยเĀตนุีผู้ü้จิยัจงึÿนใจทีจ่ะýกึþากระบüนการน�าเÿนĂข่าü และการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าü
ÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD รüมถงึการรบัมĂืกบัข่าüปลĂมในฐานะÿืĂ่มüลชน ซึง่ผลการüจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่Ă
Āน่üยงาน ÿื่Ăมüลชน และผู้ใช้งานÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ ที่ÿามารถน�าผลการüิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่Ăเข้าใจลักþณะ
ขĂงข่าüปลĂม และการÿร้างคüามรู้เท่าทันข่าüปลĂมในรูปแบบต่าง ๆ

ว5��<ประส�	Ę�1�การวิจ5&

1. เพื่ĂýึกþาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

2. เพื่ĂýึกþารูปแบบขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

3. เพื่Ăýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

4. เพื่ĂýึกþาüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

B�ว	ิ��(-�9�9IAก9I&ว�ĕ1�
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ข่าüปลĂม คืĂข่าüที่เป็นเท็จ เรื่ĂงราüเĀล่านั้นถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริงที่ÿามารถตรüจÿĂบ
แĀล่งที่มาĀรืĂค�าพูดได้ บางครั้งเรื่ĂงราüเĀล่านี้Ăาจเป็นการโฆþณาชüนเชื่Ăที่มีเจตนาĂĂกแบบมาเพื่Ăท�าใĀ้ 
ผู้Ă่านเข้าใจผิด ĀรืĂĂาจท�าใĀ้เป็นการพาดĀัüเรียกแขก (Clickbait) เพื่ĂĀüังผลประโยชน์จากคนจ�านüนมาก  
ในช่üงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเรื่Ăงราüข่าüปลĂมได้เผยแพร่ผ่านทางÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์เนื่Ăงจากได้รับÿ่üนแบ่ง 
ผลประโยชน์ได้ง่ายและรüดเร็ü (Desai & Oehrli, 2017)
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ข่าüปลĂมมีÿ่üนประกĂบขĂงข้Ăมูลที่เป็นเท็จ จงใจĀลĂกลüง และได้รับการĂĂกแบบเพื่Ăประโยชน์ 
ในเชิงพาณิชย์ มักได้รับการเผยแพร่บนเü็บไซต์คล้ายคลึงกับข้ĂมูลปลĂม ข่าüปลĂมจะใช้ภาþาและภาพข่าü
ขĂงการรายงานข่าüเพืĂ่ÿร้างคüามเชืĂ่ถĂืกับผูĂ่้านซึง่แตกต่างจากการรายงานข่าüในĀนังÿĂืพมิพ์ รüมถงึข้Ăมลู
ทีม่กีารปลĂมแปลงĂย่างจงใจ ท�าเช่นนีเ้พืĂ่ดงึดดูผูเ้ข้าชมเüบ็ไซต์เพ่ืĂรบัผลประโยชน์ทางการเงิน (Nurse, 2016)

ค�าü่า “ข่าüปลĂม” กลายเป็นค�าที่ถูกใช้ในคüามĀมายที่กü้างขึ้น ทั้งข่าüปลĂมแบบĂĂร์แกนิก คืĂ  
เป็นข่าüปลĂมท่ีคนเขียนตั้งใจใĀ้เชื่Ăแบบผิด ๆ โดยĂาจเป็นข่าüข้ึนมาจากการคุยโüโĂ้ĂüดขĂงคนบางคน 
ซึ่งปราýจากคüามจริงแล้üเป็นข่าü ĀรืĂเป็นข่าüปลĂมแบบที่คนเขียนไม่คิดĂยู่แล้üü่าคนĂ่านจะเชื่Ăแต่Āüัง 
ยĂดแชร์ บางข่าüถกูมĂงü่าเป็นข่าüปลĂมเพราะมาจากการมĂงต่างมมุท�าใĀ้ตคีüามคนละแบบ ขณะทีบ่างÿ่üน
เป็นข่าüจริงที่พูดถึงข้Ăมูลที่Ăาจจะไม่เป็นจริง (พิณ พัฒนา, 2560)

โดยÿรุปข่าüปลĂม Āมายถึง ข่าüĀรืĂเรื่Ăงราüที่มีเนื้ĂĀาเป็นเท็จ ถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริง 
ที่ÿามารถตรüจÿĂบแĀล่งที่มาĀรืĂค�าพูดได้ ĀรืĂข่าüปลĂมบางข่าüĂาจมีข้Ăมูลที่ÿามารถตรüจÿĂบได้  
แต่Ăาจมีข้Ăมูลที่ถูกÿร้างขึ้นเพื่ĂมีเจตนาบิดเบืĂนไปจากข้Ăเท็จจริง

2� B�ว	ิ�Aก9I&วก5� =ĕA!Đาประ�=�Ĕาวสาร |�°Ã´º´´¿´Á}

การที่ÿื่ĂมüลชนมีĀน้าท่ีเลืĂกÿรร ปรับข้Ăคüาม เรื่ĂงราüĀรืĂเĀตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่Ăนที ่
จะน�าเÿนĂไปยงัผูร้บัÿารต่Ăไป ซึง่Āน้าทีเ่ช่นนีค้ล้ายกบัการท�าĀน้าทีเ่ป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร (Gatekeeper) ĀรĂื
บางแĀ่งเรียกกันü่า นายทüารข่าüÿาร ĀรืĂผู้ปิดและเปิดประตู ซึ่งก็คืĂผู้คัดกรĂงข่าüÿารก่Ăนที่จะน�าเÿนĂไปÿู่
ผู้Ă่านนั่นเĂง

แนüคüามคิดเกี่ยüกับĀน้าที่ ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร มาจากการตั้งข้ĂÿังเกตขĂง เค เลüิน (Lewin, 1947) 
ซึ่งได้ใĀ้ข ้Ăÿังเกตไü้ü ่า ข ่าüÿารมักจะไĀลผ่านช่Ăงทางต่าง ๆ ĂันประกĂบไปด้üยบริเüณประตูที ่
ซึ่งมีการปล่ĂยĀรืĂกักข่าüÿารต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไü้ ĀรืĂการüินิจฉัยขĂงผู้เฝ้าประตูเĂงü่าจะยĂมใĀ้ข่าüÿารใด
ไĀลผ่านไปได้ĀรืĂไม่ ĀรืĂข่าüÿารĂะไรคüรจะÿ่งไปถึงผู้รับÿารช้า ĀรืĂข่าüÿารĂะไรคüรตัดĂĂกไปทั้งĀมด  
ซึง่แนüคüามคดินีเ้Ăง ได้ถกูน�ามาĂธบิายลกัþณะการไĀลขĂงข่าüÿารจากผูÿ่้งÿารไปยงัผูร้บัÿารในกระบüนการ
ÿื่Ăÿารมüลชน ĀรืĂเปรียบเÿมืĂนเป็นบุคคลผู้ท�าĀน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าüÿารที่ยืนĂยู่ระĀü่างตัüข่าüÿาร 
และผู้รับÿารจากÿื่Ăÿารมüลชน

ท�าใĀ้เĀน็ü่าจากต้นตĂแĀล่งข่าüขĂงÿถานโีทรทýัน์ต่าง ๆ  บรรณาธกิารข่าüจะท�าĀน้าทีคั่ดเลĂืกข่าüÿาร
เพียงบางชิ้นเพื่ĂĂĂกĂากาý ÿ่üนĂีกĀลายชิ้นจะถูกโยนทิ้ง ข่าüÿารที่ถูกคัดเลืĂกนี้จึงถูกตัดแต่งใĀ้เĀมาะÿมกับ
เüลา เนื้Ăที่ ĀรืĂลักþณะÿื่Ăเพื่Ăÿ่งไปยังผู้Ă่าน ผู้ชม ĀรืĂผู้ฟัง
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ทฤþฎีนี้Ăธิบายถึงบทบาทผู้ปิดและเปิดประตูÿาร ĀรืĂ ผู้เฝ้าประตูขĂงÿื่Ăมüลชน ซึ่งในคüามเป็นจริง
แล้üĂาจจะมีขั้นตĂนÿลับซับซ้Ăนกü่านี้ เช่น ข่าüที่ÿ�านักข่าüได้รับมานั้น ก่Ăนที่จะÿ่งต่ĂĂĂกไปจะต้Ăงม ี
การกลั่นกรĂงจากบรรณาธิการ ĀรืĂแม้แต่ผู้ÿื่Ăข่าüขĂงÿ�านักข่าüเĂงก็จะท�าĀน้าที่ผู้เฝ้าประตู คืĂเลืĂกü่า 
จะท�ารายงานข่าüไĀนĀรืĂไม่ท�าข่าüไĀนบ้างก็ได้ 

Āน้าที่ขĂงผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร ไม่เพียงแต่เลืĂกĀรืĂปฏิเÿธÿารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่านั้น ยังท�าĀน้าที่ 
จัดÿารนั้น ๆ ใĀ้Ăยู่ในรูปที่ต้Ăงการ ตลĂดจนก�าĀนดระยะเüลาการน�าเÿนĂข่าüÿาร รüมทั้งก�าĀนดกลยุทธ ์
การเÿนĂÿารทั้งĀมดซ�้า ๆ กัน ĀรืĂเลืĂกเÿนĂเพียงบางÿ่üน

จากแนüคิดผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร ท�าใĀ้เĀ็นถึงประเด็นÿ�าคัญเกี่ยüกับการท�าĀน้าที่ผู้รักþาประตูข่าüÿาร
ขĂงÿืĂ่มüลชน ทีใ่นĂดตีเคยเป็นผูค้üบคมุการไĀลขĂงข่าüÿาร แต่ปัจจบุนัถกูลดบทบาทลงไป เนืĂ่งจากĂทิธพิล
ขĂงการเติบโตขĂงÿื่ĂĂĂนไลน์ ดังนั้น ผู้üิจัยเĀ็นü่าแนüคิดผู้รักþาประตูข่าüÿาร เป็นแนüคิดที่เกี่ยüข้Ăงกับ 
การกลั่นกรĂงข่าüÿารใĀ้ถูกต้Ăงแม่นย�า ตรüจÿĂบข้Ăเท็จจริงรĂบด้าน และน�าเÿนĂคüามเĀ็นที่ครĂบคลุม 
ทุกด้าน จนได้รับคüามเชื่ĂถืĂจากผู้รับข่าüÿารได้ ในการกลั่นกรĂงข้ĂมูลรĂบด้านและไม่ถูกบังคับใĀ้น�าเÿนĂ
เฉพาะข่าüÿารด้านเดียü ผู้üิจัยจึงน�าแนüคิดดังกล่าüมาก�าĀนดกรĂบแนüคิดในการýึกþาเรื่Ăง กระบüนการ 
น�าเÿนĂข่าü และการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD เพืĂ่เป็นĀลกัในการüเิคราะĀ์

คüามเĀมาะÿม และบทบาทĀน้าที่ขĂงÿื่Ăมüลชนในการพิจารณาการน�าเÿนĂข่าü

3� B�ว	ิ�Aก9I&วก5�การก�า/��ระA�9&�วาระ |�¶´½³°�Â´ÃÃ¸½¶}

แนüคิดเก่ียüกับการก�าĀนดระเบียบüาระ (Agenda-setting) มุ่งที่จะüิเคราะĀ์Āน้าที่ ĀรืĂผลขĂง
ÿื่Ăมüลชนในด้านข่าüÿารแทนด้านการชักจูง ÿมมติฐานÿ�าคัญกล่าüถึงคüามÿัมพันธ์ระĀü่างการที่ÿื่Ăมüลชน
เลืĂกเน้นประเด็นÿ�าคัญขĂงĀัüข้ĂĀรืĂปัญĀาในการรายงานข่าüÿารกับการที่ผู้รับÿารĀรืĂมüลชนตระĀนักถึง
ÿาระÿ�าคัญขĂงĀัüข้Ăประเด็นĀรืĂปัญĀานั้น ๆ คüามÿัมพันธ์นี้Ăาจกล่าüในเชิงเป็นเĀตุผลได้ü่า ยิ่งÿื่Ăมüลชน
เลืĂกเน้นประเด็นĀัüข้ĂĀรืĂปัญĀาÿ�าคัญใด ผู้รับÿารĀรืĂมüลชนก็จะตระĀนักถึงÿาระÿ�าคัญขĂงĀัüข้ĂĀรืĂ
ปัญĀานัน้มากยิง่ขึน้ตามไปด้üย ดงันัน้จงึĂาจกล่าüได้ü่า ผลÿ�าคญัประการĀนึง่ขĂงÿืĂ่มüลชนกค็Ăืเป็นผูก้�าĀนด
ĀรืĂüางระเบียบüาระการรับรู้เĀตุการณ์แก่ประชาชนทั่üไป (Cohen, 1963, p. 121) 

Āน้าทีใ่นการก�าĀนดüาระข่าüÿารĀรĂืการพจิารณาขĂงÿืĂ่มüลชน มาจากการทีÿ่ืĂ่มüลชนใĀ้คüามÿนใจ
ต่Ăประเดน็ปัญĀาต่าง ๆ  ท�าใĀ้ประชาชนได้รบัทราบและตระĀนกัถงึคüามÿ�าคญัขĂงประเดน็นัน้ตามทีÿ่ืĂ่มüลชน
ได้ก�าĀนดไü้ นั่นคืĂÿื่ĂมüลชนมีĂิทธิพลต่Ăคüามรู้ÿึกนึกคิดขĂงประชาชนที่จะรับรู้ถึงคüามÿ�าคัญในเรื่Ăงต่าง ๆ  
ทีÿ่ืĂ่มüลชนเป็นผูน้�าเÿนĂ โดยทัü่ไปเมืĂ่เกดิประเดน็ปัญĀาขึน้ในÿงัคม ÿืĂ่มüลชนจะพจิารณาโดยการประเมนิ
คุณค่าข่าü เพื่ĂใĀ้ทราบü่าคüามÿ�าคัญขĂงข่าüĂยู่ในระดับใด จากนั้นจึงเลืĂกพิจารณาใช้ÿื่Ăที่เพื่Ăดึงดูด 
คüามÿนใจขĂงผู้รับÿาร 
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แม้ü่าÿื่Ăมüลชนจะคัดÿรรÿารได้เĀมาะÿมกับÿื่Ăแล้üก็ตาม แต่ก็Ăาจจะยังไม่เพียงพĂ จึงต้Ăงมี 
การจัดüางข่าüÿารเพื่Ăช่üยใĀ้เกิดคüามเด่นÿะดุดตา ซึ่งเป็นการÿ่งเÿริมคüามนิยมในการจัดüาระÿาร รüมถึง
การจัดระดับคüามเข้มข้นขĂงข่าüนั้น ๆ ที่ÿามารถท�าได้โดยการเพิ่มพื้นที่ข่าü เพิ่มคüามถ่ีในการรายงานข่าü 
ĀรืĂเพิ่มระยะเüลาในการน�าเÿนĂตามแนüคิดนี้ เพราะการที่ข่าüจะมีĂิทธิพลมากน้Ăยตามการจัดüาระÿาร  
ก็เนื่Ăงมาจากการที่ประชาชนผู้รับÿารจ�านüนมากใĀ้คüามÿนใจและติดตามข่าüÿารนั้นĂยู่เป็นเüลานาน  
ท�าใĀ้ÿื่Ăมüลชนÿามารถป้Ăนข่าüÿารได้Ăย่างÿม�า่เÿมĂ (ÿุรพล โÿธนะเÿถียร, 2533, น. 28)

จากแนüคิดการก�าĀนดüาระข่าüÿาร แÿดงใĀ้เĀ็นü่าปัจจุบันบทบาทการก�าĀนดüาระข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ÿื่Ăมüลชนท�าĀน้าท่ีเป็นผู้ก�าĀนดประเด็น และผู้รับÿารจะรับรู้ได ้
มากน้Ăยเพียงใดขึ้นĂยู่กับเนื้ĂĀาที่ÿื่Ăมüลชนน�าเÿนĂ แต่ปัจจุบันประชาชนทั่üไปÿามารถเป็นนักข่าüได้จาก
การน�าเÿนĂข้ĂมูลและเĀตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์จนเป็นที่ÿนใจในüงกü้างและท�าใĀ้ÿื่Ăมüลชน 
ต้Ăงน�าเÿนĂข่าüดังกล่าü เนื่Ăงจากเป็นเรื่Ăงที่ได้รับคüามÿนใจเป็นüงกü้าง จึงท�าใĀ้ประชาชนÿามารถเป็น 
ผูก้�าĀนดüาระข่าüÿารได้ด้üยตüัเĂงและมีปฏิÿมัพนัธ์กบัผูÿ้ืĂ่ข่าüในฐานะผูร่้üมน�าเÿนĂ ผู้üจิยัจงึน�าแนüคิดดงักล่าü
มาเป็นกรĂบในการýึกþาเก่ียüกับกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานี
โทรทัýน์ช่Ăง 7HD เพื่ĂใĀ้ทราบถึงบทบาทขĂงการก�าĀนดüาระข่าüÿารจากเĀตุการณ์ต่าง ๆ และýักยภาพ 
ในการก�าĀนดและน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

æ� B�ว	ิ�Aก9I&วก5�การ��าAส�1รา&การ�Ĕาว

การน�าเÿนĂรายการข่าüโทรทัýน์ เป็นการรายงานข้Ăเท็จจริงขĂงเĀตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งประชาชนÿนใจ
และมีผลกระทบต่Ăประชาชนจ�านüนมาก ท�าใĀ้ต้Ăงมีการรüบรüมข้ĂมูลĂย่างถูกต้Ăงและน�ามาเรียบเรียง  
จากนัน้รายงานโดยผูป้ระกาýข่าüทีไ่ด้รบัการฝึกฝนมาเป็นĂย่างด ีผ่านกระบüนการผลติเพืĂ่น�าเÿนĂĂĂกÿูÿ่ายตา
ผู ้ชมผ่านจĂโทรทัýน์ด้üยเนื้ĂĀาÿาระที่น่าติดตามที่ต้ĂงĂาýัยคüามคิดÿร้างÿรรค์ คüามประณีต และ 
คüามพิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานด้านการผลิตเพื่ĂใĀ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ตĂบÿนĂงต่Ă 
คüามต้ĂงการขĂงผู้ชม ซึ่งขั้นตĂนการผลิตรายการข่าüโทรทัýน์ ประกĂบด้üย 3 ขั้นตĂน คืĂ

1. ขั้นเตรียมการก่Ăนการผลิต (Pre-production)  

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production)  

3. ขั้นĀลังการผลิต (Post production) 

จากแนüคิดเกีย่üกบัการน�าเÿนĂรายการข่าü ท�าใĀ้เĀน็ü่าผูผ้ลติรายการข่าüต้ĂงĂาýยัคüามคดิÿร้างÿรรค์ 
รüดเร็ü และถูกต้Ăง พิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่Ăนการผลิตไปÿู่
กระบüนการขั้นผลิตรายการ และĀลังการผลิต เพื่ĂใĀ้ได้รายการĂĂกมามีคุณภาพและมีประโยชน์ ตĂบÿนĂง
ต่Ăคüามต้ĂงการขĂงผูช้ม ท�าใĀ้ผูü้จัิยน�าแนüคดิดงักล่าüมาก�าĀนดกรĂบแนüคดิในการýึกþาเรืĂ่ง กระบüนการ
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น�าเÿนĂข่าü และการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD เนืĂ่งจากการน�าเÿนĂรายการ
ข่าüนัน้ เป็นลกัþณะขĂงการรายงานข้Ăเทจ็จรงิทกุเĀตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่มผีลกระทบต่Ăประชาชน เพราะข้Ăมลู
ที่ถูกต้Ăงเป็นÿิ่งÿ�าคัญในการน�าเÿนĂรายการข่าü ทีมงานผลิตรายการจึงต้Ăงพิจารณาโดยการน�าเÿนĂตาม 
เรื่Ăงราüที่เป็นจริงĂย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

�1�A��การวิจ5&

�1�A���ĕา�กร�9,:ก-า

การüิจัยครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้üิจัยใช้üิธีการýึกþาเฉพาะกรณี (Case study) เป็นüิธี 
การด�าเนินการüิจัย โดยเลืĂกÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เนื่Ăงจากรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ได้รับ
รางüัลมากมาย เช่น รางüัล World ASEAN Awards ÿาขาÿื่Ăÿารมüลชนดีเด่น ประจ�าปี 2562 รางüัล NACC 
Awards 2019 ประเภทการน�าเÿนĂข่าüĀรืĂÿารคดีเชิงข่าüต่Ăต้านกลโกงทุกรูปแบบในÿังคม รางüัลĂงค์กร
ÿื่Ăมüลชนดีเด่นแĀ่งปี 2563 จากÿมาคมÿมาพันธ์นักข่าü (ประเทýไทย) ฯลฯ นĂกจากน้ันÿถานีโทรทัýน ์
ช่Ăง 7HD ยงัเป็นช่Ăงทีม่เีรตตงิเป็นĂนัดบั 1 มาโดยตลĂดจากการüดัคüามนยิมประชาชนขĂงบรþิทั เดĂะ นลีเÿน็ 
คĂมปะนี (ประเทýไทย) จ�ากัด 

ดังนั้น ผู้üิจัยจึงเลืĂกรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD มาเป็นตัüĂย่าง ที่เป็นตัüแทนกรณีýึกþา 
(Instrumental case) ขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัลทั้งĀมดในประเทýไทย เพื่ĂĀาแนüทางข้Ăÿรุป 
ขĂงกระบüนการน�าเÿนĂและการคัดกรĂงข่าüปลĂม

�1�A���ĕา� =ĕD/ĕ�ĕ1%=)

การüจิยัครัง้นีผู้ü้จิยัใช้üธิกีารýกึþาเฉพาะกรณ ีเป็นüธิดี�าเนนิการüจิยั โดยผูü้จิยัได้พจิารณาตüัĂย่างด้üย
üิธีการเลืĂกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก (Key informants) ที่ใช้ในการüิจัย 
เชิงคุณภาพครั้งนี้มี 3 กลุ่ม จ�านüนทั้งÿิ้น 9 คน ได้แก่

1. ผู้จัดการฝ่ายข่าü จ�านüน 1 คน ซึ่งเป็นต�าแĀน่งในระดับผู้บริĀารระดับÿูง มีĂ�านาจในการÿั่งการ 
ต่าง ๆ และตัดÿินใจในการคัดเลืĂกประเด็นข่าüก่Ăนการน�าเÿนĂ

2. บรรณาธิการ จ�านüน 4 คน คืĂบรรณาธิการข่าüÿังคม บรรณาธิการข่าüเýรþฐกิจ บรรณาธิการ 
ข่าüการเมืĂง และบรรณาธกิารข่าüĂาชญากรรม เนืĂ่งจากข่าüทัง้ 4 ประเภทนีเ้ป็นข่าüเนืĂ้ĀาĀลกั
ที่ÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD น�าเÿนĂ 

3. ผู้ÿื่Ăข่าü จ�านüน 4 คน มาจาก 4 ประเภทÿายข่าüที่ไม่ซ�้ากัน และมีประÿบการณ์การท�างานเป็น 
ผู้ÿื่Ăข่าüไม่น้Ăยกü่า 10 ปี
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จากการýกึþางานüจิยัทีเ่กีย่üข้ĂงขĂงกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการ
ข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ซึ่งผู ้üิจัยได้ท�าการทบทüนงานüิจัยที่เกี่ยüขĂงทั้งงานüิจัยในประเทý และ 
ต่างประเทý พบü่ามงีานüจิยัทีเ่กีย่üกับกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการÿกดักัน้ข่าüปลĂมĂยูท่ัง้Āมด 3 ประเภท 
ดังนี้

ã� การ,:ก-า)5ก-�ะB)ะร=ปB���1��Ĕาวป)1%

1.1 Allcott & Gentzkow (2017) ýึกþาเรื่Ăง ÿังคมĂĂนไลน์และข่าüปลĂมในช่üงเüลาขĂงการเลืĂกตั้ง
ปี 2559 (Social Media and Fake News in the 2016 Election) โดยมีüัตถุประÿงค์ในการýึกþาü่าข่าüปลĂม
มĂีทิธพิลĀลกัต่ĂผลการเลĂืกตัง้ÿĀรฐัĂเมรกิาในปี 2016 ĀรĂืไม่ โดยเตรยีมข่าü 2 ประเภทไปถามคüามคดิเĀน็
จากผู้ลงคะแนนเÿียงเลืĂกตั้ง ได้แก่ ข่าüจริง และข่าüปลĂมที่ทีมüิจัยเขียนขึ้นมาเĂง ผ่านการเก็บข้Ăมูลโดยใช้
แบบÿĂบถามĂĂนไลน์ÿ�ารüจคüามคิดเĀ็นกลุ่มตัüĂย่างชาüĂเมริกันจ�านüน 1,208 คน ที่มีĂายุ 18 ปีขึ้นไป  
ผลการýึกþาพบü่า กลุ่มตัüĂย่างจ�านüน 14% ระบุü่าÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์เป็นแĀล่งข่าüที่ÿ�าคัญที่ÿุดขĂงข่าü 
การเลĂืกตัง้ กลุม่ตüัĂย่างÿามารถจดจ�าและแยกแยะข่าüปลĂมในช่üงการเลĂืกตัง้ได้และเชืĂ่ในข่าüจรงิมากกü่า
ข่าüปลĂม ข้Ăÿรุปที่น่าÿนใจคืĂข่าüปลĂมมีĂิทธิพลเพียงเล็กน้Ăยต่ĂทัýนคติขĂงคน แต่ÿิ่งที่น่ากังüล 
ในระยะยาü คĂืคนมแีนüโน้มจะโĀยĀาข้Ăมลูข่าüÿารท่ีÿĂดคล้ĂงกับĂคตขิĂงตüัเĂง ซึง่โลกดจิทิลัมีข้Ăมูลมากมาย
ใĀ้ใช้เติมเต็มคüามเชื่Ăเดิม ๆ ซึ่งÿĂคล้Ăงกับแนüคิดรูปแบบและเนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมที่มีการพัฒนาใĀ้แยบยล
มากขึ้นจากผู้ที่ÿร้างข่าüปลĂมขึ้นมา และÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดเก่ียüกับข่าüปลĂมท่ีผู้üิจัยน�ามาเป็นเครื่ĂงมืĂ 
ในการÿร้างแนüค�าถาม

1.2 คüามจริงและคüามไü้üางใจ: การรู้เท่าทันข่าüปลĂมขĂงผู้รับÿาร (Truth and Trust: How  
Audiences are Making Sense of Fake News) ขĂง Stella Zaryan (2017) โดยมีการÿัมภาþณ์เชิงลึก 
ทั้งชายและĀญิง จ�านüน 12 คน ĂายุระĀü่าง 25-35 ปี เพื่ĂตรüจÿĂบü่าคüามĀลากĀลายทางเชื้ĂชาติขĂง 
ผู้รับÿารĂาจมีผลต่Ăการใช้ค�าü่าข่าüปลĂมและคüามเชื่ĂถืĂจากนักข่าüและÿื่Ăมüลชน ผลจากการüิจัยพบü่า 
การตีคüามข่าüปลĂมถูกจ�ากัดด้üยค�าĂยู่ 3 ค�าคืĂ ข้Ăเท็จจริง การเมืĂง และจริยธรรม ผู้ใĀ้ข้Ăมูลระบุü่าตนเĂง
เชื่ĂถืĂแĀล่งข่าüที่คุ้นเคย น่าเชื่ĂถืĂ และเปรียบเทียบแĀล่งที่มาĀลาย ๆ แĀล่งข่าüเพื่Ăยืนยันคüามน่าเชื่ĂถืĂ
ขĂงข่าüนัน้ ซึง่งานüจิยัช้ินนีÿ้Ăดคล้ĂงโดยตรงกบัการýกึþาüจิยัเรืĂ่ง กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂง
ข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD Ăีกทั้งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดการน�าเÿนĂรายการข่าü และ 
แนüคดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร และแนüคดิเกีย่üกบัการก�าĀนดระเบยีบüาระข่าüÿาร ซึง่ผูü้จิยัน�ามาประยกุต์ใช้
ในการÿร้างเครื่ĂงมืĂการüิจัยในครั้งนี้ด้üย
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2.1 การýึกþาüิจัยกลยุทธ์ในการน�าเÿนĂรายการข่าüโทรทัýน์ขĂงÿถานีโทรทัýน์ÿีกĂงทัพบกช่Ăง 7  
ผ่านรายการÿนามข่าü 7 ÿี ขĂงจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (2560) เพื่ĂทราบถึงÿภาพปัญĀาและĂุปÿรรค  
ในการน�าไปÿูก่ลยทุธ์ในการน�าเÿนĂรายการโทรทýัน์ขĂงÿถานโีทรทýัน์ÿกีĂงทพับกช่Ăง 7 เพืĂ่การน�าเÿนĂข่าü
ที่เกิดประโยชน์ÿูงÿุดแก่ประชาชนและÿังคม โดยการบริĀารทรัพยากรÿ�าĀรับผลิตรายการ 5 üันต่ĂÿัปดาĀ์ 
โดยที่ผู้ชมไม่เÿียĂรรถรÿในการรับชม ซ่ึงบุคลากรต้Ăงเข้าใจการผลิตงานตั้งแต่ต้นจนจบ พร้Ăมท้ังทักþะ 
การเชื่Ăมโยงประเด็นข่าüที่เข้าใจที่มาขĂงเĀตุการณ์ เรียงล�าดับข่าüที่เกิดขึ้น และทักþะการÿืบค้นที่ครĂบคลุม  
ถกูตĂ้ง ผนüกกับการมเีครĂืข่ายและแĀล่งข่าüเฉพาะทีน่า่เชื่ĂถĂื ท�าใĀ้ข่าüทีน่�าเÿนĂĂĂกมาน่าตดิตามมากยิง่ขึน้  
ผ่านกลยุทธ์การน�าเÿนĂข่าüด้üยการüางแผนด้านผู้ชมโดยýึกþากระแÿนิยมในÿังคมและพฤติกรรมขĂงผู้ชม 
ทีเ่ปลีย่นไป üางแผนด้านเนืĂ้Āารายการโทรทýัน์และĂĂกแบบการรบัรูใ้นภาพลกัþณ์ขĂงรายการ ÿร้างคüามจดจ�า 
และüางแผนการผลิตเพื่ĂการตĂบÿนĂงคุณค่าข่าüภายใต้จุดยืนขĂงÿถานี ซึ่งÿĂดคล้Ăงโดยตรงกับการýึกþา
üิจัยชิ้นนี้ ทั้งแนüคิดเกี่ยüกับการน�าเÿนĂรายการข่าü แนüคิดเกี่ยüกับผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร และแนüคิดเกี่ยüกับ
การก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿาร

 2.2 การýึกþาüิจัยเรื่ĂงการüิเคราะĀ์การคัดเลืĂกประเด็นข่าüขĂงช่Ăง 7 ÿี ในยุคดิจิทัล ขĂงณัฐชนน 
Ăาภาýรรีตัน์ (2560) ทีý่กึþาการคดัเลĂืกประเดน็ข่าüและการพฒันาเนืĂ้ĀาและรปูแบบในการคดัเลĂืกประเด็น
ข่าüผ่านการน�าเÿนĂในยุคดิจิทัล ขĂงÿถานีโทรทัýน์ÿีกĂงทัพบกช่Ăง 7 เนื่Ăงจากปัจจุบัน เทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงไปĂย่างรüดเร็üท�าใĀ้พฤติกรรมขĂงผู้ชมĀรืĂกลุ่มเป้าĀมายเปลี่ยนไปĂย่างมาก โดยเฉพาะ 
การรบัชมข่าüผ่านÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้Ăย่างรüดเรü็ท�าใĀ้ÿถานโีทรทýัน์ต้Ăงปรบัตüั โดยเฉพาะด้านการคดัเลĂืก
ประเด็นข่าüที่จะน�าเÿนĂใĀ้มีคüามน่าÿนใจและเĀมาะÿมกับทุกช่ĂงทางในการĂĂกĂากาý โดยการýึกþาüิจัย
พบü่า การคัดเลืĂกประเด็นข่าüเพื่Ăน�าเÿนĂในยุคดิจิทัลจะĂ้างĂิงตามĀลักเกณฑ์คุณค่าคüามเป็นข่าüและ 
ยึดตามแนüนโยบายขĂงÿถานีที่มีมาตั้งแต่Ăดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียüกันก็เพิ่ม 
คüามน่าÿนใจด้üยการเพิม่ประเดน็ข่าüทีĂ้่างĂิงมาจากกระแÿขĂงโลกĂĂนไลน์ĀรืĂประเดน็ทีป่ระชาชนก�าลงัใĀ้ 
คüามÿนใจĂยู่ในขณะนั้น ซึ่งÿ่üนมากแล้üประเด็นข่าüใดที่น�าเÿนĂผ่านÿื่ĂĀลัก คืĂ โทรทัýน์ก็จะÿามารถน�ามา
เÿนĂผ่านÿื่ĂĂĂนไลน์ได้เช่นเดียüกัน ซึ่งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดเกี่ยüกับการก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿาร 
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3.1 การýึกþาปัจจัยที่มีĂิทธิพลต่Ăจรรยาบรรณÿื่Ăโทรทัýน์ในยุคดิจิทัลและแนüทางก�ากับดูแลขĂง 
ภาณุพงþ์ ทินกร (2561) ที่ýึกþาปัจจัยที่ÿ่งผลใĀ้ปัญĀาด้านจรรยาบรรณüิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์ 
และýึกþาแนüทางก�ากับดูแลที่เĀมาะÿม โดยการเก็บข้Ăมูลจากÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์โดยตรงที่ท�างาน 
Ăยู่ในกĂงบรรณาธิการข่าüĀรืĂĂยู่ในฝ่ายข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ระบบดิจิทัลĂĂกĂากาýภาคพื้นดินจนพบü่า 
ผู้ประกĂบüิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์ ตระĀนักถึงปัญĀาจรรยาบรรณÿื่Ăโทรทัýน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น 
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ปัจจัยภายในĂงค์กรมีผลต่ĂปัญĀาจรรยาบรรณÿ่ืĂมüลชน ได้แก่ นโยบายขĂงบริþัทเจ้าขĂงÿื่Ă บุคลากร 
ในĂงค์กรระดับตัดÿินใจ เช่น บรรณาธิการและĀัüĀน้าข่าü มีผลมากกü่าปัจจัยภายนĂก ÿุดท้ายคืĂ ผู้ประกĂบ
üิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์เĀ็นด้üยกับแนüคิดเก่ียüกับการก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿารมากที่ÿุด  
โดยเĀ็นคüรใĀ้มีการลงทะเบียนÿื่ĂมüลชนและมีบทลงโทþทางกฎĀมายกับÿื่Ăมüลชนที่ไม่ปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณและจริยธรรมÿื่Ăมüลชน

3.2 การýึกþาüิจัยเรื่ĂงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคมในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿาร 
ไร้พรมแดน ขĂง พชัราภา เĂืĂ้Ăมรüนชิ (2561) ทีý่กึþาถงึคüามรบัผดิชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงÿืĂ่มüลชน
ในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน เพื่ĂĀาแนüทางการน�าเÿนĂข่าüÿารที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชน โดยใช้ทฤþฎีÿื่Ăÿาร
มüลชนü่าด้üยคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม แนüคิดการก�าĀนดüาระข่าüÿาร แนüคิดคุณค่าข่าü และแนüคิด
จรยิธรรมÿืĂ่มüลชน จากการÿมัภาþณ์เชงิลกึกับนกัüชิาการÿืĂ่ ÿืĂ่มüลชน พบü่า คüามรบัผดิชĂบในการน�าเÿนĂ
ข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดนนั้น ÿื่ĂมüลชนพยายามรักþาคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂ
ข่าüÿารโดยค�านงึถงึคüามถกูต้Ăงและคüามรüดเรü็ โดยพยายามน�าเÿนĂข่าüÿารบนพ้ืนฐานทางจรยิธรรมขĂงÿืĂ่ 
แต่ปัจจัยที่เป็นĂุปÿรรคที่ÿ่งผลต่ĂคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารนั้น ประกĂบไปด้üย การแข่งขันกัน
ขĂงÿืĂ่ การเกดิขึน้ขĂงÿืĂ่ใĀม่ ระบบนายทนุ เจ้าขĂงÿืĂ่ ผูÿ้นบัÿนนุ (Sponsor) การตลาด รüมทัง้คüามĂยูร่Ăด
ขĂงÿื่ĂมüลชนเĂง ที่มีÿ่üนท�าใĀ้ÿื่ĂมüลชนละเลยคüามรับผิดชĂบด้านจริยธรรมĂยู่บ่Ăยครั้ง จนไม่ÿามารถ 
น�ามาใช้ได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ แท้จริงแล้üการน�าเÿนĂข่าüที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชนคüรน�าเÿนĂข่าüÿาร 
ภายใต้คüามถูกต้Ăง ครบถ้üนขĂงข้Ăมูล บนพื้นฐานขĂงจริยธรรม ค�านึงถึงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม ซึ่งต้Ăง
Ăาýัยคüามร่üมมืĂจากบุคคลĀลายฝ่าย ตั้งแต่ผู้รับÿาร ÿื่Ăมüลชน และĂงค์กรภาครัฐที่เกี่ยüข้Ăง โดยต้Ăงüาง
รากฐานทางการýึกþาใĀ้กับคนในÿังคม ปลูกฝังเรื่Ăงคุณธรรมจริยธรรม และÿร้างการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้กับ 
คนในÿังคมเพื่ĂใĀ้เปิดรับÿื่Ăได้Ăย่างมีคุณภาพด้üย
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การÿัมภาþณ์เชิงลึกกับผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก เพื่Ăท�าคüามเข้าใจเชิงลึก ในĂงค์ประกĂบĀรืĂüิธีการขĂง
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทýัน์ช่Ăง 7HD ÿ�าĀรบัเครืĂ่งมĂื
ที่ใช้ประกĂบการเก็บข้Ăมูลÿัมภาþณ์เชิงลึกครั้งนี้ คืĂ แบบÿัมภาþณ์แบบกึ่งมีโครงÿร้าง (Semi-structured 
interview) กับผู้ใĀ้ข้Ăมูลทั้ง บรรณาธิการบริĀาร บรรณาธิการข่าü ผู้ÿื่Ăข่าü เพื่Ăใช้เป็นแนüค�าถามที่มีลักþณะ
เป็นประเดน็กü้าง ๆ  ซึง่เป็นเครืĂ่งมĂืทีผู่üิ้จยัÿร้างขึน้มาเĂงจากการทบทüนüรรณกรรม แนüคดิทฤþฎ ีงานüจิยั
ที่เกี่ยüข้Ăง และกรĂบประเด็นปัญĀาüิจัยที่ตั้งไü้ และใช้üิธีการÿัมภาþณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal  
interview) โดยÿร้างเป็นประเด็นĀลัก ๆ  ที่เปิดโĂกาÿใĀ้ผู้ตĂบÿามารถตĂบได้Ăย่างยืดĀยุ่น ซึ่งประเด็นค�าถาม
จะÿามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลักþณะขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล โดยผู้ใĀ้ข้Ăมูลเป็นผู้เล่าประÿบการณ์ในÿิ่งที่ได้ประÿบ 
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พบเจĂมาตามĀัüข้Ăที่ÿร้างขึ้นมา เพื่Ăเป็นข้Ăมูลÿนทนา ขณะเดียüกันผู้üิจัยก็จะคĂยกระตุ้นใĀ้ผู้ใĀ้ข้Ăมูลเรียก
คüามคดิและคüามจ�าเกีย่üกบัประÿบการณ์ขĂงตนข้ึนมา โดยค�าถามในการÿมัภาþณ์เชิงลกึจะมĂียู ่3 ประการ ได้แก่

1. ค�ำถำมĀลกั (Main questions) เป็นค�าถามทีผู่ü้จิยัได้ตัง้ประเดน็ÿ�าĀรบัการÿมัภาþณ์ไü้ล่üงĀน้า 
เพืĂ่ใĀ้ครĂบคลมุเนืĂ้Āาทีจ่ะýกึþาและตĂบคüามมุง่ĀมายขĂงการüจิยั โดยประเดน็ทีต่ัง้ขึน้มาจะเป็น
แนüค�าถามกü้าง ๆ (Interview guide)

2. ค�ำถำมซักเพื่อขอรำยละเอียดและควำมชัดเจน (Probing questions) เป็นค�าถามที่Āลังจาก 
มีการÿัมภาþณ์กันแล้ü แต่ค�าตĂบที่ได้มายังไม่มีคüามชัดเจน ĂาจมีรายละเĂียดเพิ่มเติมĂีก ผู้üิจัย
จึงจ�าเป็นต้Ăงใช้ค�าถามซักเพื่ĂลงในรายละเĂียดมากยิ่งขึ้น เพื่ĂใĀ้ได้ค�าตĂบที่ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น ĀรืĂระĀü่างที่ÿัมภาþณ์พูดคุยแล้üพบประเด็นใĀม่ ๆ นĂกเĀนืĂจากที่ก�าĀนดเĂาไü้  
ซึ่งการขĂรายละเĂียดเพิ่มเติมนี้จะช่üยใĀ้ผู ้üิจัยได้ข้Ăมูลที่มีรายละเĂียดที่ชัดเจนและลงลึก 
ในประเด็นนั้น ๆ มากขึ้น

3. ค�ำถำมเพื่อตำมประเด็น (Follow-up questions) เป็นค�าถามที่ผู้üิจัยจะใช้เมื่Ăได้พบข้ĂมูลใĀม่ ๆ  
ที่น่าÿนใจมาเป็นประเด็นถามต่ĂระĀü่างการÿัมภาþณ์ เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลเกี่ยüกับĀัüข้ĂüิจัยใĀ้ลึก 
ลงไปĂกี โดยเครืĂ่งมĂืทีใ่ช้ประกĂบการเกบ็ข้Ăมลูÿ�าĀรบัการÿมัภาþณ์เชงิลกึครัง้นี ้คĂื แบบÿมัภาþณ์
แบบกึง่มโีครงÿร้าง ซึง่ไม่เคร่งครดัในเรืĂ่งโครงÿร้าง แต่ยดึĀüัข้Ăการÿมัภาþณ์ไü้เป็นĀลกั และเป็น
ค�าถามที่เปิดกü้างที่เป็นปลายเปิด โดยแนüค�าถามที่ผู้üิจัยก�าĀนดไü้ เป็นเพียงกรĂบการÿัมภาþณ์
เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลท่ีครĂบคลุมคüามมุ่งĀมายขĂงการüิจัย แต่ประเด็นค�าถามที่ตั้งไü้ÿามารถยืดĀยุ่น
และปรับเปลี่ยนไปตามลักþณะขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล และตามÿถานการณ์ที่แตกต่างกันไป โดยตัüĂย่าง
แนüค�าถามÿ�าĀรับการÿัมภาþณ์เชิงลึกที่ใช้ÿ�าĀรับการüิจัยครั้งนี้ คืĂการÿัมภาþณ์เชิงลึก 
แบบกึง่โครงÿร้าง กบัผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกัทั้ง 3 กลุ่ม คืĂ บรรณาธิการบริĀาร บรรณาธิการ และผู้ÿื่Ăข่าü  
เพื่Ăท�าคüามเข้าใจเชิงลึกในคüามĀมาย กระบüนการ Ăงค์ประกĂบĀรืĂüิธีการ และผลลัพธ์ขĂง
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD
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1. น�าแบบÿัมภาþณ์ที่ÿร้างขึ้นใĀ้Ăาจารย์ที่ปรึกþา จ�านüน 1 ท่าน เป็นผู้พิจารณา

2. น�าแบบÿัมภาþณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าขĂงĂาจารย์ที่ปรึกþา

3. น�าแบบÿัมภาþณ์ไปทดลĂงใช้กับตัüĂย่างที่เป็นบุคลากรขĂงช่Ăง 7HD จ�านüน 2 คน เพื่Ăน�าข้Ăมูล
มาüิเคราะĀ์และพัฒนาทักþะในการÿัมภาþณ์แบบเจาะลึก โดยตรüจÿĂบข้Ăมูลที่ได้จากการ
ÿัมภาþณ์ü่าข้Ăมูลที่ได้รับเพียงพĂและครĂบคลุมตามคüามมุ่งĀมายขĂงการüิจัยĀรืĂไม่ แล้üปรับ
แนüค�าถามใĀ้เĀมาะÿมก่Ăนที่จะไปใช้ในการเก็บรüบรüมข้Ăมูลจริง 
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ผูü้จัิยใช้การตรüจÿĂบคüามเชืĂ่ถĂืได้ขĂงข้Ăมลูและการยนืยนัผล (Confirmability) โดยการตรüจÿĂบ
แบบÿามเÿ้า (Triangulation) จากĀลายแĀล่งข้Ăมูล (Data triangulation) ซึ่งเป็นการตรüจคüามถูกต้Ăงและ
คüามครบถ้üนขĂงข้Ăมลูจากบคุคลทีเ่กีย่üข้Ăง โดยใช้การตรüจÿĂบจากผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกัทีต่่างต�าแĀน่งกนั (Data 
triangulation) กล่าüคĂื ตรüจÿĂบข้Ăมลูจากผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลักระĀü่างบรรณาธิการบรĀิาร และบรรณาธกิารข่าü 
ü่าข้Ăมูลที่ได้มีลักþณะที่ตรงกันĀรืĂไม่ Ăย่างไร Ăีกทั้งตรüจÿĂบข้Ăมูลจากบุคคลผู้ใĀ้ข้Ăมูลเปลี่ยนไป  
ซึ่งเป็นการตรüจÿĂบข้Ăมูลเปรียบเทียบกับข้Ăมูลที่ได้จากผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักในแต่ละคน แล้üเลืĂกน�าข้Ăมูล 
ที่ตรงกัน ĀรืĂไปในทิýทางเดียüกันมาüิเคราะĀ์ข้Ăมูลต่Ăไป 

นĂกจากนี้ ยังตรüจÿĂบแบบÿามเÿ้าด้านüิธีการรüบรüมข้Ăมูล (Methodological triangulation) คืĂ 
จากการที่ผู้üิจัยเก็บรüบรüมข้Ăมูลเรื่ĂงเดียüกันĀลายüิธี ทั้งการÿัมภาþณ์พร้Ăมกับการÿังเกตผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก 
จากการดูĂากัปกิริยา แüüตา ÿีĀน้า ท่าทาง และน�้าเÿียงขณะÿัมภาþณ์ เช่น เมื่Ăผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักกล่าüถึง 
การท�างานข่าüในÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD น�้าเÿียงและแüüตาขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูลจะเปี่ยมไปด้üยคüามซาบซ้ึง  
ถึงÿิ่งต่าง ๆ จากการท�างาน ในขณะที่พูดถึงเรื่ĂงระเบียบĀรืĂกฎเกณฑ์ในการท�าข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน ์
ช่Ăง 7HD ผู้ใĀ้ข้Ăมูลจะพูดด้üยน�้าเÿียงที่มั่นใจ ซึ่งüิธีการเĀล่านี้ท�าใĀ้ผู้üิจัยÿามารถตรüจÿĂบข้Ăมูลได้ü่า 
ÿิ่งที่ผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักได้เล่าถึงนั้น เป็นข้Ăมูลที่น่าเชื่ĂถืĂและÿĂดคล้Ăงกับÿิ่งที่ได้เล่ามามากน้Ăยเพียงใด
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1. ควำมĀมำยของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จาก
การýึกþาขĂงผู้ใĀ้ข้ĂมลูĀลกั ทัง้ 9 คน ถึงคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิาร
ข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่า คüามĀมายขĂงข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ดังนี้ 
ข่าüทีม่เีนืĂ้Āาเป็นเทจ็ การโฆþณาชüนเชืĂ่ ข่าüทีน่�าเÿนĂเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึง่ และการแĂบĂ้าง  

2. รูปแบบของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการ
ýึกþาขĂงผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก ทั้ง 9 คน  ถึงรูปแบบขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าü
ÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่ารูปแบบขĂงข่าüปลĂมมีทั้งÿิ้น 7 รูปแบบคืĂ เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน 
เชื่Ăมโยงมั่ü ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบืĂน ปลĂมแปลง และเปลี่ยนแปลงไปตาม
üัตถุประÿงค์

3. กระบวนกำรน�ำเÿนอข่ำวของรำยกำรข่ำวÿถำนโีทรทศัน์ช่อง 7HD จากการýกึþาขĂงผูใ้Ā้ข้Ăมลู
Āลัก ทั้ง 9 คน  ถึงกระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่า 
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüมีทั้งĀมด 4 ขั้นตĂน คืĂ ข้ันเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการตรüจÿĂบ 
และการคัดกรĂง ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต 
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4. วิธีกำรคัดกรองข่ำวปลอมของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการýึกþา 
ขĂงผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกั ทัง้ 9 คน  ถงึüธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์
ช่Ăง 7HD พบü่าüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมมี ได้ 4 ขั้นตĂน คืĂ ประเมินเนื้ĂĀาเพื่Ăตั้งข้Ăÿังเกตเบื้Ăงต้น 
ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมลูประกĂบ และÿĂบถามĀน่üยงานĀรĂื
ผู้เชี่ยüชาญโดยตรง

1$ิปรา& )
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จากการýึกþาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD 
ท�าใĀ้พบü่าคüามĀมายขĂงข่าüปลĂม เป็นไปในทิýทางเดียüกันกับงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงที่น�ามาĂ้างĂิงในแนüคิด
ทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăง คüามĀมายจะÿĂดคล้Ăงกัน คืĂ คüามจริงและคüามไü้üางใจ: ในการรู้เท่าทันข่าüปลĂมขĂง
ผู้รับÿาร (Truth and Trust: How Audiences are Sense of Fake News) ขĂง ÿเตลล่า ซาเรียน  (Zaryan,  
2017)  ผลการüิจัยพบü่าการตีคüามข่าüปลĂมถูกจ�ากัดด้üยค�าĂยู่ 3 ค�าคืĂ ข้Ăเท็จจริง การเมืĂง และจริยธรรม  
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลระบุü่าตนเĂงเชื่ĂถืĂแĀล่งข่าüที่คุ้นเคย น่าเชื่ĂถืĂ และเปรียบเทียบแĀล่งที่มาĀลาย ๆ แĀล่งข่าü 
เพื่Ăยืนยันคüามน่าเชื่ĂถืĂขĂงข่าüนั้น ซึ่งงานüิจัยชิ้นนี้ÿĂดคล้Ăงโดยตรงกับการýึกþาüิจัยเรื่Ăง กระบüนการ 
น�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD Ăีกทั้งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิด
การน�าเÿนĂรายการข่าü และ แนüคดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร และแนüคดิเกีย่üกบัการก�าĀนดระเบยีบüาระ
ข่าüÿาร ซึ่งผู้üิจัยน�ามาประยุกต์ใช้ในการÿร้างเครื่ĂงมืĂการüิจัยในครั้งนี้ด้üย จนพบü่าคüามĀมายดังกล่าü 
ÿังเกตได้ü่า ข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ดังนี้ ข่าüที่มีเนื้ĂĀาเป็นเท็จ การโฆþณาชüนเชื่Ă ข่าüที่น�าเÿนĂ
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึ่ง และการแĂบĂ้าง  

จากคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ข้างต้น 
ÿĂดคล้ĂงกบัการใĀ้คüามĀมายขĂงข่าüปลĂมĀลากĀลายแนüคดิ ทีเ่น้นการÿร้างคüามเข้าใจ และรูเ้ท่าทนัข่าü
ปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เพราะมีคüามจ�าเป็นĂย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน 
ทีถ่กูก�าĀนดมาจากแนüนโยบายขĂงช่Ăง เพ่ืĂใĀ้บคุลากรปฏบิตัด้ิüยคüามรบัผดิชĂบบนพืน้ฐานขĂงจรรยาบรรณ
ÿื่Ăมüลชน ซึ่งĀากปลูกฝังใĀ้บุคลากรทุกคนในกĂงบรรณาธิการข่าüได้เข้าใจและซึมซับกับüัฒนธรรมĂงค์กร  
กจ็ะน�าไปÿูพ่ฤตกิรรมการปฏบิติังานทีถ่กูต้Ăง และได้รบัคüามไü้üางใจจากผูช้ม ซึง่เป็นการÿร้างคณุค่าและมลูค่า
ใĀ้กับĂงค์กร และน�าไปÿู่การได้รับชื่Ăเÿียงในทางที่ดีด้üย 

ดงันัน้เมืĂ่พจิารณาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD 
ข้างต้นจะเĀ็นได้ü่าÿิ่งÿ�าคัญประการĀนึ่งขĂงการÿร้างมาตรฐานการท�างานในĂงค์กร คืĂ ท�าใĀ้บุคลากร 
มีคüามรู้คüามเข้าใจที่ถูกต้Ăงในการท�างาน เพื่Ăประโยชน์ขĂงĂงค์กร

1 0 4

2 0 2 0
J O U R N A L



2� ร=ปB���1��Ĕาวป)1%

จากการýกึþารปูแบบขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ชĂ่ง 7HD ท�าใĀ้
พบü่า รูปแบบขĂงข่าüปลĂมจากงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงที่น�ามาĂ้างĂิงในแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăงน้ัน มีการ
จ�าแนกรูปแบบตามประเภทเนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมที่ชัดเจน จ�าแนกได้ 6 รูปแบบ คืĂ เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน  
เชื่Ăมโยงมั่ü ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบืĂน และปลĂมแปลง  แต่กĂงบรรณาธิการข่าüช่Ăง 7HD นั้น 
ใĀ้ข้Ăมูลที่แตกต่างĂĂกไป 1 ข้Ă คืĂ รูปแบบขĂงข่าüปลĂมน้ัน ไม่จ�ากัดĀรืĂตายตัü แต่จะเปลี่ยนแปลง 
ไปเรื่Ăย ๆ ตามüัตถุประÿงค์ที่ข่าüปลĂมนั้นถูกÿร้างขึ้นมา ซึ่งĂาจจะมีเป็นÿิบเป็นร้Ăยรูปแบบที่ÿร้างขึ้น 
โดยต้ังใจĀรĂืไม่ได้ตัง้ใจกต็าม การบิดเบĂืนข้ĂมลูใĀ้เป็นข้Ăมลูเทจ็โดยเจตนาและแพร่กระจายเพืĂ่ÿร้างĂทิธพิล
ต่ĂคüามคิดเĀ็นขĂงÿาธารณชนĀรืĂปิดบังคüามจริง ซึ่งท�าใĀ้ทราบü่าข่าüปลĂมเป็นที่มาขĂงการÿร้าง 
คüามเข้าใจผิดจากรูปแบบที่แตกต่างกัน และขึ้นĂยู่กับüัตถุประÿงค์ขĂงเรื่Ăงราüนั้น ๆ  

จากการýึกþารูปแบบขĂงข่าüปลĂมท�าใĀ้ทราบถึง คüามÿามารถในการจ�าแนกรูปแบบข่าüปลĂม
ขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD ทีÿ่ะท้Ăนü่ากĂงบรรณาธกิารมคีüามรูค้üามÿามารถในระดบั
การปฏิบัติงานที่รĂบด้านและถี่ถ้üน เนื่ĂงจากแนüนโยบายขĂงĂงค์กรมีมาตรฐานในการท�างานที่ต้Ăงค�านึงถึง
คüามถกูต้Ăง แม่นย�า เป็นĀลกั จงึเป็นการตĂกย�า้คüามรĂบคĂบและคüามพิถพีถินัในการท�างานเพืĂ่คüามถกูต้Ăง 
และยิ่งไปü่านั้นคืĂการมีเรตติงเป็นĂันดับ 1 ยิ่งเป็นการเพิ่มคüามรĂบคĂบในการท�างานขึ้นไปĂีกเท่าตัü เพราะ
เมื่Ăมีผู้ชมมากเท่าไĀร่ กระบüนการตรüจÿĂบโดยผู้ชมก็จะมากขึ้นตามไปด้üย ดังน้ันแล้üÿิ่งที่จะเป็นเกราะ
ป้ĂงกันใĀ้กับĂงค์กรได้ดีที่ÿุดก็คืĂ คüามถูกต้Ăงที่ชัดเจน และÿามารถตรüจÿĂบได้นั่นเĂง
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จากการýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ท�าใĀ้พบü่า 
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüที่น�ามาĂ้างĂิงจากงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงในบทท่ี 2 นั้น จ�าแนกไü้  
3 ข้ันตĂน คืĂ ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต  แต่กระบüนการน�าเÿนĂ 
ข่าüขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD แตกต่างĂĂกไป 1 ขั้นตĂน คืĂ ขั้นตĂนการตรüจÿĂบ
และการคดักรĂง ซึง่Ăยูร่ะĀü่างข้ันเตรยีมการก่Ăนผลติ ไปÿูข้ั่นการผลติรายการ ซึง่เป็นข้ันทีÿ่�าคญัมากท่ีÿดุ และ
เป็นเĂกลกัþณ์เฉพาะตüัขĂงช่Ăง 7HD ทีค่�านงึถงึผลกระทบต่Ăประชาชนจ�านüนมาก ท�าใĀ้ต้ĂงมกีารตรüจÿĂบ
ข้ĂมูลĂย่างถูกต้Ăงและน�ามาเรียบเรียง จากนั้นรายงานโดยผู้ประกาýข่าüที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นĂย่างดี  
ผ่านกระบüนการผลติเพืĂ่น�าเÿนĂĂĂกÿูÿ่ายตาผูช้มผ่านจĂโทรทýัน์ด้üยเนืĂ้Āาÿาระทีถ่กูต้Ăง และคüามพถิพิีถนั
ในการท�างานขĂงทีมงานด้านการผลิต เพื่ĂใĀ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ตĂบÿนĂงต่Ăคüามต้ĂงการขĂงผู้ชม  
ซึ่งกระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ÿามารถจ�าแนกได้ 4 ขั้นตĂนคืĂ  
ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการตรüจÿĂบและการคัดกรĂง ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต  
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จากแนüคดิเกีย่üกบัการน�าเÿนĂรายการข่าü ท�าใĀ้เĀน็ü่าผูผ้ลติรายการข่าüต้ĂงĂาýยัคüามคดิÿร้างÿรรค์ 
รüดเร็ü และถูกต้Ăง พิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่Ăนการผลิต  
ไปÿูก่ระบüนการตรüจÿĂบและคดักรĂงทีต้่ĂงรĂบคĂบและใĀ้คüามÿ�าคญัทีÿ่ดุ ก่Ăนจะไปÿูข่ัน้ผลติรายการ และ
Āลังการผลิตเพื่ĂใĀ้ได้รายการĂĂกมามีคุณภาพและมีประโยชน์ÿนĂงตĂบตĂ่คüามต้ĂงการขĂงผู้ชม เนื่Ăงจาก
การน�าเÿนĂรายการข่าüนั้น เป็นลักþณะขĂงการรายงานเรื่Ăงราüข้Ăเท็จจริงทุกเĀตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซึง่มผีลกระทบต่Ăประชาชน เพราะข้Ăมลูทีถู่กต้Ăงเป็นÿิง่ÿ�าคญัในการน�าเÿนĂรายการข่าü ทมีงานผลติรายการ
จึงต้Ăงพิจารณาโดยการน�าเÿนĂตามเรื่Ăงราüที่เป็นจริงĂย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนด้üย 
เนื่Ăงจากการÿร้างจิตÿ�านึกในการรับผิดชĂบต่Ăÿังคมภายใต้จรรยาบรรณÿื่Ăมüลชนเป็นโจทย์ที่ผู้บริĀารค�านึง
ถงึเป็นทีÿ่ดุ เพราะĀากÿามารถท�าใĀ้บคุลากรมคีüามมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะÿร้างภาพลกัþณ์ทีดี่ใĀ้กบัĂงค์กร การท�างาน
กจ็ะมปีระÿทิธภิาพและประÿทิธผิลมากยิง่ขึน้ คüามน่าเชืĂ่ถĂืในฐานะผูน้�าเÿนĂข่าüÿารกจ็ะได้รบัคüามไü้üางใจ
จากประชาชน พร้Ăมทั้งÿามารถเป็นที่พึ่งใĀ้กับประชาชนได้ในเüลาเดียüกัน
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จากการýึกþาüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ท�าใĀ้พบü่า 
Āน้าที่ขĂงÿื่Ăมüลชน ไม่เพียงแต่เลืĂกÿรรเรื่ĂงราüĀรืĂเĀตุการณ์ต่าง ๆ มาน�าเÿนĂ แต่ยังต้Ăงท�าĀน้าที่เป็น 
นายทüารข่าüÿาร ซึ่งก็คืĂผู้คัดกรĂงข่าüÿาร ตรüจÿĂบคüามถูกต้Ăง และตรüจÿĂบข้Ăเท็จจริงต่าง ๆ  ก่Ăนที่จะ
น�าเÿนĂไปÿูผู่ช้ม ซึง่ÿĂดคล้Ăงกบังานüจิยัทีเ่กีย่üข้ĂงเรืĂ่ง คüามรับผดิชĂบต่Ăÿงัคมในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน ขĂง พัชราภา เĂื้ĂĂมรüนิช (2561) ที่ýึกþาถึงคüามรับผิดชĂบในการน�า
เÿนĂข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน เพื่ĂĀาแนüทางการน�าเÿนĂข่าüÿารที่เĀมาะÿมขĂง
ÿื่Ăมüลชนโดยใช้ทฤþฎีÿื่Ăÿารมüลชนü่าด้üยคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม ทฤþฎีการก�าĀนดüาระข่าüÿาร  
แนüคิดคุณค่าข่าü และแนüคิดจริยธรรมÿื่Ăมüลชน จนพบü่า คüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดนนั้น ÿื่ĂมüลชนพยายามรักþาคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿาร  
โดยค�านงึถงึคüามถูกต้Ăงและคüามรüดเรü็ โดยพยายามน�าเÿนĂข่าüÿารบนพืน้ฐานทางจรยิธรรมขĂงÿืĂ่ แต่ปัจจยั
ที่เป็นĂุปÿรรคที่ÿ่งผลต่ĂคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารนั้น ประกĂบไปด้üย การแข่งขันกันขĂงÿื่Ă  
การเกดิขึน้ขĂงÿืĂ่ใĀม่ ระบบนายทนุ เจ้าขĂงÿืĂ่ ผูÿ้นบัÿนนุ (Sponsor) การตลาด รüมทัง้เพืĂ่คüามĂยูร่ĂดขĂง
ÿืĂ่มüลชนเĂง ทีม่ÿ่ีüนท�าใĀ้ÿืĂ่มüลชนละเลยคüามรบัผดิชĂบด้านจรยิธรรมĂยูบ่่Ăยครัง้ ทีไ่ม่ÿามารถน�ามาใช้ได้
Ăย่างมีประÿิทธิภาพ แต่การน�าเÿนĂข่าüที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชนคüรน�าเÿนĂข่าüÿารภายใต้คüามถูกต้Ăง  
ครบถ้üนขĂงข้Ăมูล บนพื้นฐานขĂงจริยธรรม ค�านึงถึงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม 

ซึง่การýกึþาครัง้นี ้ผูü้จิยัค้นพบüธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD 4 ขัน้ตĂน 
คĂื ประเมนิเนืĂ้ĀาเพืĂ่ตัง้ข้ĂÿงัเกตเบืĂ้งต้น ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมลูประกĂบ 
และÿĂบถามĀน่üยงานĀรĂืผูเ้ชีย่üชาญโดยตรง  โดยในแต่ละขัน้จะมกีารตรüจÿĂบคüามถูกต้ĂงขĂงข้ĂมูลĂย่าง 
เข้มงüดในทกุขัน้ตĂนก่Ăนการน�าเÿนĂข้Ăมลูในรายการข่าü ถงึแม้ü่าคüามรüดเรü็ในการรายงานข่าüทางĂĂนไลน์
จะช่üยท�าใĀ้ผู้Ă่านรับข้Ăมูลข่าüÿารĂย่างทันท่üงที แต่ปัญĀาที่เกิดขึ้นคืĂข่าüบางÿ่üนไม่ได้รับการคัดกรĂง
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คุณภาพและคüามถูกต้Ăง เนื่Ăงจากเป็นÿื่Ăที่เปิดกü้าง และไม่ได้ถูกจ�ากัดข่าüในการน�าเÿนĂจากÿื่Ăมüลชน
กระแÿĀลักĂีกต่Ăไป นĂกจากนี้ข่าüที่น�าเÿนĂผ่านทางโซเชียลมีเดียยังÿามารถถูกÿ่งต่ĂĀรืĂแบ่งปันใĀ้ผู้Ăื่น 
Ă่านต่Ăได้ในüงกü้าง ซึ่งÿ่งผลท�าใĀ้เกิดการแพร่กระจายขĂงข่าüÿารĂย่างรüดเร็ü และÿร้างĂิทธิพลต่Ăคüามคิด
ขĂงคนในÿังคมเป็นĂย่างมาก ด้üยเĀตนุีผู้ไ้ม่ĀüังดจีงึมโีĂกาÿÿร้างข่าüปลĂมเข้ามาปะปนกับข่าüĂืน่ ๆ  จนท�าใĀ้
ผู้Ă่านĀลงเชื่Ăข่าüปลĂม ĀรืĂข่าüบิดเบืĂนเพราะไม่รู้เท่าทัน

ดงันัน้ กĂงบรรณาธกิารข่าüขĂงÿืĂ่จงึคüรมทีกัþะในการรูเ้ท่าทนัข่าüปลĂม มüีจิารณญาณแยกแยะได้ü่า
ข่าüใดเป็นข่าüปลĂม มีทักþะในการüิเคราะĀ์และตรüจÿĂบ เพื่Ăที่จะได้ข้Ăมูลที่ถูกต้Ăง รู้จักประเมินและเลืĂกใช้
ข้Ăมูลได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ รู้ü่าข่าüนั้นน่าเชื่ĂถืĂĀรืĂไม่ รู้ü่าข่าüนั้นเขียนขึ้นด้üยจุดประÿงค์Ăะไร รู้จัก 
การแยกแยะข้Ăเท็จจริงĂĂกจากคüามคิดเĀ็นและการชี้น�าขĂงผู้ÿร้างข่าüปลĂม ไม่ใช้Ăคติในการรับข่าüÿาร  
เพื่Ăจะได้ไม่ตกเป็นเĀยื่ĂขĂงผู้ไม่Āüังดีก่Ăนการน�าเÿนĂข่าüĂĂกไปใĀ้ประชาชนรับรู้ ซ่ึงเป็นการรับผิดชĂบ 
ต่Ăÿังคมบนพื้นฐานขĂงจรรยาบรรณÿื่Ăมüลชน ที่พึงมีพึงปฏิบัติ

�ĕ1Aส�1B�ะจากการวิจ5&

ผู้üิจัยขĂเÿนĂแนะจากการüิจัย แบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน คืĂ ข้ĂเÿนĂแนะเพื่Ăการน�าผลการüิจัยไปปฏิบัติ 
และข้ĂเÿนĂแนะเพื่Ăการüิจัยครั้งต่Ăไป ดังนี้

�ĕ1Aส�1B�ะA";I1การป�ิ�5�ิ

1. การýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า ข่าüปลĂมถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริง ĀรืĂมีเจตนาบิดเบืĂนไป
จากข้Ăเทจ็จรงิ üธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธกิารค่Ăนข้างล่าช้าในการตรüจÿĂบข้Ăมลู 
ดังนั้นจึงคüรýึกþาüิธีการท่ีจะท�าใĀ้การตรüจÿĂบและคัดกรĂงข่าüปลĂมเป็นไปด้üยคüามรüดเร็ü 
และเข้าถึงแĀล่งข่าüได้Ăย่างรüดเร็ü เพื่Ăการชี้แจงข่าüÿารที่เป็นคüามจริง

2. จากการýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า บุคลากรในÿายข่าüนั้น ๆ จะเชี่ยüชาญและรู้เท่าทันข่าüปลĂม 
ในÿายข่าüขĂงตนเĂง ดังนั้น จึงคüรรู้เท่าทันข่าüปลĂมแบบรĂบด้านในทุกÿายข่าüที่ไม่ใช่ÿายงาน
ขĂงตนเĂงเท่านั้น เพื่ĂประÿิทธิภาพขĂงการคัดกรĂงข่าüปลĂมได้Ăย่างครĂบคลุม

3. การýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า ขั้นตĂนการตรüจÿĂบและการคัดกรĂงĂยู่ระĀü่างขั้นเตรียมการก่Ăน
ผลิต ไปÿู่ข้ันการผลิตรายการซ่ึงเป็นขั้นที่ÿ�าคัญมากที่ÿุด แต่กĂงบรรณาธิการคüรตรüจÿĂบและ 
คัดกรĂงข่าüปลĂมในทุก ๆ ขั้นตĂนใĀ้ÿ�าคัญเท่า ๆ กันĀมด
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�ĕ1Aส�1B�ะA";I1การวิจ5&	ร5J��Ĕ1Eป

1. การýึกþาüิจัยครั้งนี้ ýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าü  
แต่ยังไม่ได้ลงลึกถึงกระบüนการผลิตข่าüใĀ้มีคüามน่าÿนใจ ดังนั้นครั้งต่Ăไปผู้üิจัยจึงคüรต่ĂยĂดในการýึกþา
üิจัยถึงกระบüนการผลิตข่าüใĀ้มีคüามน่าÿนใจĂีกแง่Āนึ่งด้üย

2. การýึกþาüิจัยคร้ังนี้พบü่า ข่าüปลĂมมีĀลากĀลายรูปแบบ และง่ายต่ĂการĀลงเชื่Ăข่าüปลĂม 
โดยที่ไม่มีการตรüจÿĂบข้ĂมูลรĂบด้าน ดังนั้นครั้งต่Ăไปผู้üิจัยคüรýึกþาüิจัยเกี่ยüกับกระบüนการรู้เท่าทัน 
ข่าüปลĂม ĀรืĂกระบüนการชี้แจงข้Ăเท็จจริง ที่จะท�าใĀ้ผู้รับชมมีüิจารณญาณในการรู้เท่าทันข่าüปลĂมมากขึ้น
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