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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” รวมทัง้ประเภทของ
ข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยระเบียบวิธี
วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากข่าวพลเมืองในช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ระหว่าง 
พ.ศ. 2552-2558 รวมระยะเวลา 7 ปี จ�ำนวน 1,133 ข่าว และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารงานข่าวและ
กลุ่มนักข่าวพลเมือง ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน ์
ไทยพีบีเอส เน้นบทบาทด้านการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก รองลงมาคือบทบาทด้านการสร้างความ 
ต่อเนื่องทางสังคม ส�ำหรับประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เน้นการน�ำเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคม 
และสตรีมากเป็นล�ำดับแรก ตามมาด้วยข่าวส่ิงแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร  
ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย และข่าวกีฬาตามล�ำดับ และไม่พบว่ามีการน�ำเสนอ 
ข่าวในพระราชส�ำนัก ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ และข่าวบันเทิง
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Abstract

This article aimed to study the reporting of news of Citizen Journalists Program on  
Thai PBS and types of news of Thai PBS Citizen news reports. This research methodology was 
a content analysis of Thai PBS,s Citizen Report news during the period of June 2009 - 2015, 
totaling the period of 7 years with 1,133 news pieces. In-depth interviews were also conducted 
with Citizen news program executives and reporters of Thai PBS. The finding revealed that  
the role of reporting of Thai PBS Citizen news reports mainly emphasized on the role of 
information reporting. Moreover, the reports of Thai PBS Citizen news mainly focused on soft 
news more than hard news with the priority of social and women news, followed by environment 
news, education art and culture news, agriculture news, politics news, economics news, science 
and research news, respectively and sport news. It was also found that royal-related news, 
technology and computer news and entertainment news were not reported in this program.  

Keywords:	 Citizen news, Citizen journalists, Role of reporting, Thai Public Broadcasting Service  
	 (Thai PBS)

1. บทน�ำ

ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงสังคม บรรดาสื่อมวลชนอย่างส่ือวิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงสิ่งต่าง ๆ  ในสังคม ทั้งนี้ สื่อวิทยุ
โทรทัศน์เป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และเป็นจุดศูนย์กลางของสมาชิกในครอบครัว  
ดังนั้น รายการโทรทัศน์จึงมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบ เนื้อหา ขั้นตอนวิธีการนําเสนอ ตลอดจน 
เทคนิคในการผลิตรายการ แต่เนื่องจากความก้าวหน้าและความทันสมัย ทําให้การนําเสนอรายการต่าง ๆ   
ต้องมีความแตกต่างและดึงดูดความสนใจของผู้ชม รูปแบบรายการโทรทัศน์จึงมีความหลากหลายมากขึ้น  
เพื่อให้เหมาะสมแก่ผู้ชมแต่ละกลุ่มและมีการแยกประเภทรายการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ได้ก่อตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2551 ภายใต้การดําเนินงาน 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Thai Public 
Broadcasting Service (Thai PBS) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1.	ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จะสนับสนุนและพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ 
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยผ่านการบริการข่าวสารที่เที่ยงตรงรอบด้าน 
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2.	ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิงที่มีสัดส่วน 
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ  โดยมุ่งดําเนินการอย่างปราศจากอคติ 
ทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นสําคัญ	

3.	ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ของระดับชาต ิ
และระดับท้องถิ่น

4.	ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับประโยชน์ 
อย่างเท่าเทียมกัน

5.	สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการกําหนดทิศทางการให้บริการ 
องค์กรเพื่อประโยชน์สาธารณะ

6.	สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น ๆ  โดยคํานึงถึงการเข้าถึงอย่างเป็นธรรมของประชาชน  
(พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551, 2551)

สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสเป็นสถานโีทรทศัน์สาธารณะ มวีตัถปุระสงค์เพือ่นาํเสนอรายการสารประโยชน์
และข่าวสารเพ่ือการพัฒนาของเด็ก เยาวชน ประชาชน และประเทศในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยรูปแบบของ 
รายการโทรทัศน์ประกอบด้วย

	 1.	รายการข่าว ประกอบด้วยข่าวภาคเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวภาคค�่ำ ข่าวภาคดึก และนักข่าวพลเมือง

	 2.	รายการสารคดีส่งเสริมเอกลักษณ์ไทย 

	 3.	รายการสารคดีเอเชีย 

	 4.	รายการสารคดีจากประเทศตะวันตก 

	 5.	รายการสารคดีท่องเที่ยว 

	 6.	รายการเด็กและเยาวชน 

	 7.	รายการละครเด็ก 

	 8.	รายการสนทนาประเด็นสาธารณะ 

	 9.	รายการภาพยนตร์ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

10.	รายการเพื่อการเกษตร 
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การก่อเกิดของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประกอบกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร กระตุ้น
ให้ประชาชนเกดิความสนใจแนวคดิสทิธกิารสือ่สารของพลเมอืง ประชาธิปไตยแบบมส่ีวนร่วม ตลอดจนขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนทั่วโลกตั้งแต่ทศวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ท�ำให้วงการสื่อสารมวลชน 
เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมาก จากเดมิทีก่ารส่ือสารผ่านสือ่มวลชนถกูพจิารณาว่าเป็นการส่ือสารทางเดยีวเพราะ
เป็นการผกูขาดการส่งสารจากนกัวชิาชพีส่ือสารมวลชนไปยงัผูร้บัสารเท่านัน้ แต่ปัจจบุนัผูร้บัสารได้ปรบัเปลีย่น
บทบาทของตนเองและหันมาสง่สารผ่านพืน้ทีส่าธารณะต่าง ๆ  ผู้รับสารในยคุสมัยนี้จงึมบีทบาทเปน็ทั้งผูร้ับสาร
และผู้ส่งสารในคราวเดียวกันอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน  

ปรากฏการณ์ทางสังคมดังกล่าวมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เมื่อ “สื่อ” ซึ่งประชาชนทั่วไป 
เป็นผู้ส่งสารเริ่มเป็นที่รู้จักด้วยถ้อยค�ำแตกต่างกัน อาทิ สื่อภาคประชาชน นักข่าวพลเมือง วารสารศาสตร์ 
ภาคประชาชน ขณะท่ีในสหรัฐอเมริกาสื่อดังกล่าวถูกเรียกว่า Citizen journalism, Public journalism,  
Participatory journalism, Democratic journalism, Guerrilla journalism และ Street journalism  
ส่งผลให้มีผู้ที่นิยามแนวคิดดังกล่าวอย่างกว้างขวางและหลากหลาย 

ปรากฏการณ์ “นักข่าวพลเมือง” จึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสถาบันสื่อกระแสหลักที่ผูกขาดการผลิต 
ข่าวสารให้สังคมมาอย่างยาวนานและสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชนเท่านั้น  
แต่ยังท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาอีกด้วย  

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้สร้างมิติใหม่ในการเปิดพื้นที่ “พลเมืองข่าว” โดยสร้างนักข่าวชาวบ้าน
ครอบคลุมทุกภูมิภาค และเน้นเสนอข่าวจากภาคประชาชนทุกกลุ ่มสังคมสวนทางส่ือกระแสหลัก  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอกย�้ำการเป็นโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย จึงได้ต่อยอดนโยบาย 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด้วยการเปิดรูปแบบการรายงานข่าวใหม่ภายใต้ชื่อ “นักข่าวพลเมือง”

การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นการน�ำเสนอข่าวของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคภายใต้ชื่อ  
“นักข่าวพลเมือง” ซ่ึงออกอากาศในรายการข่าวภาคค�่ำของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่ พ.ศ. 2551  
ซึ่งเป็นปีก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ได้รับ 
ความสนใจทั้งจากประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าวและผู้ชม 
ในการติดตามชมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ท�ำให้การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ยังคงด�ำรงสถานะ 
การออกอากาศอยู่จนถึงปัจจุบัน

การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ถือเป็นการเปิดพื้นท่ีการน�ำเสนอภาพและข้อมูลข่าวจาก 
ภาคประชาชนท่ีสามารถสะท้อนปัญหาของแต่ละท้องที่แก่สาธารณะ โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้จัด 
อบรมเชิงปฏบัิตกิารนกัข่าวพลเมืองครัง้แรกทีจ่งัหวัดนนทบรีุ โดยมนัีกข่าวพลเมอืงรุ่นแรกเข้าร่วม จ�ำนวน 40 คน  
แล้วจึงขยายการฝึกอบรมไปทั่วทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มสังคม เช่น เยาวชน ชาวบ้าน และคนพิการ เป็นต้น  
ทั้งนี้ การอบรมดังกล่าวนอกจากจะสร้างทักษะในการรายงานข่าว เช่น การถ่ายภาพ การเขียนข่าวและ 
การจับประเด็นแล้ว ยังมุ่งเน้นการสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณในการน�ำเสนอข่าวอีกด้วย 
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นอกจากนี้ ยังสร้างความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าวด้วยการจัดตั้งกองบรรณาธิการใหม่ เพื่อเป็น 
ศูนย์กลางในการติดต่อรวบรวมข่าวจากนักข่าวพลเมืองทั่วประเทศ รวมทั้งตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าว 
ร่วมกับส�ำนักข่าวภูมิภาค 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสงขลา และจังหวัดขอนแก่น 

รายการ “นกัข่าวพลเมอืง” เป็นการน�ำเสนอข่าวร่วมกับรายการข่าวหลกัของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 
เป็นส่ือทีเ่น้นการสะท้อนความคดิเห็นของประชาชนต่อข่าวกระแสหลักในสังคม และความเช่ือทีว่่าเนือ้หาของข่าว 
จากประชาชนมีคุณค่าและมีคุณภาพที่ดีเพราะเป็นการน�ำเสนอจากคนในพ้ืนที่ที่รู้เร่ืองราวในพ้ืนที่อย่างลึกซ้ึง
มากกว่าการเข้าไปท�ำข่าวของนักข่าวในพื้นที่ รายการ “นักข่าวพลเมือง” ยังสะท้อนให้เห็นจิตส�ำนึก 
และจิตสาธารณะในการท�ำข่าวของนักข่าวภาคประชาชนที่ไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ  

ดังน้ัน ในงานวิจัยเรื่องบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ผู้วิจัยจึงสนใจและเห็นถึงความส�ำคัญในการศึกษาชนิดของข่าว ประเภทของข่าว และบทบาทของสื่อมวลชน 
ในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เพ่ือให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวอย่างชัดเจน เข้าใจ 
จุดแข็ง จุดด้อยของข่าวสารจากภาคพลเมือง อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพข่าวสารจากนักข่าวพลเมือง 
และมองเห็นความเชื่อมโยงของปรากฏการณ์นี้กับปรากฏการณ์อ่ืน ๆ  ในสังคมไทย รวมถึงท�ำให้สังคม 
เกิดความตระหนักในพลังของข่าวสารจากภาคพลเมืองที่มีต่อสังคม 

2. วัตถุประสงค์

2.1	 เพื่อศึกษาบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

2.2	 เพื่อศึกษาประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถาน ี
		  โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย         

3.1	 เข้าใจบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3.2	 เข้าใจประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี 
		  โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3.3	 น�ำผลการวิจัยไปสู่การพัฒนาคุณภาพการน�ำเสนอข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน ์
		  ไทยพีบีเอสต่อไป

2 4 4

2 0 2 1
J O U R N A L



4. นิยามศัพท์

นักข่าวพลเมือง หมายถึง ประชาชนในพื้นที่ที่ท�ำหน้าที่รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบต่อชุมชนหรือสังคม เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

รายการนักข่าวพลเมือง หมายถึง รายการข่าวที่รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบต่อชุมชนหรือสังคม เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส หมายถึง สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย อยู่ภายใต้
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ซึง่เป็นหน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะองค์การสื่อสาธารณะ 
ที่ไม่แสวงผลก�ำไรแห่งแรกของประเทศไทย 

บทบาทส่ือมวลชน หมายถึง บทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุโทรทัศน์ในการท�ำหน้าที่ต่าง ๆ  ในสังคม 
ได้แก่ การให้ข่าวสาร การประสานสัมพันธ์ การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม การรณรงค์ทางสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจ และการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม 

ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบ 
ต่อชุมชนหรือสังคม

ประเภทของข่าว หมายถึง การแบ่งข่าวออกตามเนื้อหาการน�ำเสนอข่าว ได้แก่ ข่าวหนัก เช่น  
ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ข่าวส่ิงแวดล้อม  
ข่าวการเกษตร ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส�ำนัก และข่าวเบา เช่น ข่าวสังคมและสตรี ข่าวกีฬา  
ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง 

ชนดิของข่าว หมายถึง ข่าวทีมี่การแบ่งตามชนดิข่าว ซ่ึงเป็นส่วนย่อยของประเภทข่าว ได้แก่ ข่าวการเมอืง 
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเกษตร  
ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส�ำนัก ข่าวสังคมและสตรี ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม และข่าวบันเทิง 
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5. การทบทวนวรรณกรรม

5.1	 แนวคิดวารสารศาสตร์ภาคประชาชนและนักข่าวพลเมือง

		  วารสารศาสตร์ภาคประชาชนเป็นหลักปรัชญาที่ว่าด้วยต�ำแหน่งแห่งที่ของนักหนังสือพิมพ์ 
ในมิติชีวิตสาธารณะ โดยปรัชญาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักหนังสือพิมพ์ก�ำลังพยายามเช่ือมต่อชุมชนของตน 
ในวิถีที่แตกต่าง ผ่านการก�ำหนดเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือน�ำเสนอเนื้อหาการเมือง 
ท่ีประชาชนจ�ำเป็นต้องอภิปรายและโต้แย้งถกเถียง ทั้งนี้ วารสารศาสตร์ภาคประชาชนเกิดขึ้นในช่วง 
ปลายยุค 1980 ในสหรัฐอเมริกา และค่อย ๆ  เติบโตขึ้นในกลุ่มหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นขนาดกลาง อาทิ Wichita 
Eagle, Charlotte Observer และ Virginia Pilot of Norfolk (Friedland & Willey, 2003, pp.13-14) 

		  หนงัสือพมิพท์ี่ผลิตขึ้นโดยมีแนวคิดดังกล่าวรองรบัจึงต่างกับหนังสอืพิมพ์ทั่วไป ด้วยมภีารกิจหลัก
ในการเสรมิสร้างภาคประชาชนให้เข้มแข็ง สนบัสนนุการถกเถียงและอภปิราย ซึง่เป็นการปลกุความเป็นพลเมอืง 
ในสังคมประชาธิปไตยให้ฟื้นคืนกลับมา นอกจากนี้ยังกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือน�ำมา 
ซึ่งการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาของตนเองและสร้างความเข้มแข็งให้แก่พลเมืองผ่านการอภิปราย
ความเห็นในระดับสาธารณะ เพือ่ท�ำให้สาธารณชนมคีวามตืน่ตวัเพิม่ขึน้ กลายเป็นพลเมอืงทีมี่ความกระตอืรอืร้น 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะประการหนึ่งของความเป็นพลเมือง (Citizenship) ในสังคมประชาธิปไตยสมัยใหม่

		  ส่วนจุดเริม่เต้นของนกัข่าวพลเมอืงมาจากผูร้บัสารทีต้่องการมส่ีวนร่วมในกระบวนการผลิตข่าวสาร 
ที่ครั้งหนึ่งเคยถูกจ�ำกัดให้อยู ่ในความรับผิดชอบของผู้สื่อข่าวอาชีพ อย่างไรก็ตาม แม้การเกิดข้ึนของ 
นักข่าวพลเมืองจะเกิดจากจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญของผู้รับสาร แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ปฏิเสธไม่ได้ว่านักข่าวพลเมือง
เติบโตข้ึนมาบนรากฐานของวารสารศาสตร์ภาคประชาชนและยังได้รับการเสริมแรงจากการแพร่กระจาย 
ของสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนาม “Journalism 2.0” ท�ำให้ผู้คนสามารถเชื่อมต่อโลกการติดต่อสื่อสาร
และแพร่กระจายข่าวสารได้กว้างขวางยิ่งกว่าที่เคยเป็นมา ผู้รับสารแบบใหม่นี้จึงไม่ได้ต้องการเพียงแค่รับรู้ข่าว 
แต่ต้องการให้เรื่องของตนเองเป็นข่าวด้วย (Miller, 2005)

		  Allan and Thorsen (2009) ได้นิยามความหมายของนักข่าวพลเมืองว่า การกระท�ำที่เกิดขึ้นเอง 
ของคนธรรมดาที่ติดอยู่ในเหตุการณ์พิเศษที่รู้สึกอึดอัดใจและใช้บทบาทของนักข่าว

		  Peat (2010) อธิบายว่า นักข่าวพลเมืองมักใช้อุปกรณ์ คือโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ตโฟน โดยจะ 
ถ่ายภาพและเพิ่มค�ำอธิบาย หรือเขียนข้อความส้ัน ๆ  โดยอัปโหลดผ่านอินเทอร์เน็ตส�ำหรับเพื่อนโลกออนไลน์ 
รวมไปถึงคนอื่น ๆ  ที่สามารถเข้าถึงได้

		  ขณะที่นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2544) นักวิพากษ์สังคมคนส�ำคัญของประเทศไทย เคยให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ในการกล่าวปาฐกถาเรื่อง “สื่อมวลชนกับการเมืองภาคประชาชน” ซึ่งจัดโดยมูลนิธิอิศรา อมันตกุล เมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2544 โดยชีถ้งึบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนต่อการน�ำเสนอข่าวภาคประชาชนไว้ 5 ประการ ดงันี้
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		  1.	สื่อมวลชนต้องช่วยส่งเสริมให้การจัดตั้งองค์กรภาคประชาชนมีความหมาย

		  2.	สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลความรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ

		  3.	สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเข้าถึงฐานคิดที่หลากหลาย

		  4.	สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชน

		  5.	สื่อต้องส่งเสริมให้ภาคประชาชนสามารถเคลื่อนไหวทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ

		  เป้าหมายส�ำคัญของการส่ือข่าวภาคประชาชนจึงอยู่ที่การแย่งชิงพื้นท่ีการก�ำหนดความหมาย 
ในสื่อ เพื่อให้นิยามของสิ่งต่าง ๆ  ในมุมมองของชาวบ้านได้มีโอกาสกลายเป็นประเด็นสาธารณะ

		  สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดในการสื่อข่าวภาคประชาชนที่แตกต่างจากส่ือกระแสหลักคือ “ฐานคิด” หรือ 
“ท่าที” ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนมิใช่แตกต่างที่ “รูปแบบ” ดังนั้น จึงมีข้อควรค�ำนึงถึงในการสื่อข่าว 
ลักษณะนี้อย่างน้อย 10 ประการได้แก่

		  1.	ค�ำถามส�ำคัญกว่าค�ำตอบ

		  2.	ความลึกส�ำคัญกว่าความเร็ว

		  3.	ข่าวต้องง่ายมากกว่างาม

		  4.	 เชื่อมโยงปัญหาที่เราเผชิญหน้าเข้ากับปัญหาเชิงโครงสร้าง

		  5.	 เน้นชาวบ้านเป็นศูนย์กลางมากกว่าผู้มีต�ำแหน่งใหญ่โต

		  6.	 เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลพอ ๆ  กับการรวบรวมข้อมูล

		  7.	 เน้นทางออกของความขัดแย้งพอ ๆ  กับเน้นถึงรายละเอียดของความขัดแย้ง

		  8.	 ระวังความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนจะแทรกลงไปในข่าวมากเกินไป

		  9.	 ระวังปัจจัยแทรกซ้อนทางภาษาที่ท�ำให้ความหมายผิดเพี้ยน

		 10.	 เน้นวิธีคิดเรื่องความสมดุลในสังคมมากกว่าเน้นวิธีคิดเรื่องความเป็นกลาง

		  จะเห็นได้ว่าหลักในการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองมีข้อแตกต่างกับนักข่าวมืออาชีพ  
ความหมายของข่าว วธีิการรายงาน ตลอดจนการเลือกประเดน็ของนกัข่าวพลเมอืงจงึเป็นสิง่ใหม่ส�ำหรบันกัข่าว
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5.2	 แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน

		  แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน นอกจากจะเป็นแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ประเภทของสื่อ
และคณุสมบติัของสือ่แล้ว แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องสือ่ในการเป็นตวัแทนถ่ายทอดสงัคม บทบาทหน้าท่ี
ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าที่ (Structural Functional Theory) โดยเดนิส แมคเควล 
(McQuail, 1994) ได้ประมวลหน้าที่ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชนไว้ 5 ประการคือ

	 5.2.1	การให้ข่าวสาร (Information)

		  1)	 การให้ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก

		  2)	 บอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพแห่งอ�ำนาจ

		  3)	 ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  การปรับตัวและความก้าวหน้า

	 5.2.2	การประสานสัมพันธ์ (Correlation)

		  1)	 อธิบาย แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ   
			   และข่าวสาร

		  2)	 ให้การสนับสนุนแก่สถาบันหลักทางสังคมและบรรทัดฐานต่าง ๆ

		  3)	 เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

		  4)	 ประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน

		  5)	 สร้างฉันทามติในสังคม

		  6)	 ก�ำหนดว่าเรื่องใดส�ำคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า หรือการก�ำหนดวาระทางสังคม

	 5.2.3	การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity)

		  1)	 ถ่ายทอดวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและ 
			   วัฒนธรรมใหม่

		  2)	 เสริมสร้างและธ�ำรงไว้ซึ่งค่านิยมพื้นฐานในสังคม

	 5.2.4	การให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม (Entertainment)

		  1)	 ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ

		  2)	 ลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งทางทางสังคม
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	 5.2.5	การรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ (Mobilization)

		  รณรงค์ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการท�ำงานเพื่อวัตถุประสงค์ 
		  ส่วนรวม

6. วิธีการศึกษา

6.1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

บทบาท
การรายงานข่าว

ประเภทของข่าว
ชนิดของข่าว

บทบาท
การรายงานข่าวช่วง
"นักข่าวพลเมือง"
ทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส

6.2	 ระเบียบวิธีวิจัย

		  การวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จาก 2 วิธี คือการวิเคราะห์เนื้อหารายการข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” (Content analysis)  และการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In-depth interview) บุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” และ 
กลุ่มนักข่าวพลเมือง รวมจ�ำนวน 20 คน 

		  โดยวเิคราะห์ชนดิของข่าวพลเมอืง ประเภทของข่าวพลเมอืง และบทบาทการรายงานข่าวพลเมอืง  
จากเทปรายการข่าวในช่วง “นักข่าวพลเมือง” ตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2558 รวมระยะเวลา 7 ปี จ�ำนวน 1,133 ข่าว 
โดยใช้แบบลงรหัส หรือตารางเก็บข้อมูล (Coding sheet) และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากแหล่งข้อมลูทีเ่ลอืกสรรแล้วว่าเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นอย่างดี (Key informant) จากบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง  
“นักข่าวพลเมือง” และกลุ่มนักข่าวพลเมือง รวมจ�ำนวน 20 คน ดังนี้

	 6.2.1	 กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” จ�ำนวน 6 คน ดังนี้ 

		  1)	 กรรมการบริหาร 

		  2)	 รองผู้อ�ำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

		  3)	 เจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง 

		  4)	 อดีตโปรดิวเซอร์รายการนักข่าวพลเมือง 

		  5)	 อดีตเจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง จ�ำนวน 2 คน

	 6.2.2	 กลุ่มนักข่าวพลเมือง จ�ำนวน 14 คน ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ดังนี้ 

		  1)	 นักข่าวพลเมืองภาคเหนือ จังหวัดตากและจังหวัดเชียงใหม่ 

		  2)	 นักข่าวพลเมืองภาคอีสาน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดมุกดาหาร  
			   และจังหวัดอุดรธานี 

		  3)	 นักข่าวพลเมืองภาคกลางและกรุงเทพมหานคร	      

		  4)	 นักข่าวพลเมืองภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดระนอง

6.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 6.3.1	 แบบลงรหัส หรือตารางเก็บข้อมูล (Coding sheet) ชนิดของข่าว ประเภทของข่าว  
		  บทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” 

	 6.3.2	 แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” และผู้ท�ำหน้าที่ 
		  นักข่าวพลเมืองในประเด็นบทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”

6.4	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลจากเทปข่าว บทข่าว เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวช่วง “นักข่าว 
		  พลเมือง” สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - 2558 รวมระยะเวลา 7 ปี  
		  โดยใช้ค่าร้อยละและเรียงล�ำดับจ�ำนวนมากที่สุดถึงจ�ำนวนน้อยที่สุด แล้วน�ำไปแจกแจง 
		  บทบาทหน้าท่ีของส่ือ ประเภทและชนิดของข่าวที่ช่วง “นักข่าวพลเมือง” น�ำเสนอ 
		  ในตารางเก็บข้อมูล เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญต่อการน�ำเสนอข่าวช่วง  
		  “นักข่าวพลเมือง” ชัดเจนมากขึ้น
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	 6.4.2	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวช่วง  
		  “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้บริหารงานข่าว 
		  ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทัง้ในยคุเริม่ต้นและยคุปัจจบุนั และสมัภาษณ์ 
		  นักข่าวพลเมืองครอบคลุมทุกภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้  
		  ทั้งนักข่าวพลเมืองในยุคเริ่มต้นและในยุคปัจจุบัน โดยใช้การวิเคราะห์ประเด็น (Thematic  
		  Analysis) เพื่อสะท้อนให้เห็นแนวทางการท�ำงาน การคัดเลือกประเด็น การให้ความส�ำคัญ 
		  กับบทบาทหน้าที่ความเป็นส่ือมวลชน การให้ความส�ำคัญกับประเภทและชนิดของข่าว 
		  ใดบ้าง 

7. ผลการศึกษา

การน�ำเสนอผลการวิจัยเรื่อง “บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน ์
ไทยพีบีเอส” แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 รายงานผลการวิเคราะห์ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง  
“นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ตอนที่ 2 รายงานผลการวิเคราะห์บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส

7.1	 ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี
โทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

		  การวิจัยครั้งนี้พบว่า การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
เน้นการน�ำเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคมและสตรีมากเป็นล�ำดับแรก  
ตามมาด้วยข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ  
ข่าววทิยาศาสตร์และวจิยั และข่าวกฬีาตามล�ำดบั และไม่พบว่ามกีารน�ำเสนอข่าวในพระราชส�ำนกั ข่าวเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์ และข่าวบันเทิง

		  จากข่าวทั้งหมด จ�ำนวน 1,133 ข่าว พบว่าประเภทของข่าวที่น�ำเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
เป็นข่าวเบามากที่สุด จ�ำนวน 751 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 66.28 และเป็นข่าวหนัก จ�ำนวน 382 ข่าว คิดเป็น 
ร้อยละ 33.72 
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ตารางที่ 1  ประเภทของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” พ.ศ. 2552 - 2558

ล�ำดับที่ ประเภทข่าว จ�ำนวน (ข่าว) ร้อยละ

1 ข่าวเบา 751 66.28

2 ข่าวหนัก 382 33.72

รวม 1,133 100

ชนิดของข่าวที่น�ำเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง” ที่ออกอากาศตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2558 จากข่าว 
ทั้งหมด จ�ำนวน 1,133 ข่าว พบว่าชนิดของข่าวที่น�ำเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นข่าวสังคมและ 
สตรีมากท่ีสุด จ�ำนวน 371 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 32.74 รองลงมาเป็นข่าวสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 279 ข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 24.62 อันดับที่ 3 เป็นข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ�ำนวน 211 ข่าว คิดเป็น 
ร้อยละ 18.62  

อันดับที่ 4 เป็นข่าวการเกษตร จ�ำนวน 119 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 10.50 อันดับที่ 5 เป็นข่าวการเมือง 
จ�ำนวน 89 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 7.86 อันดับที่ 6 เป็นข่าวเศรษฐกิจ จ�ำนวน 61 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 5.38  
อันดับที่ 7 เป็นข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย จ�ำนวน 2 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 0.18 และอันดับที่ 8 เป็นข่าวกีฬา  
จ�ำนวน 1 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 0.10 ตามล�ำดับ

โดยไม่มีการน�ำเสนอข่าวจ�ำนวน 3 ชนิดข่าว คือ ข่าวในพระราชส�ำนัก ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์
และข่าวบันเทิง

ตารางที่ 2  ชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” พ.ศ. 2552 - 2558

ล�ำดับที่ ชนิดของข่าว จ�ำนวน (ข่าว) ร้อยละ

1 ข่าวสังคมและสตรี 371 32.74

2 ข่าวสิ่งแวดล้อม 279 24.62

3 ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม 211 18.62

4 ข่าวการเกษตร 119 10.50

5 ข่าวการเมือง 89 7.86

6 ข่าวเศรษฐกิจ 61 5.38

7 ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย 2 0.18

8 ข่าวกีฬา 1 0.10

9 ข่าวในพระราชส�ำนัก 0 0

10 ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 0 0

11 ข่าวบันเทิง 0 0

รวม 1,133 100
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุม่นกัข่าวพลเมอืงของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เน้นเสนอข่าวศิลปวัฒนธรรม ข่าวสังคม ข่าวการเกษตร 
ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ ดังนี้

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่น�ำเสนอเกี่ยวกับวิถีประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมของพี่น้องชาวมุสลิม 
ที่อาศัยอยู่ในเมืองล้านนา การอยู่ร่วมกันระหว่างศาสนา การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในตัวตนของ 
ชาวมุสลิมในเมืองล้านนา ซึ่งมีอัตลักษณ์และที่มาแตกต่างจากมุสลิมในประเทศไทยในภูมิภาคอื่น”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดตาก แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอในรายการ
นักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เป็นข่าวศิลปวัฒนธรรม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนมากจะเป็นข่าวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดศรีสะเกษ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวส่วนมาก 
น�ำเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีชาวกวยเป็นหลัก และขยายการน�ำเสนอออกไปยังพื้นที่ท่ีมีโอกาสได้ 
ผ่านหรือพบเจอ หรือได้ยินว่ามีสิ่งดีงามเกิดขึ้นก็จะไปน�ำเสนอด้วย ทั้งในจังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดใกล้เคียง
หรือจังหวัดอื่น ๆ  ที่มีโอกาสได้พบเจอสิ่งนั้น ๆ  เรื่องราวง่าย ๆ  งดงามตามธรรมชาติ เช่น ชาติพันธุ์กวย กูย 
หรือเขมร รวมถึงวิถีเกษตรที่ก�ำลังจะเปลี่ยนวิถีไปสู่อุตสาหกรรม การท�ำมาหากินของผู้คนที่ยังอนุรักษ์วิถี 
และประเพณีดั้งเดิมไว้ รวมถึงน�ำเสนอเรื่องราววิถีวัฒนธรรมที่ก�ำลังจะสูญหายไป เช่น วิถีลูกชาวนา ในตอน 
ลูกชาวนาชาวกวย”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดอุดรธานี แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในข่าวพลเมืองส่วนมากคือ ข่าวเกษตรและข่าววัฒนธรรม วิถีชีวิตและชุมชน เช่น ตอนปณิธานของ 
ป้านิดหน่อย ตอนปั้นไหบ้านเชียง ตอนท่าสีแยกขยะรวมชุมชน ตอนปลูกผักปลอดสารยกกลุ่มคุ้มบ้านน้อย”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดระนอง แสดงความคิดเห็นว่า “ส่วนใหญ่ข่าวพลเมือง
เป็นการน�ำเสนอเร่ืองปัญหาชุมชน คุณภาพชีวิต วัฒนธรรม และปัญหาเชิงโครงสร้างซ่ึงมีทั้งข่าวหนัก 
และข่าวเบา”

เจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมือง องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวพลเมืองอยู่ในหมวดข่าวสังคม บางชิ้นงานก็อยู่ในหมวดของข่าววัฒนธรรมแต่ว่าไป
ติดโครงสร้างของสังคม เพราะบางคร้ังอาจออกแบบการเล่าเรื่องจากวิถีเกษตรและเป็นปัญหาโครงสร้างทาง
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สงัคมด้วย เช่น กรณท่ีีดินท�ำกนิหรือเร่ืองการละศีลอดท่ีส่ือมสุลมิท�ำขึน้มา เรือ่งการแต่งกายตามธรรมเนยีมปฏบิตัิ
และวิธีการละศีลอดในช่วงเราะมะฎอน หากจัดวางล�ำดับการออกอากาศสามารถเป็นได้ทั้งข่าวสังคมและ 
ข่าวศิลปวัฒนธรรม แต่ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเชิงสังคมวัฒนธรรม” 

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดอุบลราชธานี แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เป็นข่าวสังคม ข่าวเกษตร และข่าววัฒนธรรม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองสามารถเป็นไปได้ทุกประเภทข่าว เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม  
ข่าวเกษตร ข่าววัฒนธรรมฯ 

ส่วนข่าวที่ท�ำจะมีความน่าสนใจมากกว่า ซึ่งเราสนใจเรื่องโครงการพัฒนาที่มีผลต่อชีวิตผู ้คน 
และสิ่งแวดล้อม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงความคิดเห็นว่า “ไทยพีบีเอส
เห็นคุณค่าของนักข่าวมากข้ึน ให้พ้ืนท่ีเกี่ยวกับข่าว ไม่จ�ำเป็นว่าจะต้องเป็นข่าวอะไร เวลาไหนก็ได้ 
ที่มันเกิดเหตุขึ้น”	

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดมุกดาหาร แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวพลเมือง 
เป็นส่ิงที่ผมชอบมากเพราะมีความหลากหลาย ครบทุกประเด็น มีทุกมิติของสังคม ชุมชนที่เราอาจพบเจอ 
ในชีวิตสามารถน�ำมาสื่อสารได้ทั้งหมด โดยเฉพาะข่าวและประเด็นที่สื่อหลักไม่สนใจ ข่าวและประเด็นเหล่านี้
สามารถน�ำมาผลิตในข่าวพลเมืองได้เลย

แนวที่ชอบคงหนีไม่พ้นมิติของสุขภาพพี่น้องประชาชนที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต เพราะเราจบมาด้านนี้  
แล้วก็ท�ำงานคลุกคลีกับสายนี้ เวลาลงชุมชนจึงชอบค้นหาแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีสุขภาพดี  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี”

อดตีเจ้าหน้าทีพ่ฒันาเครอืข่ายสือ่พลเมอืง องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอส่วนใหญ่มันโยงกันแบบนี้ มันมีตัวอย่าง เช่น เรื่องจากพรานปลาเป็น 
นักล่าไข่มดแดง จากเดิมเขาหาปลาได้ทุกเช้า เขาได้เงินอย่างน้อย 2,000-5,000 บาท บางวันเขาได้ปลาใหญ ่
ได้เงินเป็น 10,000 บาท นี่คือรายได้ที่เขาเคยได้ หลังจากธนาคารโลกสร้างเขื่อนปากมูลมันท�ำให้คนที่เคย 
หาปลาตรงนัน้ไม่สามารถหาปลาได้เหมอืนเดมิ รายได้มาจากการท�ำไม้กวาดขาย ไปแหย่ไข่มดแดงขาย ซ่ึงได้วันละ  
100-200 บาท ถ้าอยู่ไม่ไหวจริง ๆ  ก็เข้ากรุงเทพฯ อันนี้เป็นข่าวเศรษฐกิจ แต่ชาวบ้านไม่ได้มองว่าเป็นเศรษฐกิจ 
นี่คือผลกระทบจากโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ที่เข้ามาโดยไม่เห็นหัวประชาชน มันรุนแรงมากในพื้นที่แล้ว 
เขาไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มันท�ำให้รายได้ของเขาหายไป คนในพื้นที่เหนือเขื่อนและท้ายเขื่อน 
ทะเลาะกัน สภาพความเป็นชุมชนล่มสลาย มูลค่าความเสียหายเหล่านี้ไม่เคยอยู่ในรายงานอีไอเอ” 
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นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�ำเสนอ 
ในรายการนกัข่าวพลเมอืงส่วนใหญ่เป็นข่าวปัญหาสงัคม ผลกระทบจากระบบทนุขนาดใหญ่หรอืผลกระทบจาก
นโยบายภาครัฐ”

7.2	 บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

		  การวจิยัครัง้นีพ้บว่าการรายงานข่าวช่วง “นกัขา่วพลเมอืง” ทีอ่อกอากาศตัง้แต ่พ.ศ. 2552-2558 
จ�ำนวน 1,133 ข่าว พบว่าเป็นบทบาทการให้ข่าวสารมากที่สุด จ�ำนวน 558 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 49.26  
รองลงมาเป็นบทบาทการประสานสัมพันธ์ จ�ำนวน 279 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 24.62

		  อันดับที่ 3 เป็นบทบาทการสร้างความต่อเนื่องทางสังคม จ�ำนวน 217 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 19.15 
และอันดับที่ 4 เป็นบทบาทการรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ จ�ำนวน 79 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 6.97 
ตามล�ำดับ 

		  ทั้งนี้ ไม่พบว่ามีบทบาทด้านการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุม่นกัข่าวพลเมอืงของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส เน้นบทบาทการประสานสมัพนัธ์ รองลงมาคอืเน้นบทบาท
การให้ข่าวสาร

		  โดยบทบาทการประสานสมัพันธ์นัน้ กลุม่ผูบ้รหิารงานข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” และกลุม่นกัข่าว
พลเมืองเห็นว่าเป็นการเปิดพื้นที่ให้ชาวบ้านน�ำเสนอปัญหาของในพื้นที่ให้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว      

8. การอภิปรายผล

8.1	 ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี
โทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

		  การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
เน้นการน�ำเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคมและสตรีมากเป็นล�ำดับแรก  
ตามด้วยข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ  
ข่าววทิยาศาสตร์และวจัิย และข่าวกฬีาตามล�ำดบั และไม่พบว่ามกีารน�ำเสนอข่าวในพระราชส�ำนกั ข่าวเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์ และข่าวบันเทิง
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		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” 
และกลุม่นกัข่าวพลเมืองของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นเสนอ ข่าวศิลปวัฒนธรรม ข่าวสังคม ข่าวการเกษตร 
ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ 

		  เนื่องจากการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นการรายงาน
ข่าวภาคประชาชนท่ีเน้นน�ำเสนอข้อมูลจากในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิภาค ชาติพันธุ์ และอาชีพ 
ประกอบกับวตัถปุระสงค์ของการน�ำเสนอข่าวดงักล่าวเป็นการเปิดพืน้ทีส่าธารณะให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม  
ในการผลิตข่าวเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะโทรทัศน์สาธารณะของประเทศไทย    
ข่าวทีน่�ำเสนอส่วนใหญ่จงึเป็นข่าวเบา และข่าวเกีย่วกบัชาวบ้านเป็นหลกั  เช่น ข่าวสงัคมและสตร ีข่าวสิง่แวดล้อม 
ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความสนใจ
ของตัวนักข่าวพลเมืองนั่นเอง

8.2	 บทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า เป็นบทบาทการให้ข่าวสารมากที่สุด  
รองลงมาเป็นบทบาทการประสานสัมพันธ์ อันดับที่ 3 เป็นบทบาทการสร้างความต่อเนื่องทางสังคม และ 
อันดับที่ 4 เป็นบทบาทการรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยไม่พบว่ามีบทบาทด้านการให้ 
ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคมเลย  

		  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุ่มนักข่าวพลเมืองของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสส่วนใหญ่เห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการรายงานข่าว 
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นบทบาทการประสานสัมพันธ์ รองลงมาคือบทบาท
การให้ข่าวสาร     

		  โดยบทบาทการประสานสมัพันธ์นัน้ กลุม่ผูบ้รหิารงานข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” และกลุม่นกัข่าว
พลเมืองเห็นว่าเป็นการเปิดพื้นที่ให้ชาวบ้านน�ำเสนอปัญหาในพื้นที่ให้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว      

		  ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชนในการเป็นตวัแทนถ่ายทอด
สงัคม บทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าที ่โดยเดนนสิ แมคเควล (พรีะ จริโสภณ, 2551) 
ซึง่ได้ประมวลหน้าทีท่ีพ่งึประสงค์ของส่ือมวลชนไว้ 5 ประการคอื 1. บทบาทการให้ข่าวสาร เน้นการให้ข่าวสาร 
เกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก 2. บทบาทการประสานสัมพันธ์ เน้นการอธิบาย  
แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ  และข่าวสาร เสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคม การประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน การก�ำหนดว่าเรื่องใดส�ำคัญมาก
น้อยกว่าหรือการก�ำหนดวาระทางสังคม 3. บทบาทสร้างความต่อเนื่องทางสังคม การถ่ายทอดวัฒนธรรมหลัก 
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และยอมรับวัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและวัฒนธรรมใหม่ การเสริมสร้างและธ�ำรงไว้ซ่ึงค่านิยม 
พื้นฐานในสังคม 4. บทบาทการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม การให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
และวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ การลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งทางสังคม และ 5. บทบาทการรณรงค ์
ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การรณรงค์ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการท�ำงาน 
เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนรวม

		  การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้ท�ำบทบาทหน้าท่ี 
ของสื่อมวลชน 4 ประการคือ บทบาทการให้ข่าวสาร บทบาทการประสานสัมพันธ์ บทบาทสร้างความต่อเนื่อง
ทางสงัคม และบทบาทการให้ความเพลดิเพลนิแก่สมาชิกในสงัคม ซึง่สามารถตอบโจทย์ส�ำคญัของการท�ำหน้าที่
สื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ในสังคมของสื่อมวลชน

		  ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับปรัชญาและแนวคิดของสถานีโทรทัศน์สาธารณะได้แก่ 1. มีความเป็น 
อิสระในการดําเนินงาน จากการมีหลักประกันทางกฎหมายที่ป้องกันการแทรกแซงทางการเมืองและให้ 
ความมั่นคงทางการเงินควบคู ่ไปกับการห้ามโฆษณาเพื่อให้ปลอดจากการถูกแทรกแซงจากกลุ ่มทุน  
2. ผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะที่มีคุณภาพสูง เช่น รายการข่าวและรายการเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ซึ่งให้ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนรอบด้านในประเด็นที่มีความสําคัญต่อสาธารณะ รายการการศึกษา 
สําหรับเด็กและเยาวชน และรายการที่ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
3. ผลิตและเผยแพร่รายการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากการมีข้อกําหนดด้านมาตรฐานของรายการ 
และจริยธรรมทางวชิาชพี 4. มกีลไกให้สงัคมมีส่วนร่วม เช่น การสนบัสนนุผู้จดัทาํรายการโทรทัศน์และวิทยอิุสระ  
ทั้งผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในการสื่อสาร เพื่อเรียนรู้
ระหว่างกันและมีกลไกสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเป็นประจํา ตลอดจนมีกลไกที่ประชาชนสามารถ 
ให้คําแนะนําและข้อคิดเห็น ร้องเรียนและการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน์สาธารณะได้โดยง่าย

		  ทั้งนี้ การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้ท�ำบทบาทหน้าที่
ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะและผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เนื่องจากนักข่าวพลเมืองทั้งหมด
เป็นพลเมืองในพื้นที่ที่กระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย เป็นผู้คลุกคลีอยู่กับข้อมูลและปัญหาในพ้ืนที่  
ท�ำให้จุดเด่นของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการผลิตรายการ
ของสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอส และนกัข่าวพลเมอืงทกุคนมคีวามเป็นอสิระในการท�ำงานในพืน้ที ่จงึท�ำให้ผลงาน
ข่าวทีน่�ำเสนอทางสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอสมเีร่ืองราวแปลกใหม่ทีผู่ช้มไม่เคยทราบมาก่อน เป็นข่าวทีมี่ประโยชน์
และมีความหลากหลาย  
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9. ข้อเสนอแนะ

9.1	 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

	 9.1.1	 ควรศกึษาเก่ียวกับการบริหารจดัการการผลติข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทางสถานโีทรทศัน์ 
		  ไทยพบีเีอส ในประเดน็ทีส่ะท้อนถงึปัจจยัสนบัสนนุ อาท ินโยบายการบรหิารจดัการอุปกรณ์ 
		  บุคลากรในการผลติข่าวพลเมอืง ผู้ชม ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการการผลิตข่าว 
		  ช่วง “นักข่าวพลเมือง”

	 9.1.2	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการน�ำเสนอข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
		  ว่ามีผลกระทบ (Impact) ต่อนโยบายของภาครัฐมากน้อยเพียงใด และได้รับการแก้ปัญหา 
		  อย่างไรบ้าง

9.2	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับกิจการสื่อสาร

	 9.2.1	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสรรค์รายการข่าวที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับสถานีโทรทัศน์ 
		  ภาคสาธารณะสถานีอื่น ๆ  ด้วย 

	 9.2.2	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตรายการข่าวส�ำหรับสถานีโทรทัศน์ภาคสาธารณะ 
		  สถานีอื่น ๆ  ด้วย 

10. กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยเรื่องบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้รับ 
ความกรุณาจากบุคคลหลายฝ่ายจนแล้วเสร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุรัฐ  ศิลปอนันต์  ที่ปรึกษาหลัก 
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ด้วยดี   

ขอขอบคุณคุณพิภพ พานิชภักดิ์ รองผู้อ�ำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (Thai PBS) และนักข่าวพลเมืองทุกท่าน ที่เห็นความส�ำคัญของงานวิจัย เสียสละเวลา 
ในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลในการท�ำวิจัยในครั้งนี้
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