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บทคัดย่อ

บทคüามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อüิเคราะĀ์คüามขัดแย้งทางการเมืองในประเทýไทย และคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีÿ่üนก่อใĀ้เกิดคüามขัดแย้งดังกล่าü อันได้แก่ การแพร่Āลายของÿื่อใĀม่ ประÿบการณ์
ของประชากรรุน่ใĀม่ทีเ่ป็นผูร้บัÿือ่ ผลระยะยาüจากนโยบายการพฒันาประเทýไทยแบบล�าเอยีง ปัญĀาในการใช้
ทฤþฎีüิเคราะĀ์ÿังคม และพัฒนาการของÿื่อไทยภายใต้ระบบทุนนิยม ทั้งนี้โดยüิเคราะĀ์ปัจจัยแต่ละตัüด้üยüิธ ี
ทบทüนüรรณกรรมแล้üน�าไปÿู่ข้อÿรุป การýึกþาพบü่าÿื่อใĀม่ÿ่งผลใĀ้ผู้รับÿารมีÿมาธิÿั้นลงและมีแนüโน้ม 
ทีจ่ะด่üนตดัÿินใจ กลุม่ผูป้ระท้üงÿ่üนĀนึง่จดัอยูใ่นประชากรรุน่ทีม่กัจะมมีมุมองโลกแบบยดึตนเองเป็นýนูย์กลาง 
ซึ่งÿนับÿนุนใĀ้เกิดคüามไม่พอใจต่อÿังคมไทย ภาพÿังคมไทยที่เĀลื่อมล�้าในมุมมองของคนเĀล่านี้มีฐานมาจาก
คüามแตกต่างทีช่ดัเจนระĀü่างเมอืงและชนบทอนัเป็นผลมาจากยทุธýาÿตร์การพฒันาประเทýไทยแบบล�าเอยีง 
ปัญĀาการใช้ทฤþฎÿีงัคมระดบัจุลภาคและทฤþฎรีะบบüเิคราะĀ์ÿงัคมโดยขาดมมุมองระดบัมĀภาคยงัÿ่งผลใĀ้
กลุ่มผู้ประท้üงมองü่าÿังคมไทยแบ่งออกเป็นชนชั้นบนกับชนชั้นล่าง นอกจากนี้ พัฒนาการของÿื่อไทยภายใต้
ระบบทุนนิยมยังÿ่งผลใĀ้ÿื่อเก่าไม่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการเนื้อĀาของชนชั้นกลางได้ และยิ่งผลักใĀ้ 
เด็กรุ่นใĀม่Āันไปรับชมÿื่อใĀม่แทนÿื่อเก่ามากยิ่งขึ้น จากผลการýึกþาข้างต้น บทคüามนี้เÿนอü่าคüรลดภาระ
ของÿื่อเก่าภายใต้ระบบทุนนิยม ÿ่งเÿริมใĀ้ÿื่อเก่าÿามารถพัฒนาคุณภาพเน้ือĀาเพื่อดึงผู้รับชมกลับคืนจาก 
ÿื่อใĀม่ ช่üยเĀลือช่องรายการโทรทัýน์ระบบดิจิทัลใĀ้ได้ผู้รับชมกลับคืนมาจากเคเบิลทีüีและโทรทัýน์ระบบ
ดาüเทียม และÿ่งเÿริมการน�าเÿนอข่าüอย่างมีคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ : ÿื่อใĀม่  ÿื่อเก่า  การพัฒนาแบบล�าเอียง  การüิเคราะĀ์ÿังคม  ระบบทุนนิยม
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This article aims to examine Thailand’s recent political conflict and the interplay  
between the factors that have given rise to the conflict: the pervasion of New Media, the 
generational experience of its young recipients, the long-lasting impact of Thailand’s biased 
development strategy, the problematic use of theories in social analysis, and the development 
of Thai media under capitalism. Each factor is then analyzed by literature review before  
a conclusion is drawn. The study found that the New Media is responsible of its recipients’ 
shortened attention span and tendency to making quick judgments. Part of the protesters 
belongs to a generation predisposed to egocentric worldviews that contributes to their  
dissatisfaction with Thai society. Their perception of unequal Thai society stems from the 
contrast between urban and rural areas resulting from Thailand’s biased development strategy. 
The problematic use of micro sociological theories and System Theory in social analysis,  
lacking macro perspective, also led the protesters to view Thai society as divided into upper 
and lower class. In addition, the development of Old Media under capitalism made it incapable 
of catering to the content demands of Thai middle class and thus turning young adults further 
away from Old Media to the New Media. In light of the findings, the article suggests alleviating 
the Old Media’s constraints under capitalism and enabling it to improve content quality in 
order to regain the audience it lost to the New Media, helping digital TV reclaim eyeballs from 
cable and satellite TV, and promoting quality news coverage.

Keywords : New media, Old media, Biased development, Social analysis, Capitalism

ในปัจจุบนั ประเทýไทยเข้าÿู่ÿภาüะขดัแย้งทางการเมอืงอกีคร้ัง แต่ไม่ใช่คüามแตกต่างทางคüามคดิแบบ
ขั้üแดง-เĀลืองเĀมือนที่เคยเกิดในอดีต Āากแต่เป็นปัญĀาอันเนื่องมาจากการüิเคราะĀ์และตีคüามข้อเท็จจริง
ของประชาธปิไตย กล่าüคอื การมองปรากฏการณ์ü่าเป็นระบอบเผดจ็การกบัระบอบประชาธปิไตยอยูต่รงข้ามกัน 
โดยกลุ่มเยาüชนมองปรากฏการณ์เĀล่านั้นแล้üคิดü่าเป็นÿาเĀตุแĀ่งปัญĀา เช่น มองü่ากลุ่มที่ผ่านการเลือกตั้ง 
เท่ากับเป็นประชาธิปไตย ÿ่üนทĀารยึดอ�านาจแปลü่าเป็นเผด็จการ คüามเข้าใจที่ทึกทักเอาü่าปรากฏการณ์ 
เĀล่านี้เป็นต้นเĀตุของปัญĀามีÿาเĀตุĀลายประการ ทั้งขีดคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ การĀยิบทฤþฎีมาใช้
ในการüิเคราะĀ์ และการรับÿารในÿื่อÿังคมออนไลน์ของเด็กรุ ่นใĀม่ ทั้งĀมดเป็นตัüแปรปัญĀาที่ÿ�าคัญ  
ดงันัน้ในบทคüามน้ีมีüตัถุประÿงค์เพือ่อธบิายปัญĀาทีเ่กดิข้ึนโดยüเิคราะĀ์ตüัแปรÿ�าคญัĀ้าประการĀลกัอนัได้แก่ 
ÿื่อ ผู้รับÿารที่เป็นคนรุ่นใĀม่ ปัญĀาด้านมุมมองและการüิเคราะĀ์ กระบüนทัýน์ในการพัฒนาประเทý  
และพัฒนาการของÿื่อไทยโดยอาýัยทฤþฎีทางÿังคมüิทยาและทฤþฎีทางเýรþฐýาÿตร์การเมือง เพื่อน�าเÿนอ
แนüทางแก้ไขปัญĀา
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ปัจจัยแรกที่มีอิทธิพลในการÿร้างคüามขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน ได้แก่ ÿื่อ เนื่องจากÿื่อเป็น 
เครื่องมือในการผลิตซ�้าทางคüามคิดและüัฒนธรรม (Mean of cultural reproduction) และเป็นผลผลิต 
ทางคüามคิด จิตÿ�านึกและอุดมการณ์ (Ideological product) ÿื่อจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ คüามเชื่อ 
และค่านิยมของผู้รับ

แต่เดิมประชาชนไทยรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัýน์ üิทยุกระจายเÿียง Āนังÿือพิมพ์  
มลีกัþณะการจดัตัง้เป็นองค์กรชดัเจนÿามารถระบตุüัได้ มรีะบบการĀาข้อมลูข่าüÿาร การüเิคราะĀ์ข้อมลูข่าüÿาร 
การตรüจÿอบคüามถูกต้อง (Accuracy) ก่อนจะน�ามาเผยแพร่ใĀ้ประชาชนรับทราบ นอกจากนั้น ยังถูกก�ากับ
ด้üยมาตรฐานüิชาชีพ (Professionality) บุคลากรที่เกี่ยüข้อง เช่น นักข่าü กองบรรณาธิการ และผู้รายงานข่าü 
จึงประกอบด้üยบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกตามทักþะอันจ�าเป็นในการปฏิบัติงานด้านÿื่อÿารมüลชน  
ÿ่งผลใĀ้การน�าเÿนอข้อมูลใด ๆ ต้องมีคüามถูกต้องเที่ยงตรง มีแĀล่งที่มา น�าเÿนอด้üยคüามเป็นมืออาชีพ  
และเป็นไปตามĀลักจรรยาบรรณด้านงานÿื่อÿารมüลชน ÿามารถถูกตรüจÿอบĀรือถูกเรียกร้องใĀ้แÿดง 
คüามรับผิดชอบได้ (Accountability) และประการÿุดท้าย องค์กรÿื่อเก่ามีองค์กรตามกฎĀมายก�ากับดูแล 
อยู่ชั้นĀนึ่ง กล่าüคือ องค์กรÿื่อเก่ามีกฎĀมายก�ากับดูแล เช่น Āนังÿือพิมพ์อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติจดแจ้ง 
การพิมพ์ พ.ý. 2550 (พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์, 2550, น. 2-3) üิทยุกระจายเÿียงและโทรทัýน์อยู่ 
ภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการüทิยกุระจายเÿยีง üทิยโุทรทýัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 (พระราชบัญญัติองค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ
üิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และ กิจการโทรคมนาคม, 2553, น. 12,31) และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเÿียงและกิจการโทรทัýน์ พ.ý. 2551 (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเÿียงและ
กจิการโทรทýัน์, 2550, น. 15) และมคีณะกรรมการกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แĀ่งชาติเป็นองค์กรก�ากับดูแลตามกฎĀมาย

เนื่องจากÿื่อดั้งเดิมมีลักþณะเป็นองค์กรชัดเจนÿามารถถูกตรüจÿอบĀรือเรียกร้องใĀ้แÿดง 
คüามรับผิดชอบได้ ถูกก�ากับด้üยมาตรฐานทางüิชาชีพ และอยู่ภายใต้บทบัญญัติแĀ่งกฎĀมายเฉพาะ  
กระบüนการผลิตเนื้อĀาของÿื่อดั้งเดิมจึงเป็นไปโดยรอบคอบ ÿ่งผลใĀ้ได้เนื้อĀาที่มีคุณภาพ ÿร้างÿรรค์  
และไม่เป็นภยัต่อÿงัคม ĀรอืĀากมกีารน�าเÿนอเนือ้Āาทีไ่ม่เĀมาะÿม กจ็ะถูกก�ากบัดแูลและตรüจÿอบโดย กÿทช. 
ซึ่งตรงข้ามกับÿื่อใĀญ่อย่างÿิ้นเชิง

ปัจจุบัน การเกิดขึ้นและแพร่Āลายอย่างรüดเร็üของÿ่ือใĀม่ อาทิ ÿื่อÿังคมออนไลน์ต่าง ๆ ÿ่งผลใĀ ้
ช่องทางการรับข้อมูลข่าüÿารของประชาชนไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก เยาüชน และ 
คนรุ ่นใĀม่ซึ่งเติบโตมาในยุคที่ÿื่อใĀม่เข้าถึงได้ง ่ายและเป็นที่แพร่Āลาย ÿื่อใĀม่นี้มีลักþณะไร้ตัüตน  
(Anonymous) ยากแก่การระบตุüัตนของผูÿ่้งÿาร บคุคลทกุคนÿามารถเป็นผูผ้ลติÿือ่ได้ และรüดเรü็ไร้พรมแดน 
เนื่องจากกระบüนการผลิตเนื้อĀาของÿื่อใĀม่ÿามารถท�าได้โดยรüดเร็ü เนื้อĀาเĀล่านี้จึงไม่ผ่านกระบüนการĀา
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ข้อมูลข่าüÿาร การüิเคราะĀ์ และการตรüจÿอบคüามถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล (Ciampaglia & Menczer, 
2018) รüมทั้งที่มาของข้อมูลได้ นอกจากนี้ การที่เนื้อĀาบนÿื่อใĀม่มีปริมาณมากมายมĀาýาล ผู้ผลิตเนื้อĀา 
จึงต้องแข่งขันกันดึงดูดคüามÿนใจจากผู้รับÿาร (Feng, et al., 2014) เพื่อใĀ้มีผู้ติดตามจ�านüนมากที่ÿุด ÿ่งผลใĀ้
ผู้ผลิตเนื้อĀาÿ่üนใĀญ่เลือกผลิตเนื้อĀาที่มีลักþณะÿั้น เรียบง่าย และใช้ถ้อยค�ารุนแรงก้าüร้าüต่าง ๆ ซึ่งอาจ 
รüมถึงการใช้ประทุþüาจาÿร้างคüามเกลียดชัง (Hate speech) และการกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) ด้üย  
คนรุ่นใĀม่ซึ่งรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อที่มีลักþณะเช่นนี้เป็นเüลานานจึงเกิดคüามเคยชินกับการรับข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบÿั้น ๆ และฉาบฉüย น�าไปÿู่ภาüะÿมาธิÿั้น ขาดเĀตุผลง่าย ด่üนตัดÿิน ไม่คิดค�านึงĀาคüามถูกผิด  
มองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในÿังคมเพียงผิüเผินโดยไม่üิเคราะĀ์เĀตุผล จึงไม่ÿนใจที่จะĀาค�าตอบในเชิง 
การüิเคราะĀ์อย่างลึกซึ้ง Āรือใช้ทฤþฎีอย่างถูกต้อง
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ปัจจยัประการทีÿ่องทีก่่อใĀ้เกดิคüามขดัแย้งทางการเมอืงในปัจจบุนั ได้แก่ กลุม่ผูร้บัÿารซึง่เป็นเยาüชน
รุน่ใĀม่ทีจ่ดัอยูใ่น Generation X, Y, Z ซึง่ถกูĀล่อĀลอมโดยปัจจยัด้านการเลีย้งด ูคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี 
และÿภาพแüดล้อมทางเýรþฐกิจและÿังคมในช่üงÿี่ýตüรรþที่ผ่านมา ท�าใĀ้มีลักþณะมั่นใจในตนเอง  
มีคüามตระĀนักในÿิทธิของตนเองÿูง ไม่ชอบกฎเกณฑ์ ÿมาธิÿั้น ÿามารถจดจ่อกับÿิ่งใดÿิ่งĀน่ึงได้ไม่นาน  
มคีüามอดทนต่อคüามยากล�าบากลดลง แÿüงĀาการตอบÿนองคüามต้องการแบบทันททีนัใด ต้องการการยอมรบั
นับถือและคüามÿนใจ ĀลงใĀลในตัüเอง จนได้รับการขนานนามโดยรüมü่าเป็น “Generation ME”  
และในขณะเดียüกันก็เป็นประชากรกลุ่มที่มีคüามกดดัน โดดเดี่ยü ซึมเýร้า และมีอัตราการฆ่าตัüตายÿูง  
(Gaber, 2012) 

ในการüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของพฤติกรรมประชากร Generation ME จ�าเป็นต้องมองย้อนกลับไปถึง 
ÿิ่งตกทอดทางÿังคมและคüามเป็นมาในแต่ละยุคÿมัยก่อน เริ่มตั้งแต่ Silent Generation (ค.ý. 1926–1945) 
มีเĀตุการณ์ÿ�าคัญ ได้แก่ ÿงครามโลกครั้งที่ÿองและภาüะเýรþฐกิจตกต�่าทั่üโลก (The Great Depression) 
(Bodman, 2017) ประชากรรุ่นนี้มีลักþณะร่üม ได้แก่ คüามขยันĀมั่นเพียร คüามมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อคüามยาก
ล�าบาก คüามภักดีต่อองค์กร คüามเป็นอนุรักþ์นิยม และการเคารพกฎเกณฑ์ (Indeed, 2019) ต่อมาĀลังจาก
ÿงครามโลกครั้งที่ÿองÿิ้นÿุดลง อัตราการเกิดพุ่งÿูงขึ้นท�าใĀ้เด็กที่เกิดในช่üงเüลาดังกล่าüถูกเรียกü่า Baby 
Boomers (ค.ý. 1946–1964) (Sheehan, 2011) ประชากรรุน่นีเ้ตบิโตขึน้มาในช่üงĀลงัÿงครามทีม่คีüามเจรญิ
รุ่งเรืองและเกิดคüามเปลี่ยนแปลงทางÿังคมแบบพลิกผัน รุ่น Baby Boomer อาจแบ่งออกได้เป็นÿองกลุ่มใĀญ่ ๆ 
กลุ่มแรก ได้แก่ เด็กที่เกิดระĀü่าง ค.ý. 1946–1955 ซึ่งมีลักþณะร่üม ได้แก่ คüามอยากรู้อยากลอง คüามเป็น
ปัจเจกนยิม คüามรกัอÿิระ และการมจีดุยนืเกีย่üกบัüาระทางÿงัคม ซึง่น�าไปÿูก่ารเคล่ือนไĀüเรยีกร้องทางÿงัคม
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเรียกร้องÿิทธิพลเมือง การเรียกร้องÿิทธิÿตรี และการเรียกร้องเพื่อÿิ่งแüดล้อม และ 
กลุม่ทีÿ่อง คอื เด็กท่ีเกิดระĀü่าง ค.ý. 1956–1964 ซึง่เตบิโตขึน้มาท่ามกลางüกิฤตน�า้มนั ÿงครามเยน็ ภาüะเงนิเฟ้อ 
ประชากรกลุม่นีม้แีนüโน้มจะมองโลกในแง่ดน้ีอยลง ไม่ไü้ใจรฐั เชือ่ü่ามนþุย์เĀน็แก่ตüั (Allen, 2013) ประชากร
กลุม่นีม้ช่ืีอเรยีกอกีชือ่Āนึง่ü่า “Generation Jones” üลนีีถ้กูใช้เป็นครัง้แรกโดยนกัเขยีนชือ่ Jonathan Pontell 
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มีคüามĀมายโดยนัยÿื่อถึงคนĀมู ่มากท่ีไร้ตัüตน (Gabriel, 2020)  และการบริโภคเพื่อโอ้อüดฐานะ  
(Conspicuous consumption) (Braly, 2009)

ประชากรรุ่นถัดมา ได้แก่ Generation X (ค.ý. 1965–1980) ซ่ึงมักถูกมองü่ามีลักþณะเมินเฉย  
ถอดใจง่าย และไม่เพียรพยายาม มีลักþณะร่üม ได้แก่ ครอบครัüที่ทั้งพ่อและแม่ท�างานนอกบ้าน ประชากรกลุ่มนี้
มองเĀ็นคนรุ่นพ่อแม่ของตนท�างานĀนักจนไม่มีเüลา และตระĀนักถึงคüามÿ�าคัญของÿมดุลระĀü่างĀน้าที ่
การงานและชีüิตÿ่üนตัü (Work-life Balance) (Marcin, 2018)  ประชากร Generation X และ Baby  
Boomers ตอนปลายได้ใĀ้ก�าเนิดประชากรรุ่นต่อมาซึ่งได้รับชื่อü่า Generation Y (ค.ý. 1981–1996) Āรือ 
Millennial เด็กทีเ่กดิในยคุนีเ้ตบิโตมากบัเทคโนโลยทีีท่นัÿมยั การเกิดขึน้ของอนิเทอร์เนต็ และÿือ่ÿงัคมออนไลน์ 
มีนิÿัยรüดเร็ü ตัดÿินใจเร็ü และแÿüงĀาคüามพึงพอใจแบบทันทีทันใด (Anderson & Rainie, 2012) เด็กรุ่นนี้
เป็นคüามท้าทายÿ�าĀรับการบริĀารจัดการองค์กรและฝ่ายบุคคล ÿ่üนĀนึ่งเน่ืองมาจากการขาดคüามภักด ี
ต่อองค์กร และคüามคาดĀüังในĀน้าที่การงานที่ไม่ÿอดคล้องกับคüามเป็นจริง (Farmer, 2020) ประชากรรุ่นนี้
มักถูกมองü่าĀลงตัüเอง เปลี่ยนงานบ่อย เกียจคร้าน และถูกตามใจจนเกินไป แต่ในขณะเดียüกันก็มีใจ 
เปิดกü้าง กล้าแÿดงออก เชื่อมั่นในเÿรีภาพ และพร้อมเปิดใจรับแนüคิดและüิถีชีüิตแบบใĀม่ ๆ (Main, 2017)
ในขณะที่ Generation Y เข้าÿู่üัยท�างาน Generation Z (1996–2015) เริ่มเติบโตเข้าÿู่üัยรุ่น Generation Z 
เป็นรุ่นที่เติบโตมากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ตั้งแต่ในüัยเด็ก ใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป จี-เมล ÿแนปแชต 
อินÿตาแกรม และเฟซบุ๊ก ในการติดต่อÿื่อÿารจนกลายเป็นÿ่üนĀนึ่งของชีüิต (Jenkins, 2020) การÿื่อÿาร 
แบบทันทีทันใด ทุกท่ี ทุกเüลา ÿ่งผลใĀ้ประชากรรุ่นนี้มีลักþณะใจร้อน ฉาบฉüย ÿมาธิÿั้นกü่าคนรุ่นก่อน ๆ  
บูชาตนเอง ÿนใจตนเองเป็นÿ�าคัญ

ทัýนคติและพฤติกรรมของประชากรทั้งÿามรุ่น ได้แก่ Generation X, Y และ Z ที่รüมกันประกอบเป็น 
Generation ME ได้รับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูแบบÿอดÿ่องมากเกินไป (Helicopter Parenting) อย่างมี 
นัยÿ�าคัญ พ่อแม่ที่เป็นคนรุ่น Baby Boomers น�าประÿบการณ์และค่านิยมของตนมาปรับใช้ในการเล้ียงลูก 
และเข้ามามีบทบาทในชีüิตลูกมากกü่าคนรุ่นพ่อแม่ของตน Baby Boomers ที่รู้ÿึกü่าพ่อแม่ของตนĀ่างเĀิน 
ได้พยายามเป็นพ่อแม่ที่ใกล้ชิดกับลูก และมักกลายเป็นเพื่อนÿนิทกับลูก ในขณะท่ีพ่อแม่ของตนมักไม่เข้ามา 
ยุ่งเกี่ยü Baby Boomers พยายามเรียกร้องÿิทธิแทนลูก และมักท�าตัüเป็นกันชนระĀü่างลูกกับระบบและ 
ผู้บังคับใช้กฎเกณฑ์ในÿังคม แม้ü่าลูกจะโตแล้üก็ตาม น�าไปÿู่การที่เด็กรุ่นĀลังขาดทักþะการพึ่งตนเองและ 
ไม่มีโอกาÿได้พัฒนาคüามรู้ÿึกเช่ือม่ันในตนเอง เคยชินกับการมีคนแก้ปัญĀาใĀ้ และการเลี้ยงดูแบบปกป้อง 
เกินพอดี ÿ่งผลใĀ้เด็กไม่มีคüามพร้อมที่จะออกไปใช้ชีüิตของตนเอง (Lythcott-Haims, 2015)

นอกจากนี้คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยียังมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่น Generation ME อย่างมาก  
การเติบโตข้ึนมากับเครื่องเล่นüิดีโอ เทปคาÿเซต üิดีโอเกม รายการประกüดร้องเพลง มิüÿิกüิดีโอ มีผลต่อ 
มุมมองโลกของประชากรกลุ่มนี้ เทคโนโลยีการÿื่อÿาร โลกดิจิทัล อินเทอร์เน็ต การÿื่อÿารแบบทันทีผ่านอีเมล 
ข้อคüาม ข้อคüามด่üน และÿื่อÿังคมออนไลน์ดังกล่าü Āล่อĀลอมใĀ้เด็กเĀล่านี้เĀ็นü่าการแÿดงออกซึ่งตัüตน
และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็นÿิ่งÿ�าคัญมาก คüามĀมกĀมุ่นในเทคโนโลยีและการใĀ้คüามÿ�าคัญ 
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แต่เรื่องของ “ฉัน ฉัน ฉัน” ÿ่งผลใĀ้เด็กรุ่นใĀม่ขาดüุฒิภาüะ มีคüามคาดĀüังที่ÿูงและไม่มีเĀตุผล Āลงตัüเอง 
และเมื่อไม่ได้ตามที่ต้องการก็จะประท้üง ยึดตนเองเป็นýูนย์กลาง และการแพร่กระจายของÿื่อÿังคมออนไลน์
ยงัท�าใĀ้เกดิ “โรคĀลงตüัเอง” ระบาด ท�าใĀ้คนรูÿ้กึü่าตนเองเป็นคนÿ�าคญัและเĀนอืกü่าผูอ้ืน่ คüรมÿีทิธมิากกü่า
ผู้อื่น Āยิ่งยโÿ ขาดคüามละอาย ขี้อิจฉา และขาดคüามเĀ็นอกเĀ็นใจผู้อื่น เกิดกระแÿการเปลี่ยนแปลงร่างกาย
ตนเองเพื่อใĀ้ได้รับคüามÿนใจ การยอมรับ และการเป็นที่จดจ�าของคนรอบข้าง เช่น การÿัก การเจาะ  
การýัลยกรรมพลาÿติก (Twenge & Campbell, 2009) 

ปัจจัยอีกประการĀนึ่งที่มีผลต่อ Generation ME คือÿภาพเýรþฐกิจÿังคม Generation X, Y มีอัตรา
การจบการýึกþาÿูงกü่ารุ่น Baby Boomers (Bialik & Fry, 2019) แต่ÿภาüะเýรþฐกิจฝืดเคืองท�าใĀ้อัตรา 
การจ้างงานต�่าลง นอกจากนี้ การที่ Baby Boomers คงอยู่ในตลาดแรงงานเป็นเüลานาน และถือครอง 
ต�าแĀน่งต่าง ๆ ท�าใĀ้คนรุ่นใĀม่ไม่อาจเข้าแทนท่ีในต�าแĀน่งเĀล่านั้นได้ ยังมีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานอย่างม ี
นัยÿ�าคัญ (Hayes, 2019) นอกจากปัจจัยข้างต้นแล้ü üิธีÿื่อÿารที่แตกต่างกันของ Generation X, Y กับ Baby 
Boomers ยังมีผลต่อบรรยากาýในการท�างานร่üมกันอีกด้üย 

เมื่อพิจารณาร่üมกับบริบทในประเทýไทยแล้ü เด็กและเยาüชนมีคüามแตกต่างกันมากเนื่องจาก 
คüามเĀลือ่มล�า้ทางโครงÿร้างเýรþฐกจิและÿงัคมของผูป้กครอง การเลีย้งดขูองคนรุน่พ่อแม่ ประกอบกบัปัจจยั
การพฒันาประเทýไทยทีÿ่ร้างคüามเĀลือ่มล�า้ทีม่อียูแ่ล้üใĀ้ยิง่รนุแรงขึน้ ปัจจยัเĀล่านีบ้งัคบัใĀ้เดก็ไทยในชนบท
ÿ่üนใĀญ่ต้องเดินทางเข้ามาเรียนในเมืองใĀญ่ เด็กกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่มีคüามเÿี่ยง ในขณะที่เด็กที่อยู่ในÿังคม
ÿ่üนบนไม่มปัีญĀาดงักล่าü เดก็จากชนบทและเดก็ทีม่ต้ีนทนุทางเýรþฐกจิÿงัคมน้อยจะมองเĀน็คüามยากล�าบาก
และคüามแตกต่างทางชนชั้น เกิดเป็นคüามไม่พอใจÿั่งÿมต่อกลุ ่มคนที่ได้เปรียบทางเýรþฐกิจÿังคม  
เมื่อผÿมผÿานกับการเลี้ยงดูแบบเด็กรุ ่นใĀม่ การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ และมุมมองüิธีคิดแบบยึดตนเอง 
เป็นýูนย์กลางแล้ü เป็นปัจจัยÿ�าคัญอันดับต้น ๆ ที่ท�าใĀ้เด็กกลุ่มนี้ออกมาชุมนุมแÿดงคüามไม่พอใจ 
ต่อปรากฏการณ์ทางÿังคมที่ตนเองพบเĀ็น โดยเช่ือü่าปรากฏการณ์ดังกล่าüเป็นÿาเĀตุแĀ่งปัญĀา 
คüามเĀลื่อมล�า้ในÿังคมไทย
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ปัจจยัÿ�าคญัทีเ่ป็นต้นเĀตขุองปัญĀาและคüามขดัแย้งเชงิโครงÿร้างในÿงัคมไทย ได้แก่การพฒันาประเทý
แบบล�าเอียง กล่าüคือ แนüคิดในการพัฒนาประเทýไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นแนüคิดแบบทุนนิยม 
(Capitalism) และนโยบายการพฒันาประเทýมฐีานคดิมาจากทฤþฎคีüามเจรญิเตบิโตทางเýรþฐกจิ (Growth 
theory) ซึ่งเน้นĀนักไปทางการพัฒนาระบบการผลิต การขยายตัüด้านการผลิต การกระจายผลผลิต โดยเชื่อü่า
จะÿ่งผลใĀ้ระบบเýรþฐกิจเจริญก้าüĀน้า ทั้งนี้โดยใช้ระบบเýรþฐกิจของÿĀรัฐอเมริกาเป็นแม่แบบ นโยบาย 
การพัฒนาของรัฐไทยจึงใĀ้เน้นคüามÿ�าคัญต่อภาคอุตÿาĀกรรม ในขณะที่ละเลยภาคเกþตรกรรมมาตั้งแต ่
เริ่มแผนพิพาทเýรþฐกิจฉบับที่ 1  
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ภาคเกþตรกรรมซึ่งเคยมีบทบาทĀลักใน GDP ของประเทýไทย ค่อย ๆ เÿื่อมถอยบทบาทลงเรื่อย ๆ 
และช่üงระĀü่างปี ค.ý. 1970 ถึง ค.ý. 1990 อัตราการเติบโตของภาคเกþตรกรรมอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 ต่อป ี
มีการคาดการณ์ไü้ü่าอัตราการเติบโตจะลดต�่าÿุดในระĀü่าง ค.ý. 1986 ถึง ค.ý. 1990 และเป็นที่น่าÿนใจü่า
อัตราการเติบโตกลายเป็นติดลบอย่างคาดไม่ถึงในช่üงปี ค.ý. 1987 และ ค.ý. 1990 ในขณะที่ภาคการผลิต 
มีอัตราการเติบโตÿูงอย่างเĀ็นได้ชัด ภายในปี ค.ý. 1980 ภาคการผลิตทั้งในÿ่üนที่เป็นภาคการผลิตทดแทน
การน�าเข้าและภาคการผลติภายในประเทýได้กลายมาเป็นตüัÿนบัÿนนุĀลกัของเýรþฐกจิประเทý (Siriprachai,  
2009) คüามไม่เท่าเทียมในการพัฒนาประเทýไทยแÿดงออกมาเด่นชัดที่ÿุดทางอัตราการเติบโตของ 
เมอืงĀลüง กรงุเทพฯ นบัเป็นเมอืงโตเดีย่ü (Urban primacy) ทีแ่ทบจะเĀน็ได้ชดัทีÿ่ดุในโลก รปูแบบการพฒันา
เมืองในประเทýไทยที่ขาดคüามÿมดุล ท�าใĀ้กรุงเทพฯ และปริมณฑล (Bangkok metropolitan area) เป็น 
ที่รüมýูนย์ของประชากร กิจกรรมทางเýรþฐกิจ ก�าลังการผลิต ÿิ่งอ�านüยคüามÿะดüกต่าง ๆ และอ�านาจ 
ทางการเมือง ไม่ü่าจะมองจากฐานของการผลิต การบริโภค คüามมั่งคั่ง บริการ Āรือคุณภาพชีüิต กรุงเทพฯ  
มักจะมีอิทธิพลเĀนือภาพรüมทั้งประเทý Āรือมิฉะนั้นก็มีทรัพยากรมากกü่าจังĀüัดอื่นทั่üประเทýĀลายเท่าตัü 
และในĀลายด้านที่กล่าüมานี้ ช่องü่างระĀü่างเมืองĀลüงและจังĀüัดอื่นทั่üประเทýก็ยังคงขยายตัüกü้างขึ้น 
ต่อไปอีก (Dixon, 1999)

การเติบโตทางเýรþฐกิจถูกรüมýูนย์ไü้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รüมทั้งชานเมืองรอบ ๆ  ดังจะเĀ็นได้
ชัดเจนจากการเจริญเติบโตอย่างรüดเร็üของประเทýไทยในช่üงกลาง ค.ý. 1980 กü่า ๆ และÿ่üนแบ่งผลผลิต
ด้านอุตÿาĀกรรมของพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่พุ่งจากร้อยละ 62 ไปเป็นร้อยละ 76 และÿ่üนแบ่ง GDP 
ระĀü่าง ค.ý. 1988 ถึง ค.ý. 1993 ทีเ่พิม่จากร้อยละ 50.1 ไปเป็นร้อยละ 55.4 ตัง้แต่เüลาทีก่่อตัง้เมอืง กรงุเทพฯ 
ถอืได้ü่าเป็นýนูย์กลางของรฐัทีม่กีารรüมýนูย์อ�านาจÿงู ÿถานการณ์ดงักล่าüยิง่ถกูซ�า้เตมิมากขึน้ตัง้แต่ช่üงปลาย
ýตüรรþที่ 19 เป็นต้นมา ด้üยการปฏิรูปต่าง ๆ ที่เพิ่มอ�านาจคüบคุมของÿ่üนกลางที่มีอยู่เĀนือต่างจังĀüัด 
อย่างมีนัยÿ�าคัญ  การที่เýรþฐกิจไทยก้าüÿู่คüามเป็นÿากลและการขยายตัüของตลาดเýรþฐกิจยิ่งÿ่งเÿริมใĀ้ 
การรüมýนูย์อ�านาจแขง็แกร่งยิง่ขึน้ พฒันาการดงักล่าüท�าลายคüามÿามารถในการพึง่พาตนเองของต่างจงัĀüดั 
และยิ่งไปกü่านั้น ยังได้ท�าลายอ�านาจต่อรองของจังĀüัดเĀล่านั้นด้üย (Dixon, 1999)

การรüมýนูย์ผกูขาดทรพัยากรในกรงุเทพฯ ประกอบกบัการทีข้่าราชการÿ่üนใĀญ่ซึง่เป็นชนชัน้ปกครอง
มักกระจุกตัüอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ÿ่งผลใĀ้การตัดÿินใจต่าง ๆ และนโยบายการพัฒนาเป็นไป 
เพื่อÿะท้อนประโยชน์ของคนกลุ่มนี้เป็นĀลัก เมื่อนโยบายของรัฐมีลักþณะล�าเอียงไปทางเมืองĀลüงเป็น 
ÿ่üนใĀญ่ ในขณะทีพ่ืน้ทีจ่งัĀüัดอืน่ทัü่ประเทýไม่ได้รบัการจดัÿรรทรพัยากร ช่องü่างคüามเĀลือ่มล�า้ทางเýรþฐกจิ
ระĀü่างเมอืงĀลüงและต่างจงัĀüดักย็ิง่กü้างขึน้ คüามเĀลือ่มล�า้ระĀü่างเมอืงกบัชนบทซึง่เป็นผลมาจากนโยบาย
การพัฒนาดังกล่าüยิ่งÿ่งผลใĀ้คนรุ่นใĀม่ทั้งที่มาจากชนบทและที่อยู่ในเมืองแต่มีต้นทุนทางเýรþฐกิจÿังคมต�่า
มองเĀ็นคüามไม่เท่าเทียมระĀü่างคนรüยและคนจน เกิดคüามไม่พอใจต่อชนชั้นบน และน�าไปÿู่การตีคüามü่า
ปรากฏการณ์การยึดอ�านาจของรัฐบาลทĀารเป็นÿาเĀตุที่ท�าใĀ้เกิดคüามเĀลื่อมล�้าในÿังคมไทย
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ปัญĀาเชิงทฤþฎีในการüิเคราะĀ์ÿังคมไทยนั้น เป็นปัญĀาใĀญ่ แต่ÿังคมไทยมักมองไม่เĀ็น เพราะüิธ ี
การเรียนการÿอนใĀ้üเิคราะĀ์ÿงัคมมลีกัþณะตดัตอนทฤþฎมีาอธบิายปัญĀา เช่น ĀากจะüเิคราะĀ์Āรอืต้ังค�าถาม
ü่าเĀตุใดคนไทยจึงยากจน จะมีค�าตอบได้ÿามแนüทาง อันเป็นไปตามการจ�าแนกระดับทฤþฎีÿ�าĀรับอธิบาย
ÿังคม ดังนี้ 

1. กลุ่มทฤþฎีระดับจุลภาค (Micro) ใช้บุคคลเป็นĀน่üยในการüิเคราะĀ์ เชื่อü่าปัญĀาเกิดจากปัจจัย
ภายในตัüบุคคลนั้น (Internal cause) ไม่ü่าจะเป็นปัจจัยทางจิตüิทยา (Mental) เช่น üิธีคิด จิตÿ�านึก Āรือ
ปัจจัยทางกายภาพ (Physical) (Giddens, 2009) เช่น ถิ่นที่อยู่ ดังนั้นกลุ่มทฤþฎีดังกล่าüจึงมักใĀ้เĀตุผลü่า
ปัญĀาÿังคมต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยภายในตัüมนุþย์เอง เช่น คนไทยจนเพราะขี้เกียจ เฉื่อยชา ล้าĀลัง ขาดแรง
จูงใจใฝ่ÿัมฤทธิ์ üิธีคิดไม่เอื้อต่อการพัฒนา ดังนั้นĀนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญĀาที่ตัü
บุคคล เช่น การอบรมพฤติกรรม คุณธรรม ปลูกต้นไม้จริยธรรม การจัดค่ายปฏิบัติธรรม ฯลฯ โดยเชื่อü่า 
Āากพฒันาตüับคุคล (Individual) ซึง่เป็นĀน่üยย่อยในÿงัคมใĀ้ดแีล้ü เมือ่บคุคลนัน้กลบัเข้าไปในÿงัคมองค์รüม 
(Collective) ÿังคมโดยรüมก็จะดีขึ้นตามไปด้üย ทฤþฎีในกลุ่มนี้มักพบได้ในÿาขาจิตüิทยา จิตüิทยาÿังคม 
พฤติกรรมýาÿตร์ ครุýาÿตร์ เป็นต้น 

Thailand: Share of economic sectors in the gross domestic product (GDP) from 2009 to 2019
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$า"�9I ã เปรียบเทียบส่วนแบ่ง GDP ของภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2009 ถึง 2019

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.statista.com/statistics/331893/share-of-economic-sectors-in-the-gdp-in-thailand/
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2. กลุ่มทฤþฎีระดับกลาง ได้แก่ ทฤþฎีโครงÿร้างĀน้าที่นิยม (Structural Functionalism Theory)  
ซึ่งมีทฤþฎีระบบ (System theory) และทฤþฎีน�าเข้า-ÿ่งออก (Input-Output Theory) เป็นต้นแบบĀลัก  
ใช้องค์กร ÿถาบัน üิธีการจัดการ เป็นĀน่üยในการüิเคราะĀ์ โดยเชื่อü่าÿังคมแบ่งออกเป็นระบบกลไกต่าง ๆ  
และในแต่ละกลไกจะแบ่งออกเป็นกลไกย่อยลงไป ทุกกลไกในระบบมีĀน้าที่ด�ารงจุดมุ ่งĀมายของตน  
(Goal attainment) ในขณะที่ต่างก็ท�างานประÿานÿอดคล้องซึ่งกันและกัน (Integration) มีคüามÿามารถ 
ในการปรับตัü (Adaptation) เมื่อเกิดคüามขัดแย้ง ไม่ü่าจะเป็นการปรับตัüด้üยตนเองĀรือมีปัจจัยภายนอก 
ÿ่งผลใĀ้เกิดการปรับตัüก็ตาม เพื่อใĀ้ÿามารถท�าĀน้าที่ต่อไปได้ ด�ารงไü้และÿืบทอดซ่ึงÿังคมและüัฒนธรรม 
(Latent interest) (Giddens, 2009) ทฤþฎีนี้ใĀ้คüามÿ�าคัญต่อการด�ารงรักþาดุลยภาพ (Equilibrium)  
และเชือ่ü่าĀากทุกระบบÿามารถด�ารงเป้าĀมายของตนและท�างานประÿานÿอดคล้องกนัได้จงึจะÿามารถรกัþา
ดุลยภาพไü้ได้ แต่เมื่อใดก็ตามที่มีกลไกใดกลไกĀนึ่งท�างานผิดพลาดĀรือไม่ÿามารถด�ารงจุดมุ่งĀมายของตน 
ระบบก็จะÿูญเÿียดุลยภาพดังกล่าü ดังนั้นคüามขัดแย้งในÿังคมจึงเป็นÿิ่งไม่ดีเนื่องจากท�าลายดุลยภาพ  
การเปลี่ยนแปลงในÿังคมจึงต้องเป็นไปโดยผÿมผÿานกลมกลืน ค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ใĀ้กระทบกระเทือน
ดุลยภาพของÿังคม ทฤþฎีค่ายนี้จึงมักใĀ้เĀตุผลü่าปัญĀาเกิดจากปัจจัยด้านองค์กร ÿถาบัน การบริĀารจัดการ 
กลไกรัฐ เช่น ประชาชนยากจนเนือ่งจากขาดแคลนองค์คüามรู ้ขาดแคลนüทิยาการ ขาดแคลนการบรĀิารจดัการ 
Āนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญĀาด้านองค์กร üิธีการจัดการ เช่น การตั้งองค์กรทาง 
การýึกþา ตั้งĀน่üยงานด้านการพัฒนา การแก้กฎĀมาย การตั้งคณะท�างานเฉพาะเรื่อง ฯลฯ

3. กลุม่ทฤþฎีระดบัมĀภาค (Macro) ได้แก่ ทฤþฎคีüามขดัแย้ง (Conflict Theory) ใช้โครงÿร้างอ�านาจ
ด้านเýรþฐกจิและการเมอืงเป็นĀน่üยในการüเิคราะĀ์ โดยเชือ่ü่าอ�านาจเýรþฐกจิและอ�านาจการเมอืงมอีทิธพิล
ÿ่งผลซึ่งกันและกัน (Relative autonomy) (Giddens, 2009) การจะÿร้างคüามเปลี่ยนแปลงในประเด็นใด 
ภายในÿังคมต้องมองตัüแปรทั้งÿองคüบคู่กันไป โดยกลุ่มที่มีคüามมั่งคั่ง (Wealth) จะพยายามแÿüงĀาอ�านาจ 
(Power) และกลุ่มที่มีอ�านาจก็จะพยายามแÿüงĀาคüามมั่งคั่ง Āากโครงÿร้างอ�านาจเýรþฐกิจและการเมือง 
รüมýนูย์ผกูขาด กระจกุตüัอยูใ่นมอืของคนกลุม่ใดกลุม่Āนึง่ ÿงัคมจะมีคüามเĀลือ่มล�า้ÿงู และน�าไปÿูค่üามขดัแย้ง 
ถ้าทนุผกูขาดการเมอืง การเมืองก็จะรüมýนูย์ผกูขาดไปด้üย แต่Āากทนุกระจายตัü กจ็ะได้การเมอืงแบบกระจาย
ตัüเช่นกัน ทฤþฎีนี้มุ่งอธิบายปรากฏการณ์ทางÿังคมผ่านมุมมองเชิงüัตถุนิยมประüัติýาÿตร์ (Materialism  
history) และüิภาþüิธี (Dialectic method) บนแนüคิดü่า ประüัติýาÿตร์ของมนุþย์ขับเคลื่อนโดยเงื่อนไข 
ทางüัตถุ (Material condition) และโครงÿร้างแĀ่งการผลิต (Mode of production) ซ่ึงถูกก�าĀนดโดย 
คüามÿัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of production) โครงÿร้างแĀ่งการผลิตแต่ละรูปแบบมีคüามขัดแย้ง 
อยู่ในตัüเอง ซึ่งก่อใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเชิงปริมาณไปจนถึงเชิงคุณภาพ น�าไปÿู่การเปลี่ยนแปลงแบบ 
ถอนรากถอนโคน (Radical change) ซึ่งเปลี่ยนแปลงทั้งโครงÿร้าง คüามÿัมพันธ์ทางการผลิต และโครงÿร้าง
ทางการผลิตในท่ีÿุด (Wolff, 2017) ทฤþฎีค่ายน้ีจึงมักใĀ้เĀตุผลü่า ปัญĀาเกิดจากการที่โครงÿร้างอ�านาจ
เýรþฐกจิและอ�านาจการเมอืงซึง่เป็นเครือ่งก�าĀนดโอกาÿทางÿงัคม จะกระทบโอกาÿของบคุคลทัง้ ๆ  ทีใ่นตอน
เกดิเดก็ทกุคนเท่ากนัตามÿภาพของกายภาพ แต่ภมูĀิลงัโครงÿร้างอ�านาจของแต่ละคนทีไ่ม่เท่าเทียมกนัจะท�าใĀ้
การพฒันาของแต่ละบคุคลเริม่แตกต่างและเÿยีเปรยีบกนัต่อไปกล่าüคอื ไม่ใช่คüามผดิของคนคนนัน้ตามทีท่ฤþฎี
ระดับจุลภาคเข้าใจกัน ท�าใĀ้คนÿ่üนใĀญ่จ�านüนมากขาดโอกาÿทางÿังคม เกิดคüามเĀลื่อมล�้าอันจะน�าไปÿู่
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ปัญĀาÿังคมต่าง ๆ Āนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงÿร้างอ�านาจทางเýรþฐกิจ
การเมอืงดงักล่าüใĀ้กระจายตüัทัü่ถงึมากข้ึน เพือ่ลดคüามเĀลือ่มล�า้ทางÿงัคมและเพือ่ใĀ้ÿมาชกิในÿงัคมมโีอกาÿ 
เท่าเทียมกันยิ่งขึ้น

การüิเคราะĀ์ปัญĀาในÿังคมไทยจึงต้องใช้ทฤþฎีทั้งÿามระดับ ผู้üิเคราะĀ์จึงจะÿามารถมองเĀ็นต้นตอ
ของปัญĀาและแก้ไขปัญĀาดังกล่าüได้อย่างถูกต้องเĀมาะÿม และผู้üิเคราะĀ์คüรมีประÿบการณ์ มีüุฒิภาüะ  
และมีองค์คüามรู้ทางทฤþฎีÿ�าĀรับการüิเคราะĀ์ปัญĀาในระดับĀนึ่ง 

กลุ่มเยาüชนที่ออกมาเÿนอข้อเรียกร้องทางการเมืองในปัจจุบันจ�านüนมากเป็นเยาüชนที่เติบโตมา 
โดยได้พบเĀ็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในÿังคม เช่น คüามเĀลื่อมล�า้ การยึดอ�านาจ และการเลือกตั้ง ซึ่งĀากไม่น�า
ทฤþฎรีะดบัมĀภาคมาใช้ในการüเิคราะĀ์กจ็ะมองโดยทฤþฎรีะดบักลางü่า การยดึอ�านาจ คอื ระบอบเผดจ็การ 
การเลอืกต้ังคอืระบอบประชาธปิไตย  นอกจากนีก้ารทีเ่ยาüชนเĀล่านีม้องเĀน็คüามเĀลือ่มล�า้ทางเýรþฐกจิและ
โอกาÿในÿังคม ยังÿ่งผลใĀ้มีแนüคิดคล้ายกับกลุ่มคนเÿื้อแดงซึ่งมองü่าประเทýไทยมีÿองชนชั้น มีชนชั้นล่าง 
ที่มีฐานะเÿมือนทาÿ และมีชนชั้นบนที่มีฐานะเÿมือนอ�ามาตย์ กระบüนทัýน์ในการüิเคราะĀ์ปัญĀามีลักþณะ
เน้นมองแต่ปรากฏการณ์ และถือเอาü่าปรากฏการณ์นั้นเป็นÿาเĀตุของปัญĀา ÿ่งผลใĀ้ถูกชักจูงใĀ้ออกมา
เคลื่อนไĀüเรียกร้องทางการเมืองได้โดยง่าย โดยมิได้ใÿ่ใจü่าปัญĀาในประเทýไทยนั้นเป็นปัญĀาซึ่งเกิดจาก 
การรüมýนูย์ผกูขาดทางโครงÿร้างอ�านาจระĀü่างอ�านาจทุนและการเมอืง เช่น เม่ือกลุ่มทนุคลืน่ลกูทีÿ่อง (ทกัþณิ) 
มอี�านาจเýรþฐกจิกน็�าอ�านาจทางเýรþฐกิจนัน้ไปแÿüงĀาอ�านาจการเมอืง ดงันัน้การแก้ไขปัญĀาตามแนüทฤþฎี
นีจ้งึต้องแก้ไขทีโ่ครงÿร้างคüามÿัมพนัธ์ระĀü่างเýรþฐกจิการเมอืงไม่ใĀ้เกดิการรüมýนูย์ผกูขาด และต้องมกีลไก
ป้องกันมิใĀ้คนกลุ่มĀนึ่งกลุ่มใดได้อ�านาจทั้งÿองไปไü้ในครอบครอง นอกจากนี้แนüคิดทฤþฎีระดับโครงÿร้าง
อ�านาจยังปฏิเÿธการüิเคราะĀ์ü่าÿังคมไทยมีชนชั้น กลับเĀ็นü่าอ�านาจเýรþฐกิจและการเมืองถูกรüมýูนย์และ
ผูกขาดอยู่ในมือกลุ่มยุทธýาÿตร์Āลัก 3 กลุ่ม (Strategic group) คือ กลุ่ม B (Bureaucrat technocrat) 
M (Military) และ C (Capital) มากกü่า การใช้ทฤþฎชีนชัน้จงึไม่อาจตอบปัญĀาข้อเทจ็จรงิของÿังคมได้ (Evers, 
1973)  โดยเฉพาะการเคลือ่นไĀüทางการเมืองทีม่องÿังคมไทยüา่มชีนชัน้ÿงู (อ�ามาตย)์ ไม่ตอบโจทยท์างทฤþฎี
ระดับโครงÿร้างอ�านาจ

üิธีüิเคราะĀ์ของเยาüชนรุ่นĀลังที่ใช้ทฤþฎีระดับกลางเป็นเครื่องมือในการüิเคราะĀ์จนน�าไปÿู ่ 
การเรยีกร้องใĀ้มกีารเลอืกตัง้อย่างเดยีü จะมผีลเป็นการÿนบัÿนนุใĀ้ใช้เครือ่งมอืการเลอืกตัง้ในขณะทีโ่ครงÿร้าง
อ�านาจยังถูกรüมýูนย์ผูกขาด ซึ่งĀากยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อมีการเลือกตั้งแล้üปรากฏการณ์ในลักþณะเดิม 
ก็จะเกิดขึ้นซ�้าอีก กล่าüคือĀลังจากเลือกตั้งแล้üโครงÿร้างอ�านาจยังไม่กระจายตัü กลุ ่มทุนที่มีอ�านาจ 
ทางเýรþฐกิจก็จะน�าอ�านาจทางเýรþฐกิจนั้นไปแÿüงĀาอ�านาจทางการเมือง น�าไปÿู ่การผูกขาดทั้งใน 
คณะรฐัมนตรแีละในรฐัÿภา และกจ็ะเกดิการคอร์รปัชนัเชงินโยบายดงัทีเ่คยเกิดขึน้มาแล้ü ท�าใĀ้ต้องมคีนกลาง
เคลื่อนรถถังออกมาจัดระบบอีกครั้ง
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ปัญĀาทางคüามคิดเช่นนี้ เมื่อมามองกลุ่มเด็กนักเรียนที่เข้าร่üมชุมนุมยิ่งน่ากลัü เพราะยังไม่ได้ 
เข้าไปýึกþาอย่างเป็นระบบ เนื่องจากยังไม่ถึงชั้นเรียนในมĀาüิทยาลัย จึงไม่มีท้ังเครื่องมือในการüิเคราะĀ์  
ขีดคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ และüุฒิภาüะในการüิเคราะĀ์

5� "5��าการ�1�ส;I1E�&$า&D�ĕระ���<��ิ&%

ในปัจจุบันชนชั้นกลางมีทางเลือกในการบริโภคÿื่อที่จ�ากัด และÿื่อเก่ามีคüามÿามารถในการตอบÿนอง
คüามต้องการของชนชั้นกลางเพียงเล็กน้อย และไม่มีเนื้อĀาที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของเยาüชน 
โดยเฉพาะได้ ÿ่งผลใĀ้ชนชั้นกลางจ�านüนมากรüมทั้งเยาüชนÿ่üนใĀญ่Āันไปบริโภคเนื้อĀาจากÿื่อใĀม่ 
ปรากฏการณ์ดังกล่าüเกิดจากÿาเĀตุÿองประการใĀญ่ ๆ ด้üยกัน ดังจะกล่าüต่อไปนี้

ประการแรก มุมมองของรัฐท่ีมีต่อÿื่อไทยมีลักþณะแบบทุนนิยม กล่าüคือ มองü่าÿื่อเป็นองค์กร 
Āารายได้เป็นไปตามกลไกกฎĀมาย กล่าüคือ ÿื่อต้องผ่านการประมูลและเÿียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กจิการทีม่รีาคาแพง รüมทัง้ต้นทนุค่าใช้จ่าย เช่น ค่า MUX ค่าลขิÿทิธ์ิ ค่าด�าเนนิงานและบ�ารุงรกัþา (Operation 
& maintenance) ซึ่งมีราคาแพงมาก น�าไปÿู่การปล่อยใĀ้องค์กรÿื่อต้องĀารายได้เลี้ยงตนเอง ช่องรายการต่าง ๆ  
เช่น ช่องรายการข่าüจึงแข่งขันกัน เช่น การใช้ CGI (Computer-generated imagery) ดึงดูดผู้ชมเข้ามารับชม 
(เช่น แÿดงภาพการĀั่นýพ) ท�าใĀ้การเÿนอข่าüĀลุดลอยจากข้อเท็จจริงกลับกลายเป็นการÿร้างดราม่า  
การเÿนอข่าüที่เน้นคüามรุนแรงเป็นผลจากการที่รัฐปล่อยใĀ้ÿื่ออยู่ในระบบทุนนิยม ปรากฏการณ์เช่นนี ้
ไม่เกดิในประเทýทีÿ่นบัÿนุนÿือ่ เช่น เยอรมน ีซึง่ถอืü่าผูช้มต้องมÿ่ีüนร่üมในการจ่ายเงนิ ผูท้ีร่บัชมทีเ่ป็นเจ้าของ
เครือ่งรบัโทรทýัน์ต้องจ่ายเงนิเข้าÿ่üนกลางรายเดอืน เงินÿ่üนนีจ้ะถกูน�าไปจดัÿรรใĀ้ÿือ่ท�ารายการทีม่ปีระโยชน์
แต่ไม่มีเรตติง เช่น รายการประüัติýาÿตร์ ýาÿนา üัฒนธรรม รายการเด็ก ดังนั้นการที่ÿื่อไทยไม่มีคุณภาพ 
จึงไม่อาจกล่าüโทþเฉพาะช่องรายการของÿื่อได้ ดังนี้ ÿถานการณ์ดังกล่าüจึงน�าไปÿู่ค�าถามÿ�าคัญü่า “คนไทย
พร้อมแล้üĀรือยังที่จะเปลี่ยนระบบดูฟรีไปเป็นระบบมีÿ่üนร่üม แล้üไม่ปล่อยใĀ้ÿื่อตกอยู่ในระบบทุนนิยม”

ปัญĀาอีกประการĀนึ่งของÿื่อในระบบทุนนิยม คือระบบการตลาดที่เรียกü่าการüัดเรตติงเป็นตัüค�้า  
ท�าใĀ้ÿือ่มภีาüะกระอักกระอ่üนĀนกัขึน้ไปอกี กล่าüคือ รายได้ขององค์กรÿือ่ในประเทýไทยขึน้อยูก่บัการโฆþณา 
ซึ่งอ้างอิงจากระบบคะแนนคüามนิยม (Ratings) ระบบคะแนนคüามนิยมของÿ่ือโทรทัýน์ในประเทýไทย 
นอกจากจะมปัีญĀาเรือ่งการผกูขาดของĀน่üยงานผูÿ้�ารüจและจดัท�าผลÿรปุคะแนนคüามนยิมแล้ü ยงัมปัีญĀา
เร่ืองคüามน่าเช่ือถือของผลÿรุปคะแนนคüามนิยมด้üย เนื่องจากไม่มีการพิÿูจน์ü่ากลุ่มตัüอย่าง (Sampling)  
ในการÿ�ารüจคะแนนคüามนยิมมคีüามครอบคลมุทัü่ถงึผูบ้รโิภคทกุประเภทโดยจ�าแนกตามต้นทนุทางเýรþฐกจิ
ÿังคมอย่างกระจายตัüเพียงพอĀรือไม่เพียงใด Āากเกิดกรณีที่กลุ่มตัüอย่างมุ่งไปยังฐานผู้บริโภค (Strata) ที่เป็น 
กลุ่มรากĀญ้าเป็นÿ่üนใĀญ่ และมีเพียงÿ่üนน้อยเท่านั้นที่ครอบคลุมถึงชนชั้นกลาง ก็จะÿ่งผลใĀ้ผลÿรุปคะแนน
คüามนิยมมีคüามโน้มเอียงไปยังเนื้อĀาที่เป็นที่แพร่Āลายในผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มรากĀญ้า และท�าใĀ้รายได ้
จากการโฆþณาของÿื่อขึ้นอยู่กับการผลิตเนื้อĀาที่ตอบÿนองคüามต้องการของผู้บริโภคกลุ่มรากĀญ้าเป็น 
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ÿ่üนใĀญ่ อันได้แก่ ละครที่มีคüามรุนแรง มีเนื้อĀาทางเพý มีการใช้ภาþาĀยาบคาย รายการบันเทิงตลกโปกฮา 
รายการเกี่ยüกับคüามเชื่อทางไÿยýาÿตร์ เครื่องรางของขลัง ท�านายโชคชะตา และท�านายผลÿลาก 
กินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น

ด้üยÿาเĀตุดังกล่าüข้างต้น ÿ่งผลใĀ้ชนชั้นกลางในประเทýไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาüชนรุ่นใĀม่  
ไม่มีทางเลือกในการบริโภคÿื่อเก่า และĀันไปรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อใĀม่เป็นÿ�าคัญ ÿ่งผลใĀ้ถูกชักจูงโดย 
ผู้ไม่Āüังดีที่ใช้ÿื่อใĀม่เป็นเครื่องมือได้โดยง่าย

�ĕ1สร<ปB)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ

การเกิดขึ้นและแพร่Āลายของÿื่อใĀม่ที่ขาดกลไกการก�ากับดูแลคุณภาพ เนื้อĀามีลักþณะÿั้น รุนแรง 
ปลุกเร้าอารมณ์ ÿ่งผลใĀ้คนรุ่นใĀม่ซึ่งรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อใĀม่เป็นĀลัก ถูกผลิตซ�้าทางคüามคิดและ
üัฒนธรรมในลักþณะท่ีแตกต่างจากคนรุ่นเก่ามาก ประกอบกับการที่คนรุ่นใĀม่ซึ่งเป็นผู้รับÿารเป็นประชากร 
รุ่นที่เติบโตมากับเทคโนโลยี มีลักþณะเร็ü ด่üนตัดÿินใจ ฉาบฉüย มีÿมาธิจดจ่อกับÿิ่งใดÿิ่งĀนึ่งได้ไม่นาน  
และแÿüงĀาการตอบÿนองแบบทนัททัีนใด ยิง่ท�าใĀ้คนรุน่ใĀม่มแีนüโน้มทีจ่ะถกูชกัจงูด้üยเน้ือĀาของÿือ่ใĀม่ได้
โดยง่าย ในขณะเดียüกัน คüามเĀลื่อมล�้าทางÿังคมซึ่งเป็นผลมาจากแนüคิดการพัฒนาประเทýไทยที่ล�าเอียง
เมอืงใĀญ่ ÿ่งผลใĀ้เยาüชนจ�านüนมากทีม่ต้ีนทนุทางเýรþฐกจิÿงัคมน้อยต้องเตบิโตมาพร้อมกบัคüามคบัข้องใจ
ในคüามเĀลื่อมล�้าที่เĀ็นได้ชัดเจนในÿังคม คüามเĀลื่อมล�้าดังกล่าüเมื่อผนüกเข้ากับการที่เด็กยังขาดüุฒิภาüะ
และขาดคüามเข้าใจเชิงทฤþฎีเกี่ยüกับเýรþฐกิจÿังคม และการที่เด็กไม่มีทางเลือกในการเÿพÿื่อเก่าเนื่องจาก
ขาดเนื้อĀาที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของเด็กได้ ท�าใĀ้ไม่มีแĀล่งข้อมูลอื่นมาĀักล้างกับข้อมูลที่เด็กได้
รับจากÿื่อใĀม่ ÿ่งผลใĀ้เด็กและเยาüชนรุ่นใĀม่ที่มีต้นทุนทางเýรþฐกิจÿังคมน้อยÿามารถถูกชักจูงผ่านÿื่อใĀม่
ได้ง่าย ü่าปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในบ้านเมืองเป็นต้นเĀตุแĀ่งคüามยากล�าบากของตน น�าไปÿู่การถูกชักจูงใĀ้ 
ออกมาเคลื่อนไĀüเรียกร้องทางการเมือง

กÿทช. มคีüามเชือ่üา่ÿือ่เก่ายงัเป็นĀลกัและมีคüามจ�าเป็นÿ�าĀรบัÿังคมปัจจบุนั เนือ่งจาก มอีงคก์รĀลัก
ทีท่�าĀน้าทีผ่ลติข่าüÿารครบüงจร ตัง้แต่ÿ่งผูÿ้ือ่ข่าüลงไปเกบ็ข้อมลู การน�าปรากฏการณ์ ข้อเทจ็จรงิมาüเิคราะĀ์
ĀาÿาเĀตุ การน�าเÿนอเรื่องราüพร้อมทั้งข้อüิเคราะĀ์อย่างมีเĀตุมีผล แล้üจึงน�าเÿนอÿู่ผู้รับ ซึ่งเทียบกับÿื่อใĀม่
แล้üข้อจ�ากัดคือ ทุกคนÿามารถเป็นÿื่อได้ในตัüเอง ข่าüÿารจึงขาดการกลั่นกรอง ไม่มีที่มาที่ไป ขาดข้อเท็จจริง 
และเร้าใĀ้เกิดคüามรุนแรงแตกแยก ที่ÿ�าคัญ ÿื่อใĀม่ท�าใĀ้เนื้อĀาที่ไม่คüรออกอากาý Āรือคนที่ไม่ÿมคüรออก
อากาýได้มีท่ียืน ซึ่งไปÿอดคล้องÿัมพันธ์กันกับพัฒนาการของการพัฒนาประเทýในลักþณะล�าเอียงตลอด  
40 ปีที่ผ่านมา ท�าใĀ้เกิดช่องü่างระĀü่างคนรüยและคนจน เมืองและชนบท ปัญĀาเชิงโครงÿร้างอ�านาจที ่
กลุม่ทนุผกูขาดและรüมýนูย์ทนุเตบิใĀญ่ขึน้ทกุüนั จนลกัþณะโครงÿร้างอ�านาจทางเýรþฐกจิเช่นนีÿ่้งผลกระทบ
ต่อปัจจัยÿ่üนบุคคล เด็กรุ่นใĀม่Āลายคนที่มีคüามด้อยทางเýรþฐกิจและการเลื่อนฐานะทางÿังคมจึงเกิด 
คüามคับข้องใจ มองเĀ็นปัญĀาคüามขัดแย้ง และจากการตีคüามคิดü่าปัญĀาเĀล่านี้มาจากปัจจัยอื่น ๆ  ตามแต่
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จะรับÿารมา เช่นที่เกิดขึ้น บางกลุ่มไปคิดü่าเป็นปัญĀาของÿถาบัน ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้üเป็นปัญĀาของบริบท
ทุนรüมýูนย์ผูกขาดมากกü่า ดังนั้น ข้อคิดเĀ็น ข้อเรียกร้อง และการเคลื่อนไĀüของเด็กรุ่นใĀม่ ภายใต้บริบท
ของÿื่อใĀม่จึงขยายแนüคิดนี้ได้อย่างรüดเร็ü และเป็นอันตรายต่อÿังคมและผู้คนที่มีฐานคิดแบบดั้งเดิม 
เป็นอย่างยิ่ง จนอาจท�าใĀ้เกิดคüามขัดแย้งในÿังคมในอนาคต

เรื่องนี้จะไม่ถูกขยายคüามĀากÿื่อโทรทัýน์üิทยุ (ÿื่อเก่า) มีพัฒนาการที่ดี แต่จากที่กล่าüมาในบทคüาม 
ÿื่อของไทยโดยเฉพาะโทรทัýน์üิทยุ (ÿื่อเก่า) ก็ถูกมองจากÿังคมและภายใต้กฎĀมายที่ด�ารงอยู่ü่าเป็นแĀล่ง 
Āารายได้ของรัฐ การประมูลและแข่งขันกันเพื่อใĀ้ได้มาซึ่งใบอนุญาต จึงท�าใĀ้ต้นทุนการประกอบกิจการของ 
ÿื่อเก่ามีราคาÿูงลิ่ü ท้ายที่ÿุด ปรากฏการณ์เช่นนี้ผลักดันใĀ้ÿื่อเก่าเข้าไปอยู่ในüังüนของระบบทุนนิยม ÿื่อเก่า
จึงต้องผลิตเนื้อĀารายการที่ตอบÿนองมิติทางด้านเýรþฐกิจ การแข่งขัน เพื่อเอาตัüรอด ท้ายที่ÿุดรายการดี ๆ 
จงึĀายไปจากÿือ่เก่า เช่น รายการเด็ก รายการปรชัญา ýาÿนา Āรอืรายการทีจ่ะÿร้างใĀ้คนมจีรยิธรรมคณุธรรม 
จึงมักไม่ถูกผลิตเพราะไม่ตอบÿนองการตลาด (เรตติง) ปัจจุบันเราจึงเĀ็นพüกทุนมักง่ายที่อยากได้ก�าไรจากÿื่อ
เข้ามาครอบครองช่องโทรทัýน์ เช่น กรณีช่องที่ท�าข่าüแล้üใช้เครื่องมือต่าง ๆ  มาเÿริมการน�าเÿนอข่าü รüมไปถึง
การขยายคüามจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ไปÿู่การÿ่งนักข่าüไปค้นĀาข้อเท็จจริงอื่น ๆ ในพื้นที่จนกลายเป็น 
ตüัÿร้างกระแÿ ÿร้างเรือ่งราüเÿยีเอง เช่น กรณที�าใĀ้ “ลงุพล” เป็นเĀมอืนดารา Āรอืไม่กไ็ปละเมดิÿทิธขิองเดก็
มากเกนิÿมคüร เช่น กรณกีารน�าเÿนอข่าüเดก็นกัเรยีนถูกครขู่มขนืแล้üไปขยายคüามถงึüธิกีารข่มขืน Āรอืแÿดง
Ā้องเชือด ซึ่งไม่เกี่ยüอะไรกับเนื้อĀาข่าüที่คüรจะเป็น รüมถึงผิดกฎĀมายและจริยธรรมของÿื่อด้üย ÿิ่งเĀล่านี้
ท้ายทีÿ่ดุกลบัมาท�าลายและท�าร้ายÿงัคม เนือ่งจากเป็นการประกอบการĀรอืท�ารายการทีมุ่ง่ก�าไรทางเýรþฐกจิ
บนระบบการแข่งขันอย่างไม่ลืมĀูลืมตา ÿื่อĀลายช่องที่มีทุนใĀญ่เป็นเจ้าของแต่มีจริยธรรมก็ÿามารถบริĀาร
เนื้อĀาไม่ใĀ้ท�าร้ายÿังคม ก็มีตัüอย่างอยู่Āลายช่อง เยาüชนคนรุ่นใĀม่ที่ปฏิเÿธการเÿพÿื่อเก่าจึงÿามารถเข้าใจ
ได้ü่าเพราะÿื่อเก่าไม่ÿร้างปรากฏการณ์Āรือเนื้อĀารายการที่เĀมาะÿมÿ�าĀรับพüกเขา ประกอบกับการเกิดขึ้น
ของÿื่อใĀม่ เข้าถึงง่าย ตอบÿนองคüามต้องการฉาบฉüยของเด็ก ๆ ได้อย่างดี ดังนั้นคüามขัดแย้งในÿังคม 
จึงเกิดขึ้นอย่างĀลีกเลี่ยงไม่ได้

ÿื่อเป็นเครื่องมือการผลิตซ�้าทางคüามคิดและüัฒนธรรม การปล่อยใĀ้เด็กมองปรากฏการณ์แล้üคิดü่า
เป็นต้นเĀตุแĀ่งปัญĀา เด็กกลุ่มที่ฝังใจกับคüามไม่เท่าเทียมไม่ÿามารถตอบค�าถามได้ü่าท�าไมกลุ่มตนเอง 
จึงไม่มีüิถีชีüิต üัตถุ เĀมือนเด็กกลุ่มที่อยู่ในÿังคมที่เĀนือกü่าตนเอง กลุ่มเĀล่านี้จึงง่ายต่อการถูกผลิตซ�้า 
จากคนบางกลุ่มที่มีเป้าĀมายท�าร้ายÿถาบัน และประกอบกับÿื่อเก่ามีปัญĀาในตัüเอง ดังนั้นการแก้ปัญĀา 
คüามขัดแย้งในÿังคมรอบนี้ไม่ใช่แค่เพียงใช้กฎĀมายจัดการกับผู้ชุมนุมเดินขบüนกล่าüปราýรัยโจมตีÿถาบัน
อย่างรนุแรงแต่เพยีงอย่างเดยีü Āากแต่ต้องจดัการแก้ปัญĀาของÿือ่ทีก่ล่าüมาทัง้Āมดด้üย รüมถงึการแก้ไขระบบ
การüิเคราะĀ์ปัญĀาของÿังคม อย่างมีทฤþฎีที่รอบด้านเป็นÿĀüิทยาการ (Interdisciplinary approach)  
ไม่ü่าจะผ่านทางระบบการýึกþาĀรือผ่านทางเนื้อĀาของÿื่อคุณภาพ ไม่เช่นนั้นแล้üในอนาคตคüามขัดแย้ง 
จะทüีคüามรุนแรง จนถึงขั้นเปลี่ยนคุณภาพของÿังคมไปÿู่ÿิ่งที่คนบางกลุ่มต้องการ
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จากÿภาพปัญĀาที่กล่าüมาข้างต้นอาจน�าเÿนอแนüทางแก้ไขได้ ดังนี้

1. ต้องแก้ปัญĀาของระบบÿื่อไทยที่ถูกผลักดันใĀ้ไปอยู่ภายใต้ระบบทุนนิยม อย่างกรณีตัüอย่างที่ยก 
ไปแล้üของประเทýเยอรมนี เป็นตัüอย่างที่ท�าได้ยากĀรือแทบท�าไม่ได้เลยในประเทýไทย แต่ก็ÿะท้อนภาพ 
ได้ชัดเจนü่าไม่คüรใĀ้ÿื่อโทรทัýน์ภาคพื้นดินรับภาระค่าใช้จ่ายต้ังแต่ใบอนุญาตการประมูลที่ÿูง และ 
ค่าด�าเนินการต่าง ๆ ดังนั้นในเม่ือรัฐไทยไม่ได้ร�่ารüยเĀมือนเยอรมนี รัฐบาลไม่อาจÿนับÿนุนค่าใช้จ่ายได ้
อย่างเยอรมนี อาจประนีประนอมĀาเÿ้นทางÿายกลางได้ด้üยการใช้ กทปÿ. ของ กÿทช. ÿนับÿนุนเฉพาะจุด 
ที่ต้องการ ท�ารายการที่ÿร้างคนใĀ้เป็นมนุþย์ใĀ้เกิดขึ้น เช่น รายการเด็ก รายการýิลปüัฒนธรรม ýาÿนา  
และอื่น ๆ 

Āากคดิü่าไม่เพยีงพอ อาจต้องĀาค�าตอบจากเจ้าของÿือ่และĀาทางชดเชย เช่น การขยายอายใุบอนญุาต
ออกไปอีกในปริมาณที่ท�าใĀ้ÿื่อถึงจุดคุ้มทุน เนื่องจาก 3-4 ปีที่ผ่านมา ÿื่อโทรทัýน์ประÿบปัญĀาüิกฤตจากการ 
Disrupt ของเทคโนโลยี ตามด้üยภาüะของโคüิด เป็นต้น ซึ่งอันนี้ในคüามเĀ็นÿ่üนตัüต้องแก้ปัญĀาĀรือ 
มองข้อจ�ากัดของกฎĀมายไทยที่ด�ารงอยู่ด้üย เนื่องจากที่มาของใบอนุญาตของÿื่อภาคพื้นดินเป็นระบบ 
การประมูล การจะขยายอายุใบอนุญาตต้องýึกþามิติกฎĀมายใĀ้รอบคอบ

2. ปัญĀาการ Disrupt ของเทคโนโลยีที่ผู้คนไม่ÿนใจÿื่อเก่า üิ่งไปĀาÿื่อใĀม่ ต้องแก้ด้üยการท�าใĀ้ÿื่อเก่า
มีคุณภาพเพียงพอที่จะดึงชนชั้นกลางและเยาüชนใĀ้กลับมารับÿื่อ ซึ่งปัญĀาข้อนี้ Āากท�าข้อ 1. ได้ÿ�าเร็จ 
ปัญĀาข้อนี้ก็จะทุเลาเบาบางลง 

3. เชื่อมโยงกับข้อ 2. ภายใต้บริบทของการผลิตแบบทุนนิยม การüัดเรตติงมีทั้งคุณและโทþ  
ระบบการüัดเรตติงในปัจจุบัน ถ้าไม่ไปเปลี่ยนแปลงอะไรมากนักก็ขอใĀ้มีระบบคนกลางที่เชื่อถือได้และ 
เป็นที่ยอมรับเข้าไปตรüจÿอบการüางกลุ่มตัüอย่าง (Pollster) ใĀ้มีคüามเป็นüิชาการ มีการกระจายตัü 
อย่างเพียงพอ ซ่ึงคนกลางที่เช่ือถือได้ต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย และ กÿทช. คüรÿนับÿนุนค่าใช้จ่าย 
ทีเ่กดิขึน้ในการนีด้้üย เพราะเป็นüธิกีารแก้ปัญĀาทีไ่ม่กระทบผูü้ดัเรตตงิรายเดมิ แต่กไ็ม่ปล่อยใĀ้กระท�าการอย่าง
ไร้การตรüจÿอบ และเป็นค�าถามĀลักของÿื่อภาคพื้นดินในปัจจุบัน 

4. นอกจากปัญĀาการถูกแย่งผู้ดู (Eyeballs) จากÿื่อใĀม่แล้ü โทรทัýน์ภาคพื้นดินยังไม่รู้ตัüü่าถูกแย่ง 
Eyeballs ไปโดยกลุ่มโทรทัýน์ดาüเทียมและเคเบิลทีüีอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากการประกอบการเฉพาะ
ของกลุม่โทรทýัน์ดาüเทียมมลีกัþณะแตกต่างกนัในเนือ้Āาของการประกอบกจิการ กล่าüคอื กลุม่Āนึง่เป็นระบบ
เครอืข่ายทีม่ÿีมาชกิเÿยีค่ารบัชมรายเดอืนอย่างแน่นอน ÿามารถรูไ้ด้ü่าใครเป็นลกูค้าอยูแ่Ā่งĀนต�าบลใด ตüักล่อง
มีราคาÿูงÿามารถเข้ารĀัÿ (Encrypt) ÿัญญาณ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบÿ่งÿัญญาณดาüเทียมĀรือ 
ตัüดาüเทียมใด ๆ ก็ตาม เจ้าของกิจการเĀล่านี้จะรับผิดชอบต่อลูกค้าของเขาได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเกิดปัญĀา
ละเมิดลิขÿิทธิ์จากการซื้อเนื้อĀาจากต่างประเทý เช่น การซื้อฟุตบอลโลกใด ๆ ด้üย เพราะเขาลงทุนÿูงและ 
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มีคüามรับผิดชอบ กลุ่มเĀล่านี้ถือü่าประกอบกิจการแบบ Exclusive ในคüามĀมายที่แท้จริง แต่ผู้ประกอบการ
ดาüเทียมอีกกลุ่มĀนึ่งเป็นพüกต้นทุนต�่า ซื้อกล่องมาราคาถูก แล้üไปขายใĀ้กับผู้รับชม ชมฟรีได้ตลอดชาติ  
กลุ่มนี้จึงขยาย Eyeballs และแย่งลูกค้าของโทรทัýน์ภาคพื้นดินเพิ่มขึ้น ๆ ทุกที ดังนั้นปัจจุบัน กÿทช. ได้ท�า 
การตรüจÿอบและจับกุมการÿ่งÿัญญาณของกลุ่มเĀล่านี้พบü่ามีการฉายĀนังละเมิดลิขÿิทธิ์จ�านüนมาก  
มกีารท�ารายการตไีก่ üüัชน ซึง่ถกูใจกลุม่ลกูค้าชนบทเป็นอย่างยิง่ ÿ่งผลกระทบต่อโทรทýัน์ภาคพืน้ดนิเป็นอย่าง
มาก แต่ผู้ประกอบกิจการโทรทัýน์ภาคพื้นดินกลับไม่ÿ�านึกĀรือระแüดระüัง และ กÿทช. เองก็ด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง การแก้ปัญĀาเรื่องนี้จึงต้องทบทüนกฎเกณฑ์ที่ü่า โทรทัýน์ดาüเทียมที่มีÿมาชิกแบบ Exclusive จริง ๆ  
น่าจะยอมรับเฉพาะกลุ่มที่มีฐานÿมาชิกที่จ่ายเงินกับผู้ประกอบกิจการ ถือเป็นกลุ่ม Exclusive ÿ่üนพüกกล่อง
ขายขาดต้นทุนต�่าที่มีแนüโน้มจะประกอบกิจการแบบÿีเทา ไม่คüรได้ÿิทธิเท่ากับดาüเทียมที่มีÿมาชิกมีตัüตน

5. ปัญĀาüิธีคิดและüิธีüิเคราะĀ์ÿังคมของเด็กเยาüชน Āรือแม้แต่ประชาชนทั่üไป โทรทัýน์ภาคพื้นดิน
ต้องใĀ้คüามÿนใจ ผลติเนือ้Āารายการซึง่จะตอบÿนองพฒันาองค์คüามรู ้üธิüีเิคราะĀ์และแยกแยะปรากฏการณ์
และปัญĀาในÿังคมอย่างมีกรอบคิด ดังนั้นผู้ประกอบกิจการเองต้องĀมั่นพัฒนาคุณภาพของเจ้าĀน้าที่ รüมถึง 
ผู้บริĀารต้องÿ�านึกถึงเรื่องดังกล่าü Āากจะผลิตรายการใด ๆ ต้องมีแนüคิดเชิงคุณภาพ ไม่ใช่ผลิตเป็นปริมาณ 
และต้องคิดอยู่เÿมอü่า การท�ารายการที่ดีนั้นมิใช่แต่จะตอบปัญĀาĀรือรายงานข่าüแต่ÿิ่งที่เป็นปรากฏการณ ์
ที่เกิดขึ้น (What it is) เท่านั้น Āากต้องมีปรัชญาแนüคิดü่า ÿื่อต้องน�าทาง ชี้น�าÿังคมไปในทางที่ถูกต้อง ต้องคิดü่า
ÿังคมคüรจะไปÿู่เป้าĀมายที่พึงประÿงค์อะไร Āรืออะไรที่เป็นเป้าĀมายที่พึงประÿงค์ของÿังคม (What ought 
to be) ÿื่อไม่ใช่เครื่องมือĀรือÿินค้าÿาธารณะ (Public goods) ท่ีจะน�ารายได้และคüามมั่งคั่งมาÿู่กระเพาะ 
ของผู้เป็นเจ้าของใบอนุญาต Āากแต่ÿื่อเป็นเครื่องมือผลิตซ�า้ทางคüามคิดของÿังคม ดังนั้นÿังคมจะล่มÿลาย 
Āรือไม่ขึ้นอยู่กับทิýทางการน�าเÿนอเนื้อĀาของÿื่อเอง
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