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บทน�า

1 มกรćคม ค.ý. 2020 (พ.ý. 2563) ถืĂเป็นüĆนเริ่มต้นแĀ่งทýüรรþใĀม่ ผู้คนมćกมćยต่ćงคćดĀüĆงแลą
รĂคĂย เพื่ĂถืĂฤกþ์ในกćรตĆ้งต้นด�ćเนินชีüิตĂย่ćงรćบรื่นแลąมีคุณภćพชีüิตที่ดีขึ้น ทü่ć ในĀ้üงเüลćครึ่งปีแรก 
ที่ผ่ćนมć ÿิ่งที่ĀüĆงกลĆบไม่เป็นเช่นนĆ้น ผู้คนต่ćงกลĆบกลćยพćกĆนตĆ้งค�ćถćมถึงÿิ่งใดที่Ăćจจąแย่ไปได้มćกกü่ćน้ี 
ĂกีĀรĂืไม่ เนืĂ่งจćกมเีĀตกุćรณ์เลüร้ćยมćกมćยĂบุĆตขึิน้ทĆü่ทกุมมุโลก Ăćท ิüกิฤตกิćรณ์ไฟป่ćในเครĂืรĆฐĂĂÿเตรเลยี 
กćรปąทขุĂงภเูขćไฟตćĂĆลในÿćธćรณรĆฐฟิลปิปินÿ์ กćรก่ĂชนüนÿงครćมรąĀü่ćงÿćธćรณรĆฐĂÿิลćมĂĀิร่ćนแลą
ÿĀรĆฐĂเมริกć น�้ćท่üมĀนĆกในÿćธćรณรĆฐĂินโดนีเซียแลąÿĀพĆนธ์ÿćธćรณรĆฐบรćซิล รüมถึงเĀตุกćรณ์ÿ�ćคĆญ 
ทีĂ่บุĆตขิึน้แลąยĆงคงด�ćเนนิไปโดยไม่มทีท่ีćถงึจดุÿิน้ÿดุ นĆน่คĂื กćรค้นพบไüรĆÿÿćยพĆนธุใ์Āม่ 2019 (ไüรĆÿโคโรนć)

ไüรĆÿโคโรนć (Coronavirus) ถูกค้นพบครĆ้งแรกเมื่Ă พ.ý. 2503 มีทĆ้งĀมด 6 ÿćยพĆนธุ์ ÿćมćรถติดเชื้Ă
ได้ทĆง้ในมนþุย์แลąÿĆตü์ โดยในปลćยปี พ.ý. 2562 ทีผ่่ćนมć มกีćรรąบćดขĂงไüรĆÿĂบุĆตใิĀม่ซึง่ไม่เป็นทีรู่จ้Ćกมćก่Ăน
ในเมืĂงĂู่ăĆ่น ÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน ต่Ăมćจึงค้นพบü่ć เป็นไüรĆÿโคโรนćÿćยพĆนธุ์ใĀม่ 2019 (ÿćยพĆนธุ์ที่ 7) 
ซึง่เป็นทีม่ćขĂงโรคตดิเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 แลąถกูเรยีกĂย่ćงเป็นทćงกćรภćยĀลĆงü่ćโรคโคüิด-19 (COVID-19) 
ปัจจุบĆนมีผู้ติดเชื้ĂÿąÿมÿูงถึงเกืĂบ 20 ล้ćนคน แลąเÿียชีüิตแล้üกü่ć 7 แÿนคน จćกกćรรćยงćนขĂง 215 
ปรąเทý Ăงค์กćรĂนćมĆยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ยกรąดĆบกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 
เป็นภćüąฉุกเฉินทćงÿćธćรณÿุขรąĀü่ćงปรąเทý เมื่ĂüĆนที่ 30 มกรćคม 2563 แลąปรąกćýใĀ้กćรรąบćดขĂง 
โรคโคüิด-19 เป็นภćüąกćรรąบćดใĀญ่ทĆ่üโลก (Pandemic) เมื่ĂüĆนที่ 11 มีนćคม 2563
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ปฏิเÿธไม่ได้ü่ć โรคĂุบĆติใĀม่นี้ÿ่งผลกรąทบมĀćýćลต่ĂรąบบเýรþฐกิจแลąÿĆงคมในüงกü้ćง โดยม ี
กćรคćดกćรณ์พื้นฐćนถึงผลกรąทบทćงเýรþฐกิจโดยธนćคćรโลก (World Bank) คćดü่ć ĂĆตรćกćรเติบโตขĂง
ผลิตภĆณฑ์มüลรüมภćยในปรąเทý (GDP) ขĂงทĆ้งโลกĂćจĀดตĆüถึงร้Ăยลą 5.2 แลąĂćจเป็นที่มćขĂงÿภćüą 
คüćมปกติใĀม่ (New Normal) ในเชิงเýรþฐýćÿตร์รąลĂกที่ 2 ถĆดจćกüิกฤติเýรþฐกิจถดถĂยทĆ่üโลกในช่üง 
ต้นครÿิต์ýตüรรþที ่21 ĀรĂืทีเ่รยีกü่ć üกิฤตกิćรณ์กćรเงนิ พ.ý. 2550-2551 ยิง่ไปกü่ćนĆน้ โรคดĆงกล่ćüยĆงกรąทบ
ต่Ăกćรเปลี่ยนแปลงขĂงรูปแบบในกćรด�ćเนินชีüิตĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ กล่ćüคืĂ ผู้คนต่ćงปรĆบตĆüแลąเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่ĂรĆบมืĂกĆบÿถćนกćรณ์ แลąป้ĂงกĆนตนเĂงจćกผู้ติดเชื้Ă น�ćมćซึ่งมćตรกćรกćรกĆกตĆüเĂงĂยู่ที่บ้ćน 
(Self-isolation) กćรปิดเมĂืงแลąปรąเทý (Lock down) แลąกćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (Social distancing) 
เพื่ĂลดกćรรąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿ

แม้มćตรกćรดĆงกล่ćüจąก่ĂใĀ้เกิดช่Ăงü่ćงรąĀü่ćงบุคคล แต่ÿื่Ăกลćงที่เชื่Ăมผู้คนเข้ćด้üยกĆนนĆ้น ยĆงคงไม่
เปลี่ยนแปลง นĆ่นคืĂ ÿื่Ăแลąข่ćüÿćร โดยเฉพćąÿื่Ăÿćรมüลชน เช่น ÿื่ĂüิทยุแลąโทรทĆýน์ ซึ่งมีรูปแบบกćรแพร่
กรąจćยข่ćüÿćรแบบทćงเดยีü (One to many)  ผูใ้Ā้บรกิćรÿืĂ่üทิยแุลąโทรทĆýน์จงึมบีทบćทĂย่ćงมćกต่ĂÿĆงคม
โดยเฉพćąในÿถćนกćรณ์ไม่ปกตเิช่นนี ้ทีซ่ึ่งข้ĂมลูขĂงโรคยĆงไม่เป็นทีป่รąจĆกþ์นĆก เพรćąเป็นผูท้ีม่Āีน้ćทีเ่ผยแพร่
ข้Ăมลูข่ćüÿćรทีถ่กูต้Ăง ซึง่ÿćมćรถÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรูข้Ăงปรąชćชนในüงกü้ćง  ในขณąเดยีüกĆนกćรน�ćเÿนĂข้Ăมลู
ที่ถูกต้ĂงนĆ้น จ�ćต้ĂงĂćýĆยกรąบüนกćรกćรตรüจÿĂบข้Ăมูลที่ได้รĆบมćĂย่ćงรĂบคĂบ ซ่ึงต้ĂงĂćýĆยต้นทุนใน 
กćรผลติเนืĂ้Āćค่Ăนข้ćงÿงู Ăย่ćงไรกต็ćม ท่ćมกลćงüกิฤตทิีเ่กดิข้ึนในปัจจบุĆน ผูร้ĆบใบĂนญุćตในกิจกćรกรąจćยเÿยีง
แลąโทรทĆýน์ต่ćงก็ได้รĆบผลกรąทบทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้ĂมĂย่ćงĀลีกเล่ียงไม่ได้ ÿ่งผลทćงลบต่ĂทรĆพยćกรขĂง
ผู้ใĀ้บริกćรĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ ทĆ้งทćงด้ćนเงินทุน ทćงด้ćนเทคนิค แลąด้ćนมนุþย์ ซึ่งĂćจเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญน�ćไปÿู่
กćรจ�ćกĆดเÿรีภćพในกćรแÿดงĂĂก แลąน�ćไปÿู่กćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูลในที่ÿุด

ด้üยเĀตุนี้เĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลÿื่Ăแลąผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ă จึงมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรก�ćกĆบดูแลภćพรüมขĂง
กิจกćรต่ćง ๆ ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแล ใĀ้ÿćมćรถด�ćเนินกิจกćรต่Ăไปได้Ăย่ćงรćบรื่น มีปรąÿิทธิภćพ แลą 
ÿร้ćงปรąโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿĆงคม ดĆงนĆ้น กÿทช. ผู้มีĀน้ćที่ก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงสถิติการติดเชื้อโรคโควิด-19 จาก 5 ประเทศที่มีสถิติการติดเชื้อสูงสุด และประเทศไทย
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19,769,560

5,006,474

3,035,582

2,153,010

887,536

559,859

3,351

ทั่วโลก

สหรัฐอเมริกำ

สหพันธ์สำธำรณรัฐบรำซิล

สำธำรณรัฐอินเดีย

สหพันธรัฐรัสเซีย

สำธำรณรัฐแอฟริกำใต้

ประเทศไทย

จ�านวนผู้รักษาหาย (คน) จ�านวนผู้เสียชีวิต (คน)จ�านวนผู้ติดเชื้อ (คน)พื้นที่การระบาด

หมายเหตุ. จćก https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_by_country_and_territory
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ในปรąเทýไทย จึงมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรเฝ้ćรąüĆง ติดตćมกćรใช้ÿื่ĂĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์แลąมีปรąÿิทธิภćพ รüมถึง
เยียüยćแลąใĀ้กćรÿนĆบÿนุนกิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบ ทĆ้งนี้ เพื่ĂÿĂดรĆบกĆบมćตรกćรขĂงýูนย์Ă�ćนüยกćรแก้ไข
ÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน (ýĂฉ.) แลąนโยบćยรĆฐบćล

ในกćรนี้ เพื่Ăเป็นกรณีýึกþćในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ในÿภćüกćรณ์ฉุกเฉิน 
เช่น üิกฤติกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ในปัจจุบĆน บทคüćมนี้จąท�ćกćรýึกþćแลąรüบรüมข้Ăมูล 
ทตุยิภมิูเกีย่üกĆบกćรก�ćกĆบดแูลกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์ในรปูแบบต่ćง ๆ  ซึง่Ăćจมปีรąโยชน์ในกćรน�ćไป
ปรĆบใช้กĆบÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินĂื่น ๆ ขĂงปรąเทýต่Ăไป

ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบต่Ăทุกภćคÿ่üนในüงกü้ćง กรąทบĂย่ćงรุนแรงมćกกü่ć
üิกฤติกćรณ์ใด ๆ ที่ผ่ćนมć เนื่Ăงจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăเกิดขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงทĆ่üทุกมุมโลก ต่ćงจćก 
ผลกรąทบขĂงüกิฤตเิýรþฐกจิĂืน่ทีไ่ด้รĆบผลกรąทบเพยีงเฉพćąกลุม่เท่ćนĆน้ เช่น üกิฤตต้ิมย�ćกุง้ ĀรĂืüกิฤตกิćรณ์
กćรเงินในเĂเชีย พ.ý. 2540 ที่กรąทบเพียงกลุ่มปรąเทýในแถบภูมิภćคเĂเชียตąüĆนĂĂก แลąเĂเชียตąüĆนĂĂก
เฉียงใต้ ĀรืĂüิกฤติÿินเชื่ĂซĆบไพร์ม (üิกฤติแăมเบĂร์เกĂร์) ท่ีผู้ได้รĆบผลกรąทบÿ่üนใĀญ่เป็นปรąเทýในแถบ 
ทüีปยุโรปแลąĂเมริกćเĀนืĂ

แม้ขณąนี้ตĆüเลขขĂงผู้ติดเชื้Ăแลąผู้เÿียชีüิตรüมจąยĆงเพิ่มÿูงขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง ทü่ćยĆงไม่มียćรĆกþćโรค 
รüมถึงüĆคซีนÿ�ćĀรĆบป้ĂงกĆนกćรติดเชื้Ă นĆ่นท�ćใĀ้กćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม รüมถึงมćตรกćรกćรปิดเมืĂงแลą
ปรąเทý จงึเป็นทćงĂĂกÿ�ćคĆญทีจ่ąช่üยลดกćรรąบćดแลąกćรตดิต่ĂขĂงเชืĂ้ในรąยąน้ี Ăย่ćงไรก็ตćม กćรปฏบิĆติ
ตćมมćตรกćรดĆงกล่ćü กลĆบกลćยเป็นกćรฝืนธรรมชćติขĂงมนุþย์โดยÿิ้นเชิง เพรćąมนุþย์คืĂÿĆตü์ÿĆงคม ซึ่งโดย
ธรรมชćติต้ĂงĂยู่รüมกĆนเป็นกลุ่ม มีคüćมÿĆมพĆนธ์แลąพ่ึงพćĂćýĆยกĆน นĆ่นท�ćใĀ้เรćต้ĂงปรĆบเปลี่ยนรูปแบบ
พฤติกรรมกćรใช้ชีüิต เป็นชีüิตüิถีใĀม่ (New normal) จćกที่เคยไปท�ćงćน ไปโรงเรียน ĀรืĂĂĂกไปข้ćงนĂก 
เพืĂ่จĆบจ่ćยใช้ÿĂย จąกลćยเป็นเรćต้Ăงท�ćกจิกรรมดĆงกล่ćüนĆน้ทีบ้่ćนĀรĂืทีพ่ĆกĂćýĆยแทน รüมไปถงึกćรปฏบิĆตติน
เกี่ยüกĆบÿุขลĆกþณąต่ćง ๆ ในที่ÿćธćรณąด้üย เช่น กćรใÿ่Āน้ćกćกป้ĂงกĆนโรค กćรล้ćงมืĂ แลąกćรเช็ดมืĂด้üย
แĂลกĂăĂล์ ĄลĄ

บนพื้นฐćนเดียüกĆนกĆบมนุþย์ รąบบเýรþฐกิจจąเดินĀน้ćต่Ăไปต้ĂงĂćýĆยกćรปฏิÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผู้ซ้ืĂ
แลąผู้ขćย มćตรกćรกćรป้ĂงกĆนกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăจึงเป็นĂุปÿรรคใĀญ่ที่กีดขüćงกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจ
ด้üย ดร.ยรรยง ไทยเจริญ รĂงผู้จĆดกćรใĀญ่ ýูนย์üิจĆยเýรþฐกิจแลąธุรกิจ (Economic Intelligence Center: 
EIC) SCB ได้üิเครćąĀ์ถึงผลกรąทบขĂงกćรใช้มćตรกćรปิดเมืĂงต่ĂกćรเจริญเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทý 
พบü่ć ช่üงรąยąเüลćลĂ็กดćüน์ ดĆชนผีลผลติขĂงภćคĂตุÿćĀกรรม (PMI) มคีüćมÿĆมพĆนธ์เชงิลบĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ 
แลąมีรูปแบบขĂงกรćฟในลĆกþณąลćดลง (Downward sloping) นĆ่นĀมćยคüćมü่ć ยิ่งมีกćรใช้มćตรกćร 
ปิดเมืĂงนćน ก็จąยิ่งมีผลต่ĂกćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจด้üย
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ยิ่งไปกü่ćนĆ้นท่ćมกลćงÿภćüąกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăแลąคüćมไม่แน่นĂนขĂงเýรþฐกิจ ÿ่งผลใĀ ้
คüćมเชื่ĂมĆ่นขĂงผู้บริโภคในกćรจĆบจ่ćยใช้ÿĂยĂยู่ในรąดĆบต�ć่ ผนüกกĆบกćรปิดกĆ้นกćรเดินทćงขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü
ทĆง้จćกในแลąต่ćงปรąเทý ธรุกจิĀลĆก โดยเฉพćąĂย่ćงยิง่ธรุกจิแบบ Face-to-face เช่น ธรุกจิท่Ăงเทีย่ü โรงแรม 
ธุรกิจร้ćนĂćĀćร ธุรกิจที่เกี่ยüกĆบกćรเดินทćง รüมไปถึงธุรกิจค้ćขćยต่ćง ๆ จึงได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงแลą
Āลีกเลี่ยงไม่ได้ ĀลćยกิจกćรĂćจถึงขĆ้นต้Ăงปิดกิจกćรไป เนื่Ăงจćกไม่ĂćจแบกรĆบภćรąต้นทุนที่เกิดขึ้น กรąทบ
ต่Ăลกูจ้ćงทีต้่Ăงถกูเลกิจ้ćงแลąตกงćน ซึง่ในขณąเดยีüกĆนคนกลุม่นีก้ค็Ăืกลุม่ผูบ้รโิภครćยย่Ăยในรąบบเýรþฐกจิ 
เมื่Ăขćดÿภćพคล่Ăงในกćรใช้จ่ćย เงินที่จąĀมุนเüียนĂยู่ในรąบบก็ต้Ăงÿąดุด กรąทบเüียนต่ĂกĆนไปเป็นลูกโซ่

ในขณąเดียüกĆนเĀรียญมีÿĂงด้ćนเÿมĂ กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ก็Ăćจเป็นโĂกćÿทćงธุรกิจที่ดี
ÿ�ćĀรĆบกจิกćรบćงกจิกćร Ăćทิ กจิกćรค้ćปลกีĂĂนไลน์ แลąกจิกćรจĆดÿ่งĂćĀćร (Delivery) ในกćรเพิม่ยĂดขćย
แลąฐćนลูกค้ć

กิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ เป็นเพียงไม่กี่กิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบเชิงบüกจćกโรคโคüิด-19  
เป็นปัจจĆยมผีลใĀ้ยĂดผูร้ĆบชมโทรทĆýน์แลąรĆบฟังüทิยเุพิม่ÿงูĂย่ćงต่ĂเนืĂ่ง ซึง่Ăćจกล่ćüได้ü่ćเป็นกćรปลกุกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ใĀ้กลĆบมćมีชีüิตชีüćĂีกครĆ้งĀนึ่ง ÿ�ćĀรĆบปรąเทýไทย พบü่ć ยĂดผู้รĆบชมโทรทĆýน์  
ทĆ้งในรąบบทีüีดิจิทĆล เคเบิล แลąดćüเทียม เพิ่มÿูงขึ้นĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ ĀลĆงจćกมีปรąกćýกรุงเทพมĀćนคร  
เรื่Ăง ÿĆ่งปิดÿถćนที่เป็นกćรชĆ่üครćü แลąกćรปรąกćýกćรบริĀćรรćชกćรในÿถćนกćรณ์ฉุกเฉินตćมพรąรćช
ก�ćĀนดกćรบริĀćรรćชกćรในÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน ĀรืĂ พรก. ฉุกเฉิน โดยนćยกรĆฐมนตรี เนื่ĂงจćกมีกćรบĆงคĆบใช้
มćตรกćรกćรกĆกตĆü รüมไปถึงกćรท�ćงćนที่บ้ćน (Work from Home) ท�ćใĀ้ผู้คนมีช่üงเüลćรĆบชมโทรทĆýน์ 

DM economy suffered an unprecedented collapse in business activity in April as the COVID-19 
outbreak intensified, according to PMI survey data

Manufacturing PMI Service PMI
Unit : Index (<50: Contractionary)
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจและช่วงระยะเวลาการปิดเมือง

หมายเหตุ. จćก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/businessmaker/thailand-after-covid-ep1.html.
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ทีเ่พิม่ÿงูขึน้ ĂกีทĆง้ÿืĂ่โทรทĆýน์ยĆงเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรตดิตćมข่ćüÿćร แลąคüćมเคลืĂ่นไĀüต่ćง ๆ  จćกทćงกćร  
เฉกเช่นเดยีüกĆบÿืĂ่üทิยทุีย่Ćงเป็นตĆüเลืĂกขĂงกลุม่ผูฟั้งท่ีต้Ăงกćรตดิตćมข่ćüÿćรในĂกีรปูแบบĀนึง่ จćกผลกćรýกึþć 
พบü่ć กลุ่มผู้รĆบฟังมีปริมćณเพ่ิมÿูงขึ้น แต่มีแนüโน้มกćรเปลี่ยนแปลงช่ĂงทćงกćรรĆบฟังจćกเครื่ĂงรĆบüิทย ุ
ในรถยนต์เป็นเครื่ĂงรĆบüิทยุในบ้ćนแทน ทĆ้งนี้ ข้ĂมูลดĆงกล่ćüÿĂดคล้ĂงในทิýทćงเดียüกĆนกĆบชćติต่ćง ๆ  
ในกลุ่มÿĀภćพยุโรป ซึ่งมีตĆüเลขกćรรĆบชมÿื่ĂโทรทĆýน์แลąรĆบฟังÿ่ืĂüิทยุที่เพิ่มÿูงขึ้นเช่นเดียüกĆน

Ăย่ćงไรก็ตćม ตĆüเลขกćรรĆบชมแลąรĆบฟังที่เพิ่มÿูงขึ้น ไม่ÿćมćรถรĆบปรąกĆนกćรĂยู่รĂดขĂงกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ได้ เนื่Ăงจćกรćยได้ĀลĆกขĂงกิจกćรเป็นรćยได้ท่ีมćจćกค่ćโฆþณćเป็นÿ่üนใĀญ่  
ซึง่จćกÿถćนกćรณ์ทีผ่่ćนมć กจิกćรÿืĂ่โฆþณć รüมถึงกจิกćรทีต้่ĂงกćรซืĂ้เüลćโฆþณć แลąกิจกćรĂ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่üข้Ăง 
ต่ćงก็ได้รĆบผลกรąทบจćกมćตรกćรปิดเมืĂงĂย่ćงĀลีกเลี่ยงไม่ได้ เกิดกćรชąงĆกทćงเýรþฐกิจ กรąทบต่Ă 
ÿภćพคล่ĂงขĂงธุรกิจ เป็นผลใĀ้กิจกćรมีผลปรąกĂบกćรแลąทุนที่ลดลง บĆงคĆบใĀ้กิจกćรต้Ăงคüบคุมค่ćใช้จ่ćย
ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบรćยรĆบ ĀลćยกจิกćรจงึเลĂืกปรąกćýรąงĆบแผนกćรใช้งบโฆþณćในÿืĂ่ต่ćง ๆ  เนืĂ่งจćกÿćมćรถ
ปรĆบค่ćใช้จ่ćยได้ง่ćยกü่ćค่ćใช้จ่ćยĂื่น ๆ ÿ่งผลกรąทบต่ĂกĆนเป็นลูกโซ่ต่Ăรćยได้ขĂงกิจกćรกรąจćยเÿียง 
แลąโทรทĆýน์ ท�ćใĀ้กิจกćรจ�ćเป็นต้ĂงมีมćตรกćรรĆดเข็มขĆดเช่นเดียüกĆนกĆบกิจกćรĂื่น ๆ ยกตĆüĂย่ćง เช่น  
ช่Ăงรćยกćร ITV ขĂงÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ ปรąกćýรĆดเข็มขĆด ตĆดงบปรąมćณ 
กćรผลิตรćยกćรเป็นจ�ćนüน 100 ล้ćนปĂนด์ ขณąที่ช่Ăงรćยกćร Channel 4 มีแผนกćรปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยÿูงถึง 
245 ล้ćนปĂนด์ ซึง่Āนึง่ในแผนดĆงกล่ćü คĂื แผนกćรปรĆบลดจ�ćนüนพนĆกงćนลงร้Ăยลą 10 จćกจ�ćนüนพนĆกงćนทĆง้Āมด

กćรต่Ăÿูก้Ćบกจิกćรท่ีÿćมćรถทดแทนกĆน Ăย่ćงกิจกćรÿืĂ่ĂĂนไลน์ĀรĂืผูใ้Ā้บรกิćร Over-the-top (OTT) 
ยĆงคงเป็นคüćมท้ćทćยใĀญ่ขĂงกิจกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 
มćตรกćรกćรกĆกตĆüÿ่งผลใĀ้เกิดกćรรąงĆบกćรผลิตเนื้ĂĀćแลąรćยกćร รüมไปถึงกćรยกเลิกกćรจĆดกćรแÿดงÿด
แลąกีāć เป็นเĀตุใĀ้ช่Ăงรćยกćรต้Ăงน�ćเนื้ĂĀćเดิมที่ผลิตไü้แล้üกลĆบมćüนฉćยซ�้ć ขณąที่ผู้บริโภคต้Ăงกćรเÿพ
ÿื่ĂบĆนเทิงที่แปลกใĀม่ ĀรืĂĂćจต้ĂงกćรรĆบชมเนื้ĂĀćที่ผู้ชมÿćมćรถเลืĂกรĆบชมได้เĂง ผนüกกĆบüิถีชีüิตใĀม่ที่ 
ผู้บริโภคจąเริ่มคุ้นชินกĆบเทคโนโลยี จćกกćรเปลี่ยนผ่ćนรูปแบบกćรท�ćงćนแลąกćรเรียนผ่ćนรąบบĂĂนไลน ์
มćกขึน้ แพลตฟĂร์มขĂง OTT จงึเป็นตĆüเลĂืกในล�ćดĆบแรกทีÿ่ćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค แลą
Ăćจเป็นจุดเปลี่ยนÿ�ćคĆญท่ีตĂกย�้ćถึงจุดเด่นขĂงบริกćร OTT ต่Ăผู้รĆบÿื่ĂในทุกเจเนเรชĆน ซึ่งที่มีคüćมÿąดüก 
แลąรüดเร็üมćกกü่ćกćรรĆบÿื่ĂแบบดĆ้งเดิม

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
ของหน่วยก�ากับดูแลในต่างประเทศ

ด้üยĂิทธิพลขĂงÿื่ĂมีผลĂย่ćงÿูงต่ĂกćรชĆกน�ćคüćมคิด แลąคüćมรู้ÿึกทćงด้ćนจิตใจขĂงปรąชćชนใน 
üงกü้ćง ÿืĂ่จงึเป็นĂćüธุÿ�ćคĆญในกćรต่Ăÿูก้Ćบกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüดิ-19 ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ ผนüกกĆบ
ผลกรąทบในกจิกćรกรąจćยเÿียงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ทีก่ล่ćüมćข้ćงต้น Āน่üยก�ćกĆบดแูลจงึมบีทบćทแลąĀน้ćที่
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ÿ�ćคĆญ ในกćรÿร้ćงÿมดุลรąĀü่ćงปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผล เพื่ĂใĀ้เกิดปรąโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿĆงคม Ăย่ćงไรก็ตćม 
ด้üยüĆฒนธรรมทćงÿĆงคมที่แตกต่ćงกĆนในแต่ลąพื้นที่ มćตรกćรก�ćกĆบดูแลจึงเป็นเรื่ĂงเฉพćąขĂงแต่ลąĀน่üย
ก�ćกĆบดูแลในแต่ลąปรąเทý โดยÿćมćรถÿรุปมćตรกćรÿ�ćคĆญขĂงแต่ลąĀน่üยก�ćกĆบดูแล ได้ดĆงต่Ăไปนี้

 
 Ofcom ได้ตรąĀนĆกถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรต่ćง ๆ  ภćยใต้ÿภćüąไม่ปกติ ĂĆนเกิดจćก
โรคโคüดิ-19 โดยกćรปรĆบเปลีย่น แก้ไขแผนกćรด�ćเนนิงćนÿ�ćĀรĆบปีปฏทินิ 2020-2021 เพืĂ่ÿąท้ĂนถงึกćรปฏบิĆตงิćน
ต่Ăกćรแพร่รąบćดขĂงเช้ืĂไüรĆÿ ภćยใต้แผนดĆงกล่ćü Ofcom ได้ÿรุปถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกิจกćรโทรทĆýน์แลą
โทรคมนćคม ซึ่งเป็นตĆüกลćงĀลĆกในกćรติดต่Ăÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงภćคปรąชćชน เĂกชน แลąภćครĆฐ Ofcom จึงมี
บทบćทÿ�ćคĆญในกćรĂĂกมćตรกćรเพ่ืĂÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุน เกิดเป็นแคมเปญชื่Ă “Stay Connected”  
เพื่ĂใĀ้ทุกคนÿćมćรถเช่ืĂมต่ĂรąĀü่ćงกĆนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ แม้ü่ćมćตรกćรÿ่üนใĀญ่ภćยใต้แคมเปญ 
จąเกี่ยüข้ĂงโดยตรงกĆบกิจกćรโทรคมนćคม เนื่ĂงจćกโทรýĆพท์แลąĂินเทĂร์เน็ตเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรติดต่Ă
ÿื่ĂÿćรในปัจจุบĆน แต่ Ofcom ก็ยĆงตรąĀนĆกถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ ซึ่งเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรรĆบ
ข้Ăมูลข่ćüÿćรที่ถูกต้Ăงแลąเป็นกลćงด้üยเช่นกĆน จึงได้ĂĂกมćตรกćรในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์ต่ćง ๆ  
ซึ่งÿćมćรถÿรุปได้ ดĆงนี้

1. เร่งด�ćเนนิกćรกćรตรüจÿĂบคüćมถกูต้ĂงขĂงเนืĂ้ĀćแลąกćรĂĂกĂćกćýทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบโรคโคüดิ-19 
ซึ่งĂćจÿ่งผลกรąทบต่Ăÿćธćรณąในมุมกü้ćง

2. เผยแพร่งćนüจิĆยรćยÿĆปดćĀ์ ถงึกćรรĆบรูข่้ćüÿćรแลąกćรปฏบิĆติตนขĂงปรąชćชนในช่üง COVID-19 
เพื่Ăป้ĂงกĆนกćรบิดเบืĂนในกćรรĆบรู้ข่ćüÿćร

3. ใช้แนüทćงปฏบิĆตขิĂงแต่ลąผูร้ĆบใบĂนญุćต แทนกćรบĆงคĆบใช้ตćมกฎรąเบยีบแลąรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบ 
ในกćรก�ćกĆบดแูลผูร้ĆบใบĂนญุćต โดยแนüทćงปฏบิĆตดิĆงกล่ćüต้ĂงÿนĆบÿนนุกćรใĀ้บรกิćร แลąค�ćนงึ
ถึงผู้ใช้บริกćรเป็นÿ�ćคĆญ

4. ผู้รĆบใบĂนุญćตกิจกćรโทรทĆýน์ยĆงคงต้ĂงปฏิบĆติตćมเง่ืĂนไขใบĂนุญćตĂย่ćงเคร่งครĆด แต่จąไม่มี 
กćรด�ćเนนิกćรบĆงคĆบใช้ทćงกฎĀมćย Āćกผูร้ĆบใบĂนญุćตกรąท�ćผดิเกีย่üกĆบเงืĂ่นไขกćรĂĂกĂćกćý
แลąกćรผลิต ĂĆนเนื่ĂงมćจćกเĀตุÿุดüิÿĆย

รู้หรือไม่?

สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนือ

Āน่üยก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมในÿĀรćช
ĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ คืĂ Office of Communication ĀรืĂ Ofcom มีบทบćท
แลąĀน้ćที่คล้ćยคลึงกĆบ กÿทช. ในปรąเทýไทย ถูกจĆดตĆ้งตćมพรąรćชบĆญญĆติขĂง Ofcom  
โดยมีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรจĆดตĆ้ง 2 ปรąกćร ได้แก่ กćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą แลąÿ่งเÿริม
ใĀ้เกิดกćรแข่งขĆนĂย่ćงเป็นธรรม
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5. ผ่Ăนปรนกćรน�ćÿ่งเĂกÿćรแลąก�ćĀนดเüลćต่ćง ๆ ตćมมติที่ปรąชุมขĂงคณąกรรมกćรที่ผ่ćนมć 
รüมถึงเลื่Ăนกćรปรąชุมเพื่Ăพิจćรณćข้Ăก�ćĀนดใĀม่ ๆ ด้üย

ภćยใต้ÿภćüąไม่ปกติขĂงกćรด�ćเนินงćน AGCOM ได้เปิดรĆบฟังข้ĂคิดเĀ็นแลąเปิดโต๊ąเจรจćเพื่Ăแก้ไข
ปัญĀćขĂงผูร้ĆบใบĂนญุćตทีĂ่ยูภ่ćยใต้กćรก�ćกĆบดแูล แลąÿ่งเÿรมิใĀ้เกดิคüćมร่üมมĂืกĆนรąĀü่ćงผูร้ĆบใบĂนญุćต 
ในบริบทขĂงกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์นĆ้น AGCOM เĀ็นคüćมÿ�ćคĆญĂย่ćงยิ่งยüด ต่Ăคüćมเที่ยงตรงแลą
เป็นกลćงขĂงข้Ăมูลที่เกี่ยüกĆบกćรรąบćดขĂงโรค Covid-19 โดยมีกćรปรąกćýข้ĂบĆงคĆบที่ผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ă แลą
ผู้ใĀ้บริกćรÿตรีมมิงüิดีโĂต้ĂงปฏิบĆติตćมĂย่ćงเคร่งครĆด นĂกจćกนี้ AGCOM ยĆงได้ĂĂกมćตรกćรเยียüยćแก ่
ผู้รĆบใบĂนุญćต ในกćรเลื่Ăนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี โดยก�ćĀนดรąยąเüลćในกćรช�ćรąเงิน 
üĆนÿุดท้ćยไü้ทĆ้งĀมด 2 ช่üง ได้แก่ üĆนที่ 1 เมþćยน 2563 ÿ�ćĀรĆบกิจกćรที่มีผลปรąกĂบกćรÿูงกü่ć 50 ล้ćนยูโร 
แลąüĆนที่ 15 มิถุนćยน 2563 ÿ�ćĀรĆบกิจกćรที่มีผลปรąกĂบกćรน้Ăยกü่ć 50 ล้ćนยูโร

 
 ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ACMA มบีทบćทĀน้ćทีÿ่�ćคĆญในกćรปกป้ĂงĂตุÿćĀกรรม
โทรทĆýน์ แลąโทรคมนćคมภćยในปรąเทý รüมถึงปฏิบĆติงćนเป็นĀน่üยงćนคุ้มครĂงผู้บริโภค เพื่ĂใĀ้ผู้รĆบÿื่Ă
ÿćมćรถมĆน่ใจได้ü่ćได้รĆบข่ćüÿćรทีถ่กูต้Ăงครบถ้üน ปรćýจćกกćรแทรกแซงขĂงข้Ăมลู แลąเป็นตĆüกลćงทีป่รąÿćน 
คĂยช่üยเĀลĂืผูป้รąÿบปัญĀćทćงกćรเงนิ ทĆง้นี ้ACMA ได้ตรąĀนĆกแลąเข้ćใจดถีงึปัญĀćขĂงกćรด�ćเนนิงćนขĂง
ผู้รĆบใบĂนุญćตเป็นĂย่ćงดี ü่ćĂćจปรąÿบคüćมล�ćบćกĀรืĂได้รĆบคüćมขĆดข้Ăงในบćงปรąกćร เนื่ĂงจćกเĀตุขĂง
โรคโคüดิ-19 ACMA จงึได้ผ่Ăนปรนรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ  ทĆง้ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม โดยมีกćรปรĆบเปลี่ยนกćรพิจćรณćกćรกรąท�ćผิดเงื่ĂนไขใบĂนุญćตเป็นกćรตĆดÿิน 

Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni ĀรืĂ AGCOM เป็นĀน่üยก�ćกĆบดูแลที่เป็น
ĂÿิรąจćกรĆฐบćลเช่นเดยีüกĆบ กÿทช. ในปรąเทýไทย แต่มบีทบćทĀน้ćทีท่ีก่ü้ćงกü่ć กล่ćüคĂื เป็นĂงค์กร
ทีม่คีüćมรĆบผดิชĂบครĂบคลมุทĆง้กจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ กจิกćรโทรคมนćคม กćรไปรþณย์ี 
รüมไปถึงกćรดูแลÿิทธิทćงกีāć แลąกćรคุ้มครĂงลิขÿิทธิ์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăÿćร

รู้หรือไม่?

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐอิตาลี

เครือรัฐออสเตรเลีย

Australian Communications and Media Authority (ACMA) ถกูจĆดตĆง้ขึน้ตćมพรąรćชบĆญญĆติ
ขĂงตนเĂง มüีĆตถปุรąÿงค์ คĂื เพืĂ่ใĀ้เกดิปรąโยชน์ÿงูÿดุต่ĂเýรþฐกจิแลąÿĆงคม โดยมบีทบćทเพืĂ่คüบคมุ
กćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร รüมถงึÿืĂ่ต่ćง ๆ  ภćยในเครĂืรĆฐĂĂÿเตรเลยี แลąมĂี�ćนćจĀน้ćท่ีในกćรก�ćกĆบดแูลกจิกćร
กรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ กิจกćรโทรคมนćคม รüมถึงกćรบริĀćรคลื่นคüćมถี่ที่เกี่ยüข้Ăง
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รćยกรณี (Case-by-Case) แทนกćรบĆงคĆบใช้ด้üยข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ ทĆ้งนี้ ต้Ăงไม่ขĆดต่ĂกฎĀมćยที่เกี่ยüข้Ăง แลą
ค�ćนึงถึงปรąโยชน์ขĂงผู้บริโภคเป็นÿ�ćคĆญ เช่นเดียüกĆบกรณีขĂง Ofcom ในÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลą
ไĂร์แลนด์เĀนืĂ

กรณีขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ ACMA ได้มีกćรปรąกćýĂย่ćงเป็นทćงกćรในกćรลąเü้นกćรกรąท�ćคüćมผิด
ตćมกฎĀมćย ÿ�ćĀรĆบกćรกรąท�ćคüćมผิดตĆ้งแต่ 15 เมþćยน 2563 ถึง 31 ธĆนüćคม 2563 ภćยใต้ข้ĂกฎĀมćย
ดĆงต่Ăไปนี้

1. บทที่ 6 ถึง 9 ภćยใต้มćตรฐćนกćรใĀ้บริกćรแพร่ภćพกรąจćยเÿียง (เนื้ĂĀć) พ.ý. 2559  
(the Broadcasting Services (Australian Content) Standard 2016)

2. ACS แลą CTS8 (1), CTS8 (3), CTS13, CTS14 แลą CTS18 ภćยใต้มćตรฐćนรćยกćรโทรทĆýน์
ÿ�ćĀรĆบเด็ก พ.ý. 2552 (the Children’s Television Standard 2009 ĀรืĂ CTS 2009)

3. ÿ่üน 2A บทที ่7 (ยกเü้นÿ่üนย่Ăย H แลą J) ภćยใต้พรąรćชบĆญญĆตกิćรใĀ้บรกิćรแพร่ภćพกรąจćยเÿยีง 
พ.ý. 2535 (the Broadcasting Services Act 1992)

กćรลąเü้นกćรปฏิบĆติตćมข้ĂบĆงคĆบทćงกฎĀมćยดĆงกล่ćü เป็นกćรผ่ĂนปรนชĆ่üครćü เพื่Ăช่üยเĀลืĂผู้รĆบ
ใบĂนุญćตเชิงพćณิชย์ ที่ได้รĆบผลกรąทบจćกโรคโคüิด-19 โดยมีÿćรąÿ�ćคĆญครĂบคลุมเกี่ยüกĆบเนื้ĂĀćขĂง 
กćรĂĂกĂćกćý โดย ACMA ได้ลąเü้นเกณฑ์กćรĂĂกĂćกćýขĆ้นต�่ć (Quota) ÿ�ćĀรĆบรćยกćรต่ćง ๆ Ăćทิ ลąคร 
ÿćรคดี แลąรćยกćรÿ�ćĀรĆบเด็ก เพื่ĂĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแก่ช่Ăงรćยกćรในกćรน�ćรćยกćรต่ćง ๆ ที่ถูกผลิตไü้
แล้üมćฉćยซ�้ć เนื่ĂงจćกกćรชąลĂกćรผลิตเนื้ĂĀć รćยกćรในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć ĂีกทĆ้ง 
กćรลąเü้นกćรบĆงคĆบใช้ดĆงกล่ćü ยĆงเป็นกćรช่üยลดต้นทุนกćรด�ćเนินกćรโดยตรงแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต ในแง ่
กćรลąเü้นกćรก�ćĀนดค่ćใช้จ่ćยขĆ้นต�่ćในกćรÿนĆบÿนุน แลąท�ćนุบ�ćรุงช่Ăงรćยกćรท้Ăงถิ่น

นĂกจćกนี้ ACMA ยĆงได้ด�ćเนินกćรĂĂกมćตรกćรเพื่Ăเยียüยćผู้รĆบใบĂนุญćต ในกćรด�ćเนินกćรเลื่Ăน 
แลąเพิม่ตĆüเลĂืกกćรช�ćรąเงนิแบบผ่Ăนช�ćรą ÿ�ćĀรĆบกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมใบĂนญุćตรćยปี แลąค่ćธรรมเนยีม
กćรต่ĂĂćยุใบĂนุญćต รüมไปถึงรąงĆบกćรด�ćเนินงćนในโครงกćรüĆดแลąÿ�ćรüจคüćมĀลćกĀลćยขĂงÿื่Ăแลą 
ข่ćüท้Ăงถิ่น พร้ĂมชąลĂกćรพิจćรณćขĂงคณąกรรมกćรเกี่ยüกĆบข้ĂบĆงคĆบ ĀรืĂกรĂบกćรยกเü้น ÿ�ćĀรĆบเรื่Ăงที่
ไม่เร่งด่üน

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐเกาหลี

Korea Communications Commission ĀรืĂ KCC เป็นĀน่üยก�ćกĆบดูแลในÿćธćรณรĆฐเกćĀลี
จĆดตĆ้งตćมพรąรćชบĆญญĆติขĂง KCC มีĀน้ćที่ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์  
แลąกิจกćรโทรคมนćคม รüมถึงปกป้Ăงผู้ใช้บริกćรใĀ้ได้รĆบกćรบริกćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ
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KCC ทรćบดถึีงĂทิธพิลขĂงÿืĂ่ต่ĂกćรรĆบรูข้Ăงปรąชćชน โดยเฉพćąท่ćมกลćงÿถćนกćรณ์ฉกุเฉนิในช่üง
กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 จึงได้จĆดกćรปรąชุมร่üมกĆบÿมćชิกจćกกลุ ่มผู ้เชี่ยüชćญทćงด้ćนÿื่Ă  
ด้ćนüิชćกćร ด้ćนกćรรćยงćนภĆยพิบĆติ แลąด้ćนกćรแพทย์ เพื่ĂĀćรืĂเกี่ยüกĆบบทบćทขĂงÿื่ĂในกćรเĂćชนą 
กćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć แลąĂĂกมćตรกćรในกćรปรĆบปรุงกćรรćยงćนเĀตุฉุกเฉินแลąภĆยพิบĆติ  
โดยĂćüุธÿ�ćคĆญในกćรต่Ăÿู้กĆบโรคโคüิด-19 นĆ้น คืĂข้Ăมูลข่ćüÿćรที่ถูกต้Ăง ผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ăจึงจ�ćเป็นต้Ăงÿ่งÿćร
ทีเ่ทีย่งตรง ครบถ้üน รüมถงึเพิม่คüćมเข้มข้นในกćรตรüจÿĂบเนืĂ้Āćในขณąทีโ่รคโคüดิ-19 ยĆงคงĂยู ่ดĆงนĆน้ KCC 
ในฐćนąขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลจึงได้ĂĂกมćตรกćรในกćรก�ćกĆบÿื่Ă โดยĂĂกบทลงโทþกĆบผู้รĆบใบĂนุญćตใดที่ 
เผยแพร่ข้Ăมูลที่ไม่ถูกต้Ăงเกี่ยüกĆบโรคโคüิด-19 รüมถึงข้ĂมูลĂื่นใดที่Ăćจÿร้ćงคüćมเÿียĀćยแก่ÿćธćรณชน 
ในมุมกü้ćง ทĆ้งนี้ KCC ยĆงได้ด�ćเนินกćรลบข้Ăมูลที่บิดเบืĂนต่ćง ๆ ในĂินเทĂร์เน็ตด้üย

จćกผลกรąทบขĂงโรคโคüดิ-19 ทีเ่กดิข้ึน ทćงกรąทรüงĄ ได้ĂĂกมćตรกćรต่ćง ๆ  เพืĂ่ช่üยเĀลĂืแลąเยยีüยć
ผูท้ีไ่ด้รĆบผลกรąทบ ในกรณขีĂงกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์นĆน้ กรąทรüงĄ ได้ร้ĂงขĂไปยĆงบรรþĆทกรąจćยเÿยีง
แลąแพร่ภćพแĀ่งญี่ปุ่น ĀรืĂ NHK ผู้ใĀ้บริกćรแพร่ภćพกรąจćยเÿียงÿćธćรณąเพียงĀนึ่งเดียüขĂงปรąเทý  
ในกćรĂĂกมćตรกćรทีเ่Āมćąÿมÿ�ćĀรĆบกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมตćมกฎĀมćยทีเ่รยีกเกบ็จćกครĆüเรĂืนทีม่เีครืĂ่ง
รĆบโทรทĆýน์ (NHK Receiving Fee) ซึง่ต่ĂมćบรรþĆทได้เÿนĂเป็นแนüทćงในกćรลąเü้นกćรเรยีกเกบ็ค่ćธรรมเนยีม 
แลąกรąทรüงĄ ได้ĂนุมĆติแนüทćงดĆงกล่ćüในüĆนเดียüกĆน เมื่ĂüĆนที่ 11 พฤþภćคม 2563 ที่ผ่ćนมć โดยมćตรกćร
กćรลąเü้นกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมนี้ มีผลทćงกฎĀมćยเฉพćąÿĆญญćที่รąบุกćรใช้งćนภćยในที่พĆกĂćýĆยเท่ćนĆ้น 
ไม่รüมถึงกรณีĂื่น ๆ เช่น Ăćคćร ĀรืĂÿ�ćนĆกงćน ĄลĄ ทĆ้งนี้ ครĆüเรืĂนต่ćง ๆ จąได้รĆบกćรยกเü้นกćรเรียกเก็บ 
ค่ćธรรมเนียมเต็มจ�ćนüนเป็นเüลć 2 เดืĂน เพื่Ăลดภćรąค่ćใช้จ่ćยขĂงปรąชćชนผู้ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่
รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ซึ่งคćดü่ćจąมีผู้ได้รĆบกćรยกเü้นทĆ้งĀมดปรąมćณ 1.75 ล้ćนครĆüเรืĂน คิดเป็นมูลค่ć 
ทĆง้Āมด 3.2 พĆนล้ćนเยน นĂกจćกนี ้กรąทรüงยĆงได้ĂĂกมćตรกćรเลืĂ่นกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมกćรใช้คลืน่คüćมถ่ี 
แลąก�ćĀนดรąยąเüลćผ่ĂนผĆนกćรช�ćรąเงินÿ�ćĀรĆบผู้รĆบใบĂนุญćตท่ีĂยู่ในพื้นที่ต่ćง ๆ ครĂบคลุมถึงพื้นที่ĀรืĂ
จĆงĀüĆดที่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăเท่ćนĆ้นในเบื้Ăงต้น จćกนĆ้นจึงมีกćรขยćยคüćมครĂบคลุม
ขĂงมćตรกćรเป็นมćตรกćรรąดĆบปรąเทý

รู้หรือไม่?

ญี่ปุ่น

Āน่üยก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์แลąกิจกćรโทรคมนćคมขĂงญี่ปุ ่นนĆ้น เป็นĀน่üยงćน 
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂงรĆฐบćลโดยตรง ซึ่งแตกต่ćงจćกĀน่üยก�ćกĆบดูแลĂื่น ๆ ท่ีกล่ćüมćข้ćงต้น  
ซึง่แยกตĆüจĆดตĆง้เป็นĂงค์กรĂÿิรąตćมพรąรćชบĆญญĆตขิĂงĂงค์กร โดยกรąทรüงมĀćดไทยแลąกćรÿืĂ่ÿćร
แĀ่งรĆฐบćลญี่ปุ่น (Ministry of Internal Affairs and Communications) เป็นผู้มีĀน้ćที่ĀลĆกใน 
กćรก�ćกĆบดูแล แลąĂĂกมćตรกćรต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง
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จćกกลุม่ตĆüĂย่ćงขĂงĀน่üยก�ćกĆบดแูลกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ ทĆง้ 5 ปรąเทýทีก่ล่ćüมć
ข้ćงต้นนĆ้น พบü่ć มีมćตรกćรที่เกี่ยüข้Ăงต่ćง ๆ ที่ÿ�ćคĆญĀลćยปรąกćร แต่ÿćมćรถÿรุปจ�ćแนกĂĂกเป็น 4 กลุ่ม
ใĀญ่ ๆ ได้ ดĆงนี้

1. มćตรกćรกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงิน ครĂบคลุมทĆ้งกćรเยียüยćเพื่ĂลดภćรąทĆ้งฝั่งขĂงผู้รĆบ 
ใบĂนุญćตในกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตแลąต่ĂĂćยุใบĂนุญćต แลąฝั่งขĂงผู้ใช้บริกćรใน 
กćรงดเü้นค่ćใช้บริกćรÿมćชิก รüมไปถึงกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂแลąใĀ้ค�ćปรึกþćเกี่ยüกĆบเรื่ĂงขĂง
ใบแจ้งĀนี้ค่ćบริกćรที่Ăćจÿูงเกินคüร ในช่üงÿภćüกćรณ์ขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19

2. มćตรกćรกćรผ่ĂนปรนรąเบยีบĀรĂืข้ĂบĆงคĆบ แม้กćรผ่ĂนปรนĂćจจąไม่ได้ปรąกćýĂย่ćงเป็นทćงกćร 
แต่Āน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćงตรąĀนĆกถึงคüćมยćกล�ćบćกในกćรด�ćเนินงćนขĂงผู้รĆบใบĂนุญćต จึงมี 
กćรเปลีย่นแปลงüธิกีćรพจิćรณćกćรกรąท�ćผดิเป็นรćยกรณ ีĀรĂืĂćจลąเü้นโทþ Āćกผูร้ĆบใบĂนญุćต
ปฏิบĆติผิดเงื่ĂนไขใบĂนุญćต เช่น ในกรณีขĂงเกณฑ์โคüตćขĆ้นต�่ćขĂงรćยกćรในกćรĂĂกĂćกćý

3. มćตรกćรกćรก�ćกĆบดูแลÿืĂ่Ăย่ćงมีปรąÿิทธภิćพเพืĂ่กćรแพร่กรąจćยข่ćüÿćรĂย่ćงถกูต้Ăง เป็นกลćง 
โดยกćรคุมเข้มเนื้ĂĀćที่Ăćจกรąทบต่ĂกćรรĆบรู้ในüงกü้ćง รüมถึงĂĂกข้ĂบĆงคĆบในกćรผลิตเนื้ĂĀć 
ซึ่งบĆงคĆบใĀ้ผู้รĆบใบĂนุญćตต้ĂงปฏิบĆติตćมĂย่ćงเคร่งครĆด

4. มćตรกćรชąลĂกćรพจิćรณćแลąรąงĆบโครงกćรต่ćง ๆ  ขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแล โดยจĆดล�ćดĆบคüćมÿ�ćคĆญ
ขĂงปัญĀć เพื่Ăเร่งด�ćเนินกćรในÿ่üนที่เร่งด่üน แลąเลื่Ăนกćรด�ćเนินกćรในÿ่üนที่ไม่มีÿćรąÿ�ćคĆญ
ĀรืĂĂćจÿ่งผลกรąทบด้ćนลบเพิ่มเติมต่Ăผู้รĆบใบĂนุญćต

ข้ĂÿรุปดĆงกล่ćüÿĂดคล้ĂงกĆนกĆบข้Ăมูลเผยแพร่ขĂง The European Audiovisual Observatory  
ซึ่งเป็นÿถćบĆนที่ใĀ้ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบข้ĂมูลเชิงÿถิติแลąบทüิเครćąĀ์เชิงลึกที่เกี่ยüกĆบด้ćนโทรทĆýน์แลąโÿตทĆýน์  
ในกลุ่มขĂงปรąเทýÿมćชิกแĀ่งÿĀภćพยุโรป โดย The European Audiovisual Observatory ร่üมกĆบ  
The European Platform of Regulatory Authorities (EPRA) เครืĂข่ćยĀน่üยงćนก�ćกĆบดูแลที่ใĀญ่แลą 
เก่ćแก่ที่ÿุดในโลก จĆดปรąชุมĀน่üยก�ćกĆบดูแลจ�ćนüน 53 Āน่üยจćกทĆ้งĀมด 47 ปรąเทý เพื่Ăติดตćมแลą 
แบ่งปันข้Ăมูลที่เป็นปรąโยชน์ ในกćรÿร้ćงมćตรกćรแลąเยียüยćผู้ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂง 
เชื้Ăโรคโคüิด-19

ผลกćรปรąชุมดĆงกล่ćü พบü่ć จćกกลุ่มตĆüĂย่ćงขĂงมćตรกćรทĆ้งĀมด 92 มćตรกćร ÿćมćรถจ�ćแนก
มćตรกćรต่ćง ๆ ĂĂกได้เป็นทĆ้งĀมด 7 ปรąเภท โดยจĆดĂĆนดĆบเรียงจćกน้Ăยไปมćกตćมจ�ćนüนมćตรกćรได้ตćม
แผนภćพ ดĆงนี้
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จćกแผนภćพข้ćงต้นพบü่ć ปรąเภทขĂงมćตรกćรที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลได้เลืĂกด�ćเนินกćรมćกที่ÿุด ได้แก่ 
มćตรกćรกćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ ÿูงถึง 44 มćตรกćร ĀรืĂคิดเป็นเกืĂบครึ่งĀนึ่งขĂงมćตรกćรทĆ้งĀมด  
รĂงลงมć คืĂมćตรกćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăÿ่งเÿริมกćรปฏิบĆติท่ีดี แลąมćตรกćรเพ่ืĂต่Ăÿู้กĆบกćรบิดเบืĂนข้Ăมูล  
โดยมีจ�ćนüนมćตรกćรรüม 22 แลą 11 มćตรกćร ตćมล�ćดĆบ

เนืĂ่งจćกÿภćüąฉกุเฉนิจćกโรครąบćดโคüิด-19 ท�ćใĀ้กćรปฏบิĆตติćมรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบ Ăćจกรąท�ćได้ยćก 
กćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ จึงเป็นมćตรกćรในขĆ้นแรกที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลเลืĂกด�ćเนินกćรเพื่Ăช่üยเĀลืĂ 
ผู ้รĆบใบĂนุญćตที่ได้รĆบผลกรąทบ ใĀ้ได้รĆบกćรเยียüยćได้ในทĆนที Ăćทิ Ofcom Āน่üยก�ćกĆบดูแลใน 
ÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ ที่ได้กล่ćüมćแล้üในเบื้Ăงต้น นĂกจćกนี้ ยĆงมีĀน่üยก�ćกĆบดูแลĂื่น ๆ  
ทีเ่ลĂืกใช้มćตรกćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบ ได้แก่ Conseil supérieur de l’audiovisuel (CSA) ขĂงÿćธćรณรĆฐฝรĆง่เýÿ 
ซึ่งปรąกćýü่ćจąใช้แนüทćงที่ยืดĀยุ่น น�ćมćปรąยุกต์ใช้กĆบกรĂบแนüทćงในกćรก�ćกĆบดูแล โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่ง
เกีย่üกĆบกćรปฏบิĆติตćมข้ĂบĆงคĆบขĂงกćรใĀ้บรกิćรโÿตทĆýน์ ขณąที ่The Agency for Electronic Media (AEM) 
ในÿćธćรณรĆฐโครเĂเชีย ได้แจ้งปรĆบเปลี่ยนเกณฑ์กćรĂĂกĂćกćýขĆ้นต�่ć (Quota) เป็นกćรชĆ่üครćü ทĆ้งนี้  
กćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบแลąก�ćĀนดเüลć ยĆงครĂบคลุมถึงมćตรกćรกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงินด้üย นĂกจćก 
AGCOM ขĂงÿćธćรณรĆฐĂิตćลีที่ได้เลื่Ăนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตĂĂกไปแล้üนĆ้น The Agency for 
Electronic Media of Montenegro ขĂงปรąเทýมĂนเตเนโกร ต่ćงกข็ยćยรąยąเüลćในกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีม
ÿ�ćĀรĆบผู้รĆบใบĂนุญćตเป็นเüลćทĆ้งĀมด 3 เดืĂน

มćตรกćรในล�ćดĆบต่Ăมć คืĂ กćรÿ่งเÿริมมćตรฐćนแลąกćรปฏิบĆติที่ดี เป็นผลมćจćกคüćมตรąĀนĆกขĂง
Āน่üยก�ćกĆบดูแลถึงคüćมมีĂิทธิพลขĂงÿื่Ă ต่ĂกćรรĆบรู้ขĂงปรąชćชน ดĆงนĆ้นจึงต้Ăงมีมćตรกćรเพื่ĂใĀ้แน่ใจü่ć  
ÿื่Ăจąเป็นเครื่ĂงมืĂÿ�ćคĆญในกćรต่ĂกรกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăโรคโคüิด-19 Ăćทิ Cyprus Radiotelevision 
Authority (CRTA) ในÿćธćรณรĆฐไซปรĆÿได้ĂĂกค�ćแนąน�ćเกีย่üกĆบüธิกีćรรĆบมืĂกĆบโรคโคüดิ-19 ผ่ćนÿืĂ่ เพืĂ่Āลกีเลีย่ง
กćรตื่นตรąĀนกแลąกćรแพร่กรąจćยข้Ăมูลที่บิดเบืĂน รüมถึงในÿćธćรณรĆฐไĂซ์แลนด์ The Iceland Media 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงจ�านวนมาตรการของหน่วยก�ากับดูแลในยุโรป จ�าแนกตามประเภท

หมายเหตุ. จćก https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-timeof-covid-19/16809ec9cb
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Commission (IMC) ได้เน้นย�้ćถึงบทบćทĀน้ćที่ÿ�ćคĆญขĂงÿื่Ă โดยเฉพćąในช่üงüิกฤตินี้ แลąใĀ้คüćมมĆ่นใจกĆบ 
นĆกข่ćüในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ ü่ćจąได้รĆบกćรปกป้ĂงĂย่ćงเต็มที่ Ăนึ่ง มćตรกćรแก้ปัญĀćกćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูล 
เป็นมćตรกćรที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลÿćมćรถเลืĂกด�ćเนินกćรใช้คüบคู่ไปกĆบมćตรกćรÿ่งเÿริมกćรปฏิบĆติที่ดี  
โดยĀลćยĀน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćงพยćยćมĂย่ćงมćกในกćรจĆดกćรกĆบคüćมเÿี่ยงในกćรบิดเบืĂนข้Ăมูลที่Ăćจเพิ่ม 
ÿูงขึ้น ในช่üงÿภćüąüิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย

จćกผลกรąทบในกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ที่ได้กล่ćüมćแล้üในĀĆüข้Ăก่ĂนĀน้ć กÿทช. ตรąĀนĆกดี
ถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงÿ่ืĂüิทยุแลąโทรทĆýน์ในกćรเป็นÿื่Ăกลćงเชื่Ăมต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบุคคล ขณąที ่
กิจกćรต้Ăงด�ćเนินธุรกิจท่ćมกลćงคüćมท้ćทćยต่ćง ๆ ĂĆนเกิดจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂแลąคüćมผĆนผüน 
ขĂงเýรþฐกิจ ในฐćนąĀน่üยก�ćกĆบดูแล กćรก�ćกĆบดูแลในÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินเช่นนี้ จึงเป็นคüćมท้ćทćย 
ที่ÿ�ćคĆญขĂง กÿทช. ในกćรÿร้ćงเÿริมใĀ้เกิดคüćมÿมดุลรąĀü่ćงผลกรąทบขĂงผู ้รĆบใบĂนุญćตแลą 
กćรปฏิบĆติตćมปรąกćýแลąเงื่ĂนไขใบĂนุญćต กÿทช. จึงมีแนüคิดในกćรช่üยเĀลืĂผู ้รĆบใบĂนุญćตใน 
กćรลดภćรąค่ćใช้จ่ćย แลąเพิ่มÿภćพคล่ĂงใĀ้กĆบกิจกćรใĀ้ได้มćกที่ÿุดเท่ćที่Ă�ćนćจแลąĀน้ćที่ขĂง กÿทช.  
จąพึงกรąท�ćได้ โดย กÿทช. ได้มีมติผ่Ăนปรนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี แลąปรĆบลดĂĆตรć 
กćรน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคม  
เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą (USO Fee) ซึ่งมีรćยลąเĂียด ดĆงนี้

กÿทช. ได้ด�ćเนินกćรผ่Ăนปรนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี ตćมปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง  
กćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมแลąกćรน�ćÿ่งเงนิรćยปีĀรืĂกćรจĆดÿรรรćยได้เข้ćกĂงทนุüจิĆยแลąพĆฒนćกจิกćรกรąจćยเÿยีง 
กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą ขĂงผู้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćร 
กรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ ĀรืĂกิจกćรโทรคมนćคม ซึ่งได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ă
ไüรĆÿโคโรนć 2019 ĀรืĂโรคโคüิด-19 มีÿćรąÿ�ćคĆญในกćรช่üยเĀลืĂ บรรเทćผลกรąทบĂĆนเกิดจćกกćรบĆงคĆบใช้
มćตรกćรขĂงรĆฐต่ĂปรąชćชนตćมĀน้ćทีแ่ลąĂ�ćนćจ โดยก�ćĀนดใĀ้ผูร้ĆบใบĂนญุćตทีม่Āีน้ćทีช่�ćรąค่ćธรรมเนยีม 
ตĆ้งแต่üĆนที่ 26 มีนćคม ถึง 30 มิถุนćยน 2563 ÿćมćรถช�ćรąค่ćธรรมเนียมได้ ดĆงนี้

รู้หรือไม่?

กÿทช. ĀรĂืคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ 
เป็นผู้มีĂ�ćนćจĀน้ćที่ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรติดต่Ăÿ่ืĂÿćรในปรąเทýไทย โดยมี 
พĆนธกิจĀลĆกในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรที่เกี่ยüข้ĂงĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โปร่งใÿ แลąเป็นที่ยĂมรĆบ
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1. ค่ćธรรมเนียมเลขĀมćยโทรคมนćคม

• ใĀ้ช�ćรąร้Ăยลą 50 ขĂงจ�ćนüนเงินที่ต้Ăงช�ćรąภćยในรąยąเüลćที่ก�ćĀนดตćมปรąกćý กÿทช.  
ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿ่üนที่เĀลืĂใĀ้ช�ćรąภćยในüĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

2. ค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ ĀรืĂกิจกćรโทรคมนćคม 
รćยปี แลąเงินน�ćÿ่งรćยปีĀรืĂเงินจĆดÿรรรćยได้เข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą (กทปÿ.) ÿ�ćĀรĆบรĂบรąยąเüลćบĆญชี 2562

• ผู้รĆบใบĂนุญćตที่มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćรตćมที่ได้รĆบใบĂนุญćตทุกใบĂนุญćตรüมกĆนขĂง
แต่ลąกิจกćร ไม่เกิน 1,000 ล้ćนบćท ใĀ้ช�ćรąภćยในüĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

• ผู้รĆบใบĂนุญćตที่มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćรตćมที่ได้รĆบใบĂนุญćตทุกใบĂนุญćตรüมกĆนขĂง
แต่ลąกิจกćร เกินกü่ć 1,000 ล้ćนบćท ใĀ้ช�ćรąร้Ăยลą 50 ขĂงจ�ćนüนเงินที่ต้Ăงช�ćรąภćยใน 15 üĆน
นĆบแต่üĆนครบก�ćĀนดรąยąเüลćตćมปรąกćý กÿทช. ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿ่üนที่เĀลืĂใĀ้ช�ćรąภćยใน
üĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

ในช่üงเดยีüกĆนนี ้กÿทช. ได้มมีตปิรĆบลดĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงนิรćยปีเข้ćกĂงทนุüจิĆยแลąพĆฒนćกจิกćรกรąจćยเÿยีง 
กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคม เพืĂ่ปรąโยชน์ÿćธćรณą (USO Fee) โดยปรĆบแก้ไขĂĆตรćแบบขĆน้บĆนได 
ซึง่เป็นĂĆตรćเดยีüกĆนกĆบĂĆตรćค่ćธรรมเนยีมใบĂนญุćตรćยปี ตćมภćคผนüกท้ćยปรąกćý กÿทช. เรืĂ่ง ค่ćธรรมเนยีม
ใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียง ĀรืĂกิจกćรโทรทĆýน์ (ฉบĆบที่ 3) ซึ่งÿćมćรถÿรุปผลกćรแก้ไข 
ĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงินรćยปี ดĆงนี้
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เกิน 50 ล้ำนบำท ถึง 100 ล้ำนบำท

เกิน 100 ล้ำนบำท ถึง 500 ล้ำนบำท

เกิน 500 ล้ำนบำท ถึง 1,000 ล้ำนบำท

เกิน 1,000 ล้ำนบำท ถึง 10,000 ล้ำนบำท

เกิน 10,000 ล้ำนบำท ถึง 25,000 ลำ้นบำท

เกิน 25,000 ล้ำนบำท ถึง 50,000 ลำ้นบำท

เกิน 50,000 ล้ำนบำทขึ้นไป

การเปลี่ยนแปลง
(%)

อัตราค่าธรรมเนียมแบบก้าวหน้า

รายได้
อัตราเก่า (%) อัตราใหม่ (%)

ตารางที่ 2 ตารางแสดงอัตราการน�าเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัย และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

หมายเหตุ. ปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง ĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณąขĂงผู้รĆบใบĂนญุćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงĀรืĂ กิจกćรโทรทĆýน์ (ฉบĆบที่ 2). (2563, 1 พฤþภćคม). 

รćชกิจจćนุเบกþć. เล่ม 137 ตĂนพิเýþที่ 103 ง. Āน้ć 25-26. 

ที่มา : ÿ�ćนĆกงćน กÿทช. (2563)
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ธรรมชćตขิĂงผูร้ĆบใบĂนญุćตในกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์โดยÿ่üนใĀญ่ทีด่�ćเนนิกćรช�ćรą
ค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปีแลąน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ć กทปÿ. ในปัจจุบĆนนĆ้น มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćร
กรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ต่ĂปีĂยูใ่นช่üงไม่เกนิ 500 ล้ćนบćท กćรลดĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงนิดĆงกล่ćü จงึเป็น
มćตรกćรที่จąÿćมćรถช่üยแบ่งเบćภćรąค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćร
โทรทĆýน์ได้ในĂีกทćงĀนึ่ง ซึ่งÿćมćรถลดค่ćใช้จ่ćยเฉลี่ยได้ÿูงถึง 3 ใน 4 ÿ่üน ĀรืĂคิดเป็นกü่ćร้Ăยลą 75 ขĂง
ค่ćใช้จ่ćยเดมิ ทีผู่ร้ĆบใบĂนญุćตมĀีน้ćทีผ่กูพĆนในกćรน�ćÿ่งเงนิจ�ćนüนนีแ้ก่กĂงทนุ ทĆง้นี ้ĂĆตรćดĆงกล่ćüมผีลบĆงคĆบ
ใช้ถćüร ÿ�ćĀรĆบรĂบบĆญชีปี 2562 เป็นต้นไปจนกü่ćจąมีค�ćÿĆ่งĂื่นเปลี่ยนแปลง

ในÿภćüกćรณ์ปกต ิกćรปฏบิĆตติćมรąเบยีบ ปรąกćý แลąเงืĂ่นไขใบĂนญุćตเป็นÿิง่ทีผู่ร้ĆบใบĂนญุćตต้Ăง
ถืĂปฏิบĆติĂย่ćงเคร่งครĆด Ăย่ćงไรก็ตćม ท่ćมกลćงÿภćüกćรณ์ไม่ปกติเช่นนี้ กćรก�ćกĆบดูแลที่ดีจąต้Ăงไม่ÿร้ćง
ภćรąเพิ่มเติมแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต ทü่ćคüรĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂผู้รĆบใบĂนุญćตĂย่ćงเต็มที่ 
กÿทช. ได้เล็งเĀ็นถึงปัญĀćในกćรปฏิบĆติตćมเงื่ĂนไขดĆงกล่ćü ĂĆนเนื่Ăงมćจćกมćตรกćรต่ćง ๆ ที่เป็นĂุปÿรรค
ÿ�ćคĆญในกćรด�ćเนินธุรกิจ ÿ่งผลใĀ้ผู้รĆบใบĂนุญćตไม่ÿćมćรถเดินทćงĀรืĂปรąกĂบธุรกิจตćมปกติได้ ดĆงนĆ้น
นĂกจćกกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงินแล้ü กÿทช. ยĆงได้มีมติที่ปรąชุม กÿทช. ครĆ้งที่ 8/2563 เมื่ĂüĆนพุธที่ 13 
พฤþภćคม 2563 ก�ćĀนดมćตรกćรผ่ĂนปรนกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนคิเพืĂ่ช่üยเĀลĂืแลąบรรเทćผลกรąทบ
ĂĆนเกิดจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 โดยมีÿćรąÿ�ćคĆญภćยใต้ปรąกćý ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.  
เรื่Ăง กćรยกเü้นกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนิคÿ�ćĀรĆบผู้ทดลĂงปรąกĂบกิจกćรüิทยุกรąจćยเÿียงในช่üง
ÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน ดĆงนี้

1. ยกเü้นกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนิค ได้แก่ กćรตรüจÿĂบมćตรฐćนทćงเทคนิคขĂงเครื่Ăงÿ่งüิทยุ
กรąจćยเÿยีง แลąกćรüĆดกćรแพร่แปลกปลĂมขĂงÿถćน ีÿ�ćĀรĆบกćรต่ĂĂćยใุบĂนญุćตĀรĂืกćรยืน่
เĂกÿćรทćงเทคนิคเพิ่มเติม เพื่ĂปรąกĂบกćรต่ĂĂćยุใบĂนุญćต ทĆ้งนี้ ผู้ขĂต่ĂĂćยุรĆบใบĂนุญćตยĆง
คงปฏิบĆติตćมขĆ้นตĂนตćมปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง ĀลĆกเกณฑ์กćรก�ćกĆบดูแลกćรทดลĂงปรąกĂบ
กจิกćรüทิยกุรąจćยเÿยีง พ.ý. 2556 แลąทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เช่นเดมิ โดยมผีลตĆง้แต่üĆนที ่15 พฤþภćคม 
2563 จนกü่ćจąมีค�ćÿĆ่งแก้ไข ĀรืĂยกเลิกกฎĀมćยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรเดินทćงในรćชĂćณćจĆกร

2. ผู้ทดลĂงปรąกĂบกิจกćรĄ ต้ĂงปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขแนบท้ćยใบĂนุญćตทดลĂงปรąกĂบกิจกćร 
üทิยกุรąจćยเÿยีง ในกćรรĆกþćมćตรฐćนคüćมปลĂดภĆยขĂงเครืĂ่งÿ่งüทิยกุรąจćยเÿยีง แลąป้ĂงกĆน 
กćรรบกüนกćรใช้คลื่นคüćมถี่ในกิจกćรüิทยุกćรบินĂย่ćงเคร่งครĆด

นĂกจćกบทบćทĀน้ćที่ĀลĆกขĂง กÿทช. ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ท่ćมกลćง
กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 กÿทช. ยĆงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญแลąค�ćนึงถึงผลปรąโยชน์โดยรüมขĂงปรąชćชนเช่น
เดียüกĆน กÿทช. ทรćบดีü่ć มćตรกćรกćรปิดเมืĂงจąÿ่งผลกรąทบในมุมกü้ćงต่ĂกćรเรียนกćรÿĂนขĂงนĆกเรียน
ในทุกรąดĆบชĆ้น เนื่Ăงจćกไม่ÿćมćรถเดินทćงไปโรงเรียนแบบปกติได้ ผลกรąทบดĆงกล่ćüจึงผลĆกดĆนใĀ้เกิด 
กćรเรยีนกćรÿĂนทćงĂĂนไลน์ข้ึน แต่ในขณąเดยีüกĆนมนีĆกเรยีนจ�ćนüนมćกทีข่ćดแคลนĂปุกรณ์ ĀรĂืไม่ÿćมćรถ
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เข้ćถึงกćรเรียนกćรÿĂนดĆงกล่ćüได้ กÿทช. จึงได้มีมติĂนุญćตใĀ้กรąทรüงýึกþćธิกćรใช้คลื่นคüćมถี่ในกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ เพื่ĂทดลĂงĀรืĂทดÿĂบกćรจĆดกćรýึกþćทćงไกลผ่ćนรąบบทีüีดิจิทĆล  
ในÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 โดยĂĂกĂćกćýผ่ćนช่ĂงรćยกćรแบบคüćมคมชĆดปกติ (SD) 
จ�ćนüน 17 ช่Ăงรćยกćร เป็นเüลć 6 เดืĂน เพื่Ăเป็นกćรÿ่งเÿริมกćรýึกþćแลąกćรเรียนรู้ขĂงเยćüชนแลą
ครĂบครĆü โดยปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถึงแลąรĆบชมได้ฟรี ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติม

ข้อสรุป

ผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüดิ-19 ÿ่งผลทćงลบต่ĂกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์
ทĆü่ทกุมมุโลก กรąทบต่Ăเมด็เงนิโฆþณćซึง่เป็นรćยได้ĀลĆกขĂงกจิกćร แลąกรąทบต่ĂทรĆพยćกรĂืน่ ๆ  ขĂงกจิกćร
เป็นลกูโซ่ ขณąทีค่üćมต้ĂงกćรรĆบชมแลąรĆบฟังเพิม่ÿงูขึน้Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ ตĂกย�ć้ถงึคüćมÿ�ćคĆญขĂงÿืĂ่Ăย่ćงที่
ไม่เคยเป็นมćก่Ăน กćรก�ćกĆบดแูลภćยใต้Ă�ćนćจĀน้ćทีข่ĂงĀน่üยก�ćกĆบดแูล จงึมคีüćมจ�ćเป็นĂย่ćงÿงูในกćรÿร้ćง
ÿมดุลใĀ้กิจกćรภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลÿćมćรถด�ćเนินกิจกćรได้Ăย่ćงรćบร่ืน เพื่ĂตĂบโจทย์คüćมต้ĂงกćรขĂง 
ผู้บริโภค แลąร่üมเป็นก�ćลĆงขĆบเคลื่ĂนใĀ้ปรąเทýÿćมćรถก้ćüพ้น ข้ćมผ่ćนüิกฤติกćรณ์นี้ไปได้

จćกกลุ่มตĆüĂย่ćงกรณีýึกþćกćรก�ćกĆบดูแลขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลในต่ćงปรąเทý แลąขĂง กÿทช.  
ในปรąเทýไทย พบü่ć มีüิธีกćรกćรก�ćกĆบดูแลที่คล้ćยคลึงกĆน กล่ćüคืĂ ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรผ่Ăนปรนรąเบียบ 
ข้ĂบĆงคĆบ รüมถึงกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงิน ซ่ึงจąÿćมćรถĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต รüมถึง 
ลดภćรąค่ćใช้จ่ćยแลąต้นทนุใĀ้ÿćมćรถปรąกĂบกจิกćรเพืĂ่บรรลüุĆตถปุรąÿงค์ขĂงกćรด�ćเนนิงćนแลąÿćมćรถ
Ăยู่รĂดได้ในÿภćüกćรณ์ไม่ปกติเช่นนี้ Ăย่ćงไรก็ตćม กćรผ่Ăนปรนไม่ได้Āมćยคüćมถึงกćรปล่Ăยปลąลąเลย 
ในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ Āน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćง ๆ รüมถึง กÿทช. ต่ćงก็ก�ćลĆงต่Ăÿู้Ăย่ćงĀนĆกกĆบกćรแก้ปัญĀć 
กćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูล ซึ่งĂćจกรąทบต่ĂกćรรĆบรู้ขĂงปรąชćชนในüงกü้ćง โดยกćรตรüจÿĂบเนื้ĂĀćĂย่ćง 
เข้มข้น จึงĂćจĂนุมćนได้ü่ć แนüทćงกćรปฏิบĆติขĂง กÿทช. ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลใน
ÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินในปัจจุบĆน เป็นไปตćมแนüทćงปฏิบĆติขĂงÿćกล โดยค�ćนึงถึงผลกรąทบขĂงผู้รĆบใบĂนุญćต 
แลąผู้บริโภคเป็นÿ�ćคĆญ แลąมีปณิธćนเดียüกĆน คืĂกćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณąÿูงÿุดแก่เýรþฐกิจ 
แลąÿĆงคม
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