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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กรจ�ำนวน 5 คน  
จากนั้นค้นหาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร
ภาครัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 7 คน และในขั้นตอนสุดท้ายได้ท�ำการยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐจากโครงการของหน่วยงานภาครัฐ
จ�ำนวน 30 โครงการ ซ่ึงจากผลการศกึษาวจิยัพบว่าม ี72 ปัจจยั ทีมี่อิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้านที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย กระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ปฏิบัติการ การสื่อสารและการประสานงานภายใน การก�ำกับดูแล และกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี  
ซึ่งสามารถยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของปัจจัยเหล่านี้ได้จากร้อยละ 98.74 โดยอิงจากอัตราการ
ปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐที่ส�ำเร็จลุล่วงมาแล้ว
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Abstract

The objectives of this research are to determine and confirm the influential factors 
regarding the success of implementing the enterprise architecture for government organizations. 
The methodology adopted in this study is an analysis of relevant documents, including 
interviews with 5 experts in the area. The research also determines the composition of factors 
that affects the successful implementation of the enterprise architecture. The Delphi technique 
from 7 relevant experts was used. Furthermore, the research gathered the data from  
30 government projects to determine and confirm the influential factors in terms of successful 
implementation. The result obtained 72 success factors related to enterprise architecture  
for government organizations and can be categorized into 7 main groups in various areas  
which are Architecture development, Business linkage, Senior management involvement, 
Operating unit participation, Architecture Communication, EA governance and IT investment  
and acquisition strategy. In addition, these factors can be seen and confirmed by 98.74%  
of appearance rate from 30 successfully completed government's projects.

Keywords:	 Enterprise architecture, Government, Delphi, Digital organization

1. บทน�ำ

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อองค์กรต่าง ๆ  ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและ 
เอกชนในด้านการเพิม่ประสิทธภิาพและความรวดเรว็ของการปฏิบตังิาน รวมถงึสร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขนั  
ประเด็นเรื่องการพัฒนาองค์กรสู ่ดิจิทัลจึงมีความส�ำคัญและถูกมองว่ามีความจ�ำเป็นโดยเฉพาะต่อ 
บริบทของงานราชการซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงการให้บริการแก่ภาคประชาชน จึงไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจที่องค์กร
ต่าง ๆ  ต้องมีการจัดเตรียมงบประมาณที่จะน�ำมาลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ด�ำเนินงานและเจริญเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืน (Yiwei et al., 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2020 (AIM 2020) ของประเทศไทยที่มุ่งให้ความส�ำคัญในการสนับสนุน ยกระดับ 
ขีดความสามารถ และพัฒนาองค์กรผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นแนวคิดที่น�ำมาใช้ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนอง
วสิยัทัศน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองค์ประกอบหรือเป็นเคร่ืองมอืในการผลักดนั 
กระบวนการทางธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์กรให้เกิดคุณค่าทั้งทางตรงและทางอ้อม (Graeme et al., 2018) สถาปัตยกรรมองค์กรเป็น 
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กระบวนการที่จะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรโดยมีการศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึง 
สิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน (As-is) เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การศึกษาวิเคราะห์สิ่งที่องค์กร 
เป็นอยู่ในปัจจุบันจะเป็นตัวก�ำหนดเป้าหมายที่องค์กรควรจะเป็นในอนาคต (To-be) และเป็นตัวขับเคลื่อน 
ทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่งไปข้างหน้า มีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน สนับสนุน 
ซึง่กนัและกนั เพือ่ให้เกดิผลประโยชน์สงูสุดขององค์กรและสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  
(Martin et al., 2019) การจัดท�ำสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise architecture: EA) ยังรวมไปถึง 
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละส่วนขององค์กรไว้ในที่เดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ต้นฉบับและสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาอธิบายถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
สารสนเทศ หรือข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้งการน�ำข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น 
มาวิเคราะห์และน�ำมาใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหารต่อไป โดยทีใ่นปัจจบุนันัน้ระบบการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ  
(Cloud computing) คือสิ่งที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเทคโนโลยีที่ชัดเจนที่สุดส�ำหรับการที่องค์กร 
จะมกีารจัดเกบ็ข้อมูลปรมิาณมาก ๆ  และสามารถบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศเหล่านัน้ (Fabian et al., 2018) 
ซึ่งองค์กรจะต้องมีการจัดท�ำสถาปัตยกรรมขององค์กรเพื่อการจัดท�ำกระบวนการทางธุรกิจ ผังการไหล 
ของกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมประยุกต์ ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูล
สารสนเทศอืน่ ๆ  ขององค์กร เมือ่ขอ้มลูสารสนเทศเหล่านี้ถกูจัดเกบ็ไว้ในทีเ่ดยีวกนั มกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธ์
ของข้อมลูสารสนเทศระหว่างกนั และข้อมูลสารสนเทศถูกปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ข้อมลูสารสนเทศ
เหล่านั้น จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้รวดเร็ว มีความแม่นย�ำ มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กร
สามารถขบัเคลือ่นธรุกจิขององค์กรให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์และนโยบายขององค์กร ในการบรหิารจดัการ
สถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแบ่งองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อยตาม 
ความเหมาะสมขององค์กรนัน้ ๆ  โดยทัว่ไปสถาปัตยกรรมขององค์กรสามารถแบ่งองค์ประกอบการบรหิารจดัการ 
ออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business architecture) หมายถึง รูปแบบการด�ำเนินงาน 
ขององค์กรที่จะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 2) สถาปัตยกรรม 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information architecture) หมายถึง การบริหารจัดการข้อมูลท้ังหมดจาก 
กระบวนการท�ำงานขององค์กร 3) สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application architecture) หมายถึง 
ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถสร้างความเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 
เข้าไว้ด้วยกัน 4) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology architecture) หมายถึง  
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่อธิบายถึงโครงสร้างด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย รวมถึงโครงสร้าง 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรต้องประสบกับปัญหาการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก 
มีมูลค่าการลงทุนที่สูงแต่ก็ยังไม่ได้ผลลัพธ์อย่างที่คาดหวังไว้ ทั้งที่ประเมินเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานยงัไม่ถงึระดบัทีค่าดหวงัไว้ ซึง่ปัญหาเหล่านีเ้กดิจากขาดการวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดของสถาปัตยกรรมองค์กรขึ้นมา ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และน�ำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านกลยุทธ์
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และวิสัยทัศน์แบบองค์รวม (Federation of EA Professional Organizations, 2013; Goel et al., 2009; 
Schmidt R. et al. 2014; Sembiring et al., 2013) โดยมีส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร  
ได้แก่ สถาปัตยกรรมเชงิธุรกจิ สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ และสถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี(Goel et al., 2014;  
Sembiring et al., 2013) กล่าวได้ว่าทั้ง 3 ส่วนต้องมีความสอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา 
โดยสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นเปรียบเสมือนเป็นแผ่นพิมพ์เขียว (Blueprints) ขององค์กรที่ช่วยให้ผู้บริหาร 
มีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดเตรียมงบประมาณส�ำหรับการลงทุนน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาขับเคล่ือนและ 
การพัฒนาองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านการลงทุน 
ที่ซ�้ำซ้อน การลงทุนท่ีได้รับผลไม่ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ การลงทุนที่ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร  
อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่เป็นระบบและขาดแนวทางการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และด้วยความไม่สอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ ์
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้การขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT alignment) 
ในภารกิจต่าง ๆ  นั้นเป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพและไม่ถึงในระดับที่คาดหวังดังที่กล่าวไว้ข้างต้น

งานวจิยัทีผ่่านมาได้มกีารกล่าวถงึความสอดคล้องระหว่างธุรกจิกับเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยการพัฒนา 
เป็นเครื่องมือต่าง ๆ  เช่น กรอบแนวปฏิบัติโคบิต ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่น�ำมาใช้ก�ำกับเพื่อให้การใช้ทรัพยากร 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (Sembiring et al., 2013) โดยน�ำมาใช ้
ก�ำกับข้ันตอน หรือติดตามวัดผลเชิงคุณภาพจากการลงทุนของโครงการในแง่มุมที่แตกต่างกัน (Guoliang  
et al., 2010; Sembiring et al., 2013) เพื่อช่วยลดปัญหาการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดความคุ้มค่า (Khayami, 2010) และยังมีตัวแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น Zachman Framework และ TOGAF  
Framework ที่หลายองค์กรน�ำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวางแนวทางเพ่ือให้ทั้ง 4 สถาปัตยกรรมหลัก 
ขององค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน เป็นต้น (Agievich et al., 2014) ซึ่งแนวคิดต่าง ๆ  นั้น
มีความสอดคล้องกันในแง่สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมองค์กร 
และช่วยในด้านการวางแผนของผู้บริหารเพ่ือการลงทุน หรือการน�ำทรัพยากรทางเทคโนโลยีมาใช้งาน 
ให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ธรุกจิและสนบัสนนุการปฏบิตังิานในกระบวนการธรุกจิได้อย่างเหมาะสมและครอบคลมุ 
กับโครงสร้างขององค์กร (Schmidt et al., 2014)

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นมีสิ่งที่ต้องค�ำนึง 
อยูห่ลายประเดน็อนัเนือ่งมาจากความแตกต่างกนัระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการด�ำเนนิงาน 
ขององค์กรโดยองค์กรภาครัฐนั้นมีเป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกับภาคเอกชนโดยต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ 
ของรัฐหรือของประชาชนเป็นที่ตั้ง ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างภายในและกระบวนการท�ำงานน้ันมีวัตถุประสงค์  
เกณฑ์การประเมินผล รวมไปถงึการตดัสนิใจต่าง ๆ  เช่นกระบวนการตดัสนิใจจดัซือ้ระบบ อปุกรณ์ ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีขั้นตอนและใช้เวลามากกว่าภาคเอกชน และในด้านของปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน 
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญกับตลาดที่องค์กรภาครัฐไม่ได้ให้ความส�ำคัญมากเท่าองค์กร 
ภาคเอกชน แต่ในขณะที่การค�ำนึงถึงการวางแผนด้านการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมนั้นเป็นประเด็นหลัก 
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ขององค์กรภาครัฐ ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติงานของภาครัฐในหลาย ๆ  องค์กรจึงอาจด�ำเนินไปอย่างไม่เต็ม 
ประสทิธภิาพอนัเนือ่งมาจากไร้กลไกการแข่งขันทางด้านการตลาดทีเ่ข้มข้นอย่างทีอ่งค์กรภาคเอกชนต้องเผชญิ 
ซึ่งท�ำให้องค์กรภาคเอกชนนั้นมีอิสระและมีความสามารถตัดสินใจสูงกว่าองค์กรภาครัฐไปโดยปริยาย

ลักษณะขององค์กรภาครัฐและเอกชนที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดนั้นมีอยู่หลายมุมมองและแนวคิด 
(Dunlop, 1979; Knott, 1993; Moe, 1988) ซ่ึงในด้านของการเมอืงการปกครองน้ัน ระยะการด�ำรงต�ำแหน่งของ 
ผู้บริหารขององค์กรภาครัฐจะมีระยะเวลาที่สั้นกว่า ซึ่งก็อาจส่งผลให้การวางแผนต่าง ๆ  อาจเป็นไปในระยะสั้น
ด้วยเช่นกัน ในด้านของการประเมินหรือวัดผลการปฏิบัติงานนั้นภาครัฐจะใช้ดัชนีชี้วัด (KPI) เป็นเครื่องมือ  
รวมถงึมกีารเข้ามาตรวจสอบการใช้งบประมาณจากองค์กรอสิระภายนอก ซึง่แตกต่างจากองค์กรเอกชนทีต่ดิตาม
วัดผลอย่างใกล้ชิดในแง่ของผลก�ำไร โดยเฉพาะการวัดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารนั้นสามารถ
สะท้อนออกมาได้ในรปูของส่วนแบ่งทางการตลาดขององค์กรนัน้ ๆ  ในภาคธรุกิจ ในด้านของกระบวนการท�ำงาน
และการด�ำเนนิการนัน้ภาครัฐต้องค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสาธารณะในแง่ของความโปร่งใสและการถกูตรวจสอบ
ด้านงบประมาณ จึงส่งผลให้การอนุมัติโครงการหรือการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันมีขั้นตอน
ท่ีมากกว่าและใช้เวลาการด�ำเนินการนานกว่า ในขณะที่องค์กรภาคเอกชนนั้นมักจะมีแนวคิดในการวางแผน 
ระยะยาวกว่าในเรื่องของการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  ทางเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการด�ำเนิน 
ธุรกิจขององค์กร (Dunlop, 1979) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ  
3 ประการขององค์กรภาครัฐและเอกชนที่แตกต่างกัน (Knott, 1993) ประการแรกคือทางด้านของอ�ำนาจ 
และการแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจิ โดยองค์กรภาครฐันัน้จะต้องอาศยัอ�ำนาจของกฎหมาย ระเบยีบ และเงนิภาษี 
หรือรายได้ที่ได้จากประชาชน ประการถัดมาคือในด้านของการด�ำเนินธุรกิจองค์กรและการแข่งขันทางธุรกิจ  
ซึง่ในหลายกรณทีีอ่งค์กรภาครฐันัน้ผกูขาดการควบคมุหรอืการให้บริการ ในขณะทีอ่งค์กรภาคเอกชนนัน้จะต้อง
เน้นที่การแข่งขัน มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจอยู่ในตลาด 
ได้อย่างมัน่คง และในประการสุดท้ายคอืความแตกต่างทางด้านล�ำดบัขัน้ ล�ำดบัชัน้หรอืโครงสร้างในการปกครอง
ขององค์กรทีอ่งค์กรภาครัฐนัน้มีความซบัซ้อนมากกว่า จึงพบว่าแท้จรงิแล้วผูบ้รหิารขององค์กรภาครฐันัน้มอี�ำนาจ
ในการควบคุมและตัดสินใจน้อยกว่าผู้บริหารขององค์กรภาคเอกชน (Moe, 1988) อย่างชัดเจน

ทั้งนี้ ด้วยความแตกต่างจากที่กล่าวมาข้างต้นจึงพบว่าข้อจ�ำกัดและลักษณะจ�ำเพาะต่าง ๆ  ของ 
องค์กรภาครฐันัน้มหีลายปัจจยัทีต้่องค�ำนงึถงึก่อนจะน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาขบัเคลือ่นองค์กรก่อนจะน�ำไป
สู่ความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้ตามแนวทางของสถาปัตยกรรมองค์กรกับองค์กรภาครัฐ จึงท�ำให้ผู ้วิจัย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีองค์กรประกอบหรือปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำ
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ในองค์กรภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพซึ่งในประเทศไทยนั้นยังไม่มีการศึกษามาก่อน 
จงึเป็นโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการน�ำไปใช้เชงิปฏบัิตสิ�ำหรบัผูบ้รหิารองค์กรภาครฐั และเชงิวชิาการ
ส�ำหรับนักวิชาการและนักวิจัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1	 เพือ่ศกึษาปัจจัยขบัเคลือ่นหรอืแรงจงูใจในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรบัองค์กรภาครฐั

2.2	 เพ่ือยนืยนัปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรบัองค์กรภาครฐั

3. การทบทวนวรรณกรรม

3.1	 แนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture overview)

		  สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นพื้นฐานของการก�ำหนดภารกิจ กลยุทธ์ สารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ 
ทีส่�ำคัญ เพือ่รองรับกระบวนการท�ำงานท่ีเปลีย่นแปลงหรอืการน�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้ในองค์กร รวมทัง้ก�ำหนด
สถาปัตยกรรมในปัจจุบัน สถาปัตยกรรมในอนาคตขององค์กร และการจัดล�ำดับแผนงานเพื่อการพัฒนาองค์กร 
(CIO Council, 2001) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ธนชาติ นุ่มนนท์ (2556) ที่กล่าวไว้ว่า “สถาปัตยกรรมองค์กร 
คือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ที่น�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และธุรกิจขององค์กร 
เป็นตัวขับเคลื่อน และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนองค์กรอย่างไร ทั้งนี้ การท�ำสถาปัตยกรรมองค์กรมิใช่เร่ืองของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลัก แต่จะต้องเป็นเร่ืองที่ทุกภาคส่วนทั้งองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายงานต่าง ๆ  ในองค์กร”

		  จากแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สถาปัตยกรรมองค์กร เป็นการเชื่อมโยง
ทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันตั้งแต่ธุรกิจหลัก กลยุทธ์ทางด้านธุรกิจ กระบวนการด�ำเนินการ  
แผนผังองค์กร กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยี ข้อมูล ระบบงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ระบบโปรแกรม
ประยุกต์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย สถาปัตยกรรมองค์กรไม่เป็นเพียงแค่พิมพ์เขียวหรือเอกสาร 
ทีร่ะบรุายละเอยีดต่าง ๆ  ขององค์กรทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัเท่านัน้ สถาปัตยกรรมองค์กรจะต้องแสดงถึงกระบวนการ
ด�ำเนินงานของระบบงานและการจัดการให้กระบวนการด�ำเนินงานของระบบงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
สถาปัตยกรรมองค์กรยงัมีส่วนช่วยในการวเิคราะห์ท�ำความเข้าใจกบัเป้าหมายขององค์กร เพือ่เป็นพืน้ฐานส�ำคญั
ในการพฒันาองค์กรในอนาคตตามแนวทางกลยทุธ์ขององค์กรทีว่างไว้ กล่าวคอื สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นแนวคดิ 
ที่น�ำมาใช้ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองค์ประกอบหรอืเป็นเคร่ืองมอืในการผลกัดนักระบวนการทางธรุกจิขององค์กร
อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร สถาปัตยกรรมองค์กร 
เป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรโดยมีการศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึง 
สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การศึกษาวิเคราะห์สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ใน
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ปัจจุบันจะเป็นตัวก�ำหนดเป้าหมายท่ีองค์กรควรจะเป็นในอนาคตและเป็นตัวขับเคลื่อนทุกกิจกรรมหรือ 
ทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่งไปข้างหน้า มีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร การจัดท�ำ 
สถาปัตยกรรมขององค์กรยังรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละส่วนของ 
องค์กรไว้ในที่เดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลต้นฉบับและสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาอธิบายถึง 
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสารสนเทศ หรือข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้ง 
การน�ำข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาวิเคราะห์และน�ำมาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป การที่องค์กร 
จะมีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก ๆ  และสามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น รวมทั้งยังสามารถ 
น�ำข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ได้จริง องค์กรจะต้องมีการจัดท�ำสถาปัตยกรรมขององค์กร เพื่อการจัดท�ำ 
กระบวนการทางธุรกิจ ผังการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมประยุกต์  
ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูลสารสนเทศอื่น ๆ  ขององค์กร เมื่อข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ถูกจัดเก็บไว้ 
ในที่เดียวกัน มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน และข้อมูลสารสนเทศถูกปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นจะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้รวดเร็ว 
มคีวามแม่นย�ำ มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้องค์กรสามารถขบัเคลือ่นธรุกจิขององค์กรให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
และนโยบายขององค์กร

3.2	 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture components)

	 จากแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้น สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกรอบที่มุ่งเน้นความเชื่อมโยง 
ของเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองรับความต้องการขององค์กร นอกจากนี้การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ยังเป็นแนวทาง 
ในการจัดท�ำแผนแม่บทหรือแผนงานขององค์กรที่ครอบคลุมทั้งด้านการวิเคราะห์กระบวนงาน (Business  
process analysis) และการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการผลักดันแผนงานและโครงการไปสู่เป้าหมายในอนาคต 
เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  
ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรสามารถแบ่งองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อย 
ตามความเหมาะสมขององค์กร สถาปัตยกรรมขององค์กรแบ่งองค์ประกอบการบริหารจัดการออกเป็น 4 ส่วน 
คือ สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์  
และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (TOGAF, 2009) โดยมีรายละเอียดทั้ง 4 ส่วน ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  องค์ประกอบการจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร

ที่มา : Oracle (2009)

3.3	 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรอบแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ

	 จากการศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรอบแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ พบว่าสมรรถนะ 
เชิงสถาปัตยกรรม จ�ำนวน 19 ด้านที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมานั้น ส่วนใหญ ่
จะเน้นให้ความส�ำคัญในด้านวิธีการและกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ด้านความเชื่อมโยงระหว่าง
สถาปัตยกรรมกับธุรกิจและกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของบุคลากร
และทีมงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามล�ำดับ รวมไปถึงสมรรถนะในด้านอื่น ๆ  ก็ถูกให้ความส�ำคัญ
ตามแต่กระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างของหน่วยงานนั้น ๆ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ

พื้นที่การจัดเก็บข้อมูลของ
สถาปัตยกรรม

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ

สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
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ตารางที ่1 การเปรยีบเทียบสมรรถนะเชงิสถาปัตยกรรมองค์กรระหว่างกรอบการพฒันาที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล
กับหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ

สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม
กรอบการพัฒนา

หน่วยงานภาครัฐใน
ต่างประเทศ

สรุปลักษณะ
ที่เหมือนกัน

Gartner TOGAF US gov DOC NASCIO GAO MOT

การบูรณาการกระบวนการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 4

วิธีการและกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 7

ความเชื่อมโยงของธุรกิจและกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6

สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์
ขององค์กร 1

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 7

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 1

การมีส่วนร่วมต่อการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
และทีมงาน 7

ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมองค์กร
ตัวชี้วัดและการส่งมอบงาน 3

การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน
ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 7

การสร้างความตระหนักในการรับรู้
และการเผยแพร่สถาปัตยกรรมองค์กร 3

เอกสารและมาตรฐานด้านสถาปัตยกรรม 1

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 3

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 1

การบริหารความต้องการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 1

การก�ำกับดูแลในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 6

การบริหารจัดการองค์กร 2

กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 7

คุณภาพในการให้บริการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 2

เครื่องมือส�ำหรับการจัดเก็บ
สถาปัตยกรรมองค์กร 2
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่เหมอืนกันของสมรรถนะดา้นสถาปตัยกรรมของกรอบแนวทาง
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศที่ผู้วิจัย
ได้น�ำมาวิเคราะห์ ซึ่งสามารถสรุปสมรรถนะด้านสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนกันที่มีความถี่ตั้งแต่  
6 สมรรถนะขึ้นไป ได้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) วิธีการและกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก�ำหนด
วิธีการ ขั้นตอน การจัดท�ำขอบเขต การก�ำหนดมาตรฐานในการปรับปรุงและพัฒนาสถาปัตยกรรม รวมทั้ง 
การก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ขับเคลื่อนความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน 2) ความเช่ือมโยงของธุรกิจ มุ่งเน้น 
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยจะต้องมีความสอดคล้อง
กบักระบวนการทางธรุกิจและยทุธศาสตร์ขององค์กร และยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การมส่ีวนร่วม 
ของผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร รวมทั้งการก�ำหนด 
นโยบาย การตัดสินใจ และการบริหารจัดการคณะท�ำงานที่เก่ียวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร 4) การมี 
ส่วนร่วมต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงาน ทรัพยากรบุคคล และทีมงาน มุ่งเน้นให้หน่วยงานทั้งหมดในองค์กร 
มีความเข้าใจในประโยชน์ของการพัฒนาสถาปัตยกรรม เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
สถาปัตยกรรม 5) การติดต่อสื่อสารและการประสานงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร มุ่งเน้นให้มี 
การเผยแพร่ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม การด�ำเนินการพัฒนาสถาปัตยกรรม การเผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวกับ 
สถาปัตยกรรม เช่น เอกสารสถาปัตยกรรม เอกสารเก่ียวกับกระบวนการสถาปัตยกรรมที่ผ่านการประชุม  
6) การก�ำกบัดแูลในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร มุง่เน้นการก�ำกับดแูลการบรหิารจดัการ ด้านกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรม ด้านบุคลากรและทีมงานที่มีส่วนในการพัฒนาสถาปัตยกรรม และด้านการลงทุน 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้หมด เพ่ือให้การด�ำเนนิงานตรงตามระยะเวลาและค่าใช้จ่ายตามทีก่�ำหนด 7) กลยทุธ์ 
และการลงทุนด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่จะต้องปฏิบัติตามและ 
สอดรับกับสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อให้การลงทุนเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้องจัดเตรียม

4. วิธีการศึกษา

การวิจัยในคร้ังนี้มีการศึกษาข้อมูลจากตัวอย่างเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งในขั้นตอน 
การด�ำเนินการนั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกระบวนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาปัจจยัขบัเคลือ่นหรอืแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับ
องค์กรภาครัฐ ประกอบด้วยขั้นตอน 2 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์ให้ได้กรอบของปัจจัยขับเคลื่อน 
	 หรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ

	 ส่วนที่ 2 สังเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กร 
	 ไปใช้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth interview) จ�ำนวน 5 คน โดยคัดเลือก 
	 จากประสบการณ์และต�ำแหน่ง เช่น ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (CIO) 
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ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร
ภาครัฐ ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 น�ำปัจจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม

	 ส่วนที่	 2	 ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร 
	 ภาครัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 7 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 
	 ในขั้นตอนนี้จะเป็นบุคคลคนละกลุ ่มกับการศึกษาข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 โดยอิงหลักเกณฑ์ 
	 เรื่องจ�ำนวนที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือจากเทคนิคดังกล่าว

	 ส่วนที่	 3	 วิเคราะห์ปัจจัยที่ได้จากการค้นหาเป็นตัวแปรจากขั้นตอนที่ 2 ที่เป็นค�ำตอบ 
	 จากแบบสอบถาม Rating Scale 5 ระดับ ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน 
	 ค่าความสอดคล้องจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR = Q3-Q1) และค่าระดับความจ�ำเป็นของ 
	 ปัจจัยจากค่ามัธยฐานซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรทางสถิติ 

ค่าควอไทล์      Qr = L + 
 r   N - fc4  i 	         (1)

เมื่อ	 Qr	 แทน		  ค่าควอไทล์ที่ r

		  L	 แทน		  ขอบเขตคะแนนขั้นต�่ำของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

		  fc	 แทน		  ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนที่มีควอไทล์ที่ r ตกอยู่

		  fw	 แทน		  ความถี่ของชั้นคะแนนที่มีควอไทล์ที่ r ตกอยู่

		  i	 แทน		  อันตรภาคชั้นคะแนน

		  N	 แทน		  จ�ำนวนความถี่ทั้งหมด

ค่ามัธยฐาน     Mdn = L+ 
 N - fc 2

fw
 i	         (2)

เมื่อ	 Mdn	 แทน		  ค่ามัธยฐาน

	 L	 แทน		  ขอบเขตคะแนนขั้นต�่ำของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

	 fc	 แทน		  ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนมีมัธยฐานตกอยู่

	 fw	 แทน		  ความถี่ของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

	 i	 แทน		  อันตรภาคชั้นคะแนน

		  N	 แทน		  จ�ำนวนคะแนนหรือจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด

fw
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ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 และพิสูจน์ความถูกต้องของปัจจัย
เหล่าน้ันเพื่อยืนยันถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร
ภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 น�ำปัจจัยที่ได้มาหลังจากการค้นหาเป็นตัวแปรในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์และสรุปผล 
	 หาค่าความสอดคล้องและระดับความจ�ำเป็น โดยคัดเลือกมาเฉพาะปัจจัยที่มีความสอดคล้อง  
	 (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) และมีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
	 (ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 4.20 - 5.00)

	 ส่วนที่	 2	 ก�ำหนดคุณลักษณะของโครงการที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรและเลือก 
	 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง

	 ส่วนที่	 3	 ยนืยนัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรบัองค์กร 
	 ภาครัฐโดยการตรวจสอบปัจจัยกับโครงการจ�ำนวน 30 โครงการตัวอย่างที่คัดเลือกมาอย่าง 
	 ครอบคลุมต่อประเภทของหน่วยงานภาครฐัทีม่อียูใ่นประเทศไทยโดยจะต้องเป็นโครงการเกีย่วข้อง 
	 หรือเป็นการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็น 
	 ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร ดังแสดง 
	 ในตารางที่ 2

ตารางที ่2  ข้อมูลท่ัวไปและคณุลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโครงการภาครฐัทีค่ดัเลือกมาด้วยวธีิการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 30 โครงการตัวอย่าง

คุณลักษณะโครงการจัดอยู่ในหมวด จ�ำนวน เป็นโครงการจาก

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ 8 กระทรวงพลังงาน
กระทรวงพาณิชย์
กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
องค์กรอิสระและอื่น ๆ

สถาปัตยกรรมทางด้านข้อมูล 6 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงการคลัง
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี 11 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงแรงงาน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
องค์กรอิสระและอื่น ๆ

สถาปัตยกรรมทางโครงสร้างพื้นฐาน 5 กระทรวงคมนาคม
กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
องค์กรอิสระและอื่น ๆ
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5. ผลการศึกษา

5.1	 ผลการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนหรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ

	 ผลการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนหรือแรงจูงใจที่ส ่งผลต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ 
ส�ำหรับองค์กรภาครัฐที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
จากองค์กรภาครัฐภายในประเทศพบว่า ประเด็นการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรส�ำหรับองค์กรภาครัฐนั้น 
ควรมปีระเดน็ส�ำคญัดงันี ้1) กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 2) ความเช่ือมโยงทางธรุกจิ 3) การมส่ีวนร่วม 
ของผูบ้รหิาร 4) การมส่ีวนร่วมของหน่วยงานปฏิบตักิาร 5) การสือ่สารและการประสานงานภายใน 6) การก�ำกบัดแูล  
และ 7) กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี

5.2	 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับ
องค์กรภาครัฐ

		  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร 
ภาครัฐ จากการใช้เทคนิคเดลฟายทั้งหมด 3 รอบ ได้ผลลัพธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จดังนี้

	 5.2.1	ปัจจัยกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
		  เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ประกอบด้วย การลดขั้นตอนและ 
		  กระบวนการท�ำงาน ก�ำกับดูแลแต่ละขั้นตอน ส�ำรวจสภาพบริบทระบบงาน ก�ำหนดแผน 
		  ยทุธศาสตร์ และการจดัท�ำรายงานและสรปุผล สอดคล้องตรงกนั (ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์  
		  = 0.50-1.50) 

	 5.2.2	ปัจจัยด้านความเชื่อมโยงทางธุรกิจ พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
		  ด้านความเชื่อมโยงทางธุรกิจ ประกอบด้วย เทคโนโลยีที่รองรับ (สถาปัตยกรรมด้าน 
		  เทคโนโลยี) ความโปร่งใส การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการวางแผนการท�ำงานและระบบ 
		  การสื่อสารร่วมกัน สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50) 

	 5.2.3	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
		  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ประกอบด้วย การก�ำหนดนโยบายที่สอดคล้อง แต่งตั้ง 
		  คณะกรรมการด�ำเนินงาน (ก�ำกับดูแลประเมินผล) ให้การสนับสนุนและผลักดันอย่าง 
		  ต่อเนื่อง และการเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัย 
		  ระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50)

	 5.2.4	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
		  เกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ ประกอบด้วย เปิดโอกาสให ้
		  แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม ก�ำหนดตัวแทนและ 
		  ผูร้บัผดิชอบ และข้อเสนอแนะปัญหาและปรบัปรงุแก้ไข สอดคล้องตรงกัน (ค่าพสิยัระหว่าง 
		  ควอไทล์ = 0.50-1.50)
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	 5.2.5	ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประสานงานภายใน พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
		  เกีย่วกบัปัจจัยด้านการส่ือสารและการประสานงานภายใน ประกอบด้วย การก�ำหนดนโยบาย 
		  การสื่อสาร เครื่องมือในการสื่อสาร ระบบและโครงสร้างการสื่อสาร และข้อมูลสารสนเทศ  
		  สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50)

	 5.2.6	 ปัจจยัด้านการก�ำกบัดแูล พบว่า กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านการก�ำกบั 
		  ดูแล ประกอบด้วย แต่งตั้งคณะกรรมการ ก�ำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด ติดตามประเมินผล  
		  และก�ำหนดแนวทางและมาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กร สอดคล้องตรงกนั (ค่าพสิยัระหว่าง 
		  ควอไทล์ = 0.50-1.50) 

	 5.2.7	ปัจจัยด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
		  เกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การก�ำหนดกลยุทธ ์
		  ให้มีความสอดคล้อง การเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี การวัดความคุ้มค่า  
		  กลยทุธ์ลดความซ�ำ้ซ้อน และกลยทุธ์การลงทนุเพ่ืออนาคต สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่าง 
		  ควอไทล์ = 0.50-1.50)

		  โดยปัจจัยหลักทั้ง 7 ด้านที่มีค่าความจ�ำเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน�ำมาสรุปล�ำดับ
กระบวนการ จ�ำนวนของตัวแปรตั้งต้น จ�ำนวนตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีวิจัย และแหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 
ได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  แสดงกระบวนการ แหล่งข้อมูล ตัวแปรตั้งต้น และตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากในแต่ละขั้นตอน

แหล่งข้อมูล
ทบทวนและสัมภาษณ์เชิงลึก เดลฟาย รอบที่ 1 เดลฟาย รอบที่ 2 และ 3

ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้ ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้ ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้

วรรณกรรม
และผู้เชี่ยวชาญ 0 7

ผู้เชี่ยวชาญ 7 30

ผู้เชี่ยวชาญ
และโครงการภาครัฐ 150 72

5.3	 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำ
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ

	 จากการน�ำตัวแปรปัจจัยทั้งหมดมาให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมครบถ้วน
ยืนยันด้วยการใช้แบบตรวจสอบความถูกต้อง (Checklist) กับ 30 โครงการที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ 
และคณุลกัษณะของโครงการแล้ว หลงัจากการตรวจสอบพบว่าปัจจยัทัง้หมดนัน้ปรากฏอยูใ่นเกือบทกุโครงการ
ท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้แล้วประสบความส�ำเร็จ โดยมีความน่าเช่ือถือคิดเป็น 
ค่าเฉลี่ยอิงจากการปรากฏอยู่รวมแล้วสูงถึงร้อยละ 98.74 รายละเอียดดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  ยืนยันผลการพบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จภายในกลุ่มตัวอย่างโครงการ

6. การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับ 
องค์กรภาครัฐ สามารถอภิปรายผลโดยอิงจากลักษณะเฉพาะขององค์ภาครัฐได้ ดังนี้

จากการศกึษาแนวคดิและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านสถาปัตยกรรมองค์กรท�ำให้ทราบถึงประเดน็หลกั
ทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยขับเคลือ่นและแรงจงูใจในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ โดยข้อค้นพบ 
ดงักล่าวม ี7 ประเดน็หลักทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จ ซึง่ประกอบไปด้วย 1) กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
2) ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ 3) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 4) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ  
5) การสื่อสารและการประสานงานภายใน 6) การก�ำกับดูแล และ 7) กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี  
โดยทัง้ 7 ประเดน็ส�ำคญัได้มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และนโยบายของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด และข้อค้นพบ 
ทีไ่ด้ยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ นฤมิตร ใจม่ัน (2556) ทีไ่ด้เคยศกึษาแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
ที่เหมาะสมส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจโดยการพัฒนาตัวแบบส�ำหรับการขับเคลื่อนสมรรถนะที่ส�ำคัญ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรประสบผลส�ำเร็จ 

จากการศึกษาแนวคิดและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมองค์กรด้วยข้อค้นพบ 7 ประเด็น
ดงักล่าวด้วยการใช้เทคนิคเดลฟายเพ่ือค้นหาและสังเคราะห์ปัจจยัย่อยทีเ่ป็นตวัแปรส�ำคญัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็
ในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ ได้มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญ ดังนี้
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การพฒันากระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ได้ข้อค้นพบทีส่�ำคญัต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กร
ไปใช้ให้เกดิผลส�ำเรจ็ นัน่คอื การลดข้ันตอนและกระบวนการท�ำงานก�ำกบัดแูลแต่ละขัน้ตอน ส�ำรวจสภาพบริบท 
ระบบงาน ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท�ำรายงานและสรุปผล โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยัน
จากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�ำเร็จ 
นัน่คอื เทคโนโลยทีีร่องรบั (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย)ี ความโปร่งใส การแลกเปล่ียนข้อมลู และการวางแผน
การท�ำงานและระบบการสื่อสารร่วมกัน โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการ
ภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�ำเร็จ 
นัน่คือ การก�ำหนดนโยบายทีส่อดคล้อง แต่งตัง้คณะกรรมการด�ำเนนิงาน (ก�ำกับดแูลประเมนิผล) ให้การสนบัสนนุ 
และผลักดันอย่างต่อเนื่อง และการเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับ 
การยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้ 
เกิดผลส�ำเร็จ นั่นคือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม ก�ำหนด
ตัวแทนและผู้รับผิดชอบ และข้อเสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแก้ไข โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยัน 
จากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การสื่อสารและการประสานงานภายใน ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ 
ให้เกิดผลส�ำเร็จนั่นคือ การก�ำหนดนโยบายการสื่อสาร เครื่องมือในการสื่อสาร ระบบและโครงสร้างการสื่อสาร 
และข้อมูลสารสนเทศ โดยข้อค้นพบดงักล่าว ได้รบัการยนืยนัจากการปรากฏอยูใ่นโครงการภาครฐั 30 โครงการ
ตัวอย่าง

การก�ำกับดูแล ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�ำเร็จ นั่นคือ แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ ก�ำหนดเกณฑ์และตวัชีว้ดั ตดิตามประเมนิผล และก�ำหนดแนวทางและมาตรฐานสถาปัตยกรรม
องค์กร โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

ด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญต่อการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช ้
ให้เกิดผลส�ำเร็จ นั่นคือ การก�ำหนดกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง การเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี  
การวัดความคุ้มค่า กลยุทธ์ลดความซ�้ำซ้อน และกลยุทธ์การลงทุนเพื่ออนาคต โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับ 
การยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐภายในประเทศจ�ำนวน 30 โครงการตัวอย่าง

3 7 3

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2564



7. สรุปผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการน�ำสถาปัตยกรรมองค์กร
ไปใช้ส�ำหรับองค์กรภาครัฐ ซึ่งมีประโยชน์ในเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนองค์กรโดยเฉพาะในองค์กร 
ที่ยังไม่ได้มีการศึกษามาก่อน องค์กรภาครัฐสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและปรับใช้ให้เหมาะสม 
ทัง้ในเชงิการเปลีย่นผ่านจากสภาพองค์กรในปัจจบุนัไปสูอ่งค์กรดจิทิลั (Digital transformation) และยงัสามารถ
น�ำไปก�ำหนดเป็นมาตรฐานให้กับองค์กรที่มีความคิดริเริ่มที่จะสร้างสถาปัตยกรรมองค์กร ตลอดจน 
การวิจยัต่อยอดเพือ่พฒันาไปสู่องค์กรภาครัฐต้นแบบ และนอกจากนีย้งัสามารถใช้การวจิยัเชิงปรมิาณเข้ามาเพิม่ 
ความน่าเช่ือถือของตัวแบบในแง่มุมหรือด้านใดด้านหนึ่งที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงลึก ซึ่งเป็นการต่อยอด 
องค์ความรู้ที่มีประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไปในอนาคต

8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับกิจการสื่อสาร

องค์กรสื่อสาร เช่น ส�ำนักงาน กสทช. สามารถน�ำข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในเชิง 
การก�ำหนดนโยบายและสามารถใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนส�ำนักงานด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีความคุ้มค่าต่องบประมาณทีจ่ดัเตรยีมไว้ สามารถปรบัปรงุและปรบัใช้ให้เหมาะสมส�ำหรบัการเปลีย่นผ่าน 
ส�ำนักงาน กสทช. ในปัจจุบันไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังสามารถน�ำปัจจัยดังกล่าวมาก�ำหนดเป็น 
มาตรการหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการน�ำเสนอต่อส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)  
เพื่อพิจารณาประกอบการประเมินความพร้อมของส�ำนักงาน กสทช. ภายใต้แบบประเมินมาตรฐานสากล 
ที่เรียกว่า Digital Government Maturity Model ต่อไปในภายภาคหน้า
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