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บทคัด้ยี่อ

งานวิจัยนี�ศึกษาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลดา้นค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผูสู้งอาย์	
ศึกษาค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้
เทค์โนโลยดีจิทิลัของผูส้งูอาย	์และนำผลจากการศกึษามิาพฒัินาโปรแกรมิแชตบิ้อตสำหรับิ้เปน็ผูช้ว่ยและส่�อสาร
เกี�ยวกับิ้การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยในผู้สูงอาย์	 โดยสัมิภูาษณี�เชิงลึกผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิและสำรวจ 
ค์วามิค์ิดเห็น	รวมิทั�งอภูิปรายกล์่มิกับิ้ผู้สูงอาย์	ผลการศึกษาพบิ้ว่า	ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัย
ทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	ค์่อ	การที�ผู้สูงอาย์มิีค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน	สามิารถ
ปกปอ้งตนเอง	เค์ารพสิทธผิูอ้่�น	และรกัษาค์วามิปลอดภูยัในโลกดจิทิลัเพ่�อเปน็ผูส้งูอายท์ี�มิศีกัยภูาพ	อีกทั�งทกัษะ
ค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัด้านค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลักบัิ้การยอมิรบัิ้เทค์โนโลยดีจิทิลัมิคี์วามิสมัิพนัธ�กนั
อย่างมิีนัยสำค์ัญ	 และพบิ้ว่าผู้สูงอาย์ใช้แอปพลิเค์ชันไลน�มิากที�ส์ด	 ดังนั�น	 เทค์โนโลยีดิจิทัลที�เหมิาะสมิสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์ที�ผู้วิจัยพัฒินาขึ�นค์่อโปรแกรมิแชตบิ้อตในแอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อเป็นผู้ช่วยที�ให้ค์วามิรู้และแนะนำ 
การใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งปลอดภูยั	ซ็ึ�งผลจากการทดลองใชโ้ปรแกรมิแชตบิ้อตกบัิ้ผูส้งูอายป์รากฏวา่	โปรแกรมิ
แชตบิ้อตชว่ยสง่เสรมิิทกัษะดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัใหก้บัิ้ผูส้งูอายไ์ดด้	ีจงึเสนอแนะใหห้นว่ยงาน
ที�เกี�ยวข้องบิู้รณีาการการใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตนี�เพ่�อช่วยส่งเสริมิการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัล 
ให้แก่ผู้สูงอาย์

คำสำคญั่:	โปรแกรมิแชตบิ้อต	พลเมิอ่งดจิทิลั	ทกัษะค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลั	การรูเ้ท่าทนัส่�อ	ผูส้งูอาย์
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ประจำำาปี 2565

Abstract 

The	objectives	of	the	project	were	to	study	the	digital	citizenship	skills	in	connection	with	
digital technology safety among Thai senior citizens, and the relationship between digital citizenship 
skills	 improvement	and	their	acceptance	of	technology.	The	study	 result	would	be	used	 for	
developing	chatbot	program	as	an	assistant	for	safe	use	of	digital	technology	among	senior	citizens.	
The	methodology	included	in-depth	interview	with	experts	as	well	as	survey	and	focus	group	
discussion	with	senior	citizens.	The	findings	showed	that	Thai	senior	citizens'	digital	citizenship	
skills	 lay	upon	 their	 IT	 literacy,	 self-protection,	 respecting	others,	 and	digital securitization.	 
In	addition,	digital	citizenship	skills	 in	 IT	safety	among	Thai	senior	citizens	significantly	related	 
to their acceptance of technology, and Line application was the most used application among 
them.	Therefore,	the	chatbot	program	suitable	for	senior	citizens	 in	the	Line	application	was	
developed	as	an	assistant	to	educate	and	advise	Thai	senior	citizens	on	IT	safety.	After	the	trial,	
it	was	found	that	the	chatbot	program	satisfactorily	helped	improving	digital	citizenship	skills	in	IT	
safety	among	 senior	citizens.	Consequently,	 it	was	 recommended	 that	 related	organizations	
should	integrate	the	use	of	this	innovative	communication	as	a	means	to	promote	lifelong	learning	
among	senior	citizens.

Keywords:	Chatbot	program,	Digital	citizenship,	Digital	safety	skills,	IT	literacy,	Senior	citizen

1.	บทนำ

ปัจจ์บิ้ันประเทศไทยมีิการพัฒินาทางเทค์โนโลยีภูายใต้การสนับิ้สน์นของรัฐ์บิ้าลเพ่�อให้ก้าวเข้าสู่ 
ย์ค์เศรษฐ์กิจและสังค์มิดิจิทัล	(Digital	economy	and	society)	ดังนโยบิ้ายประเทศไทย	4.0	(Thailand	4.0)	
ประกอบิ้กับิ้นโยบิ้ายของรัฐ์ในเชิงโค์รงสร้างที�สอดรับิ้กับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 ส่งผลให้โค์รงสร้างพ่�นฐ์านทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลได้รับิ้การพัฒินาค์วบิ้ค์ู่กับิ้การปลูกฝัังและพัฒินาค์นเป็นอย่างยิ�ง	 สอดค์ล้องกับิ้แผนพัฒินา
เศรษฐ์กิจและสังค์มิแห่งชาติ	 ฉบิ้ับิ้ที�	 11	 ซ็ึ�งเน้นการพัฒินาค์นและสังค์มิ	 โดยมิ์่งสร้างภููมิิค์์้มิกันตั�งแต่ระดับิ้
ปัจเจกบิ้์ค์ค์ล	ค์รอบิ้ค์รัว	 ช์มิชน	 เพ่�อนำไปสู่สังค์มิที�มิีค์์ณีภูาพ	สามิารถจัดการค์วามิเสี�ยงและปรับิ้ตัวให้เข้ากับิ้
การเปลี�ยนแปลง	ซ็ึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับิ้แผนพัฒินาเศรษฐ์กิจและสังค์มิแห่งชาติ	ฉบิ้ับิ้ที�	12	ซ็ึ�งจะยึดหลัก
การพัฒินาสู่ค์วามิมิั�นค์ง	มิั�งค์ั�ง	และยั�งย่น	สามิารถอยู่ร่วมิกันอย่างมิีค์วามิส์ข	บิ้นพ่�นฐ์านของการพัฒินามิน์ษย�
ที�สอดค์ล้องกับิ้ย์ทธศาสตร�ประเทศไทย	4.0	

หนึ�งในเป้าหมิายของการพัฒินาทรัพยากรมิน์ษย�ตามิย์ทธศาสตร�ประเทศไทย	 4.0	 นั�น	 รัฐ์บิ้าลไทย 
ให้ค์วามิสำค์ัญกับิ้การพัฒินาค์นโดยมิีเป้าหมิายให้ค์นไทยรู้ทันดิจิทัล	 ร้อยละ	 100	 ซ็ึ�งในขณีะเดียวกันตั�งแต่ 
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ปี	พ.ศ.	2560	ประชากรไทยกำลังอยู่ในช่วงการเปลี�ยนผ่านเข้าสู่สังค์มิผู้สูงอาย์	(Aging	society)	โดยสมิบิู้รณี�	
(สำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ	2560)	โดยประเทศไทยมิจีำนวนประชากรเดก็น้อยกว่าประชากรผูส้งูอาย	์เป็นผลมิาจาก
การลดภูาวะเจริญพันธ์�อย่างรวดเร็วและการลดลงอย่างต่อเน่�องของอัตราการตาย	 ทำให้จำนวนและสัดส่วน 
ของประชากรผู้สูงอาย์เพิ�มิขึ�นอย่างรวดเร็ว	 จึงต้องมิีการเตรียมิค์วามิพร้อมิสำหรับิ้ผู้สูงอาย์ในระดับิ้ชาต ิ
อย่างเหมิาะสมิ	ซ็ึ�งต้องนำไปสูก่ารพฒัินาที�มิคี์วามิสอดค์ล้องในการดำเนนิชวีติ	ส่งเสรมิิการสร้างทกัษะค์วามิปลอดภูยั
ทางดิจิทัลเพ่�อเสริมิสร้างภููมิิค์์้มิกันให้ผู้สูงอาย์เตรียมิพร้อมิเข้าสู่สังค์มิผู้สูงอาย์อย่างมิีค์์ณีภูาพ	 และถึงแมิ้ว่า 
การใช้งานดิจิทัลในผู้สูงอาย์อาจไมิ่แตกต่างจากวัยอ่�น	ๆ 	แต่มิีจ์ดต่างสำค์ัญค์่อระยะเวลาการใช้งานอินเทอร�เน็ต
แต่ละค์รั�ง	ในกล์่มิผูสู้งอาย์จะใชเ้วลานานและช้ามิากกวา่ผู้ใชง้านในวยั	25-60	ปถีึงรอ้ยละ	74	ซ็ึ�งเป็นผลมิาจาก
ประสทิธภิูาพการทำงานของร่างกายในด้านการมิองเหน็ที�ลดลง	มิคี์วามิค์ล่องแค์ล่วและประสาทการรับิ้รูท้ี�ชา้ลง	
การใช้งานและรับิ้รู้ข้อมิูลจากโลกออนไลน�ในปัจจ์บิ้ันนี�ไมิ่ต่างจากโลกจริงที�เต็มิไปด้วยประโยชน�และโทษ	 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเร่�องของค์วามิปลอดภูยัและค์วามิเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน�นบัิ้เป็นประเดน็สำค์ญัที�ผูส้งูอาย์
ต้องเรียนรู้และมิีทักษะด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีสารสนเทศ	 (Information	 and	Communication	
Technology	 safety	 skills:	 ICT	 safety	 skills)	 เพ่�อให้สามิารถป้องกันตนเอง	 ป้องกันข้อมิูลและตัวตน 
ทางดจิทิลัได้	มิคี์วามิเขา้ใจระบิ้บิ้รกัษาค์วามิปลอดภัูย	และสามิารถใชเ้ค์ร่�องมิอ่ต่าง	ๆ 	ไดอ้ย่างปลอดภูยัและยั�งยน่

จากข้อมิูลการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ	 (2560)	 พบิ้ว่า	 มิีผู้สูงอาย์เพียงร้อยละ	 4.2	 ที�ได้รับิ้ 
ข้อมิูลข่าวสารที�เป็นประโยชน�จากอินเทอร�เน็ต	 ส่�อสังค์มิ	หร่อโซ็เชียลมิีเดีย	 (Social	media)	 ผู้สูงอาย์จึงต้อง 
มิีการรู้เท่าทันส่�อ	 (Media	 literacy)	 และสามิารถใช้ประโยชน�จากอินเทอร�เน็ต	 ส่�อสังค์มิ	 และสมิาร�ตโฟัน	 
(Smart	phone)	เพ่�อไม่ิให้ตกเป็นผูเ้สยีหายและโดนหลอกจากข่าวลวง	(Fake	news)	อนันำไปสูก่ารถกูละเมิดิสทิธิ
และฉ้อโกงทรัพย�สิน	 ผู้สูงอาย์ที�ใช้ส่�อสังค์มิมิากขึ�นจึงเป็นกล์่มิใหมิ่ที�ได้รับิ้ผลกระทบิ้	 เช่น	 ถูกหลอกลวงข้อมิูล
เพราะรู้เท่าไมิ่ถึงการณี�	ทำให้ส่งต่อเร่�องราวที�ได้มิาแบิ้บิ้ผิด	ๆ	เกิดค์วามิเข้าใจในเร่�องต่าง	ๆ	ไมิ่ถูกต้อง

การปลกูฝังัทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลั	(Digital	citizenship)	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นค์วามิปลอดภูยั 
ทางเทค์โนโลยีดจิทิลัใหก้บัิ้ผูส้งูอายจ์งึเปน็สิ�งจำเปน็อยา่งยิ�ง	เพ่�อพฒัินาผูส้งูอายใ์ห้เปน็พลเมิอ่งดจิทิลัที�มิคี์ณ์ีภูาพ	
สามิารถอยู่ในโลกที�กำลังเปลี�ยนแปลงได้	 โดยมิีองค์�ประกอบิ้ของการเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การเข้าถึง
เทค์โนโลยีดิจทิัลโดยสมิบิู้รณี�	การใช้เทค์โนโลยีดจิิทัลอย่างรู้เท่าทัน	การมิีสิทธแิละค์วามิรับิ้ผดิชอบิ้ในโลกดจิทิลั	
การแลกเปลี�ยนข้อมิูลข่าวสารผ่านส่�อดิจิทัล	 การปฏิบิ้ัติตนหร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 การป้องกันตนเอง 
เพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	การรู้กฎหมิายและจริยธรรมิเกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	การมิีส์ขภูาวะที�ดีในโลก
ดิจิทัล	และการใช้ธ์รกรรมิทางดิจิทัล	(อ์ษา	บิ้ิ�กกิ�นส�	และชวพร	ธรรมินิตยก์ล,	2561)

อย่างไรก็ดี	 ผลที�ได้จากการวิจัยนี�ค์ณีะผู้วิจัยจะนำมิาใช้เป็นแนวทางในการพัฒินาเทค์โนโลยีด้วย 
การประย์กต�เทค์โนโลยีปัญญาประดิษฐ์�	(Artificial	Intelligence:	AI)	ในรูปแบิ้บิ้ของโปรแกรมิที�เกิดการเรียนรู้ 
เชงิลกึ	(Deep	learning)	ได้	มิาใช้ในการโต้ตอบิ้ค์ำถามิและบิ้ทสนทนา	ซ็ึ�งผูว้จิยัได้พฒัินาโปรแกรมิดังกล่าวในช่�อของ	
Seniors	See	Net	 ซ็ึ�งใช้งานบิ้นแอปพลิเค์ชันไลน�	 (Line)	 ผ่าน	LINE	Official	Account	 (Line	OA)	 โดยมิี 
รปูแบิ้บิ้การใชง้านเพ่�อใหผู้ส้งูอายส์ามิารถใชง้านและรบัิ้รูส้่�อตา่ง	ๆ 	จากโลกออนไลน�ได้อยา่งปลอดภูยั	และพฒัินา
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ระบิ้บิ้ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow	เพ่�อเป็นประโยชน�ต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอาย์ในสังค์มิดิจิทัล	ด้วยการนำ
องค์�ค์วามิรู้สมัิยใหมิ่ร่วมิกับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลมิาพัฒินาทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 
ตามิแนวทางที�สอดรับิ้กับิ้พลวัตการเปลี�ยนแปลงในประเทศไทยที�กำลังเปลี�ยนผ่านไปสู่สังค์มิผู้สูงอาย์	 เพ่�อให้ 
ผู้สูงอาย์ในประเทศไทยตระหนักถึงค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัลและสามิารถรับิ้มิ่อกับิ้การเปลี�ยนแปลง 
พลวัตโลกได้อย่างทันท่วงที	นำประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังค์มิผู้สูงอาย์อย่างมิีค์์ณีภูาพ

2.	วัตถีุ่ประสงค์การศึึกษา

2.1	 เพ่�อศึกษาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิ 
ผู้สูงอาย์

2.2	 เพ่�อศึกษาค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์	

2.3	 เพ่�อพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต	 (Chatbot	program)	 สำหรับิ้เป็นผู้ช่วยและส่�อสารเกี�ยวกับิ้ 
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยในการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์

3.	ขอบเขตการศึึกษา

การศึกษานี�มิีระยะเวลา	1	ปี	โดยแบิ้่งขั�นตอนการศึกษาออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	

ระยะที�	 1	 การศึกษาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิ 
ผู้สูงอาย์จากการสัมิภูาษณี�เชิงลึก	 (In-depth	 interviews)	 ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 และสำรวจพลเมิ่องดิจิทัลในกล์่มิ 
ผู้สงูอายโ์ดยใช้การตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	เพ่�อให้ได้แนวทางในการสร้างเน่�อหาการส่งเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิอ่ง
ดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	

ระยะที�	2	การยอมิรบัิ้เทค์โนโลยดีจิทิลัเพ่�อพฒัินาทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยัทาง
เทค์โนโลยดีจิทิลัสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์โดยการนำรปูแบิ้บิ้การใชโ้ปรแกรมิแชตบิ้อตไปประเมินิผลการยอมิรบัิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลกับิ้กล์่มิผู้สูงอาย์ด้วยแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	

ระยะที�	 3	 การพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย
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4.	นิยีามศึัพัท์	

ความเปน็พัลเมอ่งด้จิทิลั	หมิายถงึ	แนวค์ดิในการปฏบิิ้ตัติอ่สงัค์มิในโลกดจิทิลัที�เช่�อมิตอ่ไปสูโ่ลกกายภูาพ
โดยผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัลต่าง	 ๆ	 ด้วยการมิีสำนึกในค์วามิเป็นพลเมิ่องที�ตระหนักในสิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ 
ของตน	มิจีรยิธรรมิ	รูเ้ทา่ทนั	และค์ำนงึถงึขอบิ้เขตในสทิธเิสรภีูาพของตนเองและผูอ้่�น	โดยค์ณ์ีลกัษณีะค์วามิเปน็
พลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 ประกอบิ้ด้วย	 1)	 การมิีค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้
เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน	2)	การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	มิีจริยธรรมิ	และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	
และ	3)	การปกป้องตนเอง	เค์ารพผู้อ่�น	และรักษาค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล

ผูู้้สูงอายีุ	หมิายถึง	บิ้์ค์ค์ลซ็ึ�งมิีอายเ์กินหกสิบิ้ปีบิ้ริบิ้รูณี�ขึ�นไปและมิีสัญชาติไทย	โดยช่วงอาย์ของผูสู้งอาย์
สามิารถแบิ้่งออกได้เป็น	3	ช่วง	ค์่อ	วัยต้น	(60-69	ปี)	วัยกลาง	(70-79	ปี)	และวัยปลาย	(ตั�งแต่	80	ปีขึ�นไป)	
รวมิทั�งที�เป็นผู้ป่วยติดเตียง/ติดบิ้้าน	 ซ็ึ�งเป็นกล์่มิที�ต้องการใช้ประโยชน�จากข้อมิูลสารสนเทศเพ่�อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต	 ผ่านเทค์โนโลยีการส่�อสารที�มิีระบิ้บิ้ปฏิบิ้ัติการแบิ้บิ้ดิจิทัล	 ในขณีะเดียวกันเป็นกล์่มิที�ยังต้องการ 
การส่งเสริมิค์วามิตระหนักในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลด้วยค์วามิปลอดภูัยในฐ์านะพลเมิ่อง	ซ็ึ�งนำไปสู่การเปลี�ยน
วิธีค์ิด	พฤติกรรมิ	เพ่�อพัฒินาค์์ณีภูาพชีวิตให้ดีขึ�น

โปรแกรมแชั่ตบอตเพั่�อพััฒนาทักษะความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัล	 หมิายถึง	 โปรแกรมิห์่นยนต�โต้ตอบิ้ 
การสนทนาที�ใชใ้นการสง่เสรมิิการรบัิ้ขอ้มิลูสารสนเทศอย่างปลอดภัูยสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์ที�พฒัินาขึ�นจากเทค์โนโลยี
ดิจิทัลที�รองรับิ้การเข้าถึงข้อมิูลจากอ์ปกรณี�ของผู้ใช้ในแอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อเป็นผู้ช่วยที�ให้ค์วามิรู้และแนะนำ
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัย	 ตรงกับิ้ค์วามิต้องการของผู้สูงวัยโดยใช้หลักการออกแบิ้บิ้ที�เป็นมิิตร 
ต่อผู้ใช้	(User-friendly)

5.	วิธุีการศึึกษา

5.1	 ขั้นตอนการวิจัยี	แบิ้่งออกเป็น	8	ขั�นตอน	ได้แก่

ขั�นตอนที�	1	การทบิ้ทวนเอกสาร	รายงานวิจยั	วารสาร	เอกสารราชการ	หนงัสอ่	และตำราเกี�ยวกบัิ้
ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์ทั�งในประเทศไทย 
และต่างประเทศ	ตลอดจนนโยบิ้าย	แนวทาง	มิาตรการ	และกลไกต่าง	ๆ	

ขั�นตอนที�	 2	 การสัมิภูาษณี�เชิงลึกกับิ้ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 12	 ค์น	 เกี�ยวกับิ้แนวค์ิดและค์์ณีลักษณีะ 
ค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัที�จำเปน็เพ่�อการพฒัินาทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์
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ขั�นตอนที�	 3	 การวิเค์ราะห�และสังเค์ราะห�ผลจากการสัมิภูาษณี�	 และจัดทำแบิ้บิ้สอบิ้ถามิเพ่�อ 
สำรวจทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์

ขั�นตอนที�	4	การแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	เพ่�อศึกษาค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลของผู้สูงอาย์	จำนวน	422	ค์น

ขั�นตอนที�	5	การอภูปิรายกล์ม่ิกับิ้ผูส้งูอาย	์จำนวน	8	ค์น	โดยค์ดัเลอ่กจากเค์รอ่ข่ายตา่ง	ๆ 	ที�เกี�ยวขอ้ง
กับิ้ผู้สูงอาย์	 รวมิถึงสัมิภูาษณี�ผู้สูงอาย์ที�เป็นผู้ป่วยติดเตียงหร่อติดบิ้้านที�สามิารถใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลได้	 
จาก	6	ภููมิิภูาค์	จำนวน	12	ค์น

ขั�นตอนที�	 6	 การนำผลการวิจัยส่วนแรกทั�งหมิดมิาสังเค์ราะห�เป็น	 Seniors	 See	Net	 บิ้น
แอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อออกแบิ้บิ้รูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อตด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์	และทดลองใช้โปรแกรมิดังกล่าวในกล์่มิตัวอย่าง

ขั�นตอนที�	7	การแปลผลการวิจัยเกี�ยวกับิ้ทักษะพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์ที�จำเป็น	ในรูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อตที�ผ่านการประเมิินผลการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล
มิาสังเค์ราะห�และพัฒินาเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow

ขั�นตอนที�	 8	 การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่าง
ปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย

5.2	 ประชั่ากรและกลุ่มตัวอยี่าง	แบิ้่งตามิเค์ร่�องมิ่อที�ใช้ในการวิจัย	ดังนี�

5.2.1	 การสัมิภูาษณี�เชิงลึก	 ได้แก่	 การสัมิภูาษณี�ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวข้องกับิ้การพัฒินาโปรแกรมิ
แชตบิ้อตเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 จำนวน	
12	 ค์น	 โดยมิีประเด็นเกี�ยวกับิ้แนวค์ิดและค์์ณีลักษณีะที�จำเป็นเพ่�อการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล
ดา้นค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดจิทิลัสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์และสมัิภูาษณี�ผูส้งูอายท์ี�เปน็ผูป้ว่ยตดิเตยีงหรอ่ตดิบิ้า้น
ที�มิีอาย์	 60	 ปีขึ�นไป	 ใช้สมิาร�ตโฟันอย่างน้อย	 3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 จำนวน	 12	 ค์น	 
เกี�ยวกับิ้รูปแบิ้บิ้และค์วามิต้องการในโปรแกรมิแชตบิ้อต	 จาก	 6	 ภููมิิภูาค์	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่าง 
แบิ้บิ้เจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 จากการประสานงานโดยเค์ร่อข่ายที�เกี�ยวข้องกับิ้ผู้สูงอาย์	 เพ่�อศึกษา 
รูปแบิ้บิ้และค์วามิต้องการของผู้สูงอาย์จากโปรแกรมิแชตบิ้อต
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5.2.2	 การอภูปิรายกล์ม่ิผูส้งูอายท์ั�วไป	โดยตวัแทนกล์ม่ิผูส้งูอายท์ี�มิอีาย	์60	ปขีึ�นไป	ใชส้มิาร�ตโฟัน
อย่างน้อย	3	ชั�วโมิงต่อวัน	และสามิารถอ่านออกเขียนได้	โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	จากการ
ประสานงานโดยเค์รอ่ข่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัิ้ผูส้งูอาย	์เพ่�อศกึษารปูแบิ้บิ้และค์วามิต้องการของผูสู้งอายจ์ากโปรแกรมิ
แชตบิ้อต	จำนวน	8	ค์น

5.2.3	 การแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิกับิ้ตวัแทนกล์ม่ิผู้สูงอายท์ี�มิีอาย์	60	ปีขึ�นไป	ใช้สมิาร�ตโฟันอย่างน้อย	
3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 จำนวน	 422	 ค์น	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	 
เพ่�อศกึษาทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัในกล์ม่ิผูส้งูอายแ์ละการยอมิรบัิ้
เทค์โนโลยีดิจิทัล

5.2.4	 การทดลองใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตกับิ้ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวข้อง	 จำนวน	 5	 ค์น	 และตัวแทน 
กล์่มิผู้สูงอาย์ที�มิีอาย์	 60	 ปีขึ�นไป	 ใช้สมิาร�ตโฟันอย่างน้อย	 3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 
จำนวน	34	ค์น	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	จากการประสานงานโดยเค์ร่อข่ายที�เกี�ยวข้องกับิ้ 
ผู้สูงอาย์	เพ่�อประเมิินผลการทดลองใช้และรับิ้ฟัังข้อเสนอแนะจากการใช้งาน

5.3	 การวิเคราะห์ผู้ลการวิจัยี	นำเสนอข้อมิูลที�ได้ในแบิ้บิ้พรรณีนาวิเค์ราะห�	(Descriptive	analysis)	
โดยการถอดขอ้มิลูจากการศกึษาเอกสาร	สมัิภูาษณี�	สนทนากล์ม่ิ	ในสว่นของการสำรวจดว้ยการแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ
เพ่�อหาค์วามิสมัิพนัธ�ระหวา่งค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยดีจิทิลัใชว้ธิวีเิค์ราะห�สมัิประสทิธิ�
สหสัมิพันธ�เพียร�สัน	(Pearson	correlation	coefficient)	เพ่�อหาค์วามิสัมิพันธ�	นำผลที�ได้มิาจัดประเภูทข้อมิูล	
จากนั�นดำเนินการวิเค์ราะห�ด้วยการตีค์วามิและเช่�อมิโยงข้อมิูลต่าง	 ๆ	 เข้าด้วยกันตามิวัตถ์ประสงค์�	 เพ่�อให้ได้
ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 รูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อต	 เพ่�อนำไปพัฒินาเทค์โนโลยีดิจิทัล	 เสริมิทักษะ 
ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย

6.	ผู้ลการศึึกษา

การวิเค์ราะห�ผลการวิจัยจากการสัมิภูาษณี�เชิงลึกผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิและผู้สูงอาย์ที�เป็นผู้ป่วยติดเตียงหร่อ 
ตดิบิ้า้นที�ใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัผา่นส่�อออนไลน�อยา่งตอ่เน่�อง	การอภูปิรายกล์ม่ิผูส้งูอาย	์และการแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ
กับิ้ตัวแทนกล์่มิผู้สูงอาย์	มิีรายละเอียดประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี�	

6.1	 ความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัลของผูู้้สูงอายีุของไทยี

ผลการสัมิภูาษณี�ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 สร์ปได้ว่า	 ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลสูงอาย์ของไทย	 ค์่อ	 แนวค์ิดที�
ออกแบิ้บิ้เพ่�อเช่�อมิโยงไปสู่การปฏิบิ้ัติในโลกดิจิทัลและสะท้อนมิายังสังค์มิในโลกกายภูาพได้อย่างเหมิาะสมิ 
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ในฐ์านะพลเมิ่องของประเทศและพลเมิ่องโลก	โดยค์งค์วามิเป็นอัตลักษณี�ของผู้สูงอาย์ไว้อย่างเหมิาะสมิ	และมิี
ทกัษะดา้นการใชเ้ทค์โนโลยีดจิทิลัอยา่งปลอดภูัย	มิคี์วามิรูค้์วามิสามิารถในการใชเ้ทค์โนโลยีดจิทิลัอยา่งรูเ้ทา่ทนั	
เค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	มิีจริยธรรมิ	และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	รวมิทั�งสามิารถปกป้องตนเอง	เค์ารพ
สทิธผิูอ้่�น	และรกัษาค์วามิปลอดภูยัในโลกดจิทิลั	เพ่�อการเป็นผูส้งูอายท์ี�มิศีกัยภูาพ	(Active	ageing)	โดยมิส่ีวนร่วมิ
รับิ้ผิดชอบิ้และมิีส่วนร่วมิในกระบิ้วนการทางการเมิ่องและมิิติอ่�น	 ๆ	 ของวิถีช์มิชน	 มิีค์วามิแข็งแรงและมิี 
ค์วามิสามิารถในการใช้ร่างกายทั�งด้านกายภูาพ	 จิตใจ	 และสังค์มิได้อย่างเหมิาะสมิ	 มีิศักยภูาพและพึงพอใจ 
ต่อสิ�งแวดล้อมิที�ตนเองอยู่ในท์กด้าน	 โดยเน้นมิิติทางสังค์มิและอารมิณี�	 มิองเห็นค์์ณีค์่าในตนเอง	 มิีปฏิสัมิพันธ�
กับิ้ค์นอ่�น	และมิีกิจกรรมิสร้างสรรค์�	

6.2	 แนวคิด้ในการพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัลสำหรับผูู้้สูงอายีุ

ภูาค์รัฐ์และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องมิีการกำหนดนโยบิ้ายเพ่�อเป็นกรอบิ้ในการพัฒินาอย่างชัดเจน	
เน่�องจากผู้สูงอาย์มิีสถานภูาพทางเศรษฐ์กิจและสังค์มิที�แตกต่างกัน	 ค์วามิต้องการในการพัฒินาค์์ณีภูาพชีวิต 
จงึแตกตา่งกนั	โดยมิ์ง่เนน้ที�การสรา้งการตระหนกั	การสรา้งค์วามิเช่�อมิั�น	และการสรา้งค์ณ์ีค์า่จากการใชป้ระโยชน�
จากเทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัย	ทั�งนี�	ในการกำหนดกล์่มิเป้าหมิายให้สอดค์ล้องกับิ้ผู้ใช้งาน	ได้แก่	ผู้สูงอาย์
ที�สามิารถอา่นออกเขยีนได้ มิสีมิาร�ตโฟันและเขา้ถงึอนิเทอร�เนต็	การสง่เสรมิินี�เปน็การสรา้งค์ณ์ีค์า่ใหแ้กผู่ส้งูอาย์
ในการส่งต่อหร่อสร้างสรรค์�ประโยชน�จากข้อมิูลสารสนเทศให้ผู้อ่�นต่อได้

6.3	 การสำรวจพัฤติกรรมการใชั่้ส่�อด้ิจิทัลและระด้ับความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัลของผูู้้สูงอายีุ

ผลจากแบิ้บิ้สอบิ้ถามิกับิ้ผู้สูงอาย์	 422	 ค์น	 สร์ปได้ว่า	 แอปพลิเค์ชันหร่อโปรแกรมิที�ผู้สูงอาย์ 
ใช้ส่วนใหญ่	ค์่อ	ไลน�	อยู่ในระดับิ้มิาก	(ค์่าเฉลี�ย	=	4.08)	วัตถ์ประสงค์�การใช้แอปพลิเค์ชันหร่อโปรแกรมิต่าง	ๆ	
ส่วนใหญ่ใช้เพ่�อดูภูาพยนตร�	 ฟัังเพลง	 อยู่ในระดับิ้มิากที�ส์ด	 (ค์่าเฉลี�ย	=	4.50)	 มิีค์วามิเป็นพลเมิ่องของดิจิทัล 
ในภูาพรวมิอยูใ่นระดบัิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.35)	โดยในแต่ละองค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลั	พบิ้ว่า	
การเข้าถงึเทค์โนโลยีดจิทิลัโดยสมิบิ้รูณี�	อยูใ่นระดบัิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.46)	การซ็่�อขายสนิค้์าทางอเิลก็ทรอนกิส�	
อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	=	 3.32)	 การแลกเปลี�ยนข้อมิูลข่าวสารผ่านส่�อดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 
(ค่์าเฉลี�ย	=	3.39)	การใช้เทค์โนโลยดีจิทิลัอย่างรูเ้ท่าทนัส่�อ	อยูใ่นระดบัิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.14)	การปฏบิิ้ตัติน
หร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	=	 3.20)	 กฎหมิายเกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	 
อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	 =	 3.30)	 สิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ในโลกดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 
(ค์่าเฉลี�ย	=	3.34)	ส์ขภูาพกายใจที�ดีในโลกดิจิทัล	อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	(ค์่าเฉลี�ย	=	3.48)	การป้องกันตนเอง
เพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	(ค์่าเฉลี�ย	=	3.50)	
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6.4	 การศึกึษาความสมัพันัธุร์ะหวา่งความเปน็พัลเมอ่งด้จิทิลัด้า้นความปลอด้ภัยัีทางเทคโนโลยีี
ด้ิจิทัลและการยีอมรับเทคโนโลยีีด้ิจิทัล

จากผลการสมัิภูาษณี�ผูท้รงค์ณ์ีวฒ์ิเิกี�ยวกบัิ้แนวค์ดิค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัของผูส้งูอายข์องไทย	และ 
ผลการสำรวจระดบัิ้ค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัในแต่ละองค์�ประกอบิ้	ผูว้จิยัได้นำมิาสงัเค์ราะห�และจดัประเภูทให้เป็น
ทกัษะค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัด้านค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัในกล์ม่ิผูส้งูอาย	์โดยแบ่ิ้งเป็น	3	หมิวด	ดงันี�

หมิวดที�	1	ค์วามิรูค้์วามิสามิารถในการใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งรูเ้ทา่ทนั	ประกอบิ้ดว้ย	องค์�ประกอบิ้
ของค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การเข้าถึงเทค์โนโลยีดิจิทัลโดยสมิบิู้รณี�	 การแลกเปลี�ยนข้อมิูลข่าวสาร 
ผ่านดิจิทัล	และการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันส่�อ

หมิวดที�	2	การเค์ารพกฎระเบิ้ยีบิ้	มิจีรยิธรรมิ	และมิมีิารยาทในการใช้เทค์โนโลยดีจิทิลั	ประกอบิ้ด้วย	
องค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การปฏิบิ้ัติตนหร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 กฎหมิาย 
เกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	และสิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ในโลกดิจิทัล

หมิวดที�	3	 การปกป้องตนเอง	 เค์ารพผู้อ่�น	 และรักษาค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	 ประกอบิ้ด้วย	
องค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การซ็่�อขายสินค์้าทางอิเล็กทรอนิกส�	 ส์ขภูาพกายใจที�ดี 
ในโลกดิจิทัล	และการป้องกันตนเองเพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	

จากนั�นได้นำทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลใน 
กล์่มิผู้สูงอาย์ที�ได้จัดหมิวดหมิู่ใหมิ่นี�	 มิาศึกษาค์วามิสัมิพันธ�กับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 โดยใช้วิธีวิเค์ราะห�
สัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เพียร�สัน	พบิ้ว่า	มิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	ดังตารางที�	1

ตารางที�	 1	 ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล 
ในกล์่มิผู้สูงอาย์และการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล

ทักษะความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัล 
ด้้านความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัล

การยีอมรับเทคโนโลยีีด้ิจิทัล
จำนวน r Sig.

ค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างรู้เท่าทัน 422 0.843 0.000**

การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาท
ในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 422 0.851 0.000**

การปกป้องตนเอง	 เค์ารพผู้อ่�น	 และรักษาค์วามิ
ปลอดภูัยในโลกดิจิทัล 422 0.845 0.000**

รวม 422 0.870 0.000**

**	ระดับิ้นัยสำค์ัญ	0.01	
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จากตารางที�	 1	 พบิ้ว่า	 ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล 
กับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลมิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	 0.01	 โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ� 
เท่ากับิ้	0.870	และเมิ่�อพิจารณีาในประเด็นย่อยได้ดังนี�

1)	 ค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันกับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
มิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	0.01	โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เท่ากับิ้	0.843

2)	 การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้
เทค์โนโลยีดิจิทัลมิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	 0.01	 โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�
เท่ากับิ้	0.851

3)	 การปกปอ้งตนเอง	เค์ารพผูอ้่�น	และรกัษาค์วามิปลอดภูยัในโลกดจิทิลักบัิ้การยอมิรบัิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลมิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	0.01	โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เท่ากับิ้	0.845

อย่างไรก็ดี	 ยังพบิ้ว่าผู้สูงอาย์มิีแนวโน้มิในการใช้ส่�อออนไลน�มิากขึ�น	 ส่วนผลกระทบิ้ของส่�อ 
ต่อผู้สูงอาย์มิีทั�งทางลบิ้และบิ้วก	 ทั�งด้านส์ขภูาพร่างกายและสภูาพจิตใจ	 สำหรับิ้เน่�อหาในส่�อดิจิทัลที�ผู้สูงอาย์
ต้องการ	 ค์่อเน่�อหาที�ส่งเสริมิศักยภูาพในการดำเนินชีวิตอย่างปลอดภูัยและมิีค์์ณีค์่าจากค์วามิก้าวหน้าทาง
เทค์โนโลยกีารส่�อสาร	ส่�อใหม่ิอย่างอนิเทอร�เนต็และส่�อสงัค์มิเริ�มิเข้ามิามิบีิ้ทบิ้าทต่อผูส้งูอายม์ิากขึ�น	มิกีารขยายตวั
ของผู้ใช้เค์ร่อข่ายสังค์มิออนไลน�ในกล์่มิผู้สูงอาย์	 ผู้สูงอาย์จึงเป็นค์นกล์่มิใหญ่ที�กำลังมิีบิ้ทบิ้าทต่อการไหลเวียน
ข่าวสารในสังค์มิเพิ�มิมิากขึ�น	จำเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องส่งเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิอ่งดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัย
ทางเทค์โนโลยีดิจิทัล

ผลการสำรวจนี�	 สามิารถนำมิาใช้เป็นแนวทางในการออกแบิ้บิ้และพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต 
ให้สอดค์ล้องกับิ้ค์วามิต้องการของผู้สูงอาย์	 อีกทั�งโปรแกรมินี�	 ยังเป็นช่องทางที�ส่งเสริมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างปลอดภูัย	เน่�องจากหากผู้สูงอาย์มิีทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	
จะทำใหก้ารใชส้่�อออนไลน�กบัิ้การยอมิรบัิ้เทค์โนโลยดีจิทิลัมิากขึ�น	อนัจะเปน็การสง่เสรมิิใหผู้ส้งูอายม์ิคี์วามิมิั�นใจ	
และใช้ประโยชน�จากเทค์โนโลยีดิจิทัลเพ่�อการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้มิากขึ�นอีกด้วย

6.5	 การออกแบบและพััฒนาโปรแกรมแชั่ตบอตเสริมทักษะความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัลด้้าน 
ความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัลสำหรับผูู้้สูงอายีุ

การออกแบิ้บิ้และพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเพ่�อใช้เป็นต้นแบิ้บิ้ในการส่�อสารและสร้างทักษะ 
พ่�นฐ์านที�สำค์ญัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์เน่�อหาค์วามิรูจ้ะสอดค์ลอ้งกบัิ้ผลสำรวจ
ผู้สูงอาย์เกี�ยวกับิ้ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลและมิ์่งเน้นไปที�ด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 การเค์ารพ 
กฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 โดยออกแบิ้บิ้ในรูปแบิ้บิ้ที�น่าสนใจ	 และ
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สอดค์ล้องกับิ้ค์วามิต้องการและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์	 เพ่�อให้สามิารถเข้าถึงข้อมิูลเน่�อหา 
ได้อย่างรวดเร็ว	และได้รับิ้การตอบิ้สนองทันทีและมิีประสิทธิภูาพ	ผู้สูงอาย์สามิารถส่�อสารกับิ้แชตบิ้อตได้ท์กที�
ทก์เวลา	โดยแชตบิ้อตจะทำหนา้ที�เปน็ผูช้ว่ยหรอ่เปน็ตวัแทนในการส่�อสารผา่นทางการสง่ขอ้ค์วามิบิ้นแพลตฟัอร�มิ	
(Platform)	 ของแอปพลิเค์ชันไลน�	 ซ็ึ�งได้ถูกออกแบิ้บิ้และพัฒินาขึ�นในรูปแบิ้บิ้แชตบิ้อตผ่าน	 LINE	Official	
Account	 (Line	OA)	 ในช่�อ	“Seniors	See	Net”	 เพ่�อรับิ้ข้อมิูลจากผู้ใช้งานและแสดงผลตอบิ้กลับิ้ไปยังผู้ใช้ 
รปูแบิ้บิ้ตา่ง	ๆ 	ผา่นทาง	LINE	Messaging	API	ซ็ึ�งสามิารถโต้ตอบิ้กบัิ้ผูใ้ชแ้บิ้บิ้อตัโนมิตั	ิโดยการจำลองบิ้ทสนทนา
ของมิน์ษย�ที�สามิารถส่�อสารผ่านข้อค์วามิหร่อเสียงได้ผ่านระบิ้บิ้เรียลไทมิ�	 (Real-time)	 กล่าวค์่อ	 เป็นการ 
ตอบิ้สนองทนัทเีมิ่�อไดร้บัิ้การปอ้นขอ้มิลูจากผูใ้ช	้โดยส่�อสารในรปูแบิ้บิ้การโตต้อบิ้กบัิ้ค์ูส่นทนา	ทั�งนี�	องค์�ประกอบิ้
ที�เกี�ยวข้องของการออกแบิ้บิ้กระบิ้วนการนำเข้าข้อมิูล	 การประมิวลผล	 และการแสดงผล	 สามิารถสร์ปได้ 
ดังภูาพที�	1

ภัาพัที�	1	การออกแบิ้บิ้กระบิ้วนการนำเข้า	การประมิวลผล	และการแสดงผล

ในส่วนของเน่�อหาได้พัฒินาขึ�นในรูปแบิ้บิ้ที�หลากหลาย	 ประกอบิ้ด้วย	 ค์ลิปวิดีโอ	 (Video	 clip)	
ขนาดเล็ก	 รูปภูาพ	อินโฟักราฟัิก	 (Infographic)	 และข้อค์วามิโต้ตอบิ้	อีกทั�งการสนทนาโต้ตอบิ้ที�เปลี�ยนเสียง
เป็นข้อค์วามิ	 (Speech	 to	 text)	 เพ่�ออำนวยค์วามิสะดวกให้ผู้สูงอาย์สามิารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกที�ส์ด	 
รวมิถึงประเมิินค์วามิรู้	 ค์วามิเข้าใจของผู้สูงอาย์	 ผ่านเกมิและแบิ้บิ้ทดสอบิ้แชตบิ้อต	 ซ็ึ�งทำหน้าที�เสมิ่อนเป็น 
ผู้ช่วยอัจฉริยะที�ให้ค์วามิรู้	 ค์ำแนะนำ	 ค์ำปรึกษา	 เป็นการสร้างประสบิ้การณี�ใหมิ่ให้กับิ้ผู้สูงอาย์ให้ตระหนัก 
และเป็นส่วนหนึ�งในการขับิ้เค์ล่�อนนโยบิ้ายการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยให้กับิ้พลเมิ่องผู้สูงอาย์	 
โดยมิีเมินูลัด	 (Rich	menu)	 เป็นป์่มิเมินูลัดที�แสดงบิ้นหน้าจอแชตของไลน�	 โดยสกัดมิาจากค์วามิต้องการของ 
ผูส้งูอายท์ี�ได้ทำการสำรวจ	ประกอบิ้ด้วย	1)	เบิ้อร�โทรฉก์เฉนิที�เกี�ยวข้อง	2)	แจ้งเหตภ์ูยัออนไลน�	แจ้งเหตเ์กี�ยวกบัิ้
ค์วามิไมิ่ปลอดภูัยบิ้นระบิ้บิ้ออนไลน�	 3)	 ตรวจสอบิ้ข่าว	 วิธีการตรวจสอบิ้ข่าวลวง	 การเช่�อมิโยงไปยังเว็บิ้ไซ็ต� 
เพ่�อตรวจสอบิ้ขา่วลวง	และขา่วลวงดา้นสข์ภูาพ	4)	ฝักึสมิอง	แบิ้บิ้ทดสอบิ้ค์วามิรู	้ดาวน�โหลดเกมิ	และเกมิปอ้งกนั
โรค์อลัไซ็เมิอร�	(Alzheimer's	disease)	5)	ผูช่้วยส่วนตวั	บิ้นัทกึการนดัหมิายของผูสู้งอาย	์โดยมิรีะบิ้บิ้การแจ้งเตอ่น	
และ	6)	ช่องทางการพูดค์์ยกับิ้เจ้าหน้าที�ด้วยการส่�อสารผ่านบิ้์ค์ค์ล	ดังภูาพที�	2
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หลังจากการออกแบิ้บิ้ลำดับิ้การทำงานและฐ์านข้อมิูล	 ค์ณีะผู้วิจัยได้มิีการพัฒินาระบิ้บิ้ตามิที�ได้
ออกแบิ้บิ้ไว้ตามิข้อกำหนด	ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow	โดยได้ดำเนินการดังนี�

1)	 พัฒินาต้นแบิ้บิ้เพ่�อประเมิินฟัังก�ชันการทำงานและการตอบิ้สนองของระบิ้บิ้	ดังภูาพที�	3	

ภัาพัที�	2	การออกแบิ้บิ้ลำดับิ้การทำงานของ	Seniors	See	Net

ภัาพัที�	3	ตัวอย่างการพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต	ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow

Seniors See Net

พลเมืองดิจิทัล

แสดงเนื้อหา ขอความ 
วิดีโอ อินโฟกราฟก และการแจงเตือน

เมนูบริการ

เบอรโทรฉุกเฉิน แจงภัยออนไลน ขาวปลอม

โทรออก ฟอรมกรอกขอมูล

แบบทดสอบ เกมฝกสมอง ดาวนโหลดเกม ดาวนโหลด
คูมือใชงาน

Line official

ลิงกภายนอก

บริหารสมอง ผูชวยสวนตัว

ฟอรมนัดหมาย

ติดตอเรา
การรูดิจิทัล

สุขภาพดิจิทัล

ICT 
ในชีวิตประจำ

การรักษา
ขอมูลสวนบุุคคล

มารยาท
บนโลกออนไลน
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2)	 ทดสอบิ้และแก้ไขขอ้ผดิพลาดในระดับิ้ฟัังก�ชนั	เปน็การทดสอบิ้ระบิ้บิ้เพ่�อใหส้ามิารถทำงานได้	
ตามิข้อกำหนดที�ออกแบิ้บิ้ไว้	 รวมิถึงการเทรนบิ้อต	 เพ่�อให้สามิารถเข้าใจข้อค์วามิการสนทนาให้ได้มิากที�ส์ด 
โดยแสดงหนา้จอการทำงานของ	Seniors	See	Net	ดงัภูาพที�	4	และเมิ่�อพฒัินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเรยีบิ้รอ้ยแลว้	
ได้ทำการทดสอบิ้ระบิ้บิ้ในภูาพรวมิด้านการใช้งานและฟัังก�ชัน	 หลังจากการทดสอบิ้ระบิ้บิ้ในภูาพรวมิ	 
ทางค์ณีะผู้วิจัยได้นำโปรแกรมิที�ได้พัฒินาขึ�นไปรับิ้ฟัังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวกับิ้การใช้เทค์โนโลยี
ดิจทิัลของผูสู้งอาย์และการเรียนรูต้ลอดชีวติ	จำนวน	5	ท่าน	พบิ้ว่า	ในภูาพรวมิโปรแกรมิแชตบิ้อต	Seniors	See	
Net	 สามิารถนำมิาใช้สนับิ้สน์นการเพิ�มิทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีให้กับิ้ผู้สูงอาย์ได้ดี	 
การออกแบิ้บิ้มิีค์วามิสวยงามิเหมิาะสมิ	 เมินูการใช้งานไมิ่ซ็ับิ้ซ็้อนเกินไปสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 และเป็นผู้ช่วยที�สร้าง
ค์วามิมิั�นใจในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยได้ดี	 นอกจากนั�น	 สามิารถเป็นแพลตฟัอร�มิกลางในการใช้
ข้อมิูลอ่�น	ๆ	หร่อเช่�อมิโยงไปยังช่องทางอ่�น	ๆ	ที�สามิารถส่งเสริมิส์ขภูาวะที�ดีของผู้สูงอาย์ที�ใช้สมิาร�ตโฟันได้

ภัาพัที�	4	การแสดงหน้าจอการใช้งานของ	Seniors	See	Net

ทั�งนี�	หลังจากปรับิ้ปร์งโปรแกรมิแชตบิ้อตที�ได้ตามิข้อเสนอแนะของผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	ค์ณีะผู้วิจัยได้นำ
โปรแกรมิแชตบิ้อตที�ได้พัฒินาแล้วไปถ่ายทอดกับิ้ผู้สูงอาย์	จำนวน	34	ค์น	ณี	ศูนย�การเรียนรู้และฝัึกอบิ้รมิด้าน
ผูส้งูอาย	์จงัหวดัชลบิ้ร์	ีพบิ้วา่	ผูส้งูอายม์ิคี์วามิรูเ้กี�ยวกบัิ้ค์วามิเปน็พลเมิอ่งดิจทิลัดา้นค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลสูงขึ�นหลังจากอบิ้รมิการใช้	 โดยมิีค์ะแนนทดสอบิ้หลังการเข้าถึงเทค์โนโลยีดิจิทัลสูงกว่าก่อนการเข้าถึง
เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างมิีนัยสำค์ัญ

ข้อค์วามิจากผู้ใช้

วิดีโอโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

อินโฟักราฟัิกโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

ข้อค์วามิโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

เมินู
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ด้านค์วามิพึงพอใจเกี�ยวกับิ้ตัวเทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์พบิ้ว่า	ในภูาพรวมิโปรแกรมิแชตบิ้อต	
Seniors	 See	Net	 สามิารถนำมิาใช้สนับิ้สน์นการเพิ�มิทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลให้กับิ้ 
ผู้สูงอายไ์ดด้	ีการออกแบิ้บิ้มิคี์วามิสวยงามิเหมิาะสมิ	เมินูการใช้งานไมิซ่็บัิ้ซ้็อนเกนิไป	หลงัจากการทดลองใชง้าน
โปรแกรมิแชตบิ้อต	 เบิ้่�องต้นผู้สูงอาย์ที�เข้าอบิ้รมิมิีค์วามิพึงพอใจในภูาพรวมิในระดับิ้ปานกลาง	 เมิ่�อพิจารณีา
แต่ละประเด็นพบิ้ว่า	 มิีค์วามิค์ิดเห็นอยู่ในระดับิ้ปานกลางในประโยชน�ที�ได้รับิ้จากโปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	
See	Net	ค์วามิง่ายและค์วามิสะดวกในการใช้งานอยูใ่นระดับิ้ปานกลาง	ส่วนเน่�อหา	การออกแบิ้บิ้	และการใช้งาน
แชตบิ้อตอยู่ในระดับิ้มิาก	 ข้อเสนอแนะเพิ�มิเติมิพบิ้ว่า	 ผู้สูงอาย์ยังค์งต้องอาศัยการติดต่อส่�อสารผ่านช่องทาง 
ที�เป็นบิ้์ค์ค์ลอยู่	 การอบิ้รมิค์วามิรู้พ่�นฐ์านเกี�ยวกับิ้การรู้เท่าทันส่�อดิจิทัลก่อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลจะทำให้ 
เลง็เหน็ค์วามิสำค์ญัของการใช้เทค์โนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภูยั	ทำให้ผูส้งูอายย์อมิรบัิ้และเหน็ประโยชน�จากการใช้
เทค์โนโลยีดิจิทัลนี�มิากขึ�น	

อย่างไรก็ดี	หลังจากนำโปรแกรมิแชตบิ้อตไปทดลองใช้กับิ้กล์่มิผู้สูงอาย์แล้ว	ทางค์ณีะผู้วิจัยได้นำ
ข้อเสนอแนะไปปรับิ้ปร์งและพัฒินา	 เพ่�อส่งมิอบิ้โปรแกรมินี�ให้แก่	 4	 หน่วยงาน	 ได้แก่	 โรงพยาบิ้าลราชวิถี	 
ศูนย�การเรียนรูแ้ละฝักึอบิ้รมิดา้นผู้สงูอาย	์จังหวดัชลบิ้ร์ี	ศูนย�พฒัินาผูสู้งอาย์เทศบิ้าลตำบิ้ลทับิ้มิา	จังหวดัระยอง	
และบิ้า้นพกัผูส้งูอาย	์อำเภูอทา่มิะกา	จงัหวดักาญจนบิ้ร์	ีเพ่�อเปน็การขยายชอ่งทางในการพฒัินาทกัษะค์วามิเปน็
พลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์ต่อไป

7.	การอภัิปรายีผู้ล

จากผลการวิจัย	มิีประเด็นสำค์ัญที�นำมิาอภูิปรายผล	ดังนี�

7.1	 ทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยีดิจิทััลในกลุ่มผู้้้ส้งอายุ  
การพื่ัฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ในกลุ้่มผ้้ส้งอายุ่ แล้ะส่งเสริม
ความเปี็นพื่ล้เม่องผ้้ส้งอายุ่ที�มีความสามารถในการใช้เทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่สามารถเป็ีนพื่่�นฐาน 
ของสมรรถนะการร้เ้ทา่ทนัส่�อสารสนเทศแล้ะส่�อดจิทิลั้ของผ้ส้ง้อาย่ ุดงัที�พื่ทิกัษ์ศ์กัดิ� ทศิาภาคย่ ์แล้ะคณ์ะ (2562) 
เสนอว่า สมรรถนะการร้้เท่าทันส่�อสารสนเทศแล้ะส่�อดิจิทลั้ของผ้้สง้อายุ่ในฐานะพื่ล้เม่องไทย่ ค่อ ร้้จักแล้ะใช้ส่�อ
ได้อย่่างปีล้อดภัย่ เข้าถ่งส่�ออย่่างหล้ากหล้าย่ แล้ะเข้าใจเบ่�องหล้ังของอุตสาหกรรมส่�อ ร้้จักปีระเมินคุณ์ค่า 
แล้ะความน่าเช่�อถ่อได้ ต้องตระหนักถ่งผล้กระทบของการเผย่แพื่ร่ข้อม้ล้ จัดการอารมณ์์แล้ะจัดสรรเวล้าได้  
ใช้ส่�อได้อย่่างสร้างสรรค์เพื่่�อต่อย่อดความร้้เดิมที�มี แล้ะมีส่วนร่วมในการส่�อสารเพื่่�อสร้างการเปีล้ี�ย่นแปีล้ง  
ซึ่่�งหากผ้้ส้งอายุ่ได้รับการพื่ัฒนาทักษ์ะแล้ะสมรรถนะด้านนี�จะช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่ใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ยี่
สารสนเทศได้อย่่างปีล้อดภัย่ เน่�องจากทักษ์ะความมั�นคงปีล้อดภัย่ไซึ่เบอร์ (Cybersecurity) เปี็นสิ�งสำคัญ 
ที�ช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่เข้าใจถ่งความเสี�ย่งทางไซึ่เบอร์ (Blackwood-Brown et al., 2019) 

1 1 3



1 1 4

2 0 2 2
J O U R N A L

7.2	 การใช้้เทัคโนโลยีดิจิทััลของผู้้้ส้งอายุ ผล้การสำรวจผ้้ส้งอายุ่ในไทย่พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีการใช้งาน 
สมาร์ตโฟนในระดับมาก เพื่่�อติดต่อส่�อสารแล้ะรับข่าวสารขอ้ม้ล้ เช่นเดีย่วกับที� จารุวรรณ์ พื่ิมพื่ิค้อ (2552) แล้ะ 
Grigoryeva et al. (2014) ที�พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มักใช้อินเทอร์เน็ตเพื่่�อค้นหาข้อม้ล้ ร้้วิธีในการศ่กษ์าแล้ะค้นหา
ข้อม้ล้ผ่านเคร่�องม่อดิจิทัล้ แต่มีความเข้าใจในการปี้องกันตัวเองให้ปีล้อดภัย่บนโล้กดิจิทัล้เฉล้ี�ย่รวมอย่้่ในระดับ
ปีานกล้าง ซึ่่�งสอดคล้้องกับผล้การวิจัย่ของพื่ิมพื่์ใจ ทาย่ะติ (2560) ที�พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีการร้้เท่าทันเทคโนโล้ย่ี
สารสนเทศแล้ะการส่�อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เฉล้ี�ย่รวมอย่้่ในระดับ
ปีานกล้างเช่นกัน โดย่ผ้้ส้งอายุ่ส่วนใหญ่พื่บปีัญหาในการส่งข้อม้ล้ที�ไม่จริง เพื่ราะขาดทักษ์ะในการร้้เท่าทันส่�อ 
ซึ่่�งส่งผล้ต่อความมั�นใจ แล้ะการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ยี่สารสนเทศเพื่่�อการเรีย่นร้้ตล้อดชีวิตของผ้้ส้งอายุ่  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับ Takagi et al. (2014) ที�เสนอว่า การใช้เทคโนโล้ย่ีสารสนเทศอย่่างมีศักย่ภาพื่จะช่วย่ 
ในการปีรับปีรุงชีวิตปีระจำวันของผ้้ส้งอายุ่ แต่การขาดทักษ์ะทำให้พื่วกเขาไม่สามารถใช้ปีระโย่ชน์ได้เต็มที� 

จากงานวจิยั่ย่งัพื่บวา่ การใชง้านเทคโนโล้ย่ดีจิทิลั้ของผ้ส้ง้อาย่มุแีนวโนม้ที�จะสง้ข่�น โดย่เฉพื่าะการเขา้ถง่
อินเทอร์เน็ตเพื่่�อใช้บริการในการติดต่อส่�อสาร ทั�งนี�แอปีพื่ล้ิเคชันที�ผ้้ส้งอายุ่นิย่มใช้ ได้แก่ แอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ 
เน่�องจากใช้งานง่าย่แล้ะสามารถติดต่อกับครอบครัว ญาติ แล้ะเพื่่�อนฝู้งได้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับการศ่กษ์าปีัจจัย่ 
ด้านการย่อมรับเทคโนโล้ย่ีที�ศ่กษ์าโดย่อารีย่์ มย่งัพื่งษ์ ์แล้ะเก่�อก้ล้ ตาเย่็น (2559) ที�พื่บวา่ อินเทอร์เน็ตค่อปีัจจัย่
ที�ผ้ส้้งอายุ่ย่อมรับมากที�สดุเพื่ราะช่วย่ให้ผ้้สง้อายุ่สามารถติดต่อส่�อสาร มีความสัมพื่ันธ์กบัครอบครัว ญาติพื่ี�น้อง 
บุตรหล้าน แล้ะเพื่่�อน ๆ ที�อย่้่ห่างไกล้ได้สะดวก นอกจากนั�น แอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ควรเปี็นเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�เปี็น
ส่�อกล้างในการส่�อสารกับผ้้ส้งอายุ่ เพื่่�อพื่ัฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านการร้้เท่าทันเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ 
อีกทั�งย่ังสอดคล้้องกับที�วิศปีัตย่์ ชัย่ช่วย่ (2560) ได้เสนอการใช้ไล้น์ในหน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องควรส่งเสริมการร้้
สารสนเทศแล้ะส่�อ เพื่่�อไม่ให้ผ้้สง้อายุ่ตกเปี็นเหย่่�อของการหล้อกล้วงทางออนไล้น์ซึ่่�งกำล้ังเปี็นปีัญหาในปีัจจุบัน 
พื่บว่า เทคโนโล้ย่ีที�ผ้้ส้งอายุ่ต้องการมากที�สุด ได้แก่ การใช้ร้ปีภาพื่ปีระกอบคำอธิบาย่ รองล้งมาค่อ ตัวอักษ์ร
ขนาดใหญ่ การออกแบบฟังก์ชันการใช้งานที�ต้องการที�สุดค่อ การให้ความร้้ด้านดิจิทัล้ผ่านการโต้ตอบสนทนา

7.3	 การพัฒนาโป็รแกรมแช้ตบอต เพื่่�อพื่ัฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ 
ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้สำหรับผ้้ส้งอายุ่ ผล้การสำรวจข้อม้ล้พื่่�นฐานการใช้งานดิจิทัล้แพื่ล้ตฟอร์มของผ้้ส้งอาย่ ุ
ในปีระเทศไทย่ ได้ถ้กนำมาใช้ในการออกแบบแล้ะพื่ัฒนาโปีรแกรมแชตบอต Seniors See Net Chatbot  
ในแอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ โดย่ให้โปีรแกรมแชตบอตเปี็นผ้้ช่วย่เบ่�องต้นในการเสริมสร้างความตระหนักร้้ดิจิทัล้  
โดย่การออกแบบมุ่งเน้นให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถใช้งานได้ด้วย่ตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับ Goram (2020) ที�ได้พื่ัฒนา
ระบบความช่วย่เหล้อ่ที�ออกแบบมาเพื่่�อสนบัสนุนผ้้สง้อายุ่ในการวิเคราะห์เน่�อหาแล้ะแสดงคำแนะนำทนัทีที�พื่บ
ข้อผิดพื่ล้าดจากการสนทนากบัผ้ส้ง้อาย่ ุแล้ะ Tascini (2019) ได้อธบิาย่ถง่ปัีญญาปีระดษิ์ฐ์ที�สนทนากบัผ้ส้ง้อายุ่ 
ซึ่่�งแชตบอตสามารถเข้าใจภาษ์าธรรมชาติแล้ะเรีย่นร้้จากปีฏิิสัมพื่ันธ์กับผ้้ส้งอายุ่ผ่านการสนทนา แล้ะ 
Przegalinska et al. (2019) ได้นำเสนอการศ่กษ์าการปีฏิิสัมพื่ันธ์ระหว่างมนุษ์ย่์กับแชตบอต โดย่เน้นที� 
การตอบสนองทางอารมณ์์ของผ้้ใช้ต่ออินเทอร์เฟซึ่ (Interface) ปีระเภทต่าง ๆ ทั�งนี� เม่�อโปีรแกรมแชตบอต
พื่ัฒนาเสร็จ คณ์ะวิจัย่ได้นำไปีขอข้อคิดเห็นแล้ะข้อเสนอแนะจากผ้้ทรงคุณ์วุฒิ โดย่พื่บว่าโปีรแกรมนี� 
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เข้าถง่ง่าย่ สะดวกต่อการเรยี่กใช้งาน องค์ปีระกอบศลิ้ป์ีมคีวามเหมาะสม ส่�อแล้ะเน่�อหามคีวามครอบคล้มุ รวมทั�ง 
การใช้การส่�อสารในร้ปีแบบไม่เปี็นทางการจะช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่เข้าถ่ง เข้าใจ แล้ะใช้ปีระโย่ชน์จากสารสนเทศ 
ได้อย่่างมั�นใจมากข่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับณ์ัฐกานต์ บุญรอด แล้ะทิพื่ย่า จินตโกวิท (2558) ที�เสนอว่า  
ความย่ากง่าย่ในการเรีย่นร้้การใช้งานช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถเรีย่นร้้เพื่่�อใช้ปีระโย่ชน์แล้ะเกี�ย่วข้องกับ 
การเปีล้ี�ย่นแปีล้งของอายุ่แล้ะความทรงจำ ได้แก่ 1) เช่�อมโย่งการเรีย่นร้้กับความต้องการในชีวิตปีระจำวัน  
2) เรีย่นร้้ร่วมกันอย่่างไม่เปี็นทางการ 3) ทำให้ความจำไม่เส่�อม (Sayago et al., 2012) อันจะช่วย่เปี็น 
การส่งเสริมการตระหนักร้้ดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่ให้เข้าใจแล้ะเข้าถ่งจากการโต้ตอบสนทนากับแชตบอต 
ได้ตรงตามวัตถุปีระสงค์การใช้งาน

อย่า่งไรกด็ ีผ้ส้ง้อาย่ทุี�มสีมารต์โฟนนั�นมคีวามหล้ากหล้าย่ ทั�งทางกาย่ภาพื่ ระดบัการศก่ษ์า ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโล้ย่ี การเผย่แพื่ร่เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ต้องคำน่งความแตกต่างนี�ด้วย่ สอดคล้้องกับสุวิช ถิระโคตร 
แล้ะวรีพื่งษ์์ พื่ล้นกิรกจิ (2561) กล่้าวคอ่ ผ้ใ้ห้บรกิารสามารถส่�อสารเน่�อหาสาระต่าง ๆ  กบัผ้ส้ง้อาย่ผุ่านเครอ่ข่าย่
สังคมออนไล้น์ได้ ต้องตระหนักถ่งความไม่เท่าเทีย่มของระดับการร้้เท่าทันอินเทอร์เน็ตด้วย่ การติดต่อส่�อสาร 
การให้ความช่วย่เหล้่อ แล้ะการอบรมการใช้งานช่วย่สร้างความมั�นใจแล้ะอุ่นใจก่อนการตัดสินใจใช้เทคโนโล้ย่ี
สารสนเทศอย่่างปีล้อดภัย่แล้ะสร้างสรรค์ของผ้้ส้งอายุ่

8.	บทสรุป

8.1	 ทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยีดิจิทััลในกลุ่มผู้้้ส้งอายุ	

แนวคิดหล้ักเกี�ย่วกับทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ใน 
กลุ้ม่ผ้ส้ง้อาย่นุั�น เปีน็แนวคดิเพื่่�อเช่�อมโย่งไปีส้ก่ารปีฏิบัิตใินในโล้กดิจทิลั้ รวมถง่สะท้อนมาย่งัการปีฏิบิตัติอ่สงัคม 
ในโล้กกาย่ภาพื่ได้อย่่างเหมาะสมในฐานะพื่ล้เมอ่งของปีระเทศแล้ะพื่ล้เมอ่งของโล้ก โดย่คงความเป็ีนอัตล้ักษ์ณ์์
ของตนไวอ้ย่า่งเหมาะสมแล้ะร้้เทา่ทนั นอกจากนั�นพื่ล้เมอ่งดจิทิลั้สง้อาย่คุวรเปีน็พื่ล้เมอ่งที�ใฝูร่้ ้(Active learner) 
ร้้จักใช้อุปีกรณ์์แล้ะระบบดิจิทัล้ที�มีอย่้่ให้เกิดปีระโย่ชน์ส้งสุดด้วย่ความตระหนักถ่งการใช้ปีระโย่ชน์ส่วนรวม 
เปี็นสำคัญ โดย่แนวคิดนี�จะเปี็นกรอบในการสร้างแนวปีฏิิบัติต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตในโล้กดิจิทัล้ได้อย่่าง 
เหมาะสม ทั�งนี�คุณ์ล้ักษ์ณ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ที�จำเปี็นสำหรับผ้้ส้งอายุ่ของไทย่ แบ่งเปี็น 3 หมวด ค่อ  
หมวด 1 คุณ์ล้ักษ์ณ์ะด้านความร้้ความสามารถในการใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างร้้เท่าทันส่�อ หมวด 2 คุณ์ล้ักษ์ณ์ะ
ด้านการเคารพื่กฎระเบยี่บ มจีรยิ่ธรรม แล้ะมมีารย่าทในการใช้เทคโนโล้ย่ดีจิทิลั้ แล้ะหมวด 3 การปีกป้ีองตนเอง 
เคารพื่สทิธผิ้อ้่�น แล้ะรักษ์าความปีล้อดภัย่ในโล้กดิจิทัล้
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8.2	 ความสัมพันธุ์ระหว่างทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยี
ดิจิทััลกับการยอมรับเทัคโนโลยีดิจิทััลของผู้้้ส้งอายุ

ทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ ซึ่่�งปีระกอบด้วย่ 1) ความร้้
ความสามารถในการใช้เทคโนโล้ย่ดีจิทิลั้อย่่างร้เ้ท่าทนั 2) การเคารพื่กฎระเบยี่บ มจีรยิ่ธรรม แล้ะมมีารย่าทในการ
ใชเ้ทคโนโล้ยี่ดจิทิลั้ แล้ะ 3) การปีกป้ีองตนเอง เคารพื่ผ้้อ่�น แล้ะรกัษ์าความปีล้อดภัย่ในโล้กดิจทิลั้ มคีวามสมัพื่นัธ์
กับการย่อมรับเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่อย่่างมีนัย่สำคัญ นอกจากนั�น เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�ผ้้ส้งอายุ่ 
ต้องการใช้งานมากที�สุด ควรเปี็นแอปีพื่ล้ิเคชันในสมาร์ตโฟนที�สามารถเปี็นผ้้ช่วย่ในการส่�อสาร การให้ความร้ ้
ที�เกี�ย่วกับการใช้ข้อม้ล้สารสนเทศอย่่างปีล้อดภัย่ รวมทั�งมีระบบแจ้งเต่อนต่าง ๆ เช่น วันนัดหมาย่ วันกำหนด
ชำระเงินค่าน�ำ ค่าไฟ รองล้งมา ได้แก่ สามารถจดบันท่กราย่รับราย่จ่าย่ปีระจำเด่อนได้ ทั�งนี� เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้
ควรช่วย่สร้างการตระหนักในการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ รวมทั�งสร้างความเช่�อมั�น 
แล้ะสร้างคุณ์ค่าในการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ 

8.3	 การพัฒนาโป็รแกรมแช้ตบอต 

สำหรับใช้เปี็นผ้้ช่วย่แล้ะส่�อสารเกี�ย่วกับการใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่เพื่่�อพื่ัฒนาทักษ์ะ
ความเปีน็พื่ล้เมอ่งดจิทิลั้สำหรบัผ้ส้ง้อาย่ ุงานวจิยั่นี�ไดอ้อกแบบแล้ะพื่ฒันาโปีรแกรมแชตบอต Seniors See Net 
ให้เปี็นเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�ใช้เปี็นต้นแบบในการส่�อสารแล้ะสร้างทักษ์ะพื่่�นฐานที�สำคัญด้านความปีล้อดภัย่ 
ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้สำหรับผ้้ส้งอายุ่ ทั�งนี� เน่�อหาความร้้จะสอดคล้้องกับผล้สำรวจผ้้ส้งอายุ่เกี�ย่วกับความเปี็น
พื่ล้เม่องดิจิทัล้แล้ะมุ่งเน้นไปีที�ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ โดย่ออกแบบในร้ปีแบบที�น่าสนใจ แล้ะ
สอดคล้้องกับความต้องการแล้ะการย่อมรับเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่ เพื่่�อให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถเข้าถ่งข้อม้ล้
แล้ะเน่�อหาไดอ้ย่า่งรวดเรว็ แล้ะไดร้บัการตอบสนองทันทแีล้ะมปีีระสทิธภิาพื่ โดย่โปีรแกรมแชตบอตจะทำหน้าที�
เปี็นผ้้ช่วย่หร่อเปี็นตัวแทนในการส่�อสารผ่านทาง ช่องทางสนทนาบนแอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ ทำการส่งมอบเน่�อหา 
ในร้ปีแบบที�หล้ากหล้าย่ อันปีระกอบด้วย่ คล้ิปีวิดีโอขนาดเล้็ก ร้ปีภาพื่ อินโฟกราฟิก แล้ะข้อความโต้ตอบ  
อีกทั�งการสนทนาโต้ตอบที�เปีล้ี�ย่นเสีย่งเปี็นข้อความเพื่่�ออำนวย่ความสะดวกให้กับผ้้ส้งอายุ่ เปี็นการสร้าง
ปีระสบการณ์์ใหม่ให้กับผ้้ส้งอายุ่ให้ตระหนักเร่�องความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้ แล้ะเปี็นส่วนหน่�ง 
ในการขับเคล้่�อนนโย่บาย่การใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ให้กับพื่ล้เม่องผ้้ส้งอายุ่ ทั�งนี�โปีรแกรมแชตบอต
ที�ได้พื่ัฒนาข่�นได้ถ้กนำไปีถ่าย่ทอดกับผ้้ส้งอายุ่ จำนวน 34 คน ณ์ ศ้นย่์การเรีย่นร้้แล้ะฝูึกอบรมด้านผ้้ส้งอายุ่ 
จังหวัดชล้บุรี พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีความร้้เกี�ย่วกับความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้
ส้งข่�นหล้ังจากอบรมการใช้งาน โดย่คะแนนทดสอบหลั้งการเข้าถ่งโปีรแกรมแชตบอตส้งกว่าก่อนการเข้าถ่ง
โปีรแกรมนี�อย่่างมีนัย่สำคัญ
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9.	ข้อเสนอแนะ

9.1	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคต

9.1.1	 ค์วรทำการวิจัยด้านค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลกับิ้ช่วงวัยอ่�น	ๆ 	ในพ่�นที�
ที�แตกต่าง	เพ่�อหาองค์�ประกอบิ้ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลที�ค์วรส่งเสริมิให้เหมิาะสมิตามิช่วงวัยและบิ้ริบิ้ทพ่�นที�

9.1.2	 ค์วรทำการวิจัยเพ่�อพัฒินาตัวชี�วัดให้เหมิาะสมิกับิ้ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล 
ด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	

9.1.3	 ค์วรทำการวิจัยเพ่�อพัฒินาเทค์โนโลยีดิจิทัลในรูปแบิ้บิ้อ่�นให้เหมิาะสมิกับิ้การพัฒินาทักษะ
ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	 โดยให้เหมิาะสมิกับิ้วิถีชีวิต 
และวัฒินธรรมิของสังค์มิที�แตกต่าง

9.1.4	 ค์วรออกแบิ้บิ้ค์ู่มิ่อเพ่�อพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	เพ่�อการนำไปใช้ต่อยอดการส่งเสริมิค์วามิพลเมิ่องดิจิทัล

9.1.5	 การนำโปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	 See	Net	 ไปใช้งาน	 ค์วรมิีหน่วยงานที�รับิ้ผิดชอบิ้ 
เกี�ยวกับิ้ผู้สูงอาย์โดยตรง	 โดยค์วรจัดเตรียมิบิ้์ค์ลากรในการปรับิ้ปร์งข้อมิูลและเน่�อหาในระบิ้บิ้ให้พร้อมิใช้งาน
และเป็นปัจจ์บิ้ัน	 จัดเตรียมิบิ้์ค์ลากรที�ทำหน้าที�ดูแลระบิ้บิ้รวมิถึงตอบิ้ค์ำถามิให้กับิ้ผู้สูงอาย์แบิ้บิ้เรียลไทมิ�ผ่าน	
LINE	Official	Account	ในกรณีีที�ผู้สูงอาย์ต้องการพูดค์์ยหร่อโต้ตอบิ้กับิ้บิ้์ค์ค์ลมิากกว่าโต้ตอบิ้กับิ้บิ้อต	

9.1.6	 การขยายผลการดำเนนิงาน	ค์วรจดัอบิ้รมิเชงิปฏบิิ้ตักิารใหก้บัิ้บิ้ค์์ลากรที�เกี�ยวขอ้ง	เพ่�อสรา้ง
ค์วามิเข้าใจเกี�ยวกับิ้ค์วามิสำค์ัญในการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลในผู้สูงอาย์	 ประชาสัมิพันธ�โปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	 See	Net	 ให้ผู้สูงอาย์ได้ดาวน�โหลดเพ่�อใช้งาน 
รวมิถึงถ่ายทอดวิธีการใช้งานไปยังเค์ร่อข่ายผู้สูงอาย์ต่อไป

9.2	 ข้อเสนอแนะเช้ิงนโยบายต่อกิจการสื�อสาร

9.2.1	 การดำเนินงานโดยภูาค์รัฐ์	ค์วรมิีการกำหนดบิ้์ค์ค์ลหร่อหน่วยงานจากหลายฝั่ายมิาร่วมิกัน
พัฒินา	โดยให้กรมิกิจการผู้สูงอาย์เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน	มิอบิ้หมิายอำนาจหน้าที�ให้หน่วยงานที�
รับิ้ผิดชอบิ้โดยตรง	 ในการดำเนินงานค์วรใช้หลักการทำงานแบิ้บิ้กระจายอำนาจหน้าที�ไปในหน่วยงานต่าง	 ๆ	 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัิ้การพฒัินาศกัยภูาพผูสู้งอายใ์นท้องถิ�น	เนน้การมิสีว่นรว่มิทก์ภูาค์ส่วน	ทั�งภูาค์รฐั์	เอกชน	ทั�งภูายใน
และภูายนอก	รวมิถึงการสร้างเค์ร่อข่ายพลเมิ่องผู้สูงอาย์รู้เท่าทันเทค์โนโลยีดิจิทัล	เพ่�อส่งเสริมิให้เกิดการใช้ส่�อ
ดิจิทัลอย่างปลอดภูัย	
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9.2.2	 ค์วรมิีการบิู้รณีาการการใช้และการส่�อสารโปรแกรมิแชตบิ้อตนี�กับิ้หน่วยงานและเค์รอ่ข่าย
ต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้อง	 เพ่�อเก็บิ้ข้อมิูลสถานการณี�และพฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของกล์่มิผู้สูงอาย์ 
ผา่นโปรแกรมิแชตบิ้อต	ทั�งนี�	การใชโ้ปรแกรมินี�จะเปน็การชว่ยในการบิ้รหิารจดัการทรพัยากรบิ้ค์์ค์ลที�ดำเนนิงาน
ด้านการเก็บิ้ข้อมิูลเกี�ยวกับิ้สถานการณี�การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์ได้	

9.2.3	 ค์วรพัฒินาระบิ้บิ้การวิเค์ราะห�ข้อมิูลที�ได้จากพฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของ 
กล์ม่ิผูส้งูอายผ์า่นเมินตูา่ง	ๆ 	ในโปรแกรมิแชตบิ้อต	และนำมิาใชเ้ปน็ฐ์านขอ้มิลูประกอบิ้การเฝัา้ระวงัสถานการณี�	 
และปัญหาที�อาจเกดิขึ�นกบัิ้ผูส้งูอาย	์รวมิทั�งนำไปใช้เป็นข้อมิลูประกอบิ้การวางนโยบิ้ายตา่ง	ๆ 	โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์ในอนาค์ต

9.2.4	 ค์วรส่งเสริมิการพัฒินาทักษะค์วามิเข้าใจและการวิเค์ราะห�ข้อมิูลให้กับิ้หน่วยงานและ 
เค์ร่อข่ายต่างๆ	 ที�เกี�ยวข้อง	 เน่�องจากข้อมิูลที�ได้จากการใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตของผู้สูงอาย์จะช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 ประเด็นเปราะบิ้างที�เกิดจากการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 และประเด็นที�ต้อง 
เฝั้าระวังในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลได้	 หน่วยงานและเค์ร่อข่ายต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้องสามิารถนำประเด็นเหล่านี� 
มิาออกแบิ้บิ้การให้ค์วามิรู้	 การพัฒินาทักษะ	 และส่งเสริมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยได้ตรงกับิ้ 
กล์่มิเป้าหมิาย	 อันจะเป็นการส่งเสริมิให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้สูงอาย์ผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัล	 
ให้ผู้สูงอาย์มิีค์วามิมิั�นใจ	ปลอดภูัย	และยั�งย่น
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