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บทคัดย่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเป็นผลให้มีเทคโนโลยีและบริการใหม่ ๆ  เกิดขึ้น  
เช่น คลาวด์ คอมพิวติง ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เทคโนโลยี 5G และบริการ OTT เป็นต้น  
บริการ OTT มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีผู้ให้บริการเป็นผู้ให้บริการต่างประเทศและการใช้งานมีแนวโน้ม
มาทดแทนบริการโทรคมนาคมดั้งเดิม กฎหมายและกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลของประเทศไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ไม่สามารถที่จะรองรับจึงท�ำให้เกิดความท้าทายในการก�ำกับดูแลทั้งการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค และ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  ความต้องการคล่ืนความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น 
อย่างมากเพื่อให้บริการ 5G และความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในมิติของกลุ่มผู้ใช้งาน 
และทักษะการใช้งาน ICT บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุถึงประเด็นส�ำคัญและแนวทางด�ำเนินการที่ 
หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องน�ำมาพิจารณาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากการศึกษาพบว่า การสร้างความสมดุลในการก�ำกับดูแล 
การแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมและผูใ้ห้บรกิาร OTT โดยเฉพาะอย่างยิง่การก�ำหนดประเภทของบริการ 
OTT ที่จ�ำเป็นต้องมีการก�ำกับดูแล และการก�ำหนดขอบเขตและนิยามของตลาดและการก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจ 
เหนือตลาดอย่างมีนยัส�ำคัญ ตลอดจนวิธกีารจัดสรรคลืน่ความถี ่เช่น  การใช้คลืน่ความถีร่่วมกนัและการคุม้ครอง
ข้อมูล เป็นประเด็นส�ำคัญที่หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องน�ำมาพิจารณาในรายละเอียด เพื่อให้อุตสาหกรรม 
และผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ำกับดูแลบริการดิจิทัล บริการ OTT การแข่งขัน การบริหารคลื่นความถี่ การคุ้มครองข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล 
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Abstract 

The advancements in digital technologies bring new technologies as well as new services. 
Cloud computing, artificial intelligence, the Internet of Things, and 5G technology are commonly 
used in digital services, i.e. over-the-top (OTT) services. OTT players usually are multi-national 
companies and could operate their services anywhere in the world. The existing laws and 
regulations could not well facilitate new technologies and services, however. There is a need 
to amend related regulations. Regulations on competition, consumer and data protection, 
spectrum management, universal service obligation are included. This article aims to review 
and discuss the regulatory concerns where the regulator needs to take into consideration.  
The literature review was implemented as a research methodology. The results reveal that 
the regulator needs to reconsider the criterion in designating significant market power operators. 
In addition, new spectrum management strategies, e.g. network slicing and spectrum sharing, 
need to be considered. Data protection is also a new regulatory concern in data-driven 
economy. The regulator should consider these issues carefully and amend related regulations 
to facilitate operators and provide the best benefits to consumers. 

Keywords:	Digital regulation, over-the-top, Competition, Spectrum management, Data  
	 protection

1. บทน�ำ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเติบโตของธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลา 10 ปี 
ทีผ่่านมา เป็นผลให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ท้ังบรอดแบรนด์ประจ�ำทีแ่ละเคลือ่นทีเ่พิม่สงูขึน้ 
เป็นอย่างมาก และเป็นผลสืบเนื่องให้การใช้งานบริการ OTT (over-the-top) เพิ่มมากขึ้น โดยมีแนวโน้มที่จะ
ใช้บริการมากกว่าบริการโทรคมนาคมดั้งเดิม เช่น บริการโทรออก-รับสาย หรือส่งข้อความ บริการกระจายเสียง
แบบดัง้เดมิกถ็กูลดบทบาทลง เนือ่งจากผู้บริโภคได้เปลีย่นไปรบัชมผ่านช่องทางของ OTT ทีม่คีวามหลากหลาย
ของเนื้อหา และสามารถเลือกเวลารับชม (Video on demand) ได้อีกด้วย โดยผู้ให้บริการ OTT ส่วนใหญ ่
ต้ังบริษทัในต่างประเทศ และสามารถให้บริการในหลายประเทศโดยไม่ต้องมใีบอนญุาต เป็นผลให้มคีวามสามารถ 
ในการแข่งขันมากกว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่เป็นผู้ให้บริการในประเทศ และต้องขอรับใบอนุญาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคม การจดัสรรและบรหิารคลืน่ความถีว่ธิอีืน่ และมภีาระในการจ่ายค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  อปุกรณ์
สวมใส่ (Wearable devices) และเซนเซอร์ต่าง ๆ  มีการใช้งานที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก โดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12 ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา Statista (2021) คาดการณ์ว่า สิ้นปี พ.ศ. 2565 จะม ี
การใช้งานอุปกรณ์สวมใส่มากถึง 1,105 ล้านเครื่องทั่วโลก โดยหนึ่งในสาเหตุของการเติบโตของการใช้งาน

1 8 5

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2564



อปุกรณ์ดงักล่าวเป็นผลมาจากการเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (Internet of things) เป็นต้น ทีท่�ำให้อุปกรณ์มคีวามสามารถในการประมวลผลข้อมลู 
ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานและใช้ชีวิตของผู้บริโภค และน�ำไปพัฒนาเป็นบริการ 
หรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ 
องค์กร อย่างไรก็ดี ข้อมูลที่จัดเก็บผ่านอุปกรณ์สวมใส่มีประเด็นท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องค�ำนึงถึงเพื่อให ้
การน�ำข้อมูลไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุดและการรักษาความเป็นส่วนตัว

การเข้ามาของเทคโนโลยี 5G และความต้องการใช้งานคลื่นความถี่เป็นอีกประเด็นท้าทายหนึ่งที่ 
หน่วยงานก�ำกบัดแูลต้องน�ำมาพจิารณา สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications  
Union: ITU) ได้คาดการณ์ปริมาณคลื่นความถี่ที่สามารถรองรับการใช้งานเทคโนโลยี 5G จะต้องมากถึง 1960 
MHz ในขณะทีป่ระเทศไทยได้จัดสรรคลื่นความถี่ส�ำหรับกจิการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลไปเพียง 620 MHz1 
เท่านั้น วิธีการท่ีประเทศส่วนใหญ่ใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ยังคงเป็นวิธีการประมูล ซึ่ง GSMA (2021)  
เสนอแนะให้หน่วยงานก�ำกบัดแูลใช้เครือ่งมอืในการจดัสรรและบริหารคล่ืนความถีวิ่ธีอ่ืน เช่น การใช้คล่ืนความถี ่
ร่วมกัน (Spectrum sharing) และการใช้งานคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (Unlicensed 
spectrum) ประกอบ เพื่อให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้คลื่นความถี่ที่เป็นภาคอุตสาหกรรมสามารถน�ำคลื่นความถี ่
ไปใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังช่วยเพิ่มความเร็วของบริการ 5G อีกด้วย

ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตหรือบริการดิจิทัลยังคงเป็นประเด็นท้าทายส�ำหรับ
ประเทศก�ำลงัพฒันา แม้ว่าจะมแีนวโน้มการเข้าถงึทีด่ขีึน้ในระดบัระหว่างประเทศในระยะเวลาที ่10 ปีทีผ่่านมา  
โดยประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก�ำลังพัฒนามีการพัฒนาความครอบคลุมโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที ่
ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 97 และร้อยละ 92.2 ตามล�ำดับ (ITU, 2020a) แต่หากพิจารณาความสามารถใน 
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในระดับประเทศ ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและชนบท อายุ และเพศ ITU (2020b)  
ได้รายงานว่าในประเทศก�ำลังพัฒนามีความเหล่ือมล�้ำของการเข้าถึงเป็นอย่างมาก เช่น ในพื้นท่ีเขตเมือง 
มีครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 81 ในขณะที่พื้นที่ชนบทมีเพียงร้อยละ 28 นอกจากนี้ ผู้ที่มีอายุ 
ระหว่าง 15-24 ปี สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตที่ร้อยละ 66 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของประเทศก�ำลังพัฒนา 
อยูท่ีร้่อยละ 44 และหากเปรียบเทยีบการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ระหว่างเพศหญิงและเพศชายในประเทศก�ำลงัพฒันา
พบว่า เพศชายสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 49 และร้อยละ 44 ตามล�ำดับ)  
นอกจากนี้ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology skills: ICT skills) ทั้งทักษะข้ันพื้นฐาน ทักษะขั้นมาตรฐาน และทักษะขั้นสูง ยังถูกใช้ใน 
การพิจารณาความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตและบริการดิจิทัลอีกด้วย โดยผลส�ำรวจของ ITU 
(2020b) พบว่ามีประเทศน้อยกว่าร้อยละ 40 ของประเทศที่ตอบแบบส�ำรวจ มีผู้ใช้งานที่มีทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน เช่น ส่งอีเมลที่มีการแนบไฟล์เอกสาร เป็นต้น และมี 

1	 เฉพาะคลื่นความถี่ที่ต�่ำกว่า 6 GHz
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ร้อยละ 70 ของประเทศมีผู้ใช้งานน้อยกว่าร้อยละ 40 ของประชากรมีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารข้ันมาตรฐาน นั่นคือ สามารถสร้างเอกสารน�ำเสนอจากโปรแกรมน�ำเสนองานได้ จากข้อมูล 
ข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตและบริการดิจิทัลจ�ำเป็นต้องพิจารณาทั้งในมิติความเหลื่อมล�้ำ 
ของกลุ่มประชากรและทักษะการใช้งาน ICT ด้วย

กฎหมายและกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลของประเทศไทยที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันไม่สามารถที่จะรองรับ  
การเข้ามามีบทบาทของผู้ให้บริการ OTT ที่สามารถให้บริการจากต่างประเทศ ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี
และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ IoTs ความท้าทายของการคุ้มครองผู้บริโภคและคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากการใช้บริการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  ความต้องการคลื่นความถี่ที่จะเกิดขึ้นอย่างมากเพื่อให้ 
บริการ 5G และลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในมิติของกลุ่มผู้ใช้งานและทักษะการใช้งาน  
ICT บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุถึงประเด็นส�ำคัญและแนวทางด�ำเนินการที่หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการ
กระจายเสยีงและโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมจะต้องน�ำมาพิจารณาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review literature) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง งานศึกษาเร่ือง Digital Regulation Handbook Conference edition ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
ปี ค.ศ. 2020 โดย ITU และธนาคารโลก (The World Bank) เป็นเอกสารอ้างอิงหลัก

บทความนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 น�ำเสนอที่มาและความส�ำคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กฎหมายและกฎเกณฑ์ในการก�ำกบัดูแลกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ส่วนท่ี 2  
วิธีการศึกษา อธิบายถึงวิธีการศึกษาท่ีบทความนี้ใช้ในการศึกษา ส่วนที่ 3 และ 4 น�ำเสนอผลการศึกษาและ 
สรุปผลการศึกษา และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับ
ส�ำนักงาน กสทช. 

2. วิธีการศึกษา

บทความน้ีใช้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review literature) เป็นวิธีหลักในการศึกษา  
โดยเลือกที่จะใช้งานศึกษาเรื่อง Digital Regulation Handbook Conference edition ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปี 
ค.ศ. 2020 โดย ITU และธนาคารโลก เป็นเอกสารอ้างอิงหลัก ซึ่งงานศึกษาฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติส�ำหรับหน่วยงานก�ำกับดูแลและหน่วยงานผู้ก�ำหนดนโยบายในการที่จะก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมหรอืกจิการดจิทัิลได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธผิล และงานศกึษานี ้
ได้เขียนขึ้นโดยคณะผู้เขียนท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญของ ITU นักวิจัยจากสถาบันวิจัย และบริษัทให้ค�ำปรึกษา 
ทีม่ปีระสบการณ์ในประเดน็นัน้ ๆ  เป็นอย่างด ีนอกจากนี ้งานศกึษานีม้จีดัหมวดหมูแ่ละเรียบเรยีงทีผู่อ่้านสามารถ
ท�ำความเข้าใจได้ง่าย โดยในแต่ละบทมีการน�ำเสนอประเด็นปัญหาของการก�ำกับดูแลในแต่ละหมวด และ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่หน่วยงานก�ำกับดูแลสามารถน�ำไปด�ำเนินการได้ 

1 8 7

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2564



3. ผลการศึกษา

งานศึกษาเรื่อง Digital Regulation Handbook Conference edition ได้น�ำเสนอแนวทางการก�ำกับ 
ดแูลกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมในยคุดิจทิลั โดยมปีระเดน็ทีจ่ะต้องน�ำมาพจิารณา 
ดังนี้

1)	 บทบาทของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เป็นอิสระจากการแทรกแซงและมีธรรมาภิบาล 

2)	 การก�ำกับดูแลการแข่งขันและการก�ำกับดูแลทางเศรษฐกิจ

3)	 การเข้าถึงบริการดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

4)	 การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

5)	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

6)	 การบริหารคลื่นความถี่

7)	 การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่และการก�ำกับดูแล

8)	 การก�ำกับดูแลทางเทคนิค 

9)	 การติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน

ในบทความชิ้นนี้จะขอน�ำเสนอในรายละเอียดในหัวข้อ 1)-7) เนื่องจากหัวข้อ 8) และ 9) เป็นการอธิบาย
ทีล่งรายละเอยีดของแนวทางการปฏิบัติทางเทคนคิและเป็นกจิกรรมทีห่น่วยงานก�ำกับดแูลได้ปฏบิตักินัโดยทัว่ไป
อยู่แล้ว อีกทั้งเนื้อหาของทั้ง 2 หัวข้อนี้ ยังเป็นเนื้อหาที่มีความเป็นเอกเทศ ไม่สามารถอธิบายเชื่อมโยงหัวข้ออื่น
ได้ ส�ำหรับรายละเอียดของประเด็นการก�ำกับดูแลที่หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องน�ำมาพิจารณาในอนาคตมีดังนี้

3.1	 การขยายขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ำกับดูแล

	 	 3.1.1	 เหตุผลและความส�ำคัญ

			   ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสื่อสารครอบคลุม 
การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และการบริหารคลื่นความถี่ในองค์กร
เดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะเป็นหน่วยงานก�ำกับดูแลเดียวที่ก�ำกับดูแลหลายกิจการที่เก่ียวข้องกัน (Converged  
regulator) โดยมีลักษณะเช่นเดียวกับ กสทช. ในปัจจุบัน พบว่าข้อมูล ณ สิ้นปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 70  
ของหน่วยงานก�ำกบัดแูลทัว่โลกเป็นรูปแบบนี ้อย่างไรกด็ ีมีประเทศในทวีปแอฟริกาบางประเทศได้รวมเอาบรกิาร 
ICTs อื่นและไปรษณีย์เข้ามาด้วย เช่น สาธารณรัฐบอตสวานา เป็นต้น
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ในช่วงระยะเวลา 3-5 ปีที่ผ่านมา บทบาทในการก�ำกับดูแลของหน่วยงานได้ขยายขอบเขตเพิ่มเติมจาก
อ�ำนาจหน้าที่เดิม อาทิ 1) การก�ำกับดูแลบริการออนไลน์ (Online services) เช่น บริการเสียงบนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต (VoIP) บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms)  
2) อินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) 3) ข้อมลูส่วนบคุคล 4) การแข่งขนั และ 5) ความมัน่คง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

	 	 3.1.2	แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานก�ำกับดูแล

			   สาธารณรัฐอนิเดยีเป็นตวัอย่างของประเทศทีม่กีารขยายขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีใ่นการก�ำกบั
ดูแลโดยก�ำหนดให้บริการวิดีโอออนไลน์อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์ซึ่งจะต้อง 
ขอใบรับรอง (Certificate) ก่อนที่จะน�ำมาแพร่ภาพ อย่างไรก็ดี ศาลแห่งรัฐกรณาฏกะ (Karnataka) ได้มี 
ค�ำตัดสินว่า OTT video industry จะต้องมีเพียงแนวทางการก�ำกับดูแลพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน (Code of 
conduct) เท่านั้น 

			   สหภาพยุโรป (European Union) ได้ท�ำการปฏิรูประบบกฎหมายใหม่เพื่อรองรับบริการ
ดจิทิลัใหม่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง เช่น การจดัท�ำแนวทางการก�ำกับดแูลบริการส่ือสารอิเล็กทรอนกิส์ฉบบัใหม่ 
การขยายอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ำกับดูแล ตลอดจนการจัดต้ังหรือควบรวมหน่วยงานก�ำกับดูแล 
เพื่อให้สามารถก�ำกับดูแลบริการดิจิทัลใหม่ ๆ  ได้ โดยแนวทางการก�ำกับดูแลบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
ฉบับใหม่ท่ีจัดท�ำขึ้นโดยสหภาพยุโรป ได้ใช้ค�ำจ�ำกัดความใหม่ของ “บริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์” โดยให้ 
ครอบคลุมประเภทบริการ ดังนี้ 1) บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 2) บริการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
communication) 3) บริการสื่อสารที่ประกอบด้วยการรับ-ส่งสัญญาณทั้งหมด หรือส่วนใหญ่เพ่ือให้บริการ 
การสื่อสารระหว่างเคร่ืองจักร (Machine-to-machine) หรือเพื่อให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
นอกจากนี้ การให้ค�ำจ�ำกัดความของบริการให้รวมถึงบริการใหม่ เช่น บริการอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
บรกิารการสือ่สารระหว่างเคร่ืองจักร (machine-to-machine) บรกิารรถยนต์ขบัเคลือ่นด้วยตวัเอง (Connected  
car) และบรกิารดจิทิลัอ่ืนทีอ่ยูน่อกเหนอืจากบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแบบเดมิ 

			   คณะกรรมการกลางก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal 
Communications Commission: FCC) ได้ลดขอบเขตของอ�ำนาจของหน่วยงานลง โดยยกเลิกหน้าท่ีของ 
ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International services) ในการส่งข้อมูล เช่น  
รายได้ ปริมาณทราฟฟิก โดย FCC จะใช้ข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทวิจัยตลาดของเอกชนที่ท�ำการรวบรวมข้อมูล
และเก็บค่าสมาชิกในการเข้าถึงข้อมูล 

			   นอกจากนี้ หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องมาทบทวนขอบเขตอ�ำนาจในการก�ำกับดูแล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบการอนุญาตให้มีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีและสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
จากเดิมที่ใบอนุญาตจะต้องแยกตามลักษณะและประเภทบริการ (Service-specific) มาเป็นใบอนุญาตแบบ
หลายบริการ (Multiservice) และต่อไปในอนาคตจะต้องเป็นใบอนุญาตแบบ Unified ซึ่งเป็นการลงทะเบียน
การใช้งาน การแจ้งการใช้งาน และการใช้งานแบบไม่ต้องขออนุญาต
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3.2	 การก�ำกับดูแลการแข่งขันและการก�ำกับดูแลทางเศรษฐกิจ

		  ส�ำหรับการก�ำกับดูแลการแข่งขันและการก�ำกับดูแลทางเศรษฐกิจ ITU ได้ให้ข้อเสนอว่าจะต้อง 
น�ำมาพิจารณาทบทวนอยู่ด้วยกัน 9 ประเด็น ดังนี้

	 	 3.2.1.	หลักการก�ำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล

				    บริการดิจิทัลถือเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่มีผลกระทบจากโครงข่าย (Network 
effects) สูงไร้พรมแดน และมีการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการในการท�ำธุรกิจ อีกทั้งผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายภายใน 
ประเทศมีขนาดของธุรกิจที่เล็กเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับโลก ดังนั้น จึงควรที่จะม ี
การเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียม (Contribute) จากผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platform)  
อย่างเหมาะสม เนื่องจากมีการใช้งานโครงข่าย นอกจากนี้ การก�ำกับดูแลผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
อาจไม่สามารถใช้การก�ำกับดูแลล่วงหน้าได้โดยต้องพิจารณาเป็นรายกรณี (A case-by-case basis) ดังนั้น  
การร่วมกนัก�ำกบัดูแลระหว่างหน่วยงานก�ำกบัดแูลธรุกจิดจิทิลัและหน่วยงานก�ำกบัดแูลการแข่งขนัเป็นสิง่จ�ำเป็น  
เพื่อจะได้มั่นใจได้ว่าเกิดการก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิผลเกิดขึ้น

	 	 3.2.2	 แนวทางการก�ำกับดูแลตลาดธุรกิจดิจิทัล

				    ตลาดแพลตฟอร์มดจิิทลัไม่ใช่ตลาดตามขอบเขตของรัฐชาตอีิกต่อไป นอกจากนี ้ยงัมลัีกษณะ 
ตลาดสองทาง (Two-sided market) นั่นคือ ผู้ซื้อไม่ต้องจ่ายค่าใช้บริการ แต่ผู้ให้บริการมีรายได้จากแหล่งอื่น  
เช่น รายได้ค่าโฆษณา เป็นต้น การทบทวนปัจจยัการพิจารณาในการก�ำหนดผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดให้ครอบคลมุ 
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ความหลากหลายของบริการ (Service differentiation) ความหนาแน่นของ 
ปริมาณทราฟฟิก (Congestion) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access to data) และนวัตกรรมใหม่ 
ในการให้บริการ (Innovation) เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้ง พฤติกรรมกีดกันการแข่งขันถกูใช้เป็นส่วนหนึง่ 
ของแบบจ�ำลองธุรกจิ เช่น การต้ังราคาขายต�ำ่กว่าต้นทนุส่วนเพ่ิม การขายบริการโดยผูกตดิกบับริการอ่ืน (Tying  
of services)

	 	 3.2.3	 การเชื่อมต่อโครงข่าย

				    โครงข่ายส่วนใหญ่เป็นโครงข่ายแบบอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP network) เป็นผลให้มี 
สถาปัตยกรรมของโครงข่ายที่แตกต่างไปจากเดิม นั่นคือ มีจ�ำนวนจุดเชื่อมต่อ (Node) น้อยลง การท�ำงาน 
เป็นแบบรวมศูนย์ (Centralize) และมีเส้นทางในการรับส่งสัญญาณแบบหลายเส้น (Multiple transmission  
paths) ส่งผลให้มีต้นทุนคงที่ (Fixed cost) ที่สูงมาก ในขณะท่ีต้นทุนแปรผันต�่ำ  ซึ่งเป็นผลให้การคิดอัตรา 
ค่าบริการตามการใช้งาน (Usage-based) เป็นเพียงในทางทฤษฎีเท่านั้น นอกจากนี้ การคิดค่าบริการรับสาย 
(Voice termination charge) ที่สะท้อนต้นทุนเป็นสิ่งที่ไม่มีนัยส�ำคัญ เนื่องจากปริมาณทราฟฟิก (Traffic)  
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ส่วนใหญ่เป็นทราฟฟิกของการรับส่งข้อมูล (Data traffic) นั่นคือ อาจน�ำหลักการไม่ต้องช�ำระระหว่างกัน  
(Bill-and-keep) มาปรับใช้แทนหลักการสะท้อนต้นทุน (Cost-based) อย่างไรก็ดี การเปิดให้ใช้โครงข่าย  
(Open access) มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms) ได้สามารถ 
เข้าถงึผูใ้ช้บรกิาร และจะต้องก�ำกบัดแูลค่าเข้าใช้โครงข่าย (Access charge) ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย (Network  
provider) จ�ำเป็นจะต้องได้รับรายได้และผลตอบแทนจากการลงทุนสร้างโครงข่าย ไม่ว่าจะมาจากผู้ใช้บริการ 
โดยตรงหรือผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

	 	 3.2.4	 การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน

				    การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันเป็นสิ่งที่หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องด�ำเนินการบังคับใช้ 
ต่อไป เนื่องจากจะท�ำให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ ลดการลงทุน 
ที่ซ�้ำซ้อน ตลอดจนสามารถท�ำให้ผู้ให้บริการรายเล็กที่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงเงินทุนสามารถเข้าใช้โครงสร้าง 
พื้นฐานท่ีเทียบเท่ากับผู้ให้บริการรายใหญ่ โดยหน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องบังคับใช้มาตรการบังคับส�ำหรับ 
การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบสายท้องถิ่น (Local loop) ท่อร้อยสาย เสา และพื้นที ่ 
(Site) เป็นต้น และจะต้องมีมาตรการเฉพาะให้ผู้ให้บริการที่ถูกก�ำหนดให้เป็นผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมี 
นัยส�ำคัญ (Significant Market Power: SMP) เปิดเผยข้อเสนอการเช่าใช้โครงข่าย (Reference Access  
Offer: RAO) และจะต้องมีการก�ำกับอัตราค่าเช่าใช้ที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (Fair Reasonable  
and Non-Discrimination: FRAND) นอกจากนี้ กระบวนการให้เช่าใช้โครงข่ายที่ทันเวลา มีประสิทธิผล และ 
เอื้ออ�ำนวยให้มีการใช้ร่วมกัน อีกทั้ง การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันต้องค�ำนึงถึงแผนการขยายบรอดแบรนด์  
นโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน และการก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอนาคตด้วย

	 	 3.2.5	 การก�ำกับดูแลราคา

				    โดยทั่วไปแล้ว หน่วยงานก�ำกับดูแลจะท�ำการควบคุมราคาเฉพาะบริการค้าส่ง เช่น บริการ 
เชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection) เท่านั้น โดยจะท�ำการก�ำกับราคาค้าปลีกส�ำหรับผู้ให้บริการที่ถูกก�ำหนด 
ให้เป็นผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดเท่าน้ัน เพื่อป้องกันการก�ำหนดราคาที่สูงอย่างไม่เป็นธรรม (Excessive pricing) 
และการตั้งราคาที่ต่อต้านการแข่งขัน เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วการตั้งราคาแพงเกินจริง (Overcharging) 
ไม่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในการก�ำกับดูแล แต่การตั้งราคาเพื่อก�ำจัดคู่แข่งขัน (Predatory pricing) จะส่งผล 
ให้ผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอต่อเงินลงทุน

				    นอกจากนี้ การตั้งราคาบริการบรอดแบรนด์ถือว่าเป็นสิ่งที่ยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากมี 
การขายพ่วงบริการอื่น (Bundle) มาในบริการบรอดแบรนด์ด้วย อีกทั้งมีการบังคับให้เซ็นสัญญาใช้งาน 
ระยะยาว ดังนัน้ ผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่จงึสามารถทีจ่ะใช้เป็นโอกาสในการกีดกันผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ ประกอบกับ 
การตั้งราคาแบบพ่วง และบริการที่ไม่คิดค่าบริการ (Zero rating) เป็นพฤติกรรมการตั้งราคาที่ท�ำกันโดยทั่วไป
ของผู้ให้บริการ ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลจ�ำเป็นที่จะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เนื่องจากการตั้งราคาดังกล่าว 
อาจน�ำมาสู่การกีดกันการแข่งขัน
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	 	 3.2.6	 การระงับข้อพิพาท

				    โดยปกติแล้วหน่วยงานก�ำกับดูแลจะท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการระงับข้อพิพาท 
ระหว่างผู้ให้บริการ แต่หากมีข้อพิพาทกันระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลกับผู้ให้บริการ จะมีหน่วยงานกลาง 
เข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทนั้น ในปัจจุบันกลไกการระงับข้อพิพาททางเลือกเป็นแนวทางท่ีผู้ที่ม ี
ข้อพิพาทระหว่างกันเลือกใช้ เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีโปร่งใส มีค�ำตัดสินท่ีสมเหตุสมผล และมีการใช้ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นมาร่วมในกระบวนการตัดสินอีกด้วย อย่างไรก็ดี ส�ำหรับข้อพิพาทในธุรกิจ 
โทรคมนาคมซึง่มกัจะมูลค่าสงูและเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อยคร้ัง ผูใ้ห้บรกิารจงึเลอืกทีจ่ะใช้กระบวนการทางกฎหมาย 
มากกว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ตัวอย่างที่ผ่านมา เช่น ข้อพิพาทเกี่ยวกับการแข่งขันและ 
การก�ำหนดราคาค่าเช่าใช้ในราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ได้ใช้กระบวนการศาลในการตัดสินข้อพิพาทระหว่าง 
หน่วยงานก�ำกับดูแลกับผู้ให้บริการที่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับการก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดร่วมและข้อก�ำหนด 
ในการต้ังราคาค่าเช่าใช้ที่สะท้อนต้นทุน อย่างไรก็ดี การระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศได้ถูกคาดการณ์ว่าจะ 
มีเพิ่มมากขึ้นจากการให้บริการ OTT ที่มีความแพร่หลายมากขึ้น

	 	 3.2.7	 ระบบการอนุญาต

				    การให้อนุญาตเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมน�ำมาใช้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 
เป็นธุรกิจท่ีมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูงจากเงินลงทุนที่จะต้องใช้ในการวางโครงข่ายที่สูง ข้อดีส�ำคัญ 
ประการหนึ่งของระบบการอนุญาต คือ จะช่วยให้ผู ้รับใบอนุญาตมีความแน่นอนในการประกอบกิจการ  
และช่วยให้ภาครัฐสามารถที่จะก�ำหนดนโยบายส�ำคัญ ๆ  ผ่านการก�ำหนดหน้าที่ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตได้ เช่น  
การมข้ีอก�ำหนดความครอบคลมุของโครงข่าย มาตรฐานคณุภาพการใช้บรกิาร และการก�ำกบัดแูลราคา เป็นต้น 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของใบอนุญาตที่ยุ ่งยากมากมาย ตลอดจนค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตที่สูง อาจส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น ระบบการอนุญาตจึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจาก
ใบอนุญาตเดียวหลายบริการ (Multi-service license) เป็นใบอนุญาตแบบ Unified และมีแนวโน้มที่จะเป็น 
การให้บริการโดยไม่มีใบอนุญาต (License-exempt) มากขึ้น นอกจากนี้ ใบอนุญาตสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
(Facilities-based license) ควรมีการจ�ำกัดจ�ำนวน เพื่อลดการลงทุนที่ซ�้ำซ้อนลง และควรมีมาตรการส่งเสริม
ให้มีการเปิดโครงข่ายมากข้ึน โดยการเปิดโครงข่ายจะต้องยึดหลักโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัต ิ 
(FRAND) และที่ส�ำคัญไปกว่านั้น ผู้รับใบอนุญาตจะต้องสามารถที่จะใช้เช่าหรือเปิดให้เช่า รวมถึงการควบรวม 
กิจการระหว่างผู้รับใบอนุญาตจะต้องสามารถด�ำเนินการได้

	 	 3.2.8	 การรวมธุรกิจ

				    หน่วยงานก�ำกับดูแลส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับการรวมธุรกิจที่อาจจะส่งผลให้ 
การแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมถูกลดหรือจ�ำกัดลง ซึ่งมักจะเกิดกับการรวมธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการรายใหญ ่
กับผู้ให้บริการรายอื่น หรือเกิดจากการรวมธุรกิจกันระหว่างผู้ให้บริการที่มีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกัน จนท�ำให ้
หลังการรวมธุรกิจ กลายเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ อย่างไรก็ดี มุมมองการรวมธุรกิจในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป 
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เนื่องจากการลงทุนในโครงข่ายทั้ง 4G และ 5G ตลอดจนโครงข่ายเส้นใยแก้วน�ำแสง (Fiber) มีความจ�ำเป็นที่
จะต้องใช้เงินลงทุนจ�ำนวนมาก และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล มักจะใช้วิธีการรวมธุรกิจในการขยายธุรกิจ
ของตนเอง ซึง่ไม่เก่ียวข้องกบัการลดหรอืจ�ำกดัการแข่งขนัในตลาด นอกจากนี ้การตัง้สมมตฐิานว่าการรวมธรุกจิ
จะส่งผลกระทบทางลบกับการแข่งขัน ตลอดจนการใช้ตัวช้ีวัด (Indicators) ในการตรวจสอบผลกระทบของ 
การรวมธุรกิจต่อการแข่งขันน่าจะต้องถูกน�ำมาทบทวน ยกตัวอย่าง เช่น ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงความสามารถของอัลกอริทึม (Algorithms) ในการวิเคราะห์และประมวลผล เป็นต้น  
ดังนั้น การรวมธุรกิจของผู้ให้บริการจะต้องไม่ถูกห้าม หากการรวมธุรกิจนั้นเป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการใน 
ระยะยาว

	 	 3.2.9	 การจัดเก็บภาษี

				    กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมในหลายรูปแบบ 
และในอตัราทีส่งู โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก�ำลงัพฒันา เช่น ภาษสีรรพสามติ ภาษมีลูค่าเพิม่ ค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาต ค่าธรรมเนียมการใช้งานคลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียมเข้ากองทุน (Universal Service Obligation: 
USO) เป็นต้น หากคิดภาษีและค่าธรรมเนียมทั้งหมดรวมกัน ทั้งที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการจะพบว่า
มีค่าสูงถึงร้อยละ 22 เม่ือเทียบกับรายได้ของท้ังอุตสาหกรรม ดังนั้น แม้ว่าการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 
จะเป็นเรื่องของแต่ละประเทศ แต่ส่ิงที่หน่วยงานก�ำกับดูแลและรัฐบาลของแต่ละประเทศจะต้องค�ำนึงถึง 
ก็คือ รายได้ที่เกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากการเก็บภาษีและ 
ค่าธรรมเนียมกับการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

				    บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอดีตเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย จึงต้องมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
เพือ่เป็นการลดความเหลือ่มล�ำ้ของการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนในสังคม อย่างไรก็ด ีในปัจจบุนัปริมาณ 
การใช้งานโทรออก/รบัสาย ตลอดจนการส่งข้อความได้ถกูย้ายไปให้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิาร OTT หรอืผูใ้ห้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมีภาระภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีต�่ำกว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศเป็น 
อย่างมาก การใช้การหลบเลี่ยงภาษีโดยการกัดกร่อนฐานภาษีในประเทศที่มีภาระภาษีสูง เพื่อเคลื่อนย้าย 
ก�ำไรไปยังประเทศที่มีภาระภาษีต�่ำกว่าหรือไม่มีภาระภาษี (Base erosion and profit shifting: BEPS)  
เป็นผลให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่มีที่ตั้งส�ำนักงาน มีภาระภาษีที่ต�่ำกว่าที่ควรจะเป็นและไม่เท่าเทียม 
กับผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่มีที่ตั้งอยู่ในแต่ละประเทศ

				    ความพยายามในการเจรจาพหุภาคีในการที่จะจัดเก็บภาษีให้มีความเป็นธรรมระหว่าง 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้ให้บริการโทรคมนาคมมีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเก็บภาษีรายได้หรือ 
การจดัเก็บภาษจีากก�ำไรในแต่ละประเทศ อย่างไรกดี็ การจดัเก็บภาษีจากผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั รฐับาล 
ของแต่ละประเทศจะต้องค�ำนึงถึงประเด็นต่าง ๆ  อาทิ 1) การจัดเก็บภาษีจะต้องก่อให้เกิดความสมดุล 
และสอดคล้องกันระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) หลีกเลี่ยงการจัดเก็บ
ภาษีทีส่ร้างภาระให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 3) การจดัเกบ็ภาษจีะต้องช่วยส่งเสริมให้เกดินวตักรรมและการแข่งขนั
ที่มีประสิทธิผลในระบบนิเวศดิจิทัล และ 4) การค�ำนึงถึงความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ เป็นต้น
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3.3	 การเข้าถึงบริการดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

		  นโยบายการใหเ้ขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมมีววิัฒนาการที่ยาวนาน โดยใน
ช่วงแรกหลายประเทศได้ก�ำหนดให้บริการโทรออก/รับสาย (Basic voice) เป็นบริการโทรคมนาคมพื้นฐานท่ี
ประชาชนในประเทศจะต้องได้ใช้บริการ อย่างไรกด็ ีในช่วงสบิปีทีผ่่านมา บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานได้ถกูขยาย
ไปถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงด้วย เคร่ืองมือทางนโยบายทีห่น่วยงานก�ำกบัดแูลและภาครฐัใช้ในการท�ำให้
ประชาชนเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เช่น

		  1)	การตั้งกองทุน USO โดยก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมสมทบเข้ากองทุน 
			   เป็นร้อยละของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายต่อปี 

		  2)	การก�ำหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องท�ำการลงทุนร่วมกับภาครัฐในการขยายโครงข่าย 
			   หรือให้บริการโทรคมนาคมในพื้นที่เป้าหมาย (Co-financing)

		  3)	การก�ำหนดนโยบายขุดครั้งเดียว (Dig once policy) ก็เป็นอีกนโยบายหนึ่งในการช่วยให้ผู้รับ 
			   ใบอนุญาตมีต้นทุนในการขยายโครงข่ายลดลง โดยก�ำหนดให้มีการขุดเพื่อวางโครงข่าย 
			   พร้อมกันหลายรายหรือหลายบริการในการขุดครั้งเดียว

		  4)	การก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตมีทางเลือกในการที่จะให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานเองหรือ 
			   จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน USO ก็ได้ ได้แก่ นโยบายจ่ายหรือให้บริการ (Pay or Play policy)

		  5)	การก�ำหนดเงื่อนไขในการวางโครงข่ายในพื้นที่ห่างไกลผูกติดไว้กับการประมูลคลื่นความถี่  
			   เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ 700MHz จะต้องวางโครงข่าย 
			   ย่าน 700 MHz ในพื้นที่ชนบทห่างไกลก่อน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่นั้นสามารถเข้าถึงบริการ 
			   โทรคมนาคมได้เช่นเดียวกับคนที่อยู่อาศัยในเมือง

		  นอกจากนี ้ประเดน็ท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญต่อจากการเข้าถึงบรกิาร นัน่คอื ความเท่าเทยีมกนัทาง
ดิจิทัล (Digital Inclusion) ในมิติต่าง ๆ เช่น

		  1)	ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital skills) และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล  
			   (Digital Literacy)

		  2)	เนื้อหาที่สะท้อนความเป็นท้องถ่ิน (Local content) ซึ่งรวมถึงเนื้อหาที่เป็นภาษาท้องถิ่น 
			   ของแต่ละภูมิภาคของประเทศ

		  3)	ความเท่าเทียมทางเพศในการเข้าถึงบริการดิจิทัล (Gender inclusion and accessibility  
			   policies) 

		  4)	บรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture norm) เช่น ภาระในการท�ำงานบ้าน  
			   หน้าที่ในการดูแลเลี้ยงดูบุตร ภาพลักษณ์ที่เป็นลบของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
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		  ประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific) มีช่องว่างของการเข้าถึงดิจิทัลระหว่างเพศ (Digital 
gender gap) ค่อนข้างสูง ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น การมีอุปสรรคในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต  
ความสามารถในการจ่าย (Affordability) การศึกษา และการขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Lack of 
technology literacy) เป็นต้น

3.4	 การคุ้มครองผู้ใช้บริการดิจิทัล

		  ผูใ้ช้บรกิารดจิทิลั (Digital service) อาจเป็นผู้ใช้บริการทีไ่ม่ใช่ “ผู้บริโภคทีม่เีหตผุล” เหมอืนอย่างที่ 
นักเศรษฐศาสตร์กระแสหลักได้ตั้งสมมติฐานไว้ อีกทั้ง ผู้ใช้บริการในปัจจุบันยังรับบทบาททั้ง “ผู้ผลิต” และ  
“ผู้บริโภค” เนื่องจากมีเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บริการ (User-generated content) กฎระเบียบเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการมีบังคับใช้มาหลายปี ส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับ “การเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
ของผู้ด้อยโอกาสทางสังคม” และ “ระยะเวลาสูงสุดในการท�ำสัญญา” เท่านั้น ผู้ใช้บริการดิจิทัลไม่เพียงบริโภค
อนิเทอร์เนต็และปริมาณข้อมลูทีเ่พ่ิมขึน้เท่านัน้ ผูใ้ช้บรกิารยงัเป็นผูใ้ห้ข้อมลูของตนเอง เช่น สถานที ่ความสนใจ 
ประวตัใินการใช้สืบค้นและการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ดงันัน้ การคุม้ครอง
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ครอบคลุมถึง “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  
ด้วย บทบาทของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจึงต้องมีเพิ่มมากขึ้น  
โดยอาจต้องค�ำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น 

		  1)	การก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

		  2)	การท�ำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 

		  3)	การออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

		  4)	การให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้บริโภค 

		  5)	การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค 

		  6)	การติดตามเฝ้าระวังการท�ำงานของกลไกตลาด 

		  7)	การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผู้บริโภค

		  8)	การบังคับใช้กฎหมาย 

		  นอกเหนือจากการด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคที่ท�ำกันในปัจจุบันแล้ว ยังมีส่ิงที่หน่วยงานก�ำกับ
ดูแลจะต้องด�ำเนินการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลร่วมกับหน่วยงาน
ก�ำกับธุรกิจอื่นและหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค อาทิ
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		  1)	การสร้างความเชือ่มัน่ในการใช้บรกิารดจิทิลั โดยการให้แรงจงูใจแก่ธุรกิจทีม่กีารบรหิารจดัการ 
			   ที่ดี เพื่อจะได้จูงใจให้หน่วยธุรกิจอื่นท�ำตามอย่าง

		  2)	การสร้างกลไกให้เด็กใช้บริการดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยมีกลไกการป้องกันและแก้ไขมิให้เกิด 
			   การล่อลวงโดยใช้บริการดิจิทัล

		  3)	การสร้างกลไกในการใช้บริการดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยสร้างให้มีทักษะความเข้าใจและ 
			   ใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 
			   (E-commerce) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

		  4)	การสร้างเครื่องมือที่รองรับ “ตัวตนดิจิทัล” (Digital identity) ในปัจจุบันเลขหมายโทรศัพท ์
			   เคลือ่นทีก่ลายเป็นตวัตนดจิิทลั โดยในการท�ำธุรกรรมธนาคารทางระบบดจิทิลัในปัจจบุนั จ�ำเป็น 
			   ต้องท�ำการลงทะเบียนและท�ำการ “ยืนยันตัวตน” (Know-Your-Customer: KYC) ที่จะต้อง 
			   ท�ำการระบุข้อมูลของตนเอง เช่น เลขประจ�ำตัวประชาชน ชื่อ–สกุล วันเดือนปีเกิด สถานที่อยู่  
			   และหมายเลขโทรศัพท์ นอกจากนี้ “ตัวตนดิจิทัล” ยังรวมถึงที่อยู่อีเมล (E-mail address)  
			   และบัญชีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ด้วย

3.5	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

		  ข้อมูลส่วนบคุคลรวมถึงข้อมูลการใช้งานและเข้าถงึเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (Application) ต่าง ๆ   
กลายเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญในการท�ำธุรกิจบริการดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งส�ำคัญใน 
การที่จะให้สิทธิที่จะควบคุมการใช้ข้อมูลและการละเมิดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมการไหลเวียน 
ของข้อมลูส่วนบคุคลต้องรวมถงึการส่งข้อมลูข้ามพรมแดนด้วย ดงันัน้ การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูค�ำนงึ
ถึงในการใช้บริการดิจิทัลมาตั้งแต่ต้น โดยข้อมูลส่วนบุคคลหมายรวมถึงข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
ที่ท�ำให้ผู้อื่นสามารถระบุตัวตนได้ เช่น “การโพสต์ข้อความบนเฟซบุ๊ก (Facebook) จะต้องได้รับการคุ้มครอง
ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล” การน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้จะต้องได้รับความยินยอม (Consent) 
จากผู้ใช้บริการเจ้าของข้อมูล ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว แต่ละประเทศจะมีกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเฉพาะ เช่น ข้อบงัคบัว่าด้วยการคุม้ครองข้อมลูความเป็นส่วนตวั (General Data Protection Regulation:  
GDPR) หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Acts: PDPA) ในกรณี 
ของประเทศไทย เป็นต้น ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า ข้อมลูส่วนบคุคลมผู้ีมอี�ำนาจหน้าทีม่าควบคมุดแูลและคุม้ครอง 
และสามารถลงโทษตามกฎหมายได้หากมีการละเมิดกฎหมายดังกล่าว

		  หลักการของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมี  3 ประการ คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกต้อง
และถูกจัดเก็บในระบบที่ปลอดภัย 2) ข้อมูลจะต้องถูกจัดเก็บด้วยวิธีการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 3) ข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะต้องถูกก�ำกับดูแลด้วยองค์กรที่เป็นอิสระที่สามารถใช้เครื่องมือในการก�ำกับดูแลได้ ทั้งนี ้ 
การออกแนวทางปฏิบัติ การออกข้อแนะน�ำ  และเคร่ืองมือการก�ำกับดูแลจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสากล
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		  การก�ำกบัดแูลข้อมลูส่วนบคุคลในหลายประเทศถูกก�ำหนดให้เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานก�ำกบัดแูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าที่จะตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาท�ำหน้าที ่ นอกจากน้ี ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีเป็นผลให้ผู้พัฒนาระบบสามารถจ�ำกัดช่วงเวลาในการจัดเก็บและข้อมูลสถานที่ได้ อีกทั้ง ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถจะย้ายจากแพลตฟอร์มหนึ่งไปยังแพลตฟอร์มอื่นได้และสามารถ
ที่จะส่งผ่านข้ามพรมแดนได้โดยง่าย ดังน้ัน หากกฎหมายและกฎระเบียบของแต่ละประเทศมีหลักการท่ี 
สอดคล้องกัน จะท�ำให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) จะได้รับประโยชน์อย่างยิ่ง

		  ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะถูกควบคุมการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยจะต้องได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการก่อน เนื่องจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถที่จะทราบถึง “ผู้ที่ผู้ใช้บริการก�ำลังติดต่อ”  
“เวลาที่ติดต่อ” “สถานท่ีที่ติดต่อ” และ “วิธีการติดต่อ” ผู้ให้บริการ OTT จึงมักจะท�ำสัญญาความยินยอม 
ในลักษณะกว้าง ๆ  แล้วให้ผู้ใช้บริการยอมรับก่อนที่จะสามารถใช้บริการ OTT

		  จะเหน็ได้ว่าการคุ้มครองข้อมูล (Data protection) ความเป็นส่วนตวั (Privacy) และความปลอดภยั
ของข้อมลู (Information security) เป็น 3 ค�ำทีเ่ก่ียวข้องกัน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
อาจมีความจ�ำเป็นต้องเก็บข้อมูลของประชาชนเพื่อน�ำไปบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรค COVID-19 ได้ เช่น ผู้ติดเชื้อจะต้องเปิดเผยข้อมูลการใช้ชีวิตของตนเองว่าไปที่ไหนมาบ้าง ตลอดจน 
ผู้ที่อยู่ในสถานที่เส่ียงจะต้องท�ำการลงทะเบียนการเข้าใช้สถานท่ีต่าง ๆ  (Check-in) ทั้งนี้ เมื่อมีผู้ติดเช้ือ 
ไปยังสถานที่ดังกล่าว ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะได้ติดต่อให้กลุ ่มเสี่ยงเข้ามารับการตรวจเชื้อเพื่อจ�ำกัดวงของ 
การแพร่ระบาดได้

3.6	 การบริหารคลื่นความถี่

	 	 3.6.1	หลักการในการบริหารคลื่นความถี่

			   การบริหารคลื่นความถี่เป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงท้ังระดับระหว่างประเทศ 
และระดับประเทศ ภาคการสื่อสารวิทยุคมนาคมแห่งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU 
Radiocommunication Sector: ITU-R) มีบทบาทส�ำคัญในการบริหารคลื่นความถ่ีระดับระหว่างประเทศ 
เนือ่งจากเป็นผูว้างกรอบการจัดสรรคล่ืนความถ่ีให้แก่กจิการต่าง ๆ  ไว้ตามกลุม่ภมูภิาคของประเทศผ่านข้อบงัคบั
วิทยุ (Radio Regulations: RR) ที่ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 ซึ่งหลักการ 
ที่ ITU-R น�ำมาใช้ในการก�ำหนดข้อบังคับวิทยุมีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อ คือ 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเท่าเทียม  
3) ความมีประสิทธิภาพ และ 4) ความคุ้มค่าในการน�ำคลื่นความถี่ไปใช้งาน

		  ส�ำหรับการจัดสรรคล่ืนความถี่ของแต่ละประเทศ มีหลักการดังนี้ 1) การจัดสรรคลื่นความถี่ 
เป็นอ�ำนาจความรับผิดชอบของแต่ละประเทศ สิ่งที่ ITU ก�ำหนดกรอบไว้เป็นเพียงข้อเสนอแนะ 2) การจัดสรร 
คลืน่ความถีจ่ะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และ 3) จะต้องเกดิประโยชน์สงูสดุกบัประชาชนของแต่ละประเทศ
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		  หน่วยงานก�ำกบัดแูลของแต่ละประเทศมอี�ำนาจในการก�ำหนดค่าตอบแทนการใช้งานคลืน่ความถี ่
โดยค�ำนึงถึงสิทธิในการใช้งานคลื่นความถี่ (Right to use) และจะต้องได้สัดส่วนกับมูลค่าของคลื่นความถี ่
(Proportionate) โดยทั่วไปแล้วการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่จะมีอยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบ ดังนี้

		  1)	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เฉพาะแต่ละราย (Individual spectrum license) ซึ่งจะเป็น 
			   การให้อนุญาตเป็นการเฉพาะราย (Exclusive right) ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานคล่ืนความถี ่ 
			   เช่น ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่เป็นต้น โดยมวีธิกีารจดัสรร 
			   ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่ฉพาะแต่ละราย ม ี3 วธิกีาร คอื 1) การคดัเลอืก (Beauty contest)  
			   2) ประมูล (Auction) และ 3) ผสมผสาน (Hybrid)

		  2)	 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (Apparatus license) ซึ่งส่วนใหญ่จะจัดสรรโดยวิธีการมาก่อน 
			   ได้ก่อน (First come first served) ซึ่งจะเป็นการให้อนุญาตในการใช้อุปกรณ์ในสถานที่ 
			   ที่ก�ำหนด เช่น บริการโทรคมนาคมประจ�ำที่ (Fixed link) เป็นต้น

		  3)	 การใช้งานคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (Unlicensed spectrum )  
			   โดยอุปกรณ์ที่จะน�ำมาใช้งานคล่ืนความถ่ีนั้น จะต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดเพื่อป้องกัน 
			   การรบกวน เช่น ก�ำลังส่งต�่ำ และเป็นอุปกรณ์ที่มีก�ำลังส่งต�่ำ (Low-power device) ส�ำหรับ 
			   ตัวอย่างของเทคโนโลยีนี้ เช่น บลูทูธ (Bluetooth) สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
			   (Wi-Fi) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เป็นต้น

	 	 3.6.2	ระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

			   ระยะเวลาการให้อนุญาตโดยเฉพาะอย่างยิ่งใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เฉพาะแต่ละราย 
เป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกันในวงกว้าง ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลสามารถให้ได้นานที่สุดคือ 25 ปี อย่างไรก็ดี  
ระยะเวลาการอนุญาตของประเทศส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 10-20 ปี ส�ำหรับกรณีประเทศไทย คือ 15 ปี  
บางประเทศมีการก�ำหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกับระยะเวลาการอนญุาตทีน่่าสนใจ เช่น Office of Communications:  
Ofcom ไม่ได้ก�ำหนดระยะเวลาการอนุญาตไว้เป็นการเฉพาะ แต่จะแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบล่วงหน้า 
หาก Ofcom ประสงค์จะให้สิ้นสุดการอนุญาต สาธารณรัฐโคลอมเบียได้ขยายระยะเวลาการอนุญาตจาก 10 ปี  
เป็น 20 ปี และยังสามารถที่จะต่ออายุการอนุญาตได้อีก 20 ปี เช่นเดียวกับสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลที่ม ี
ระยะเวลาการอนุญาตอยู่ที่ 20 ปี ส�ำหรับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปมีการก�ำหนดให้ระยะเวลาการอนุญาต 
อยู่ท่ี 20 ปี แต่มีประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปจ�ำนวนหนึ่งก�ำหนดให้ระยะเวลาการอนุญาตเป็น 15 ปี และ 
สามารถต่ออายุได้อีก 5 ปี

			   การก�ำหนดให้มรีะยะเวลาการอนญุาตส�ำหรับใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่ฉพาะแต่ละราย
ที่แน่นอนจะเป็นการช่วยให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถที่จะวางแผนการลงทุนและการท�ำธุรกิจที่เก่ียวข้องได้  
และหน่วยงานก�ำกบัดแูลกย็งัสามารถวางแผนในการจัดสรรคลืน่ความถีใ่ห้สะท้อนกับความต้องการใช้งานคลืน่ความถี่
ของตลาดได้
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	 	 3.6.3	แนวโน้มในการจัดสรรคลื่นความถี่ด้วยวิธีการประมูลและวิธีการผสมผสาน

			   หน่วยงานก�ำกับดูแลโทรคมนาคมและไปรษณีย์ของราชอาณาจักรสวีเดน (Swedish Post  
and Telecom Authority: PTS) ได้เสนอทางเลือกให้แก่ผู้ชนะการประมูลโดยให้ส่วนลดจากราคาสุดท้าย 
ของการประมูลเพื่อแลกเปลี่ยนกับการไปวางโครงข่ายในพื้นที่ชนบท เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัลในเขตชนบท  
PTS เริ่มให้ส่วนลดดังกล่าวในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยให้ส่วนลด 300 ล้านโครนาสวีเดน  
(Swedish krona: SEK) หรือกว่า 1,500 ล้านบาท เพื่อแลกเปลี่ยนกับการปรับปรุงความครอบคลุมโครงข่าย 
ในพื้นที่ชนบทห่างไกล ในสหรัฐอเมริกาก็มีการน�ำแนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน โดยให้ส่วนลดร้อยละ 15  
ของราคาสดุท้ายของการประมลูคล่ืนความถีย่่าน 3500 MHz หากผูช้นะการประมลูวางโครงข่ายในพืน้ทีช่นบท  
เช่นเดียวกับสาธารณรัฐโคลอมเบียที่อนุญาตให้ผู้ชนะการประมูลเสนอการลงทุนในโครงข่ายสูงสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 40 ของราคาสดุท้ายของประมูลในพ้ืนท่ีชนบทห่างไกล โดยจะต้องท�ำการวางโครงข่ายในพืน้ทีน่ัน้ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี 

			   ส�ำหรับสาธารณรัฐฝรั่งเศสใช้วิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ 3400-3800 MHz แบบผสมผสาน  
โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ิมความครอบคลุมของโครงข่าย 2) สนับสนุนให้มีการวางโครงข่าย 
เพิ่มขึ้น และ 3) ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน โดยก�ำหนดกระบวนการจัดสรรแบบผสมผสานเป็น 2 ระยะ

				    -	 ระยะที่ 1 การจัดสรรโดยตรง ซึ่งจะอนุญาตให้ผู ้เข้าร่วมการจัดสรรที่ยอมรับจะ 
					     ด�ำเนินการตาม Optional commitment ให้สามารถได้รับการจัด 1 บล็อกคลื่นความถี่  
					     จ�ำนวน 50 MHz 

				    -	 ระยะที่ 2 ผู้เข้าร่วมประมูลสามารถที่จะท�ำการประมูลคลื่นความถี่ บล็อกละ 10 MHz  
					     ได้ไม่เกิน 100 MHz ต่อผู้เข้าร่วมประมูล 

				    นอกจากนี้ หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมในสาธารณรัฐฝรั่งเศส (French 
Telecommunications Regulation Authority for electronic and post communications: Arcep) 
ก�ำหนดปริมาณคลื่นความถ่ีข้ันต�่ำที่ผู้เข้าร่วมการจัดสรรจะได้รับ คือ 40 MHz เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีคล่ืนความถ่ีที่เพียงพอต่อการให้บริการ 5G และผู้ชนะการจัดสรรจะต้องท�ำการพัฒนา 
โครงข่าย 5G ทีม่คีวามครอบคลุมและมคีวามเร็วของบรกิาร 5G ตลอดจนการขยายโครงข่ายทีร่องรบัเทคโนโลย ี
IPv6 และรองรับการเช่าใช้ในโครงข่ายที่สามารถบริหารจัดการเองได้ (Network slicing) อีกด้วย

	 	 3.6.4 	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับพื้นที่เฉพาะและโครงข่ายส่วนบุคคล (Local and 	
	 	 	 Private Network)

			   เทคโนโลยี 5G เปิดโอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถใช้คลื่นความถี่ในการปรับปรุง 
ประสทิธภิาพการผลติ ตลอดจนพฒันาบรกิารหรอืแอปพลเิคชันใหม่ ๆ  เพือ่รองรบัการพฒันาเทคโนโลยทีีใ่ช้งาน 
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ในภาคอุตสาหกรรม (Industries 4.0) การอนุญาตให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถเป็นผู้รับใบอนญุาตในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
และโครงข่ายส่วนบุคคล โดยสามารถขอรับจัดสรรคลื่นความถี่ได้โดยตรงจากหน่วยงานก�ำกับดูแล มีส่วน 
สนับสนุนให้เกิดแอปพลิเคชัน ใหม่ ๆ  บนเทคโนโลยี 5G และเป็นผลให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถน�ำคลื่นความถี ่
ไปใช้งานได้ตามความต้องการ และประหยัดต้นทุนในการวางโครงข่ายในพื้นที่ที่จะใช้งานเท่านั้น ตลอดจน 
สามารถวางโครงข่ายได้รวดเร็วอีกด้วย

		  ในปัจจุบันมีหลายประเทศที่เริ่มที่จะจัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมเพื่อน�ำไปใช้งาน 
ในเทคโนโลยี 5G เช่น

		  1)	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3.7-3.8 GHz และ 26 GHz ส�ำหรับ 
			   การใช้งานในภาคอุตสาหกรรม เกษตร และป่าไม้

		  2)	 สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนอื จดัสรรคลืน่ความถีย่่าน 1800 MHz 2300 MHz  
			   3.8-4.2 GHz และ 26 GHz ส�ำหรับการใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคลภายในอาคาร (Private  
			   network indoor) และการใช้งานแบบประจ�ำที่แบบไร้สาย (Fixed wireless access)

		  3)	 สาธารณรัฐชิลีและสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3.7-3.8 GHz ส�ำหรับ 
			   การใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคล (Private network)

		  4)	 ญี่ปุ่น เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และมาเลเซีย จัดสรรคล่ืนความถี่ย่าน 28 GHz ส�ำหรับ 
			   การใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคล 

		  ทัง้นี ้หน่วยงานก�ำกบัดแูลกิจการโทรคมนาคมมกัจะเลอืกใช้วิธีการมาก่อนได้ก่อน เป็นวิธีการจดัสรร
คลื่นความถี่ส�ำหรับบริการในพื้นที่เฉพาะและโครงข่ายส่วนบุคคล 

	 	 3.6.5	การใช้คลื่นความถ่ีร่วมกันและการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโดยไม่ต้องมีใบอนุญาต 	
	 	 	 	 (License-exempt)

			   การใช้คล่ืนความถี่ร่วมกันและการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตเริ่มม ี
การน�ำมาใช้เป็นวิธีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีส�ำหรับหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม นอกจากนี้ การใช้ 
คล่ืนความถ่ีร่วมกนัสามารถทีจ่ะน�ำไปใช้กับระบบการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีห่รอืการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ี 
โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตได้ อย่างไรก็ดี การใช้คลื่นความถี่ร่วมกันภายใต้ระบบการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่จะ 
ต้องมกีารก�ำหนดเงือ่นไขการใช้งานคล่ืนความถีท่ีแ่ตกต่างกนัระหว่างประเภทของผูใ้ช้งานคลืน่ความถี ่เพือ่ทีจ่ะ 
ท�ำให้เกิดการรบกวนระหว่างกันให้น้อยที่สุด โดยท่ัวไปแล้ว จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตที่ใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน 
จะถกูจ�ำกดั และผูใ้ช้งานคลืน่ความถีอ่ยูเ่ดมิ (Incumbent) จะได้รบัความคุ้มครองก่อน
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		  ในปัจจุบันมีหลายประเทศท่ีหน่วยงานก�ำกับดูแลน�ำการใช้คลื่นความถี่ร ่วมกันมาใช้ เช่น 
สหรัฐอเมริกาได้น�ำการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันมาใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 3.5 GHz โดยก�ำหนดกลุ่มผู้ใช้งาน
ความถี่ร่วมกันออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของคลื่นความถี่ 2) กลุ่มผู้ให้บริการที่มีสิทธิเข้าใช้ 
(Priority access) และ 3) กลุ่มผู้ให้บริการทั่วไป (General authorized) โดยผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของคลื่น
ความถี่จะได้รับความคุ้มครองไม่ให้การใช้ความถี่ร่วมกันเกิดการรบกวน สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนด์เหนือ เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และสาธารณรัฐประชาชนจีน ก็เริ่มที่จะอนุญาตให้มีการใช้คลื่นความถี่
ร่วมกนัในการใช้บริการ 5G ในโครงข่ายส่วนบคุคล (5G Private network) และการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการอนุญาตให้มีการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่ภายในอาคาร

		  การใช้คลื่นความถี่ร่วมกันเป็นผลให้คลื่นความถี่ถูกน�ำมาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งในมิติ
ของการใช้งานคลื่นความถี่และในมิติของพื้นที่ในการใช้งานคลื่นความถี่ อีกทั้งยังสามารถท�ำให้ผู้ให้บริการ 
รายเดิม  สามารถที่จะใช้งานคลื่นความถี่โดยไม่มีการรบกวนเกิดขึ้นได้อีกด้วย

		  ส�ำหรับการอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีโ่ดยไม่ต้องมใีบอนญุาต หน่วยงานก�ำกับดูแลในประเทศต่าง ๆ  
เช่น FCC Ofcom ก็เริ่มท่ีจะมีการน�ำคลื่นความถี่ย่านอื่น เช่น 6 GHz และย่านที่อยู่เหนือกว่า 100 GHz  
มาจัดสรร นอกจากนี้ การให้เช่าใช้และการซื้อขายคลื่นความถี่ มีประเทศกว่า 1 ใน 3 ที่หน่วยงานก�ำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมได้อนุญาตให้มีการให้เช่าใช้และการซื้อขายคลื่นความถี่แล้วในปัจจุบัน

	 	 3.6.6	แนวโน้มของการน�ำคลื่นความถี่ในการใช้งานเชิงพาณิชย์

			   การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน โดยการให้เช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานในส่วนของการอุปกรณ ์
ที่ใช้ในการรับส่งสัญญาณ (Active infrastructure) เร่ิมที่จะมีการด�ำเนินการขึ้นเพื่อลดการลงทุนที่ซ�้ำซ้อน 
และลดต้นทุนการด�ำเนินการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 
ราชอาณาจักรสวีเดน 2 ราย คือ Tele2 และ Telenor ได้ร่วมกันสร้างโครงข่ายร่วมกันผ่านบริษัทร่วมทุน  
Net4Mobility โดยที่ผ่านมาบริษัทร่วมทุนนี้ได้ลงทุนโครงข่าย 4G และ 2G ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้ง 
การวางโครงข่าย 5G ในปัจจุบันด้วย

			   สาธารณรฐัฝรัง่เศส สาธารณรัฐฟินแลนด์ ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก และสาธารณรัฐโปแลนด์  
ก็มีการระบุให้การใช้คล่ืนความถี่ร่วมกัน หมายรวมถึง การใช้โครงข่ายรับส่งสัญญาณวิทยุ (Radio network 
access) ด้วย ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ทั้งทรัพยากรคลื่นความถี่และโครงข่ายร่วมกัน

	 	 3.6.7	การเช่าใช้โครงข่ายที่สามารถบริหารจัดการเองได้ 

			   การเช่าใช้โครงข่ายที่สามารถบริหารจัดการเองได้ เป็นการแบ่งโครงข่ายแบบเสมือน  
(Network virtualization) โดยการใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ในการแบ่ง ท�ำให้สามารถแบ่งโครงข่ายในการให้
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บริการออกเป็นหลายโครงข่ายได้ โดยยังคงใช้โครงข่ายทางกายภาพ (Physical) โครงข่ายเดียวกัน ซึ่งเป็นผล 
ให้สามารถก�ำหนดคุณลักษณะของโครงข่ายเสมือนที่แตกต่างกันได้ เช่น ความหน่วงของการส่งข้อมูล ความเร็ว 
ในการรับส่งข้อมูล ความปลอดภัย หรือความมีเสถียรภาพของโครงข่าย เป็นต้น ดังนั้น การเช่าใช้โครงข่าย 
ที่สามารถบริหารจัดการเองได้จะช่วยให้การบริหารจัดการคลื่นความถี่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 
ความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ยิ่งขึ้น

	 	 3.6.8	การเรียกคืนคลื่นความถี่และการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่

			   การเรียกคืนคลื่นความถี่และการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ ไม่ได้เป็นประเด็นใหม่ 
ในการบริหารคลื่นความถี่ ที่ผ่านมามีการด�ำเนินการดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลยี 2G  
ไปยังเทคโนโลยี 3G หรือ 3G เป็น 4G แนวโน้มในอนาคตอันใกล้จะมีการเรียกคืนคลื่นความถี่และการปรับปรุง 
การใช้งานคลื่นความถ่ีจากกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มาใช้งานในกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น  
หรือจะต้องมีการปรับปรุงการใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีเป็น TV whitespace มาใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 
มากขึ้น เนื่องจากความต้องการในการใช้งานบรอดแบรนด์และเทคโนโลยี 5G เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก

3.7	 การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่และการก�ำกับดูแล

	 	 3.7.1	 เทคโนโลยีใหม่กับการก�ำกับดูแลบริการดิจิทัล

			   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีมัยใหม่เป็นผลให้บรกิารดิจทิลัมคีวามเกีย่วข้องกบับรกิารอืน่ ๆ   
เช่น บริการทางการเงิน บริการสุขภาพ อันเป็นผลมาจากการเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ   
ผ่านบริการดิจิทัลอันเป็นผลให้บริการดิจิทัลจะต้องมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น  
นอกเหนอืจากหน่วยงานก�ำกบัดูแลโทรคมนาคม เช่น ธนาคารกลาง ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ส�ำนกังานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ส�ำนกังานคณะกรรมการการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ 
แห่งชาติ เป็นต้น ทั้งนี้ บริการดิจิทัลมักมีการจัดเก็บทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานบริการ 
ดิจิทัล จึงมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนี้

		  	 3.7.1.1	คลาวด์ คอมพิวติง (Cloud computing)

			   คลาวด์ คอมพิวติง เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานทางไอที (IT) และซอฟต์แวร์  
			   ให้เป็น “บริการ” ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะ เข้าถึงพื้นที่จัดเก็บ 
			   ข้อมลู โครงข่าย โปรแกรมส�ำเรจ็รปู และการวิเคราะห์ข้อมลู นอกจากนี ้คลาวด์ คอมพิวตงิ 
			   ช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มหรือลดความสามารถในการประมวลผลและความสามารถ 
			   ด้านโครงข่ายได้ภายในไม่กี่นาที

			   ITU (2019) ให้ค�ำจ�ำกัดความ คลาวด์ คอมพิวติง ไว้ว่า “เป็นตัวอย่างของการน�ำ Network 
access ทีม่คีวามยดืหยุน่สงู สามารถขยายการเข้าถงึทรพัยากรทัง้ทางกายภาพและเสมอืนได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน” 
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			   ผู้ให้บริการคลาวด์ คอมพิวติง ที่เราใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายกลุ่มบริการ เช่น  
1) บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล เช่น ดรอปบ๊อกซ์ (Dropbox) ไอคลาวด์ (iCloud) วีทรานส์เฟอร์ (WeTransfer) 
เป็นต้น 2) บริการสตรีมมิ่ง (Streaming service) เช่น เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ยูทูบ (YouTube) และ 3) บริการ
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ติ๊กต็อก (TikTok) เป็นต้น

	 	 	 3.7.1.2	อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

			   “อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่” เป็นค�ำทีใ่ช้ในความหมายของเทคโนโลยทีีท่�ำให้อุปกรณ์สามารถ 
			   ส่ือสารกันได้ ซึ่ง Ofcom ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า “เป็นการเช่ือมต่อกันของอุปกรณ ์
			   ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับสิ่งต่าง ๆ  ที่เราใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้สามารถรับ 
			   และส่งข้อมูลได้” มีเทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย เช่น Radio-frequency  
			   identification (RFID) Near-field communication (NFC) และบริการการสื่อสาร 
			   ระหว่างเครื่องจักร เป็นต้น

			   Body of European Regulators for Electronic Communications: BEREC ได้จดักลุม่ 
ผู้เกี่ยวข้องในการในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของ 
สรรพสิ่ง (IoT service provider) หมายถึง ผู้ที่น�ำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาให้บริการ เช่น บริษัท
ผูผ้ลิตรถยนต์ ผูใ้ห้บรกิารไฟฟ้า เป็นต้น 2) ผูใ้ห้บรกิารการเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (IoT connectivity 
provider) หมายถึง ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 3) ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ของสรรพสิง่ (IoT user) หมายถึง ผูท้ีซ่ือ้สนิค้าหรอืบรกิารทีม่เีทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ตดิพ่วงมาด้วย

			   การใช้งานเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ของสรรพส่ิง ในปัจจุบนัมีความเก่ียวข้องกับการก�ำกับดแูล  
ได้แก่

			   1)	 การอนญุาตให้ใช้งานคลืน่ความถีส่�ำหรบัอปุกรณ์ IoT เช่น สญัญาณเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ 
				    แบบไร้สาย NFC และ RFID โดยอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี NFC สามารถใช้งานได้ใน 
				    ช่วงคล่ืนความถ่ี 300 MHz-3 GHz ส�ำหรับเทคโนโลยี RFID สามารถใช้คลื่นความถี ่ 
				    125-134 kHz เป็นต้น 

			   2)	 หลักเกณฑ์การคงสิทธิเลขหมาย (Mobile number portability) ในปัจจุบันจะต้องมี 
				    การปรบัปรุงเปลีย่นแปลง เพือ่รองรบัการโอนย้ายเลขหมายส�ำหรับบรกิารอินเทอร์เนต็ 
				    ของสรรพสิ่ง อย่างไรก็ดี ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเลขหมายของอุปกรณ์ สามารถแก้ไข 
				    ได้โดยการน�ำ  eSIM มาใช้ ซึ่งจะท�ำให้การเปลี่ยนผู้ให้บริการสามารถท�ำได้ผ่านระบบ 
				    ออนไลน์ที่ไม่ยุ่งยาก 

			   3)	 การวางหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ IoT ที่จะต้องค�ำนึงถึง 
				    ความเป็นเจ้าของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และความรับผิดชอบหากมีการรั่วไหล 
				    ของข้อมูล 
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			   4)	 การพิจารณาการใช้งานข้ามโครงข่ายระหว่างประเทศ โดยน�ำหลักการ “ใช้งานได ้
				    ทุกที่ (Roam like home)” มาปรับใช้ เนื่องจากอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
				    จ�ำนวนมากจะถกูตดิตัง้โดยโรงงานจากประเทศผลติ แล้วขนส่งไปยงัประเทศปลายทาง  
				    หากไม่มีกฎเกณฑ์ดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อค่าบริการเชื่อมต่อข้อมูลของอุปกรณ์ได้ 

	 	 	 3.7.1.3	ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ หรือข้อมูลมหัต (Big Data)

			   1)	 ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นการน�ำชุดข้อมูล 
				    ขนาดใหญ่มาสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และเป็นการรวมเอาชุดข้อมูลจาก 
				    หลายแหล่งที่มาและชุดข้อมูลที่มีความแตกต่างกันมาประมวลผลร่วมกัน  
				    ทัง้นี ้ส�ำนกังานกจิการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations  
				    Department of Economic and Social Affairs: UN DESA) ได้ให้ 
				    ค�ำจ�ำกัดความของข้อมูลมหัตไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของข้อมูลทั้งในรูปแบบ 
				    ของปริมาณข้อมูล (Volume) ความเรว็ของข้อมลู (Velocity) ความหลากหลาย 
				    ของข้อมูล (Variety) จ�ำนวนตัวแปร (Number of variables) คุณภาพของ 
				    ข้อมูล (Veracity) การเลือกข้อมูล (Selectivity) และความถี่ในการจัดเก็บ 
				    ข้อมูล (Frequency) นอกจากนี้ ITU ได้อธิบายข้อมูลมหัตตามคุณลักษณะ 
				    ที่คล้ายคลึงกับ UN DESA ดังนี้

			   -	 ปริมาณข้อมูล ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่มาจากแหล่งที่มาของข้อมูลจ�ำนวนมาก  
				    เช่น ชุดข้อมูลเลขหมายปลายทางของการใช้งานโทรศัพท์ (Call destination  
				    records)

			   -	 ความเร็วของข้อมูล หมายถึง ความเร็วในการสร้างข้อมูล เช่น ข้อมูลรายงาน 
				    ทางการเงินจะถูกจัดท�ำใน 12 เดือน ในขณะที่ข้อมูลการขายสินค้าของ 
				    ซูเปอร์มาร์เก็ตจะเกิดขึ้นมากกว่าหลายพันครั้งต่อวัน เป็นต้น

			   -	 ความหลากหลายของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลสามารถมาจากหลายแหล่งที่มา  
				    และหลากหลายรูปแบบในการจัดเก็บ เช่น ข้อมูลการซื้อขายหุ ้นท่ีม ี
				    การจัดรูปแบบมาแล้ว ข้อมูลที่ไม่ได้ถูกจัดรูปแบบจากเอกสาร อีเมล วิดีโอ  
				    เป็นต้น

			   -	 คุณภาพของข้อมูล หมายถึง คุณภาพของชุดข้อมูลบางชุดมีความน่าเชื่อถือ 
				    มากกว่าชดุข้อมลูบางส่วน เช่น คณุภาพของข้อมลูการเลอืกตัง้มคีวามแตกต่าง 
				    กับข้อมูลการส�ำรวจความเห็น เป็นต้น

			   -	 มูลค่าของข้อมูล โดยข้อมูลจะมีมูลค่าก็ต่อเมื่อถูกน�ำไปใช้ให้เกิดมูลค่าขึ้น 
				    ที่มาของข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ ในปัจจุบันสามารถจ�ำแนกได้เป็น  
				    5 กลุ่ม คือ
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			   1)	 ข้อมูลเชิงบริหารจัดการ (Administrative data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจาก 
				    การจัดเก็บของหน่วยงานของรัฐ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บภาษี ข้อมูลการเกิด 
				    การตาย เลขประจ�ำตัวประชาชน เป็นต้น

			   -	 ข้อมูลจากการส�ำรวจ (Survey data) ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว หน่วยงานของรัฐ 
				    จะท�ำการส�ำรวจหรือจัดท�ำส�ำมะโนข้อมูลต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปีหรือทุก ๆ   
				    5 ปี หรือ 10 ปี เช่น ข้อมูลส�ำมะโนแรงงาน การส�ำรวจข้อมูลสุขภาวะ หรือ 
				    ข้อมูลส�ำมะโนครัวเรือน เป็นต้น

			   -	 ข้อมลูทีม่คีวามถีห่รอืความเคลือ่นไหวสงู (High-frequency data) เช่น ข้อมลู 
				    เลขหมายปลายทางของการใช้งานโทรศัพท์ (CDR) ข้อมูลการซ้ือของผ่าน 
				    ซูเปอร์มาร์เก็ตและช่องทางออนไลน์ ข้อมูลการท�ำธุรกรรมธนาคารและ 
				    บัตรเครดิตข้อมูลการค้นหาข้อมูลทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น

			   -	 ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) เช่น ข้อมูลเนื้อหา วิดีโอ รูปภาพ  
				    เป็นต้น

			   -	 ข้อมูลท่ีมีต�ำแหน่งท่ีตั้งจากดาวเทียม (Geospatial) เช่น ภาพถ่ายรังสี 
				    ความร้อน เป็นต้น

			   2)	 ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ สามารถใช้ในการประมาณการตัวช้ีวัดใน 
				    การติดตามการพัฒนาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
				    ได้โดย Deloitte (2015) ระบุว่าสามารถน�ำข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน 
				    ของลูกค้า ข้อมูลการร้องเรียน ข้อมูลการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูล 
				    กลุ่มลูกค้า (Customer segment) มาคาดการณ์การเปลี่ยนผู้ให้บริการ  
				    (Churn rate) ได้ นอกจากนี้ ข้อมูลมหัตยังสามารถใช้ในการวางแผนการวาง 
				    โครงข่ายส�ำหรับเทคโนโลยี 5G ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุนการลงทุนและ 
				    ต้นทุนการด�ำเนินงาน ตลอดจนเพิ่มความศักยภาพของโครงข่ายได้อีกด้วย

	 	 	 3.7.1.4	ปัญญาประดิษฐ์ 

			   Internet Society (2017) ได้ให้ค�ำนิยาม “ปัญญาประดิษฐ์” ไว้ว่า “เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง 
			   เลียนแบบสมองของมนุษย์ ให้สามารถเรียนรู้ ให้เหตุผล วางแผน รับรู้ หรือส่ือสารได้”  
			   นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังอาจหมายถึงระบบที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบ 
			   ความสามารถของมนษุย์เพ่ือทีจ่ะเข้าใจและแก้ไขปัญหา ITU (2018a) ได้ระบวุ่า ปัญญาประดษิฐ์ 
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			   ประกอบด้วย 5 เทคโนโลยี ได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer vision)  
			   2) การประมวลผลภาษามนุษย์ (Natural language processing) 3) การเลียนแบบ 
			   การท�ำงานของโครงข่ายประสาทของมนุษย์ (Deep learning) 4) วิทยาการหุ่นยนต์  
			   (Robotics) และ 5) ระบบอัตโนมัติ (Automation systems) อย่างไรก็ดี การน�ำ 
			   ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้งานในปัจจุบันต้องมีชุดข้อมูลมหัตที่ช่วยในการท�ำงานของ 
			   ปัญญาประดิษฐ์ และยังมีความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากความเอนเอียง (Bias) ของการเขียน 
			   ขั้นตอนวิธีอัลกอริทึม (Algorithms) อีกด้วย ซึ่งในปัจจุบัน แม้ว่าในหลายประเทศ เช่น  
			   ในสหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The General Data  
			   Protection Regulation: GDPR) ที่ระบุให้ผู้บริโภคสามารถปฏิเสธการตัดสินที่เกิดขึ้น 
			   จากระบบอตัโนมัต ิซึง่รวมถึงการจัดกลุม่ตามลกัษณะของข้อมลู (Profile) หรอืการรวบรวม 
			   ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เก่ียวกบัสิง่ทีต้่องการทราบรายละเอยีด (Profiling) ได้ นัน่คอื ผูบ้รโิภค 
			   มีสิทธิท่ีจะทราบถึงข้อมูลและสาเหตุที่ใช้ในการตัดสินใจของระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้  
			   ผู้บริโภคยังสามารถขอดูข้อมูลดิบที่ระบบอัตโนมัติจะท�ำการจัดกลุ่มได้อีกด้วย

			   บทบาทอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. ตามทีก่�ำหนดในกฎหมายในปัจจบุนัสามารถเข้าไปก�ำกับ
ดูแลเทคโนโลยีใหม่ได้เพียงอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเท่านั้น ส่วนเทคโนโลยีอื่น เช่น ปัญญาประดิษฐ์ คลาวด์ 
(Cloud) ข้อมูลมหัต และบล็อกเชน (Blockchain) กสทช. ไม่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ดังนั้น การก�ำกับ
ดแูลเทคโนโลยใีหม่จงึเป็นความท้าทายของหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ในมมุของการก�ำกับดแูลตามอ�ำนาจ
หน้าที่ของตนเองและการร่วมมือกันก�ำกับดูแลระหว่างหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่คาบเกี่ยวหรือเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นด้วย

ภาพที่ 1 เทคโนโลยีสมัยใหม่กับอ�ำนาจหน้าที่ปัจจุบันของ กสทช.

ที่มา: ITU and The World Bank (2020) (ดัดแปลงโดยผู้เขียน)
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	 	 3.7.2	พัฒนาการของห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ต (The evolving Internet value chain)

			   เทคโนโลยีใหม่ดังกล่าวถึงข้างต้น เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

			   3.7.2.1	สิทธิในการเข้าถึงเนื้อหา (Content rights) โดยสิทธิในการเข้าถึงเนื้อหานี ้
					     รวมถึงการเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์ (Premium content)  
					     และเนื้อหาที่ถูกสร้างข้ึนโดยผู้ใช้งานเองที่มีการเผยแพร่เนื้อหาผ่านช่องทางส่ือ 
					     สังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น ยูทูบ ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram)  
					     เป็นต้น

			   3.7.2.2	บริการออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมบริการที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย  
					     เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการสาระบันเทิงต่าง ๆ  (เกม วิดีโอ เพลง  
					     สื่อสิ่งพิมพ์) บริการสืบค้นข้อมูลและอ้างอิง เช่น วิกิพีเดีย กูเกิล สื่อสังคมออนไลน์  
					     และบริการคลาวด์ เป็นต้น

			   3.7.2.3	เทคโนโลยีสนับสนุน (Enabling technologies) ซึ่งประกอบไปด้วยบริการต่าง ๆ   
					     ที่ท�ำให้การออกแบบและเป็นเจ้าของเว็บไซต์มีความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการ 
					     ช�ำระเงิน บริการสนับสนุนการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ (M2M) บริการโฆษณา  
					     เป็นต้น

			   3.7.2.4	การเช่ือมต่อ (Connectivity) ซึง่รวมถงึการเช่ือมต่อในทกุระดบัตัง้แต่การเช่ือมต่อ 
					     ระหว่างประเทศ การเช่ือมต่อข้อมูลภายในประเทศ และการเช่ือมต่อจากผู้ใช้บริการ

			   3.7.2.5	 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface) เช่น ระบบปฏิบตักิารบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
					     เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เเท็บเล็ต หรือสมาร์ตทีวี  

			   3.7.2.6	การใช้งานบริการดิจิทัล (Use of digital services) ซึ่งความต้องการใช้บริการ 
					     ดจิิทลัจะข้ึนอยูก่บัหลากหลายปัจจยั เช่น รายได้ ความพร้อมในการเชือ่มต่อ ทกัษะ 
					     ของผู้ใช้งาน เนื้อหาสาระ และรูปแบบการใช้งาน เป็นต้น
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			   พัฒนาการของห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ตท�ำให้อุตสาหกรรมที่ไม่มีความเก่ียวข้องกันมาให้
บรกิารอยูบ่นแพลตฟอร์มเดียวกนัได้ และยงัสามารถให้บรกิารได้โดยไร้พรมแดน เช่น โทรศพัท์เคลือ่นท่ีสามารถ
บริการโทรออก/รับสาย ส่งข้อความ ส่งวิดีโอ และโทรในรูปแบบวิดีโอ การซื้อขายสินค้าเริ่มจากการซื้อสินค้า
จากหน้าฟาร์ม เปลี่ยนเป็นการซื้อจากตลาดท้องถิ่น และในปัจจุบันเป็นการซื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์

	 	 3.7.3	การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นผลให้เกิดการพัฒนาแบบจ�ำลองธุรกิจ

			   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ 
บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีมีการใช้บริการ OTT มากขึ้น อันส่งผลให ้
ผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีต้่องเปลีย่นแปลงโครงสร้างการลงทนุทีมุ่ง่เน้นการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานทีร่องรบั 
การส่ือสารข้อมูลมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การแข่งขันโดยการน�ำเสนอบริการ 
ที่เป็นตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยในอนาคตผู้ให้บริการอาจไม่คิดค่าบริการจากบริการโทรออก 
หรือรับสายและบริการส่งข้อความสั้น แต่จะคิดค่าบริการจากบริการสื่อสารข้อมูลแทน 

	 	 3.7.4	ผู้ก�ำหนดนโยบายและหน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องปรับเปลี่ยนนโยบายและหลักเกณฑ	์
	 	 	 ที่เกี่ยวข้องให้ทันกับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่

			   การเปล่ียนผ่านเป็นเทคโนโลยใีหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นตวัเร่งส�ำคัญ 
ให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายหลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรักษาไว้ซึ่งการแข่งขันที่ 
เป็นธรรม นอกจากนี้ หน่วยงานการก�ำกับดูแลบริการดิจิทัล หน่วยงานก�ำกับดูแลการแข่งขัน และหน่วยงาน 

ภาพที่ 2 ห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ที่มา: ITU and The World Bank (2020) 
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คุ้มครองผู้บริโภค จะต้องร่วมกันออกแบบการก�ำกับดูแล เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งหลายสามารถที่จะ 
น�ำข้อมูลลูกค้ามาใช้ประโยชน์และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้งานได้ในหลากหลาย 
อุตสาหกรรม ดังนั้น ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในประเด็นทั้งในส่วนของ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้ใช้บริการ การแข่งขัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์จึงเป็น 
สิ่งท่ีจ�ำเป็น นอกจากนี้ โดยธรรมชาติของห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ตที่เป็นการให้บริการข้ามประเทศหรือ 
ไร้พรมแดน ความร่วมมือในการก�ำกับดูแลในระดับระหว่างประเทศ และความสอดคล้องกันของกฎระเบียบ 
ของแต่ละประเทศก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่หน่วยงานก�ำกับดูแลที่เก่ียวข้องจะต้องปรับแนวคิดและปรับปรุง 
นโยบาย หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เพื่อให้บริการดิจิทัลเป็นกลไกหลักส�ำคัญในการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน

4. การอภิปรายผล

จากผลการศกึษาสามารถสรปุเป็นข้อเสนอแนะจากการศกึษาแนวทางการก�ำกบัดแูลและสิง่ทีห่น่วยงาน
ก�ำกับดูแลจะต้องด�ำเนินการต่อไป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาและสิ่งที่จะต้องด�ำเนินการต่อไป

ประเด็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา สิ่งที่จะต้องด�ำเนินการ

หลักการก�ำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล การก�ำกับดูแลจะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีและ
การร่วมกันก�ำกบัดแูลระหว่างหน่วยงานก�ำกับดแูล
ธุรกิจดิจิทัลและหน่วยงานก�ำกับดูแลการแข่งขัน 
เป็นสิ่งจ�ำเป็น

พิจารณาความเป็นไปได้ในการน�ำหลักการก�ำกับ
ดูแลโดยเน้นเป็นรายกรณีมาใช้มากขึ้น และร่วมมือ
กับหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้า ธนาคารแห่ง
ประ เทศไทย เป ็นต ้น  ในการก�ำ กับดู แล ท่ี มี 
ความเกี่ยวข้องกัน

แนวทางการก�ำกับดูแลตลาดธุรกิจดิจิทัล ทบทวนปัจจัยการพิจารณาในการก�ำหนดผู้มี
อ�ำนาจเหนอืตลาดท่ีครอบคลุมบรกิารแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล

พิจารณาขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยอาจร่วมกับ
ส�ำนักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าท่ีมี
ขอบเขตอ�ำนาจมากกว่า

การเชื่อมต่อโครงข่าย ลดการก�ำกับดูแลการเชื่อมต่อโครงข่ายลง แต่ 
ควรเน้นการก�ำกับดูแลการเปิดให้ใช้โครงข่ายแก่ 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ให้บริการ 
โครงข่ายจะต้องได้รับรายได้และผลตอบแทนจาก
การลงทุนโครงข่าย

เจรจาหรอืก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการเข้าใช้โครงข่าย
ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน บังคบัใช้มาตรการการใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกัน 
ทั้งในระบบสายท้องถิ่น ท่อร้อยสาย เสา และพื้นที่

มีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการก�ำกับดูแลอยู่แล้ว

การก�ำกับดูแลราคา การก�ำกับดูแลราคาขายปลีกบริการบรอดแบรนด ์
มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้นจากนวัตกรรม
บริการใหม่ ๆ เช ่น บริการท่ีไม่คิดค่าบริการ   
หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องติดตามผลกระทบ 
อย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันการกีดกันการแข่งขัน

ศึกษาผลกระทบของบริการท่ีไม่คิดค่าบริการ 
ต่อการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง
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ประเด็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา สิ่งที่จะต้องด�ำเนินการ

การระงับข้อพิพาท ในอนาคตคาดการณ์ว่าจะมีข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้ให้บริการ OTT กับหน่วยงานก�ำกับดูแลมากขึ้น 
กลไกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีมีการใช้ความเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญอาจมีความจ�ำเป็นมากขึ้น

ศึกษาแนวทางและวิธีการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาท 
เพื่อใช้เป็นทางเลือกหากหน่วยงานก�ำกับดูแลมี 
ข้อพิพาทกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มหรือ OTT

ระบบการอนุญาต ระบบการอนุญาตมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงเป็น 
ใบอนุญาตแบบ Unified และการให้บริการโดย 
ไม่มีใบอนุญาต

ศึกษาความเป็นไปได้ในการออกใบอนุญาตแบบ 
Unified และผลกระทบของการให้บริการโดย 
ไม่มีใบอนุญาต

การรวมธุรกิจ หน่วยงานก�ำกับดแูลจะต้องปรับเปล่ียนแนวคดิของ
การรวมธุรกิจเป็น การรวมธุรกิจจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับท้ังผู ้ ให ้บริการและผู ้ ใช ้บริการใน 
ระยะยาว

มีหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลการรวมธุรกิจท่ีมี
แนวคิดไม่ห้ามให้มีการรวมธุรกิจอยู่แล้ว

การจัดเก็บภาษี การจดัเกบ็ภาษจีากผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทัิล
จะต้องค�ำนึงถึงหลักการ ดังนี้
1)	ความสมดุลและความสอดคล้องกันระหว่างผู้ให้ 
	 บริการโทรคมนาคมและผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์ม 
	 ดิจิทัล
2)	 ไม่สร้างภาระภาษีให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3)	ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแข่งขันท่ีมี 
	 ประสิทธิผลในระบบนิเวศดิจิทัล
4)	ความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ

กระทรวงการคลังและกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม ได้ท�ำการศึกษาแนวทางและผลกระทบ
ของการจัดเก็บภาษีจากผู้ให้บริการดิจิทัล

การเข้าถึงบริการดิจิทัลอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม

การเข้าถึงบริการดิจิทัลมีมิติอื่นท่ีจะต้องค�ำนึงถึง 
เช่น 1) ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะ
ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 2) เน้ือหาท่ีสะท้อน
ความเป็นท้องถิ่น 3) ความเท่าเทียมทางเพศใน 
การเข้าถึงบริการดิจิทัล และ 4) บรรทัดฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรม

หน่วยงานก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบายควรน�ำ
ปัจจยัเหล่าน้ีในการก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์
การก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

การคุ้มครองผู้ใช้บริการ หน่วยงานก�ำกับดแูลจะต้องร่วมกับหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลธุรกิจอื่นและหน่วยงานคุ ้มครองผู้บริโภค  
ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ 1) การสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการดิจิทัล 2) การสร้างกลไกในการใช้
บรกิารดจิทัิลอย่างปลอดภยั 3) การสร้างเครือ่งมือ
ที่รองรับ “ตัวตนดิจิทัล”

ขยายประเดน็การคุม้ครองผู้ใช้บรกิารให้ครอบคลุม
การสร้างความเชื่อม่ันและกลไกในการใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถกูคุม้ครองจากหน่วยงาน
ของรฐั โดยมีหลักการในการจดัเก็บข้อมูลท่ีถกูต้อง 
โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ อีกทั้ง
การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รบัความยินยอม
ของผู้ใช้บริการก่อน

ในกิจการโทรคมนาคมมีประกาศคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก�ำหนดไว้เป ็นการเฉพาะซึ่งได ้น�ำ 
หลักการดังกล่าวมาปรับใช้แล้ว

การบริหารคลื่นความถี่ 1)	ระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่จะต้อง 
	 สะท้อนจ�ำนวนเงินลงทุนและการท�ำธุรกิจท่ี 
	 เก่ียวข้อง โดยในปัจจบัุนหลายประเทศได้ก�ำหนด 
	 ระยะเวลาการอนุญาตไว้ท่ี 20 ปี และสามารถ 
	 ที่จะต่ออายุได้
2)	 แนวโน้มการจัดสรรคล่ืนความถี่จะใช้วิธีการ 
	 ผสมผสาน ซึ่งสามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์ได้ 
	 หลากหลาย เช่น การขยายโครงข่ายท่ีรองรับ 
	 เทคโนโลยี IPv6
3)	 มีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับพื้นท่ี 
	 เฉพาะและโครงข่ายส่วนบุคคล

หน่วยงานก�ำกับดูแลจะต้องท�ำการศึกษาประเด็น
การบริหารคล่ืนความถี่สมัยใหม่ เช่น การจัดสรร
คล่ืนความถี่ด้วยวิธีการผสมผสาน การอนุญาต 
ให้ใช้คล่ืนความถี่ส�ำหรับพื้นท่ีเฉพาะและโครงข่าย
ส่วนบุคคล ตลอดจนการใช้คล่ืนความถี่ร่วมกัน  
และการใช้เช่าใช้โครงข่ายท่ีสามารถบริหารจัดการ
ได้เอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงคล่ืนความถีท่ี่ใช้เทคโนโลยี 
5G เช่น 3.5 GHz และ 6 GHz
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ประเด็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา สิ่งที่จะต้องด�ำเนินการ

4)	 มีการใช้คล่ืนความถี่ร่วมกันและการอนุญาตให ้
	 ใช้คลื่นความถี่โดยไม่ต้องมีใบอนุญาต
5)	 มีการเช่าใช้โครงข่ายท่ีสามารถบริหารจัดการ 
	 เองได้ 
6)	การเรยีกคนืและปรบัปรงุการใช้งานคล่ืนความถี่ 
	 ส�ำหรับ TV whitespace

การเกิดขึน้ของเทคโนโลยใีหม่และการก�ำกับ
ดูแล

1)	 เทคโนโลยีใหม่ที่มีความเก่ียวข้องกับการให ้
	 บริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
	 และกจิการโทรคมนาคม เช่น คลาวด์ คอมพวิติง  
	 อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ข้อมูลมหัต ปัญญา 
	 ประดิษฐ์
2)	 เทคโนโลยีเหล่าน้ีเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ข้อมูลของ 
	 ผู้ใช้บริการเพื่อจะสร้างเป็นบริการใหม่ ๆ และ 
	 แบบจ�ำลองธุรกิจใหม่
3)	หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงาน 
	 การก�ำกับดูแลบริการดิจิทัล หน่วยงานก�ำกับ 
	 ดแูลการแข่งขนั และหน่วยงานคุม้ครองผู้บรโิภค  
	 จะต้องร่วมกันออกแบบการก�ำกับดูแล

ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแล 
ท่ีเก่ียวข้องในประเด็นท้ังการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล การคุ ้มครองผู ้ ใช ้บริการ การแข่งขัน  
และความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็น 
ที่จะต้องพิจารณากลไกการก�ำกับดูแลร่วมกัน

5. สรุปผลการศึกษา

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตมีอัตรา 
การเติบโตที่สูงมากในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจต่าง ๆ  น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ ตลอดจนสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  ให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม  
การก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องยกระดับจากการเน้นส่งเสริมให้มีการลงทุนใน 
การโครงสร้างพืน้ฐานและการส่งเสรมิการแข่งขนั เป็นการก�ำกบัดแูลทีมุ่ง่เน้นความร่วมมอืระหว่างอุตสาหกรรม
และหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น

การก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารในอนาคตอันใกล้ อาจกล่าวได้ว่ายังสามารถใช้กรอบการก�ำกับดูแลที่ใช ้
กนัมาดัง้เดมิได้ แต่จะต้องปรับเปล่ียนวธิกีารก�ำกบัดแูลให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีท่�ำให้ตลาด
การให้บริการดิจิทัลที่มีความกว้างขวางมากขึ้นกว่าระดับประเทศ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายใหญ่สามารถ 
เข้ามาให้บรกิารแข่งขันกบัผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บรกิารกระจายเสยีงและโทรทศัน์ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ 
ภายในประเทศ นอกจากนี ้การบริหารคล่ืนความถีซ่ึง่เป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่�ำคญัประการหนึง่ของหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลกิจการสื่อสารจะต้องพิจารณาบริบทความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของตลาด ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และลดการลงทุนที่ซ�้ำซ้อน

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารต้องตระหนัก 
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง เนือ่งจากเทคโนโลยใีหม่ เช่น คลาวด์ คอมพิวตงิ อินเทอร์เนต็ของสรรพส่ิง  
ข้อมูลมหัต และปัญญาประดิษฐ์ จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการให้บริการของทั้งกิจการสื่อสารและ
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อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องมากมาย สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งที่จะต้องน�ำมาพิจารณาคือ การน�ำข้อมูลของลูกค้า 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน หรือข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้งาน  
จะต้องค�ำนึงถึงการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องและความสอดคล้องกันของกฎระเบียบของแต่ละประเทศก็เป็นส่ิงที่หน่วยงานก�ำกับดูแล
กิจการสื่อสารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องน�ำไปพิจารณาประกอบการปรับแนวคิดและปรับปรุงนโยบาย 
หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ

6.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในอนาคต

		  บทความนี้ได้อภิปรายถึงภาพรวมของการก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารในภาพรวมที่หน่วยงานก�ำกับ
ดูแลจะต้องค�ำนึงถึงในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลงของแบบจ�ำลอง
ธุรกิจของผู้ให้บริการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างไรก็ดี การศึกษาเชิงลึกในรายละเอียด
ของแต่ละประเด็นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้ผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้ก�ำกับดูแลอุตสาหกรรมมีความรู ้
ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อันจะน�ำมาซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกกฎเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลส่งผลต่ออุตสาหกรรม

6.2	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับกิจการสื่อสาร

		  กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารถือได้ว่าได้รับผลกระทบอย่างมากจาก
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทั้งผู้ให้บริการเองและผู้ใช้
บริการ ดังนั้น กสทช. จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการปรับมุมมองในการก�ำกับดูแลอุตสาหกรรม ยกตัวอย่าง 
เช่น ระบบใบอนุญาตที่จะต้องสอดคล้องและรองรับกับบริบทที่ผู้ให้บริการ OTT ที่เป็นต่างชาติจะต้องอยู ่
ภายใต้การก�ำกบัดูแลเช่นเดยีวกบัผู้ให้บรกิารทีต่ัง้อยูใ่นประเทศ ในขณะเดยีวกนัจะต้องสร้างสมดลุในการก�ำกบั
ดูแลที่ยึดถือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญด้วย โดยอาจพิจารณาก�ำหนดประเภทของบริการ OTT ที่จ�ำเป็น
ต้องมีการก�ำกับดูแล เช่น บริการ OTT ท่ีให้บริการการสื่อสาร บริการ OTT ที่ให้บริการเนื้อหา เป็นต้น  
และก�ำหนดให้ผู้ให้บริการ OTT เหล่านั้นมาลงทะเบียน (register) เป็นผู้ให้บริการที่จะต้องปฏิบัติตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ กสทช. ก�ำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้ กสทช. สามารถก�ำกับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี ้การก�ำกบัดแูลการแข่งขนัก็เป็นอกีประเดน็หนึง่ท่ี กสทช. จะต้องเร่งปรบัปรุงเพือ่วิเคราะห์การแข่งขนั  
โดยปรับปรุงขอบเขตและนิยามของตลาดและการก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดที่สะท้อนการแข่งขันที่แท้จริง 
ของตลาดต่อไป

		  การบริหารคลื่นความถี่และการคุ้มครองข้อมูลเป็นอีก 2 ประเด็นส�ำคัญที่ กสทช. จะต้องเร่ง 
ด�ำเนินการ ยิ่งมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ความต้องการคล่ืนความถี่และการคุ้มครองข้อมูลของผู้ใช้งาน 
ยิง่มคีวามส�ำคญัมากขึน้ กฎเกณฑ์ทีส่อดคล้องกบักลไกตลาด ตลอดจนพฤตกิรรมของผู้ใช้งานจะต้องมกีารน�ำมา
ศึกษาเชิงลึก เพื่อให้ทั้งอุตสาหกรรมและผู้บริโภคได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง
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