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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยของผู้้�ให้้บริิการ  
2 ราย โดยทดสอบหาค่า่พารามิเิตอร์ท์ี่่�นิยิมใช้เ้ป็น็ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 5 ค่า่ ได้้แก่ ่ค่า่ความเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดข้้อมููล ค่่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล ค่่าเวลาแฝง ค่่าจิิตเตอร์์ และค่่าสููญเสีีย  
ผ่่าน 4 แอปพลิิเคชััน คืือ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ภายในพื้้�นที่่�สถานีีรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส 60 สถานีี จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำค่่าที่่�ทดสอบได้้มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการ 
ผลการศึึกษาพบว่่า ค่่าความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลเท่่ากัับ 240.3 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ค่่าความเร็็ว 
ในการอััปโหลดข้้อมููลเท่่ากัับ 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยของค่่าเวลาแฝง ค่่าเวลา 
จิิตเตอร์์ และค่่าความสููญเสีียจากผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 2 ราย เท่่ากัับ 19 มิิลลิิวิินาทีี 8 มิิลลิิวิินาทีี และร้้อยละ 0.299 
ตามลำดัับ นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความเร็ว็จากผลการศึึกษานี้้�กับัผลการศึึกษาในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกันั 
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�เคยแสดงไว้้ในรายงานเรื่่�อง Benchmarking the Global 5G Experience -  
April 2021 และ Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021 พบว่่า ความเร็็ว 
ในการดาวน์์โหลดที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�อยู่่�ในอัันดัับที่่� 4 ในขณะที่่�ความเร็็วในการอััปโหลดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 1  
อย่่างไรก็็ตาม พื้้�นที่่�ทดสอบในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ครอบคลุุมเฉพาะสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซ่ึ่�งทำการทดสอบ 
ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เท่่านั้้�น 

คำสำคััญ: เทคโนโลยีี 5G คุุณภาพของบริิการ ความเร็็วในการดาวน์์โหลด ความเร็็วในการอััปโหลด
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Abstract 

This article aims to study the quality of service of 5G networks provided by two major 
5G network providers, using a field trial approach in 60 BTS SkyTrain stations. The results from 
the tests using four applications on a 5G mobile phone showed that the performance of  
5G networks provided by the two operators were different. When calculating for average 
values, it was found that the download speed was 240.3 Mbps and the upload speed was 
87.3 Mbps. In addition, it was also found that the average latency, the average jitter, and  
the average loss from both operators were 19 ms, 8 ms and 0.299% respectively. Comparing 
the average values from the results of this study with the results of other studies in the  
Asia-Pacific region, namely Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021  
and Benchmarking the 5G Experience - Asia-Pacific - June 2021, which were undertaken  
during similar period of time, it was found that the download speed in Bangkok ranked  
fourth where as the upload speed ranked first. However, it must be noted that this  
study was undertaken during May 2021 and covered only the area of BTS SkyTrain stations. 

Keywords: 5G Technology, Quality of service, Download speed, Upload speed 

1. บทนำำ� 

เทคโนโลยีีโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 (The fifth generation of mobile communications 
technology: 5G) หรืือเทคโนโลยีี 5G เป็็นมาตรฐานโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับการพััฒนาหลัักการและส่่งเสริิม 
โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้้องค์์การสหประชาชาติิ ทั้้�งนี้้� ITU ได้้จััดทำข้้อกำหนดสำหรัับ 5G ในรููปแบบของมาตรฐาน 
IMT-2020 (เทอดพงษ์์ แดงสีี และ พิิสิิฐ พรพงศ์์เตชวาณิิช, 2562, น. 167) โดยได้้เริ่่�มมีีการส่่งเสริิมและ 
พััฒนาหลัักการดัังกล่่าวตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) (ETSI, n.d.)

ในทางทฤษฎีี เทคโนโลยีี 5G มีีคุุณสมบััติิหลายด้้านที่่�ดีีกว่่าเทคโนโลยีี 4G เดิิม ซึ่่�งอธิิบายได้้พอสัังเขป 
ดัังนี้้� (เทอดพงษ์์ แดงสีี และ พิิสิิฐ พรพงศ์์เตชวาณิิช, 2562, น. 172; ETSI, n.d.)

1)	 สามารถรัับส่่งข้้อมููลสููงสุุดไม่่น้้อยกว่่า 20 กิิกะบิิตต่่อวิินาทีี 

2)	 สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้งานด้้วยอััตราการรัับส่่งข้้อมููลเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 100  
	 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
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3)	 สามารถใช้้คลื่่�นความถี่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 3 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับ 4G

4)	 สามารถใช้้งานบนยานพาหนะที่่�เคลื่่�อนที่่�ด้้วยความเร็็วสููงถึึง 500 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง 

5)	 สามารถลดค่่าประวิิงเวลาภายในเครืือข่่ายลงเหลืือไม่่เกิิน 1 มิิลลิิวิินาทีี 

6)	 สามารถรองรัับการเชื่่�อมต่่อของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ได้้พร้้อมกัันไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้้านตััวต่่อตารางกิิโลเมตร 

7)	 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 100 เท่่า 

8)	 รองรัับการจราจรของข้้อมููลในพื้้�นที่่� 1 ตารางเมตรได้้ไม่่น้้อยกว่่า 10 กิิโลบิิตต่่อวิินาทีี

อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่ในทางทฤษฎีี เทคโนโลยีี 5G จะมีคีุณุสมบัตัิติ่า่ง ๆ  ที่่�ดีเียี่่�ยม แต่่ในทางปฏิบัิัติผิู้้�ใช้ง้าน
ยัังไม่่สามารถใช้้งานคุุณสมบััติิเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เช่่น ประเด็็นการรัับส่่งข้้อมููล มีีรายงานเรื่่�อง 
Benchmarking the Global 5G Experience - April 2021 ของบริิษััท Opensignal (Fogg, 2021a)  
ระบุุว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลสููงที่่�สุุด เฉลี่่�ย 415.6 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ณ เมืืองจอนจูู 
สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลของทั้้�งประเทศระบุุว่่า 
อัันดัับที่่�หนึ่่�งคืือ สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 380.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี อัันดัับที่่�สองและอัันดัับที่่�สามคืือ 
สาธารณรัฐจีีน (ไต้้หวััน) 353.35 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และเครืือรััฐออสเตรเลีีย 242.15 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลของทั้้�งประเทศระบุุว่่า อัันดัับที่่�หนึ่่�งคืือสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 
51.8 เมกะบิิตต่อวินิาทีี และอัันดับัที่่�สองคือื สาธารณรัฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 30.6 เมกะบิติต่อวิินาที ี(Fogg, 2021a)

สำหรัับประเทศไทย รายงาน Benchmarking the 5G Experience - Asia Pacific - June 2021  
ซึ่่�งเป็น็รายงานอีกีฉบับัของ Opensignal (Fogg, 2021b) ระบุวุ่า่ ความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดข้อ้มูลู (Download 
speed) ของโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วในการอััปโหลด
ข้้อมููล (Upload speed) เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 26.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ซึ่่�งทั้้�ง 2 ค่่าไม่่สอดคล้้องกัับค่่าเฉลี่่�ยที่่�วััดได้้จาก 
การศึกึษาในระยะนำร่อ่งของ Daengsi et al. (2021) ในพื้้�นที่่�หนึ่่�งในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�รายงานว่า่ มีคีวามเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดข้้อมููลของโครงข่่าย 5G ในประเทศไทยเฉลี่่�ย 299.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีความเร็็ว 
ในการอััปโหลดข้้อมููลเฉลี่่�ย 64.4 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ทั้้�งนี้้� Daengsi & Wuttidittachotti (2020) เคยตั้้�งข้้อสัังเกต
ถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยของความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลจาก
รายงานของ Opensignal ที่่�เคยรายงานเกี่่�ยวกัับความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทย 

หนึ่่�งในสาเหตุุที่่�คุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G ในปััจจุุบัันยัังห่่างไกลจากที่่� ITU กำหนด นอกจาก
เกิิดจากข้้อจำกััดต่่าง ๆ  คืือ ข้้อจำกััดจากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการที่่�ยัังไม่่สามารถนำความถี่่�ย่่านไฮแบนด์์ (High-band) 
หรืือมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ (Millimeter wave: mmWave) เช่่น ความถี่่�ย่่าน 26 กิิกะเฮิิรตซ์์ มาใช้้ได้้ ณ เวลานี้้� 
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(O’Donnell, 2019) เนื่่�องจากจะต้้องลงทุุนในการวางระบบต่่าง ๆ  ใหม่่ด้้วยงบประมาณมููลค่่ามหาศาล ดัังนั้้�น 
ในระยะเริ่่�มต้้นนี้้� ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G จึึงใช้้วิิธีีการนำโครงข่่าย 4G ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาประยุุกต์์เข้้ากัับเทคโนโลยีี
สำหรัับโครงข่่าย 5G เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการ 5G ได้้ โดยเรีียกว่่า 5G แบบ Non-Standalone (5G NSA)  
ดัังภาพที่่� 1 (Son, 2019) 

ภาพที่่� 1 การเปลี่่�ยนผ่่านจาก 4G เป็็น 5G 

ที่่�มา: Son (2019) 

อย่่างไรก็็ตาม ในอนาคตที่่�ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G สามารถวางโครงข่่าย 5G ได้้เสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้�ใช้้งาน 
ก็็จะได้้รัับคุุณภาพของบริิการที่่�ดีีขึ้้�นของ 5G แบบ Standalone (5G SA) ทั้้�งนี้้� เครื่่�องโทรศััพท์ของผู้้�ใช้้งาน 
ก็็จะต้้องรองรัับ 5G SA ได้้ด้้วย (Gimme, 2020)

นอกจากการศึึกษารายงานของ Opensignal (Fogg, 2021a; 2021b) แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา 
งานวิิจััยภาคสนามอื่่�น ๆ  ที่่�น่่าสนใจเพื่่�อศึึกษาถึึงระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

อนึ่่�ง แม้้ว่่าจะพบงานวิิจััยที่่�ศึึกษากัับประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายอื่่�น เช่่น 3G (พงศ์์ปณต สุุขปาน, 2558; 
วรวุุฒิิ ศาลางาม, 2558; Chimmanee et al., 2015) แต่่ในบทความนี้้�ทำการนำเสนอเฉพาะบทความที่่�มี ี
การทดสอบประสิิทธิิภาพของ 5G ภาคสนามหรืือบทความที่่�มีีประเด็็นใกล้้เคีียงกัับบทความนี้้�เท่่านั้้�น  
ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า มีีการทดสอบประสิิทธิิภาพของโครงข่่าย 5G ในภาคสนามด้้วยการวััด 
หรืือศึึกษาพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการในหลายประเทศ และพบว่่าหากไม่่นัับรวมบทความของ  
Daengsi et al. (2021) ที่่�เคยได้ม้ีกีารศึกึษาบริเิวณสถานีรีถไฟฟ้า้บีทีีเีอสไปบางส่ว่นแล้ว้ ยังัมีงีานวิจิัยัที่่�มีปีระเด็น็
น่่าสนใจอยู่่� 2 บทความ ได้้แก่่ Okano et al. (2020) ที่่�มีีการทดสอบสััญญาณ 28 กิิกะเฮิิรตซ์์ ของโครงข่่าย 
5G บริิเวณชานชาลาสถานีีรถไฟฟ้้าที่่�ญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งคล้้ายกัับการศึึกษาในบทความนี้้� และ Zhao et al., (2020)  
ที่่�มีีการทดสอบภาคสนามกัับ 5G แบบ NSA ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ในระยะเปลี่่�ยนผ่่านจาก 4G  
เป็็น 5G โดยที่่�ยัังอาศััยบางส่่วนของโครงข่่าย 4G เพื่่�อให้้บริิการ
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ตารางที่่� 1 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อ้้างอิิง

ค่่าคุุณภาพของบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พ
าร

ามิ
ิเต

อร์
์อื่่�น

โครงข่่าย
ลัักษณะ

การทดสอบ

เครื่่�องมืือ
ประเทศ / 
หมายเหตุุ
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ที่่�

เค
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นที่่�


Abozariba et al. 
(2019)

 - -  - - RSSI -   -
เค้้าโครงงาน
การเฝ้้าระวััง

สหราชอาณาจัักร
บริิเตนใหญ่่และ
ไอร์์แลนด์์เหนืือ

(พื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร)

Daengsi et al. 
(2021)

-    -  - -   - Speedtest
ไทย 

(สถานีหลักัของรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส 11 สถานีี)

Daengsi & 
Wuttidittachotti, 

(2020)
     -  ไม่่ระบุุ MIQ ไทย

Huang et al. (2020)   -  - - - -    เครื่่�องแม่่ข่่าย 
Microsoft Azure

สหรััฐอเมริิกา
(ใน 3 เมืือง)

Kutila et al. (2020) - - -  - - RSRP -  -  ไม่่ระบุุ สาธารณรััฐฟิินแลนด์์

Liu et al. (2020) -   - - - - -  ไม่่ระบุุ Speedtest.cn
สาธารณรััฐประชาชน

จีีน (ใน 105 เมืือง)

Okano et al. (2020)  - - - - -
RSRP, 
SNR

- 
 

nPerf

ญี่่�ปุ่่�น
Okumura et al. 

(2019)
   - - - - -  ไม่่ระบุุ

Situmorang et al. 
(2019)

 - - - - - - -   -
อุุปกรณ์์ยี่่�ห้้อ 

Huawei
สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

Tahir et al. (2019)     -  -   - 
สคริิปต์์ Python 
และคอมพิิวเตอร์์

พีีซีีบนรถ
สาธารณรััฐฟิินแลนด์์

Zhao et al. (2020)     - - MOS   -  ไม่่ระบุุ
สาธารณรััฐประชาชน

จีีน / 5G NSA
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริิการในประเทศไทย 2 ราย โดยวััด 
ค่า่พารามิเิตอร์ ์5 ประเภท ที่่�นิยิมใช้เ้ป็น็ตัวัชี้้�วัดัสำหรับัการตรวจสอบคุณุภาพของบริกิารบนเครือืข่า่ยอิินเทอร์เ์น็ต็ 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 

		  1)	ค่ ่าความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล (Download) 

		  2)	ค่ ่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล (Upload) 

		  3)	ค่ ่าเวลาแฝง (Latency) (ซึ่่�งบางครั้้�งแทนด้้วยค่่าประวิิงเวลา (Delay)) 

		  4)	ค่ ่าจิิตเตอร์์ (Jitter)

		  5)	ค่ ่าสููญเสีีย (Loss) 

2.2	 เพื่่�อนำผลการทดสอบความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล (Download speed) ของโครงข่่าย 5G  
ในประเทศไทย มาโต้้แย้้งรายงานการศึึกษาของ Opensignal (Fogg, 2021b) 

2.3	 เพื่่�อนำเสนอผลการศึึกษาที่่�มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G  
ในพื้้�นที่่�ศึึกษาในประเทศไทยเพื่่�อพิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึงความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 5G ที่่�กำลัังมีีการขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�องในประเทศไทย ซึ่่�งคาดว่่าจะกลายเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ

3. ขอบเขตการศึึกษา 

3.1	 ระดัับการทดสอบ

	 เนื่่�องจากการศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงทดลองด้้วยมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภค ซึ่่�งถืือเป็็น 
การศึกึษาหรือืทดสอบในระดับัแอปพลิเคชันั เมื่่�อเทียีบกับัแบบจำลอง OSI (Open Systems Interconnection) 
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3.2	ช่ ่วงเวลาทดสอบ

		  1)	 ระหว่่างวัันที่่� 10-15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ 

		  2)	ช่ ่วงเวลา 8.00-18.00 น. ครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ

3.3	วิ ิธีีการทดสอบ

สำหรัับวิิธีีการทดสอบในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยอ้้างอิิงจากวิิธีีการศึึกษาที่่� Daengsi et al. (2021) และ  
Okano et al. (2020) ได้้เคยทำการศึึกษาไว้้ ซ่ึ่�งเป็็นการทดสอบภาคสนามกัับ 5G ในลัักษณะอยู่่�กัับที่่�  
ซึ่่�งถือืเป็็นวิธิีกีารที่่�ได้ร้ับัการยอมรับทั้้�งในวงวิิชาการและในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบ
อย่่างเป็็นระบบ (เฉลี่่�ยวัันละ 10 สถานีีโดยไม่่ซ้้ำกััน ยกเว้้นสถานีีสยามที่่�เป็็นชุุมทาง ที่่�เก็็บข้้อมููล 2 รอบ)  
และใช้้โทรศััพท์์ 5G จำนวน 1 เครื่่�องที่่�สามารถรองรัับได้้ 2 ซิิมการ์์ด (ดัังที่่�ได้้มีีการระบุุไว้้ในตารางที่่� 2)  
เพื่่�อให้้สามารถใส่่ซิิมการ์์ดของ OperX และ OperY ได้้ และสามารถทดสอบต่่อเนื่่�องกัันได้้ ณ แต่่ละจุุดทดสอบ 
โดยสลัับกัันทดสอบ ซึ่่�งการสลัับแต่่ละครั้้�งใช้้เวลาประมาณ 4 - 5 นาทีี แม้้จะไม่่ใช่่การทดสอบในเวลาเดีียวกััน  
แต่่ก็็ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วงเวลาเดีียวกััน ไม่่ได้้ต่่างกัันเป็็นชั่่�วโมงหรืือต่่างเป็็นวััน นอกจากนี้้� ในการเริ่่�มต้้นทดสอบ 
จุุดใหม่่จะมีีการสลัับการเริ่่�มทดสอบ เช่่น ที่่�จุุด A เริ่่�มด้้วย OperX เมื่่�อย้้ายไปจุุด B จะเริ่่�มด้้วย OperY 

3.4	 แพ็็กเกจที่่�ใช้้ทดสอบ 

เป็็นแพ็็กเกจที่่�รองรัับบริิการ 5G แบบไม่่จำกััด ซึ่่�งผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ในประเทศไทย ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการทดสอบและเก็็บข้้อมููลมีี 4 ราย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกจาก 2 ใน 4 ราย  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถเปิิดเผยวิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ประกอบการโครงข่่าย 5G ได้้ เนื่่�องจาก 
ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้เ้กิดิการคาดเดาว่่าผู้้�ให้บ้ริกิารหรือืผู้้�ประกอบการโครงข่่าย 5G ในการศึึกษานี้้�คือืผู้้�ให้้บริิการรายใด 

3.5	จุ ุดทดสอบและพื้้�นที่่�ทดสอบ

การศึึกษานี้้�อยู่่�ในบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซ่ึ่�งมีีหลายสถานีีที่่�อยู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานคร  
เช่่น สถานีีสยาม สถานีีอโศก และสถานีีสีีลม และเป็็นบริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจรผ่่านไปมาในแต่่ละสถานี ี
เป็น็จำนวนมาก จึงึอนุมุานได้ว้่า่ ผู้้�ให้บ้ริกิาร 5G แต่ล่ะรายต่า่งเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญั จึงึมีกีารติดิตั้้�งเสาสัญัญาณ
เพื่่�อให้้บริิการ 5G ครอบคลุุมสถานีีต่่าง ๆ  ของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสแล้้ว (อภิิปรายไว้้ใน 5.1.3 แล้้ว)

สำหรัับพื้้�นที่่�ทดสอบ คืือ บริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส สายสุุขุุมวิิท (คููคต จัังหวััดปทุุมธานีี-เคหะฯ 
สมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ) และสายสีีลม (สนามกีีฬาแห่่งชาติิ-บางหว้้า) รวม 60 สถานีีทดสอบ  
สถานีีละ 4 จุุด จุุดละ 4 แอปพลิิเคชััน (ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 3 จุุด และชั้้�นชานชาลาที่่�อยู่่�ติิดกัับชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 1 จุุด)
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 4. วิิธีีการศึึกษา

4.1	 การออกแบบการทดสอบ 

การศึกึษานี้้�เป็็นการศึกึษาเชิงิทดลอง ที่่�ออกแบบให้้มีกีารทดสอบภาคสนามในพื้้�นที่่�สถานีรีถไฟฟ้้าบีทีีเีอส  
เป็็นพื้้�นที่่�หลัักเนื่่�องจากเป็็นบริิเวณที่่�มีีผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวนมาก โดยข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การออกแบบและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือในการทดสอบได้้แสดงไว้้ในตารางที่่� 2 

ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เนื่่�องจากเป็็นบริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจร
ผ่่านไปมาในแต่่ละสถานีีเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งได้้แนวคิิดจากงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� เช่่น Okano et al. (2020) ที่่�มีี
การทดสอบภาคสนามบริิเวณชานชาลาของสถานีีรถไฟฟ้้าในประเทศญี่่�ปุ่่�น และงานวิิจััยที่่�เคยมีีการดำเนิินการ
ในประเทศไทย เช่่น พงศ์์ปณต สุุขปาน (2558) วรวุุฒิิ ศาลางาม (2558) และ Chimmanee et al. (2015)  
โดยการศึึกษานี้้�ทำการทดสอบทั้้�งสายสุุขุุมวิท และสายสีีลม เพราะวิ่่�งผ่่านย่่านธุุรกิิจและพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากร 
หนาแน่่น โดยเฉพาะสถานีีหลััก 11 สถานีี ได้้แก่่ ห้้าแยกลาดพร้าว หมอชิิต อนุุสาวรีีย์์ชััยสมรภููมิิ พญาไท  
สยาม ศาลาแดง ช่่องนนทรีี อโศก พร้้อมพงษ์์ อ่่อนนุุช และอุุดมสุข ซ่ึ่�งเป็็นสถานีีที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ยวัันละ 
15,000 - 20,000 คนต่่อวััน (Daengsi et al., 2021) โดยดำเนิินการทดสอบอย่่างเป็็นระบบ (เฉลี่่�ยวัันละ 10 
สถานีีโดยไม่่ซ้้ำกััน ยกเว้้นสถานีีสยามที่่�เป็็นชุุมทางที่่�เก็็บข้้อมููล 2 รอบ) ในระหว่่างวัันที่่� 10 - 15 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2564 ซึ่่�งครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ ในช่่วงเวลา 8.00 - 18.00 น. ซึ่่�งครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ
รถไฟฟ้้ารวม 10 ชั่่�วโมง โดยเวลาในการทดสอบ ณ แต่่ละสถานีี ใช้้รููปแบบการสุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน

อย่า่งไรก็็ตาม ในการทดสอบแต่่ละสถานีีเพื่่�อทดสอบและเก็็บข้อ้มูลูคุณุภาพของบริิการ ผู้้�วิจัยัได้้ออกแบบ
ให้้มีีการทดสอบสถานีีละ 4 จุุด จุุดละ 4 แอปพลิิเคชััน (ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 3 จุุด และชั้้�นชานชาลาที่่�อยู่่�ติิดกัับ 
ชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�ว 1 จุดุ ดังัแสดงในภาพที่่� 2) โดยทดสอบกัับโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริกิาร 2 ราย ด้้วยเครื่่�องโทรศัพัท์ 
ที่่�รองรัับ 5G ได้้ เมื่่�อทดสอบเสร็็จแต่่ละครั้้�ง ผู้้�ทดสอบมีีการบัันทึึกภาพหน้้าจอทุุกครั้้�ง เพื่่�อนำกลัับไปบัันทึึก
ข้้อมููลในภายหลััง 

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการทดสอบและเครื่่�องมืือ

รายการ รายละเอีียด

พื้้�นที่่�ที่่�ทดสอบ บริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
สายสุุขุุมวิิท (คููคต จัังหวััดปทุุมธานีี-เคหะฯ สมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ) และ
สายสีีลม (สนามกีีฬาแห่่งชาติิ-บางหว้้า) รวม 60 สถานีี

วััน-เวลาที่่�ทดสอบ 1) 10 - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ครอบคลุุม 6 วัันของสััปดาห์์ที่่�ทำำ�การทดสอบ 
2) เวลา 8:00 - 18:00 น. ครอบคลุุมช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ

จำำ�นวนโครงข่่ายที่่�ทดสอบ 2 โครงข่่าย จากผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย
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รายการ รายละเอีียด

เครื่่�องโทรศััพท์์ โทรศััพท์์ 5G จำำ�นวน 1 เครื่่�อง 2 ซิิม

แพ็็กเกจที่่�ใช้้ทดสอบ แบบไม่่จำำ�กััด (Unlimited) จากผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย

แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ทดสอบ 4 แอปพลิิเคชััน ได้้แก่่ nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master

ปริิมาณข้้อมููลที่่�เก็็บ 1,920 รายการ

ภาพที่่� 2 มุุมมองด้้านบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (ก) จุุดทดสอบบนชั้้�นชานชาลา (ข) จุุดทดสอบบนชั้้�นจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว

4.2	 เครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการทดสอบ มีีดัังนี้้�

		  4.2.1	 โทรศััพท์์ยี่่�ห้้อหนึ่่�ง ซึ่่�งรองรัับได้้ 2 ซิิมการ์์ด (Subscriber Identity Module Card:  
SIM Card) และมีีประสิิทธิิภาพสูงเมื่่�อเทีียบกัับหลายรุ่่�นของหลายยี่่�ห้้อ ณ ช่่วงเวลานั้้�น เพราะหากใช้้รุ่่�นที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพต่่ำ อาจทำให้้ได้้ผลการทดสอบที่่�ต่่ำกว่่าที่่�ควรจะเป็็นเนื่่�องจากติิดข้้อจำกััดเรื่่�องประสิิทธิิภาพ 
ของหน่่วยประมวลผลของเครื่่�องโทรศััพท์ที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ โดยเครื่่�องโทรศััพท์ที่่�เลืือกใช้้ในการศึึกษานี้้� 
ใช้้ชิิปเซต Kirin 990 5G ซ่ึ่�งมีีหน่่วยประมวลผลแบบ Octa-core และใช้้เทคโนโลยีี 7nm มีีหน่่วยความจำ  
RAM 8 GB + ROM 128 GB และสามารถรองรัับคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีการอนุุญาตให้้ใช้้บริิการในโครงข่่าย 5G  
ในประเทศไทยในปััจจุุบัันได้้ (GSMArena, n.d.) นอกจากนี้้�ยัังเป็็นเครื่่�องที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการ Android  
ของ Google ซึ่่�งเป็็นระบบปฏิิบััติิการที่่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาดสููงที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับระบบปฏิิบััติิการอื่่�น คืือ  
มากกว่่าร้้อยละ 85 (โดยประมาณ) (O’Dea, 2021)

		  4.2.2	ซิ มเลขหมายโทรศััพท์ของผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย (ในที่่�นี้้�จะเรีียกว่่า OperX และ OperY  
สำหรัับผู้้�ให้้บริิการรายที่่� 1 และ 2 ตามลำดัับ) พร้้อมแพ็็กเกจที่่�รองรัับบริิการ 5G แบบไม่่จำกััด ซึ่่�งเลืือกจาก 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยซึ่่�งปััจจุุบัันมีี 4 ราย ประกอบด้้วยรััฐวิิสาหกิิจ 1 ราย  
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และผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็บริิษัทัเอกชน 3 ราย โดย 3 รายนี้้�มียีอดรวมผู้้�ลงทะเบียีนประมาณ 42.8 ล้า้นเลขหมาย 
31.2 ล้้านเลขหมาย และ 19.1 ล้้านเลขหมาย ตามลำดัับ (“เปิิดสถิิติิเบอร์์มืือถืือ 3 ค่่ายไตรมาสแรก”, 2564)

		  4.2.3	 แอปพลิิเคชัันทดสอบความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ต จำนวน 4 แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งเลืือกจาก 
รายชื่่�อแอปพลิิเคชัันที่่�มีีผู้้�ใช้้งานนิิยมใช้้งาน และส่่วนใหญ่่เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�ใช้้งานและผู้้�ให้้บริิการค่่อนข้้าง 
คุ้้�นเคย ประกอบด้้วย nPerf, Opensignal, Speedtest และ Speed Master ดัังแสดงในตารางที่่� 2  
(Hindy, 2021; Newzoogle, n.d.)

4.3	 การเก็็บข้้อมููลจากการทดสอบภาคสนาม

จากการทดสอบและเก็็บข้้อมููลภาคสนามบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (รวม 4 แอปพลิิเคชััน บนสถานีี
รถไฟฟ้้าจำนวน 60 สถานีี และ 2 รอบต่่อแอปพลิเิคชันั จึงึเท่่ากัับว่่ามีกีารเก็็บข้้อมูลูจากทั้้�ง 60 สถานีี รวมทั้้�งสิ้้�น 
แอปพลิิเคชัันละ 240 ครั้้�ง เมื่่�อรวมทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชัันจึึงเท่่ากัับ 1,920 ครั้้�ง หลัังจากที่่�ได้้มีีการรวบรวมข้้อมููล
ในชั้้�นต้้น ได้้มีีกระบวนการตรวจหาข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นค่่าผิิดปกติิ (Outliers) แล้้วตััดออก เช่่น ข้้อมููลชุุดที่่�มีี
ค่่าความเร็็วเฉลี่่�ยในการอััปโหลดสููงมากกว่่า 1,200 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ทั้้�งที่่�เป็็นการเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่าย 4G 
ไม่่ใช่่ 5G ซึ่่�งถืือเป็็นความผิิดปกติิ และมีีเวลาแฝงมากกว่่า 1,500 มิิลลิิวิินาทีี ซึ่่�งโดยปกติิค่่าเวลาแฝงจะมีีค่่า 
เพีียงหลัักหน่่วยและหลัักสิิบมิิลลิิวิินาทีีเท่่านั้้�น (ดัังแสดงในภาพที่่� 3) ก่่อนที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ผ่่านกระบวนการ 
ดัังกล่่าวไปทำการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิแบบพรรณนา แล้้วรายงานผลค่่าพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการของ
โครงข่่าย 5G ซึ่่�งแสดงไว้้ในหััวข้้อผลการศึึกษา 

                                              (ก)                                                                (ข)

ภาพที่่� 3  (ก) ความเร็็วในการอััปโหลดสููงผิิดปกติิทั้้�งที่่�เชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 4G และ (ข) ค่่าเวลาแฝงเฉลี่่�ยสููงผิิดปกติิ 

[TH] Pattaya - 10 Gb/s •
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อย่่างไรก็็ตาม ในการตรวจสอบผลการศึึกษาในชั้้�นต้้น ผู้้�วิจััยพบประเด็็นว่่า ทุุกแอปพลิิเคชัันสามารถ 
วัดัค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลด อัปัโหลด และค่า่เวลาแฝงได้ ้แต่บ่างแอปพลิเิคชันั เช่น่ nPerf และ Opensignal 
วััดค่่าความสูญเสีียไม่่ได้้ แม้้แต่่แอปพลิิเคชััน Speed Master ที่่�แสดงข้้อมููลว่่าสามารถวัดค่่าความสูญเสีียได้้  
แต่่ในทางปฏิิบััติิพบว่่า แสดงค่่าความสููญเสีียเป็็นศููนย์์ทุุกครั้้�งที่่�ทดสอบ โดยพบว่่ามีีเพีียงแอปพลิิเคชััน  
Speedtest เพีียงแอปพลิิเคชัันเดีียว (จากทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชััน) ที่่�สามารถวััดค่่าความสููญเสีียได้้ 

5. ผลการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิแบบพรรณนา จากนั้้�นรายงานผลค่่าพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพของบริิการ  
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์์โหลดข้้อมูลู (Download) ค่า่ความเร็ว็ในการอััปโหลดข้อ้มูลู (Upload) 
ค่่าเวลาแฝง (Latency) ค่่าจิิตเตอร์์ (Jitter) และค่่าสููญเสีีย (Loss) ซึ่่�งเมื่่�อทำการหาค่่าเฉลี่่�ยของค่่าพารามิิเตอร์์
ของคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G จากข้้อมููลที่่�ผ่่านการคััดกรองข้้อมููลที่่�มีีความผิดปกติิของ OperX 
จำนวน 916 รายการ และ OperY จำนวน 958 รายการ สามารถแสดงผลการศึึกษาได้้ดัังภาพที่่� 4-8 ซึ่่�งค่่า
ความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลและค่่าความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููล ถ้้ามีีค่่าสููง ๆ  จะมีีผลดีีต่่อ 
การใช้้บริิการต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ส่่วนค่่าเวลาแฝง  
ค่่าจิิตเตอร์์ และค่่าสููญเสีีย ถ้้ามีีค่่าต่่ำ ๆ  จะมีีผลดีีต่่อการใช้้บริิการต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของ 
ผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาเหล่่านี้้�เป็็นผลการศึึกษาในช่่วงที่่�มีีการวััดหรืือทดสอบ 
ในระหว่่างวัันที่่� 10 - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เท่่านั้้�น มิิใช่่ผลการศึึกษาปััจจุุบััน 
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ภาพที่่� 4  ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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จากภาพที่่� 4 - 5 จะเห็น็ได้ว้่า่ ผลการวััดได้จ้ากต่่างแอปพลิเคชัันกันั ให้้ค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์์โหลด
และอััปโหลดที่่�ต่่างกััน อย่่างไรก็็ตามพบว่่า ค่่าโดยภาพรวม OperX มีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด 
และอััปโหลดสููงกว่่า OperY และเมื่่�อเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 4 แอปพลิเคชััน พบว่่า OperX และ OperY มีค่ี่าเฉลี่่�ยความเร็ว็
ในการดาวน์์โหลดอยู่่�ที่่� 314.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 169.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย
รวมจากผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ย 5G ทั้้�งสองราย มีคี่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดอยู่่�ที่่� 240.3 เมกะบิติต่อวินิาทีี 
สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดพบว่่า OperX และ OperY อยู่่�ที่่� 126.1 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ  
50.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G ทั้้�งสองราย มีีค่่าเฉลี่่�ย
ความเร็็วในการดาวน์์โหลดอยู่่�ที่่� 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
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ภาพที่่� 5  ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ภาพที่่� 6  ค่่าเวลาแฝงเฉลี่่�ยในโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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สำหรัับภาพที่่� 6 เป�นภาพแสดงผลของค่่าเวลาแฝง จากการทดสอบภาคสนาม ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า  
ในภาพรวมค่่าเวลาแฝงของ OperX มีีค่่าสููงกว่่า OperY เล็็กน้้อย โดยที่่� 3 ใน 4 แอปพลิิเคชััน มีีค่่าเวลาแฝง 
อยู่่�ในช่่วง 10 - 20 มิิลลิิวิินาทีี แต่่ค่่าที่่�วััดด้้วย Speed Master จาก OperX และ OperY มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  
36.8 มิิลลิิวิินาทีี และ 30.6 มิิลลิิวิินาทีี ตามลำดัับ ทำให้้ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชััน มีีค่่าเวลาแฝง 
อยู่่�ที่่� 21.5 มิิลลิิวิินาทีี และ 16.6 มิิลลิิวิินาทีี สำหรัับ OperX และ OperY ตามลำดัับ ซึ่่�งเฉลี่่�ยรวมกัันเท่่ากัับ 
19 มิิลลิิวิินาทีี

ส่ว่นภาพที่่� 7 แสดงผลของค่่าจิติเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นค่า่ความแปรปรวนของค่่าเวลาแฝงที่่�วััดได้้จากการทดสอบ
ภาคสนาม จึึงมีีลัักษณะคล้้ายกัันกัับค่่าเวลาแฝง คืือค่่านี้้�ยิ่่�งน้้อยยิ่่�งดีี จากภาพนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า ในภาพรวมค่่าจาก 
OperX มีีค่่าสููงกว่่า OperY เล็็กน้้อย ยกเว้้นค่่าที่่�วััดได้้จาก Speedtest ที่่�พบว่่า OperY มีีค่่าสููงหรืือ 
แย่่กว่่าค่่าจาก OperX เพีียงเล็็กน้้อย โดยค่่าเฉลี่่�ยรวมของจิิตเตอร์์จากทั้้�งสองโครงข่่ายในการศึึกษานี้้� 
มีีค่่าเท่่ากัับ 8 มิิลลิิวิินาทีี
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ภาพที่่� 7  ค่่าเวลาจิิตเตอร์์เฉลี่่�ยในโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ภาพที่่� 8  ค่่าความสููญเสีียในการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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ในภาพที่่� 8 ซ่ึ่�งเป็็นภาพที่่�แสดงค่่าความสูญเสีียในการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย 5G ที่่�ได้้จากการทดสอบ
บนสถานีรีถไฟฟ้้าบีทีีเีอส จะเห็น็ได้้ว่่า ค่่านี้้�สามารถวัดัได้้ด้้วยแอปพลิเคชันัเดียีวเท่่านั้้�นคือื Speedtest โดยพบว่่า  
OperX มีีค่่าเฉลี่่�ยความสูญูเสียีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.595 ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยจากโครงข่่ายของ OperY ที่่�มีค่ี่าเพีียงร้้อยละ 
0.003 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคำนวณค่่าเฉลี่่�ยความสููญเสีียจากทั้้�งสองโครงข่่ายพบว่่ามีีค่่าร้้อยละ 0.299 

นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ได้้จากแอปพลิิเคชััน nPerf ที่่�ตััดค่่าผิิดปกติิออกแล้้วพบว่่า ร้้อยละ 
54.6 ของระบบที่่�ให้้บริกิารภายใต้้โครงข่่ายของ OperX และร้้อยละ 60.8 ของระบบที่่�ให้้บริิการภายใต้้โครงข่่าย 
ของ OperY เป็็นระบบ 5G NSA ดัังแสดงในตารางที่่� 3 นอกนั้้�นเป็็นระบบ 4G หรืือ LTE โดยไม่่พบว่่ามีีการ
ทดสอบครั้้�งใดได้้รัับบริิการจากระบบ 5G SA เลย นอกจากนี้้�ยัังพบความผิิดปกติิบางอย่่าง เช่่น ในการทดสอบ
ด้ว้ยแอปพลิเิคชันั Speed Master มีีการแสดงค่า่ความสูญูเสียีเป็น็ศูนูย์ท์ุกุครั้้�งที่่�มีกีารทดสอบ และในการทดสอบ
ด้้วยแอปพลิเคชััน Opensignal ผ่่านเลขหมายของ OperY แอปพลิเคชัันดัังกล่่าวกลัับแสดงข้้อมููลโครงข่่ายเป็็น OperX 

ตารางที่่� 3  ระบบที่่�ให้้บริิการในระหว่่างการทดสอบภาคสนาม

ผู้้�ให้้บริิการ
ระบบที่่�ให้้บริิการ

หมายเหตุุ
5G SA 5G NSA 4G (LTE)

OperX 0 107 89 107/(107+89)*100 = 54.6 %

OperY 0 141 91 141/(141+91)*100 = 60.8 %

6. การอภิิปรายผล 

จากผลการทดสอบด้้วย 4 แอปพลิิเคชััน สามารถอภิิปรายได้้เป็็นแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้�

6.1	ค่ ่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููล

		  6.1.1	 สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด 240.3 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลบางส่่วน จาก 4 แอปพลิิเคชััน หากทำการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�รายงานโดย 
Opensignal (Fogg, 2021b) ที่่�แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผลการศึึกษาบริิเวณสถานีีหรืือชานชาลา
รถไฟฟ้้าเช่่นเดีียวกัับในบทความนี้้� แต่่ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมประเทศต่่าง ๆ  มากที่่�สุุดและเป็็นข้้อมููลที่่�มีี 
ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ผู้้�วิิจััยสามารถหาได้้ ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษา ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลในรายงานดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาจากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานในหลายประเทศทั่่�วโลกที่่�มีีการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันของ Opensignal  
ในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกัันและทดสอบโดยผู้้�ใช้้งานในประเทศต่่าง ๆ  แล้้ว Opensignal ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และคำนวณหาค่่าต่่าง ๆ  ในประเทศหรืือเมืืองต่่าง ๆ  แล้้วจััดทำรายงานดัังกล่่าว (Opensignal, 2020)  
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จะเห็น็ได้ว้่า่ ค่า่ที่่�ได้จ้ากการศึกึษานี้้�สูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์โ์หลดในประเทศญี่่�ปุ่่�น (180.9 เมกะบิติ 
ต่่อวิินาทีี) โดยเป็็นรองเฉพาะสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) (380.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี) สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)  
(353.3 เมกะบิติต่อวิินาที)ี และเครือืรััฐออสเตรเลีีย (242.1 เมกะบิติต่อวิินาที)ี (ดังัที่่�ผู้้�วิจัยัได้้สรุุปไว้้ในตารางที่่� 4)  
อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเฉพาะค่่าเฉลี่่�ยจากแอปพลิิเคชััน Opensignal ค่่าความเร็็วในการดาวน์์โหลด 
จาก OperX และ OperY จะได้้ค่่าเฉลี่่�ยประมาณ (292.5+81.6)/2 » 187.1 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี (ดููภาพที่่� 4)  
ซึ่่�งก็็ยัังสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�น แม้้ว่่าจะยัังมีีค่่าน้้อยกว่่าสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) สาธารณรััฐจีีน 
(ไต้ห้วันั) และเครือืรัฐัออสเตรเลียีก็ต็าม นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผลการศึกึษาค่า่ความเร็ว็ในการดาวน์์โหลด
ของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทยที่่�เคยมีีการศึึกษาเมื่่�อ พ.ศ. 2563 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)  
ที่่�แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากผลการศึึกษาบริิเวณสถานีีหรืือชานชาลารถไฟฟ้้าเช่่นเดีียวกัับในบทความนี้้� 
แต่่ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน MIQ ที่่�เป็็นคนไทยจากทั่่�วประเทศ  
(ปััจจุุบัันแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวยุุติิการให้้บริิการแล้้ว) ถืือว่่าเร็็วขึ้้�นประมาณ 10 เท่่า ซึ่่�งค่่าเดิิมจากโครงข่่าย 4G 
ที่่�เคยมีีการศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย 17.8 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี

		  6.1.2	 สำหรับัค่า่เฉลี่่�ยความเร็ว็ในการอัปัโหลด 87.3 เมกะบิติต่อ่วินิาที ีในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 
จาก 4 แอปพลิเคชััน หากเทีียบกัับข้้อมููลที่่�รายงานโดย Opensignal (Fogg, 2021b) จะเห็็นได้้ว่่า  
เป็็นค่่าที่่�สููงที่่�สุุดเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดของทุุกประเทศในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก (ดัังที่่� 
ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปไว้้ในตารางที่่� 4) อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเฉพาะค่่าเฉลี่่�ยจากแอปพลิเคชััน Opensignal  
ค่่าความเร็็วในการอััปโหลดจาก OperX และ OperY จะได้้ค่่าเฉลี่่�ยประมาณ (81.5+44.2)/2 » 62.9 เมกะบิิต
ต่่อวิินาทีี (ดัังภาพที่่� 5) ซึ่่�งก็็ยัังเป็็นค่่าที่่�สููงที่่�สุุดเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดของทุุกประเทศ 
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก เนื่่�องจากในรายงานของ Opensignal ระบุุว่่าค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดสููงสุุด 
เป็็นค่่าที่่�วััดได้้จากสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 51.8 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับผลการศึึกษาค่่าความเร็็วในการอััปโหลดของโครงข่่าย 4G ในประเทศไทยที่่�เคยมีีการศึึกษาเมื่่�อ พ.ศ. 2563 
(Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถืือว่่าเร็็วขึ้้�นประมาณ 4 เท่่า ซึ่่�งค่่าเดิิมจากโครงข่่าย 4G ที่่�เคยมี ี
การศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย 14.6 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 

ตารางที่่� 4  การเปรีียบเทีียบผลการศึึกษานี้้�กัับผลการศึึกษาอื่่�น (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020; Fogg, 2021b

อัันดัับ

การดาวน์์โหลด การอััปโหลด

ประเทศ 
ความเร็็ว

(เมกะบิิต/วิินาทีี)
ประเทศ

ความเร็็ว
(เมกะบิิต/วิินาทีี)

1 สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 380.5** ผลการศึึกษานี้้� 87.3*

2 สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 353.3** สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 51.8**
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อัันดัับ

การดาวน์์โหลด การอััปโหลด

ประเทศ 
ความเร็็ว

(เมกะบิิต/วิินาทีี)
ประเทศ

ความเร็็ว
(เมกะบิิต/วิินาทีี)

3 เครืือรััฐออสเตรเลีีย 242.1** สาธารณรััฐเกาหลีี 30.6**

4 ผลการศึึกษานี้้� 240.3* ไทย 26.4**

5 ญี่่�ปุ่่�น 180.9**
เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

แห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีน
21.5**

6 ไทย 122.5** สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 21.2**

7 ไทย (4G) 17.8*** ไทย (4G) 14.6***

หมายเหตุุ:	   *	 เป็็นผลการศึึกษานี้้�
	   **	เป็็นผลการศึึกษาจาก Fogg (2021b)
	 ***	 เป็็นผลการศึึกษาจาก Daengsi & Wuttidittachotti (2020)

		  6.1.3	จ ากตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้้ว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความเร็ว็ในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดในการศึึกษานี้้� 
มีีค่่า 240.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 87.3 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่าผลการศึึกษาของ Fogg 
(2021b) ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดมีีค่่า 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และ 26.4 เมกะบิิต
ต่่อวิินาทีี ตามลำดัับอย่่างเห็็นได้้ชััด ซ่ึ่�งอาจอธิิบายได้้ว่่า  การศึึกษานี้้�อยู่่�ในบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
ซึ่่�งมีีหลายสถานีีที่่�อยู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานคร เช่่น สถานีีสยาม สถานีีอโศก และสถานีีสีีลม เป็็นต้้น และเป็็น
บริิเวณที่่�มีีประชาชนสััญจรผ่่านไปมาในแต่่ละสถานีีเป็็นจำนวนมาก จึึงอนุุมานได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการ 5G แต่่ละราย
ต่่างเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ จึึงมีีการติิดตั้้�งเสาสััญญาณเพื่่�อให้้บริิการ 5G ครอบคลุุมสถานีีต่่าง ๆ  ของรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสแล้้ว ค่่าที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�จึึงสููงกว่่าของ Fogg (2021b) ที่่�เป็็นการศึึกษาจากข้้อมููลแบบคราวด์์ซอร์์ส 
(Crowdsourced data) จากผู้้�ใช้้บริิการ 5G จากทั่่�วประเทศ ซึ่่�งบางจัังหวััดอาจเพิ่่�งเริ่่�มติิดตั้้�งโครงข่่าย 5G  
ในช่่วงเวลานั้้�น จึึงอาจยัังไม่่สามารถให้้บริิการได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การที่่� Fogg (2021b) ศึึกษา 
จากข้้อมููลแบบคราวด์์ซอร์์สทำให้้ไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 5G แต่่ละคนใช้้เครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นใด 
ในการทดสอบ ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของหน่่วยประมวลผลกลางของเครื่่�องโทรศััพท์์สามารถส่่งผลกระทบต่่อ 
ผลการทดสอบได้้ แตกต่่างจากการศึึกษานี้้�ที่่�ใช้้เครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นที่่�ทำงานด้้วยหน่่วยประมวลผลกลางที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพสูงู ของผู้้�ผลิติรายหนึ่่�ง ณ ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกึษา นอกจากนี้้�  ในการที่่�การศึกึษาของ Fogg (2021b) 
ดำเนิินการในระหว่่างเดืือนมีีนาคม-พฤษภาคม 2564 อาจเป็็นอีีกหนึ่่�งสาเหตุุที่่�ทำให้้ผลการศึึกษาที่่�ได้ ้
มีีความแตกต่่างกััน หากต้้นเดืือนพฤษภาคมที่่�เป็็นช่่วงเวลาของการดำเนิินการศึึกษานี้้� ผู้้�ให้้บริิการมีีการพััฒนา
ระบบ 5G ที่่�ดีกีว่า่ และมีกีารติิดตั้้�งโครงข่่าย 5G ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากกว่่าช่่วงเดืือนมีนีาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 
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		  6.1.4	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการศึึกษานี้้�กัับผลการศึึกษาในระยะนำร่่อง (Daengsi et al., 2021) 
พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดในบทความนี้้�ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยจาก 4 แอปพลิิเคชัันมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำกว่่า 
เนื่่�องจากผลการศึึกษาในระยะนำร่่องเป็็นผลการทดสอบจากแอปพลิเคชััน Speedtest เพีียงแอปพลิเคชัันเดีียว 
คืือ Speedtest ซึ่่�งปกติิให้้ผลการวััดความเร็็วในการดาวน์์โหลดที่่�สููงกว่่าผลจากแอปพลิิเคชัันอื่่�น ในขณะที่่� 
ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดจาก 4 แอปพลิิเคชัันในบทความนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่า เนื่่�องจากผลการศึึกษานี้้�
เป็็นผลเฉลี่่�ยจากการทดสอบด้้วย 4 แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคืือแอปพลิิเคชััน nPerf ซึ่่�งให้้ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็ว
ในการอััปโหลดที่่�ค่่อนข้้างสููงกว่่าผลการทดสอบจากแอปพลิิเคชััน Speedtest 

		  6.1.5	 ในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องโทรศััพท์ที่่�สามารถใช้้งานซิิมการ์์ดได้้ 2 ซิิมการ์์ด และใช้ ้
เลขหมายโทรศััพท์์ของผู้้�ให้้บริิการ 2 ราย ที่่�เปิิดบริิการเป็็นแพ็็กเกจ 5G แบบไม่่จำกััด จึึงสามารถทำความเร็็ว
ในการทดสอบดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููลได้้ค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยจากที่่�เคยมีีการรายงาน  
(Fogg, 2021a; 2021b) เนื่่�องจากในความเป็น็จริง ผู้้�ใช้ง้านบางส่ว่นที่่�ทำการทดสอบและถูกูนำผลมาใช้ใ้นรายงาน
ของ Fogg (2021a; 2021b) อาจใช้้แพ็็กเกจ 5G ที่่�มีีการจำกััดความเร็็วสููงสุุดในการดาวน์์โหลดและอััปโหลด
ข้้อมููลไว้้ที่่�ค่่า ๆ  หนึ่่�ง ซ่ึ่�งถืือเป็็นประเด็็นหรืือเงื่่�อนไขด้้านการตลาดของผู้้�ให้้บริิการ ดัังนั้้�น หากมีีการศึึกษา 
เพิ่่�มเติิมร่วมกับแพ็็กเกจ 5G อื่่�น ๆ  ของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G รายอื่่�น ๆ  ก็็มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง 
ที่่�ค่่าความเร็็วเฉลี่่�ยในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููลในภาพรวมอาจมีีค่่าต่่ำกว่่าผลการศึึกษาในบทความนี้้� 

6.2	ค่ ่าเฉลี่่�ยเวลาแฝง ค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์ และค่่าความสููญเสีีย

		  6.2.1	 สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝงและค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์ที่่�มีีค่่า 19 มิิลลิิวิินาทีี และ 8 มิิลลิิวิินาทีี  
ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย และเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝง 28.1 มิิลลิิวิินาทีี และค่่าเฉลี่่�ยจิิตเตอร์์  
11.9 มิิลลิิวิินาทีี ที่่�เคยมีีการศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2563 ถืือว่่าดีีขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าเฉลี่่�ยเวลาแฝงที่่�ลดลงเกืือบ 10 มิิลลิิวิินาทีี (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020)

		  6.2.2	 ในกรณีีของค่่าร้้อยละความสูญเสีียจากการศึึกษานี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมประมาณร้อยละ 0.3  
ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ค่่อนข้้างน้้อย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาในประเทศไทยในช่่วงไตรมาสที่่� 2 
ของปีี พ.ศ. 2563 ที่่�มีีค่่าร้้อยละความสููญเสีียเท่่ากัับ 1.94 (Daengsi & Wuttidittachotti, 2020) ถืือว่่า 
ลดลงจากเดิิมมากกว่่า 6 เท่่า 

		  6.2.3	 สำหรัับประเด็น็เรื่่�องค่า่เฉลี่่�ยจิติเตอร์แ์ละค่า่เฉลี่่�ยร้อ้ยละความสูญูเสียีที่่�มีคี่า่ความเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานค่่อนข้้างสููงมาก สัันนิิษฐานว่่ามีีสาเหตุุมาจากลัักษณะการเกิิดค่่าจิิตเตอร์์และค่่าความสููญเสีีย 
มีีลัักษณะการเกิิดเป็็นครั้้�งคราวหรืือปะทุุ (Burst) ขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว ไม่่ใช่่การเกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาหรืือ 
เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วอาจมีีผลทำให้้ค่่าจิิตเตอร์์และค่่าความสูญเสีียในช่่วงขณะนั้้�นมีีค่่าสููง 
กว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ยมาก
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6.3	 ภาพรวมและประเด็็นอื่่�นๆ 

		  6.3.1	 เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมพบว่่าในกรณีีของการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน Speedtest  
วััดค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วได้้สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ nPerf และ 2 อัันดัับสุุดท้้ายคืือ Speed Master และ Opensignal 
ซึ่่�งให้ผ้ลการทดสอบใกล้เ้คียีงกันั ส่ว่นกรณีขีองการอัปัโหลดพบว่า่แอปพลิเิคชันั nPerf ให้ผ้ลการทดสอบสูงูกว่า่
แอปพลิิเคชัันอื่่�นอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อทดสอบกัับ OperX ที่่�พบว่่าผลการทดสอบที่่�ได้้มีีค่่า 
สููงกว่่าแอปพลิิเคชัันอื่่�นถึึง 3 เท่่า นอกจากนี้้� ในกรณีีของค่่าเวลาแฝงที่่�พบว่่าแอปพลิเคชััน Speedtest  
ให้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด รองลงมาคืือ nPerf และ Opernsignal ซึ่่�งให้้ผลการทดสอบใกล้้เคีียงกััน ในขณะที่่�  
Speed Master ให้ผ้ลการทดสอบพารามิเิตอร์น์ี้้�แย่ท่ี่่�สุดุ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยที่่�สูงูกว่า่แอปพลิเิคชันัอื่่�น 2-3 เท่า่ สำหรับั
กรณีีของจิิตเตอร์์ที่่�พบว่่าแอปพลิิเคชััน Speedtest ทดสอบค่่าจิิตเตอร์์ได้้น้้อยที่่�สุุด (ดีีที่่�สุุด) น้้อยกว่่า Speed 
Master ประมาณ 2-3 เท่่า และน้้อยกว่่า nPerf ประมาณ 3-5 เท่่า ในขณะที่่� Opensignal ไม่่แสดงค่่านี้้�  
ซึ่่�งจากผลการศึึกษาที่่�ได้้จากแต่่ละแอปพลิเคชัันที่่�วััดค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ  ได้้แตกต่่างกัันนี้้� สัันนิิษฐานว่่าอาจ
เกิิดจากกระบวนการทดสอบที่่�มีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ขนาดของแพ็็กเกจและโพรโทคอลใช้้ใน 
การทดสอบ รวมไปถึึงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งและประสิิทธิิภาพของเครื่่�องแม่่ข่่าย เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลต่่อ 
การทดสอบ

		  6.3.2	 เมื่่�อนำค่า่พารามิเิตอร์ค์ุณุภาพของบริกิารที่่�วัดัได้จ้ากแต่ล่ะแอปพลิเิคชันัมาเปรียีบเทียีบกันั
พบว่า่ ค่า่พารามิเิตอร์ท์ี่่�ได้จ้ากแต่ล่ะแอปพลิเิคชันัมีคี่า่แตกต่า่งกันั และแม้ว่้่าค่า่พารามิเิตอร์ค์ุณุภาพของบริกิาร
ที่่�ใช้ใ้นการพิจิารณาคุณุภาพของบริกิารที่่�ให้บ้ริกิารโดยโครงข่า่ย 5G จะมีเีพียีง 5 ตัวัชี้้�วัดั แต่ม่ีเีพียีงแอปพลิเิคชันั 
Speedtest เพีียงแอปพลิิเคชัันเดีียวเท่่านั้้�น ที่่�สามารถวััดและแสดงผลได้้ทั้้�ง 5 ค่่าพารามิิเตอร์์ (Speed Master 
แสดงค่่าได้้ครบทั้้�ง 5 ค่่าพารามิิเตอร์์ แต่่พบว่่าแสดงค่่าสููญเสีียเป็็นศููนย์์ทุุกครั้้�งที่่�ทดสอบ) สาเหตุุของค่่าที่่�มี ี
ความแตกต่่างกััน อาจเกิิดจากการมีีวิิธีีการวััดที่่�แตกต่่างกััน และมีีเครื่่�องแม่่ข่่ายที่่�ใช้้รองรัับการทดสอบ 
ที่่�แตกต่่างกัันและอยู่่�ต่่างสถานที่่�กััน

		  6.3.3	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงความน่าเชื่่�อถืือของแต่่ละแอปพลิเคชััน จากยอดดาวน์์โหลดเพื่่�อติิดตั้้�ง 
ใช้้งานที่่�แสดงใน Play Store พบว่่า Speedtest มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีียอดดาวน์์โหลดสููงที่่�สุุด 
คืือมากกว่่า 100 ล้้านครั้้�ง Speed Master และ Opensignal มีียอดดาวน์์โหลดที่่�ใกล้้เคีียงกัันคืือมากกว่่า  
10 ล้า้นครั้้�ง ส่ว่น nPerf มียีอดดาวน์โ์หลดมากกว่า่ 1 ล้า้นครั้้�ง (Google Play, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d)

		  6.3.4	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาในมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการ 5G ด้้วย 
เครื่่�องโทรศััพท์ 5G และเป็็นการทดสอบในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�ผู้้�ให้้บริิการโฆษณา
ประชาสััมพัันธ์์ว่่าให้้บริิการ 5G อย่่างไรก็็ตาม จากผลการศึึกษาที่่�แสดงในตารางที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า ผลจาก 
การทดสอบบริิการ 5G ของ OperX และ OperY ประมาณ 200 จุุด ตามสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสพบว่่า สามารถ
ใช้้บริิการ 5G ผ่่านโครงข่่ายที่่�เป็็นระบบ 5G อยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 54.6 และ 60.8 ตามลำดัับ ในขณะที่่�ร้้อยละ 
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43.4 และ 39.2 เป็็นการใช้้บริิการ 5G ผ่่านโครงข่่าย 4G ของ OperX และ OperY ตามลำดัับ ซึ่่�งก็็ถืือว่่าเป็็น
ไปตามมาตรฐานของ ITU ที่่�กำหนดไว้้ว่่าเทคโนโลยีี 5G จะต้้องรองรัับการทำงานร่่วมกัันกัับโครงข่่าย 
ที่่�เป็็นเทคโนโลยีีเดิิมได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น 4G หรืือ 3G อย่่างไรก็็ตาม ในการวิิเคราะห์์และแสดงผลการทดสอบ  
จึึงไม่่มีีการวิิเคราะห์์ผลแยกเป็็น 5G กัับ 4G เนื่่�องจาก ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อและใช้้บริิการ 5G ทั่่�วไป  
จะไม่่ทราบหรืือสนใจในรายละเอีียดว่่าบริิการ 5G ที่่�ตนเองใช้้งานอยู่่�นั้้�น จะเป็็นโครงข่่าย 5G จริิง ๆ  หรืือเป็็น 
โครงข่่าย 4G ที่่�ให้้บริิการแทน เนื่่�องจากจะเชื่่�อโดยปริิยายว่่าตนใช้้งานผ่่านโครงข่่าย 5G ดัังนั้้�นหน่่วยงานกำกัับ
ดููแลอาจพิิจารณาและศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่่าควรมีีการกำหนดเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมสำหรัับตรวจสอบหรืือประเมิินคุุณภาพ 
ของบริิการ 5G ที่่�ให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายในประเด็็นนี้้�หรืือไม่่อย่่างไร 

		  6.3.5	 ในประเด็็นที่่�ไม่่พบบริิการ 5G SA ดัังที่่�ได้้แสดงในตารางที่่� 3 ทั้้�งที่่�เครื่่�องโทรศััพท์์ 
ที่่�ใช้้ในการทดสอบเป็็นรุ่่�นที่่�รองรัับ 5G SA (“AIS ผนึึก HUAWEI”, 2563) สัันนิิษฐานว่่า สถานีีฐานที่่�ให้้บริิการ 
ตามแนวสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสบางสถานีีฐานอาจยังไม่่รองรัับ 5G SA ในขณะที่่�บางสถานีีฐานอาจจะรองรัับ  
5G SA แต่่ไม่่พร้้อมให้้บริิการด้้วย 5G SA ณ ขณะที่่�มีีการทดสอบ อย่่างไรก็็ตาม ในประเด็็นนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้รัับทราบ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในภายหลัังจากสมาชิิกรายหนึ่่�งของเพจกลุ่่�ม TelecomLover คนรัักเสามืือถืือ 5G + เทสสปีีด 
ที่่�ทำการทดสอบคุุณภาพสััญญาณ 4G/5G แล้้วเผยแพร่่บนเพจดัังกล่่าวเป็็นประจำ ระบุุว่่า ผู้้�ให้้บริิการบางราย
เปิิดให้้สามารถใช้้งาน 5G SA ได้้เฉพาะซิิมการ์์ดของลููกค้้าที่่�เปิิดใช้้งานกัับเครื่่�องโทรศััพท์์ที่่�เป็็นยี่่�ห้้อและ 
รุ่่�นที่่�กำหนดเท่่านั้้�น (กลุ่่�ม TelecomLover, 2564) 

7. ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา

7.1	 บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการใช้้งาน 5G ในมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�บริิโภคทั่่�วไป โดยการศึึกษา 
ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึงทรััพยากรที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ให้้บริิการ เช่่น แบนด์์วิิดท์์ (Bandwidth) ของ Operator  
ทั้้�ง 2 ราย

7.2	 การศึึกษานี้้�ดำเนิินการภายใต้้ข้้อจำกััดทางด้้านเวลา ทรััพยากร และงบประมาณ จึึงเสนอแนะ 
ให้้ผู้้�สนใจที่่�มีีความพร้อม ดำเนิินการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยทดสอบด้้วยเครื่่�องมืือมาตรฐานและระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
เทีียบเคีียง เพื่่�อพิิสููจน์์เปรีียบเทีียบในเชิิงวิิชาการและนำผลการศึึกษาไปต่่อยอดต่่อไป
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8. บทสรุุป

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของบริิการของโครงข่่าย 5G บริิเวณชั้้�นจำหน่่ายตั๋๋�วและชั้้�นชานชาลา
ภายในสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส จำนวน 60 สถานีี ในบทความนี้้� จะเห็็นได้้ว่่า เทคโนโลยีี 5G ซึ่่�งจััดเป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญและมีีความจำเป็็นต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีค่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่�  
240 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีค่่าความเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่� 87 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี อีีกทั้้�ง 
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยที่่�เคยมีีการศึึกษาจากโครงข่่าย 4G ในปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า มีีพััฒนาการแบบ 
ก้้าวกระโดด นอกจากนี้้�โครงข่่าย 5G ยัังได้้รัับการพััฒนาให้้สามารถให้้บริิการได้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำคััญ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพื้้�นที่่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีเีอสทั้้�ง 60 สถานีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในย่่านธุุรกิิจสำคััญและชุุมชนเมืือง 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�กัับรายงานของ Opensignal ที่่�ทำการศึึกษากัับข้้อมููล
จากหลายประเทศในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกััน พบว่่า โครงข่่าย 5G ในการศึึกษานี้้� มีีค่่าคุุณภาพของบริิการที่่�สููงกว่่า
ค่่าคุุณภาพของบริิการที่่� Opensignal เคยรายงานไว้้อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการดาวน์์โหลด
อยู่่�ที่่� 122.5 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการอััปโหลดข้้อมููลอยู่่�ที่่� 26.4 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
เท่า่นั้้�น ซึ่่�งถือืเป็น็อันัดับัต้น้ ๆ  ของภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิกิ ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกึษา อย่า่งไรก็ต็าม หากมีกีารศึกึษา
เพิ่่�มเติิมในอนาคต อาจต้องมีีการพิิจารณาและทบทวนในประเด็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือทดสอบ โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งแอปพลิิเคชัันมาตรฐาน  

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษานี้้�ยัังจำกััดเฉพาะสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสซ่ึ่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
ควรที่่�จะมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�อื่่�นในกรุุงเทพมหานครเองหรืือพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับการพััฒนาโครงข่่าย 5G ของผู้้�ให้้บริิการในประเทศไทย และเป็็นข้้อมููล
ให้้ผู้้�ให้้บริิการนำไปประกอบการพิิจารณาในการพััฒนาโครงข่่าย 5G ให้้มีีคุุณภาพของบริิการที่่�ดีีขึ้้�นและ 
สามารถครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้� หากในอนาคตต้้องการศึึกษาเพิ่่�มเติิม อาจทำการศึึกษาในพื้้�นที่่� 
อื่่�น ๆ  หรืือศึกึษาเชิงิลึึกทางเทคนิคิหรืือทางวิศิวกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถอธิบิายหรืืออภิปิรายด้ว้ยเหตุผุลทางเทคนิิค
เชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับสาเหตุุของปััญหาคุุณภาพของบริิการที่่�ให้้บริิการโดยโครงข่่าย 5G ที่่�พบจากการทดสอบ 
ภาคสนาม 
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

จากผลการศึึกษานี้้�จะเห็็นได้ว้่า่ผลการทดสอบจากแต่่ละแอปพลิเคชันัมีคีวามแตกต่่างกันัอย่า่งเห็็นได้ช้ัดั 
ดัังนั้้�น หน่่วยงานกลางของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรสำรวจคุุณภาพการให้้บริิการในรููปแบบของคราวด์์ซอร์์สซิิง 
(Crowdsourcing) เช่่นเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการแอปพลิเคชัันหลายราย และจััดทำรายงานผลการศึึกษาเพื่่�อ 
เผยแพร่ต่่อสาธารณะอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นข้้อมููลกลางสำหรัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 5G แต่่ละราย 
นำไปปรัับปรุุงและพััฒนาโครงข่่ายของตนเองให้้มีีคุุณภาพของบริิการดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� รายงานดัังกล่่าว 
ยัังช่่วยเสริิมสร้้างหรืือเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค ตลอดจนนัักลงทุุนทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศได้้ 
เนื่่�องจากปััจจุบัันระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมกลายเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญและเป็็นหนึ่่�งในดััชนีีชี้้�วััด 
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