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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอการสืบสะท้อนจากการติดตามและประเมินผลของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�ำเนินงานของ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อวิเคราะห ์
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก�ำกบัดแูลกจิการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทส่ือหลอมรวม โดยมุง่สะท้อน 
ข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ่ม การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกอบกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล โดยผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการรับชม
รายการโทรทัศน์ได้เปลี่ยนแปลงไปสู่การรับชมทาง OTT ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังไม่ม ี
การควบคุมเนื้อหารายการ ท�ำให้มีเนื้อหาหลากหลาย ประกอบกับการแข่งขันอย่างสูงของผู้ให้บริการ OTT  
ต่างชาติ ท่ีจูงใจให้ผู้ผลิตป้อนรายการต่าง ๆ  เข้าสู่แพลตฟอร์มด้วยผลตอบแทนที่คุ้มค่าแต่ต้นทุนต�่ำ ดังนั้น  
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม กสทช. จึงควรสนับสนุนผู้ผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ 
ต่อสังคม สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อให้ผู้ผลิตสามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพได้ พัฒนาบุคลากรทัง้ในระดบัท้องถิน่
และระดับภมิูภาคและการควบคมุกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม ส่วนการก�ำกบัดแูลน้ัน กสทช. ควรขยาย
และยกระดับของการก�ำกับดูแลไปยัง OTT โดยบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาและบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มข้น

ค�ำส�ำคัญ:	คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านกิจการโทรทัศน์ กสทช.  
	 การสืบสะท้อนและข้อเสนอเชิงนโยบาย
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Abstract 

This paper aims to present the reflection of the television operation performance 
monitoring and evaluation committee regarding the performance of the NBTC and to present 
the policy proposal in order to monitor the performance of the NBTC in the context of 
convergence media. This article will mainly present the reflection from in-depth interviews, 
focus groups, and public hearings with the stakeholders in the television industry. The study 
finds that the television programs consumers’ behavior has moved to the OTT platform,  
which enables them to access anywhere, anytime. The platform also has no content regulation, 
which results in the vast diversity of content, in addition to the high competition between 
foreign OTT providers, which motivates the producers to feed new programs to  
the platform at lower cost but with higher profit. Therefore, to support the industry,  
NBTC should support producers with creative and constructive content for the community, 
by providing them the support to facilitate producers with high-quality programs to develop 
their human resources on both local and regional levels and to develop media self- 
regulation under basic moral standards. As for regulation, NBTC should expand and elevate 
their regulation onto the OT platform, by incorporating related organizations and ensure  
law implementation.

Keywords:	Performance Follow-up and Evaluation Committee in television broadcasting area,  
	 NBTC, The Reflection and Policy Proposals

1. บทน�ำ

นับแต่ปี พ.ศ. 2556 ภายหลังการประมูลโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับ 
การยอมว่าเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลมาอย่างยาวนานเกือบหนึ่งศตวรรษ กลับประสบกับความพลิกผัน 
ทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ผู้ชมสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านสื่อดิจิทัล ท่ามกลาง 
การแข่งขันในบริการของ OTT (over-the-top) ที่สามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งต่างยังใช้กลยุทธ์ 
การผลิตเนื้อหาแบบต้นฉบับ (Original Content) (จิตสุภา ฤทธิผลิน, 2562) ที่รับชมที่ไหนไม่ได้ นอกจาก 
บนแพลตฟอร์มของตนเอง สื่อโทรทัศน์กลายเป็นสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ที่เป็นหนึ่งในสื่อหลอมรวม 
(Convergent Media) ท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อใหม่ต่าง ๆ  ดังนั้น ทาง กสทช. ได้ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรค   
ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ไทยเป็นอย่างด ีจงึได้แสวงหาแนวทางและมาตรการ
ต่าง ๆ  ท่ีจะส่งเสริม พัฒนา และเยียวยาให้แก่ผู ้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ด้วยเหตุนี้ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ซึ่งมีหน้าที่ตามมาตรา 72 ประกอบมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัต ิ
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องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ ที่มีอ�ำนาจหน้าท่ีและภารกิจความรับผิดชอบ 
ในการก�ำกับดูแล ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขันในสถานการณ์นี้ 

บทความนี้ จึงเป็นการสืบสะท้อนเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัล จากรายงาน 4 โครงการของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ 1) โครงการติดตามและประเมินผล 
การด�ำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์  
ของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี 2563 2) รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เรือ่ง หลกัเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ทีใ่ห้บริการเป็นการทัว่ไปตามบรบิทกิจการโทรทศัน์ของประเทศไทย 
3) รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส�ำคัญในกิจการโทรทัศน์: การแก้ปัญหา 
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย และ 4) รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส�ำคัญ 
ในกิจการโทรทัศน์: การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์

2. วัตถุประสงค์

น�ำเสนอและวิเคราะห์การสืบสะท้อนเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ 
ดิจิทัล จากการติดตามและประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�ำเนินงานของ กสทช. ประจ�ำปี 
2563 เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันน�ำไปสู่การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทส่ือ 
โทรทัศน์หลอมรวมต่อไป

3. การทบทวนวรรณกรรม

3.1	 บทบาทหน้าที่ของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์

		  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                    
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก�ำหนดให้ กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที ่
ในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ ตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์ 
จากคลื่นความถ่ี ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม  
หรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ�ำเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวน ป้องกันการกระท�ำที่มีผลเป็น 
การขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน 
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และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่ค�ำนึงถึงสิทธิประชาชนทั่วไป  
รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการก�ำหนด 
สัดส่วนขั้นต�่ำที่ผู ้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องด�ำเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ จากบทสรุป 
อ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ดังกล่าว จะพบว่า กสทช. มีบทบาทและภารกิจอย่างกว้างขวาง

	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกล่าว มาตรา 70 ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ขึ้น มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการด�ำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช. ส�ำนกังาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผล 
ให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. น�ำรายงานดังกล่าว เสนอต่อ 
รัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปิดเผยรายงานดังกล่าว 
ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส�ำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร

	 ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ  และต้องมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ซึ่ง กตป. อาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มี 
ความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดท�ำรายงาน

	 กตป. ชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 5 คน  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจการกระจายเสียง 2) ด้านกิจการโทรทัศน์ 3) ด้านกิจการโทรคมนาคม  
4) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และ 5) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (คณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), 2563).

	 ดังนั้น กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ จึงมีโครงการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของ กสทช. 
ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือแจ้งผลให้ กสทช. ทราบและน�ำรายงาน 
ดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของ กสทช. ต่อไป

3.2	 ความท้าทายของ กสทช. ต่อการด�ำเนินงานด้านกิจการโทรทัศน์ในบริบทสื่อหลอมรวม

		  นับเป็นเวลามากกว่าครึ่งศตวรรษที่กิจการโทรทัศน์ได้ชื่อว่าเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลมหาศาล 
ต่อผู้รับสาร ส่งผลให้กิจการโทรทัศน์รุ่งเรืองอย่างต่อเนื่อง มีทั้งมูลค่าที่เป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญและมีคุณค่า 
ต่อสังคม แต่ปัจจุบันการด�ำเนินงานด้านกิจการโทรทัศน์ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปด้วยความก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการดิจิทัลที่สตรีมมิ่งรายการผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ไปยังอุปกรณ์ดิจิทัลใด ๆ  ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และสามารถเปิดรับชมรายการได้ตามความต้องการ 
ได้น้ัน ท�ำให้เกิดโทรทัศน์ในรูปแบบใหม่ขึ้นที่เรียกว่า OTT (over-the-top) เช่น YouTube, Facebook  
หรือ Netflix
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		  OTT เป็นแนวคิดของการถ่ายทอดภาพและเสียงด้วยการสตรีมมิ่งข้อมูลด้วยอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง ไปยังอุปกรณ์ดิจิทัลใด ๆ  ท่ีสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งนับเป็นสื่อที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลย ี
ในการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ต ่อมาส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์  
Convergence ว่า “อภิสาร” (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) แต่ในบทความนี้ ผู้เขียนขอเรียกว่า  
“การหลอมรวม”

		  สภาวการณ์การหลอมรวมสื่อในปัจจุบัน ผู้ชมไม่ได้แบ่งแยกการรับชมรายการต่าง ๆ  ว่าจะรับชม 
ทางโทรทัศน์ออฟไลน์หรือทางออนไลน์ ผู ้ชมต่างมองหารายการที่ต ้องการท่ีเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  
ท้ายทีส่ดุแล้ว โทรทัศน์ต้องสร้างประสบการณ์การรับชมทีด่ทีีส่ดุส�ำหรบัผูช้มจ�ำนวนมากทีส่ดุ ในสภาพแวดล้อม 
ที่หลากหลายที่สุด ไม่ว่าจะเป็นในห้องครัว ห้องนอน ห้องนั่งเล่น บนคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ  
(Jim Owens, 2020)

		  อีกทั้งแนวโน้มและทิศทางของสถานีโทรทัศน์ ก็ได้มีกลยุทธ์ในการน�ำรายการออกอากาศ 
ทางแพลตฟอร์ม OTT ต่าง ๆ  คู่ขนานไปกับรายการทางโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ท�ำให้ผู้ชมสามารถ 
รับชมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ซ่ึงท�ำให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการได้มากขึ้น ส่งผลให้ยอดการรับชม 
สงูขึน้ หรอืในบางรายการกเ็กดิกระแสข้ึนตามหลงั ท�ำให้มผู้ีชมมารับชมทางออนไลน์มากกว่าตอนออกอากาศสด 
ทางโทรทัศน์ (สราวุฒิ ทองศรีค�ำ, 2564) ซึ่งนับเป็นการเร่งพฤติกรรมของผู้ชมให้หันมารับชมรายการโทรทัศน ์
ทางสื่อ OTT มากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในภาพรวมเป็นอย่างมาก

		  จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงนับเป็นความท้าทายของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแล 
กิจการโทรทัศน์ ที่มีอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจความรับผิดชอบในการก�ำกับดูแล ตลอดจนส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขันขึ้นในสถานการณ์เช่นนี้ 

4. วิธีการศึกษา

การศึกษาจากเอกสารรายงานของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ในการติดตามและประเมินผล 
การด�ำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ประจ�ำปี 2563 เพ่ือน�ำเสนอข้อมูลจากเสียงของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล และวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทสื่อโทรทัศน์หลอมรวมต่อไป
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5. ผลการศึกษา

จากโครงการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของ กสทช. ทั้ง 4 โครงการ จะขอน�ำเสนอเสียง 
ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบักจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ในประเดน็ทีส่�ำคญัของแต่ละโครงการ ดงันี้

5.1	 จากการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ส�ำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี 2563

		  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านส่ือสารมวลชนตามภาคต่าง ๆ  รวมจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 27 คน พบประเด็นส�ำคัญในการก�ำกับดูแลของ กสทช. และพฤติกรรมของผู้ชม ดังนี้

	 	 5.1.1 การก�ำกับดูแลของ กสทช.

		  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเหน็ว่า กสทช. ควรมกีารก�ำกบัดแูลให้เข้มงวดกว่านี ้ทัง้ในการก�ำกบัดแูล 
สถานีในการจัดผังรายการให้เหมาะสม ประเภทรายการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานีผลิตรายการที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และควบคุม ก�ำกับ ดูแล รายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม ความรุนแรง ภาษาที่ใช้  
และการละเมิดต่อบุคคลในทางต่าง ๆ  รวมไปถึงระยะเวลาในการออกอากาศรายการขายของและโฆษณา  
และมีบทลงโทษต่อผู้กระท�ำผิดอย่างจริงจัง ดังเสียงสะท้อนต่อไปนี้

	 	 “อยากให้ กสทช. มีการก�ำกับดูแลที่มีแบบแผนปฏิบัติเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เน้นการให ้
แรงจูงใจเชิงบวกแก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ หรือผลิตรายการน�้ำดีอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
จากปัญหาในด้านการก�ำกับดูแลด้านเนื้อหารายการ ได้ส่งผลต่อเนื่องในประเด็นการคุ ้มครองผู้บริโภค  
ซึ่งหลาย ๆ  ปัญหานั้น ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที จากผู้ที่มีอ�ำนาจก�ำกับดูแล เน่ืองจากความทับซ้อน 
ของประเด็นที่ร้องเรียน หรือการตีความขอบเขตอ�ำนาจการก�ำกับดูแล ท�ำให้การตอบสนองต่อปัญหาม ี
ความล่าช้า รวมถึงบางปัญหาก็มีความชะงัก จนท�ำให้เกิดวิกฤติศรัทธาต่อ กสทช. เอง” (พรรณพิลาศ กุลดิลก, 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563)

	 	 “มาตรการในการด�ำเนินงานกับผู้ผลิตรายการ หรือเจ้าของสินค้าไม่ทันการณ์ หรือไม่เพียงพอ 
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ รวมถึงการก�ำกับ ควบคุม ดูแลทิศทาง
ของอุตสาหกรรมทีวี เพ่ือให้ทีวีในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสังคมอุดมปัญญา  
ถกเถียงกันด้วยเหตุผล การเคารพความแตกต่าง เป็นต้น เป็นสิ่งที่ กสทช.ควรจะเพ่ิมในส่วนนี้” (สุชาดา  
พงศ์กิตติวิบูลย์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563) 

		  นอกจากนี้ ยังมีการพูดถึงประเด็นการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยมีมาตรฐานที่ชัดเจน  
โดยเฉพาะการน�ำเสนอเนื้อหาข่าวของรายการโทรทัศน์ในแต่ละช่องนั้น ปัจจุบันพบว่ามีการน�ำเสนอข่าว 
ที่ไม่เป็นกลาง กระทบความรู้สึกของผู้ชม และยังก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อสังคมอีกด้วย
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	 	 “ควรบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างจริงจัง เป็นธรรม และท่ัวถึง อยากให้มีมาตรฐาน 
ที่จริงจัง เข้มข้นมากขึ้น ช่องไหนผิดจรรยาบรรณ จอมืดก็มืด การเสนอเนื้อหาข่าวแต่ละช่อง ถ้าข่าวที่เสนอ 
บิดเบี้ยวมาก หรือกระทบความรู้สึกของประชาชนผู้ชม ผู้ดูแลควรตักเตือนให้ปรับปรุงแก้ไข ข่าวควรออกมา 
แล้วไม่เกิดความขัดแย้งต่อสังคม” (กลุ่มตัวอย่างภาคใต้, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 24 พฤศจิกายน 2563)

	 	 5.1.2 พฤติกรรมของผู้ชม

		  จากการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้ามาของเทคโนโลยีได้ท�ำให้พฤติกรรมของผู้ชมเปลี่ยนแปลงไป  
เนื่องจากในปัจจุบันมีช่องทางในการรับชมที่หลากหลาย ดังนั้น การรับชมรายการจากช่องทางอื่น ๆ  มากกว่า
การรับชมจากผังรายการโทรทัศน์จึงเป็นทางเลือกใหม่ของผู้ชม เนื่องจากสามารถรับชมได้ตลอดเวลา หยุดดู
หรือดูซ�้ำในเวลาใดเม่ือไรก็ได้ และยังไม่ต้องดูโฆษณาและรายการขายของที่ออกอากาศในช่องทางสื่อหลัก 
นอกจากนี้ ผู้ชมยังสามารถเป็นผู้ผลิตรายการได้เองอีกด้วย ดังเสียงสะท้อนต่อไปนี้

	 	 “พฤติกรรมผู้ชมที่รับชมโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน เนื่องจากบทบาทและ 
อทิธพิลของสือ่ใหม่ สือ่ออนไลน์ ท่ีได้รับความนยิมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา จงึเป็นไปได้ว่า  
ในระยะยาวภูมิทัศน์สื่อจะเปลี่ยนแปลงไป สื่อโทรทัศน์จะไม่ใช่สื่อหลักเหมือนเดิมอีกต่อไป โดยจะถูกแทนท่ี 
ด้วยส่ือใหม่ สื่อออนไลน์ แนวโน้มในอนาคต เนื้อหาสาระ ข่าวสารต่าง ๆ  จะไม่ถูกผูกขาดจ�ำกัดเฉพาะผู้ผลิต 
สื่อเดิม ๆ  แต่ผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญมากขึ้นคือประชาชนผู้รับส่ือ ที่ได้กลายมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อด้วยเช่นกัน  
หรอืท่ีเรยีกว่า “User Generated Content” ซึง่จะเปลีย่นภูมทิศัน์ส่ือไปโดยส้ินเชิง” (ธวัชชัย กฤตยิาภิชาตกลุ,  
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563)

	 	 “ผู้ชมก็เลือกชมรายการตามปัจเจกส่วนบุคคล ตามรสนิยมความชอบความพึงพอใจส่วนตัว  
บ่อยครั้งที่ขาดวิจารณญาณ ขาดการไตร่ตรอง โดยเฉพาะช่องที่มีการขายของ ให้ผู้ชมชอปปิงผ่านจอ ยิ่งในกลุ่ม 
ผู ้สูงอายุ มีเงินนิ่งในบัญชีอยู ่แล้ว กดโทรศัพท์สั่งกระจายเลยค่ะ เพราะยิ่งทีวีฉายซ�้ำ   ผู ้ ดูก็จดจ�ำ 
เพิ่มข้ึน ๆ  และเกิดการสั่งซื้อในที่สุด บางครั้งสินค้าก็ด้อยคุณภาพ หรือไม่ตรงปกตามที่โฆษณาไว้”  
(เสาวนีย์ วรรณประภา, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 29 ตุลาคม 2563)

		  ทั้งนี้ ยังมีการพูดถึงสื่อดิจิทัลที่เข้ามาในรูปแบบของแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันต่าง ๆ  ที่เข้ามา 
เป็นทางเลือกในการรับชมเนื้อหาต่าง ๆ  แทนที่รายการจากโทรทัศน์ ซึ่งส่งผลต่อผลประกอบการของกิจการ
โทรทัศน์

	 	 “OTT เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อวงการโทรทัศน์ในปัจจุบัน เนื่องจากพฤติกรรมผู้ชม 
ท่ีเปล่ียนไป เน้น On Demand มากยิ่งขึ้น เสพสื่อออนไลน์เป็นหลัก สามารถดูเวลาไหนที่ไหนก็ได้ ท�ำให้ 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของทีวีในปัจจุบันเรตติ้งลดลงเรื่อย ๆ ” (พิมพ์ชญา ฟักเปี่ยม, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 
15 ธันวาคม 2563)



8 3

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2564

5.2	 จากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (Must Carry) ตามบริบทกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย

		  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎ Must  
Carry ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 

		  ในมุมมองของทางผู ้บริโภค กฎ Must Carry นั้น เปรียบเสมือนการน�ำเสนอการเข้าถึง 
เนื้อหารายการส�ำคัญให้แก่ผู้บริโภคอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และในทางปฏิบัติแล้วอาจไม่มีผล 
เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์ส่งผลต่อการฉายเนื้อหาประเภทนี้มากกว่า ดังเสียงสะท้อนนี้

		  “กฎ Must Carry จริง ๆ  แล้วดูเหมือนจะเป็น กฎ Must Offer มากกว่า เพราะเหมือน 
บังคับให้เอาไปให้ดู...กฎ Must Carry ดูเหมือนจะไม่มีผลเพราะอยู่ภายใต้กฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีมีสิทธ์ิ 
สูงกว่าร่างประกาศนี้เขียนขึ้นมาโดยไม่สนใจหลักการทางด้านเศรษฐศาสตร์เท่าใดนัก” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 มีนาคม 2564)

		  ปัจจุบัน กฎ Must Carry อาจไม่มีความจ�ำเป็นอีกต่อไป เพราะพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน ์
ของผู ้ชมได้เปล่ียนแปลงไปแล้ว และควรมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบัน  
ดังเสียงสะท้อนนี้

		  “กฎ Must Carry จ�ำเป็นแค่ตอนที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังดูทีวีแบบหนวดกุ้งอยู่ แต่เมื่อปัจจุบัน 
เป็นทีวีดิจิทัล กฎ Must Carry ก็ไม่จ�ำเป็นอีกต่อไป...ควรเป็นแค่เพียงมาตรการชั่วคราว หรือมีความยืดหยุ่น 
มากกว่านี้ ควรปรับแก้กฎให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ต้องการแต่แรก ถ้าหากไม่สามารถปรับแก้ได้ก็ควร 
ยกเลิกแล้วออกประกาศใหม่ให้ตรงเป้าประสงค์มากกว่านี้” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์,  
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 มีนาคม 2564)

5.3	 จากการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีส�ำคัญในกิจการโทรทัศน์:  
การแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย

		  จากการสนทนากลุ ่ม (Focus Group) กับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียในกิจการโทรทัศน์ ในเร่ือง 
การแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

		  5.3.1 พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีไม่มีใครคาดคิดตอนวางเครือข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล  
รวมถึงผู้ประมูลโทรทัศน์ช่องดิจิทัลต่าง ๆ  เอง ดังเสียงสะท้อนนี้
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		  “จุดเริ่มต้นของการน�ำคลื่นความถี่มาใช้ส�ำหรับทีวีดิจิทัล การเปล่ียนจากแอนะล็อกเป็นดิจิทัล 
ตอนนั้นเราต้ังหลักกันที่ 48 ช่อง ก็จะประมูลกัน 20-24 ช่อง แล้วก็มีโทรทัศน์สาธารณะอะไรรวม ๆ  กันได้  
48 ช่อง การลงทุนเครือข่ายไว้ส�ำหรับ 48 ช่อง โดยที่ไม่มีใครคิดว่าจะมี เฟซบุ๊ก (Facebook) มียูทูบ  
(YouTube) เราลงทุนมากเกินไป แต่ก็ไม่ใช่ความผิดของใคร เทคโนโลยีมันมาเร็วเกินมาก ๆ ” (อดิศักดิ์  
ลิมปรุ่งพัฒนกิจ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

		  5.3.2 เน้ือหาของรายการโทรทัศน์โดยเฉพาะที่เป็นรายการเรียกเรตติ้งหลักกลับเสียฐาน 
กลุ่มคนดูให้ต่างชาติ ด้วยเหตุว่าการท�ำละครคุณภาพท่ามกลางการแข่งขันที่สูงในช่องโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีม ี
มากมาย ท�ำให้ไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน ดังเสียงสะท้อนนี้

		  “ในประเด็นเนื้อหา บ้านเราไม่มีนโยบายที่ชัดเจน ส่วนใหญ่ปล่อยตามธรรมชาติ เมื่อก่อน 
เราเคยเป็นมหาอ�ำนาจทางละคร เพ่ือนบ้านดูละครเราเยอะเลย แล้วอยู่ ๆ  ก็หายไป เราเองยังไปดูเกาหลีเลย 
ปัญหาคือเราจะผลิตของดีได้ต้องมีก�ำไร พออยู่ได้ ลงทุนแล้วคุ้มกับผลตอบแทน ทีวีดิจิทัลท�ำให้เนื้อหา 
ละครล้นตลาด ผู้ผลิตก็ต้องลดคุณภาพลง” (ตัวแทนนักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

		  อีกทั้ง ผู ้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ยังมองว่าระเบียบและข้อบังคับของ กสทช.  
ไม่เอ้ืออ�ำนวยให้ผู ้ผลิตรายการอย่างที่ควรจะเป็น และท�ำให้เกิดช่องว่างของการบังคับใช้ที่ไม่ครอบคลุม 
สื่อออนไลน์

	 	 “อยากฝากให้ กสทช. ดูให้เกิดความเป็นธรรม เพราะเราอยู ่บนพื้นฐานการแข่งขันท่ีเสรี  
ถ้ามันเสรีแล้วไม่เป็นธรรม มันก็ไปสู้เขาไม่ได้ เนื้อหาหลาย ๆ  อย่าง เราท�ำไม่ได้ แต่สื่อออนไลน์ท�ำได้” (ตัวแทน
นักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

5.4	 จากการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีส�ำคัญในกิจการโทรทัศน์:  
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

		  จากการประชุมเสวนากับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรผู ้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ (หลักสูตรผู้ประกาศฯ) สามารถสรุปประเด็นที่ส�ำคัญ ได้ดังนี้

		  “หลักสูตรผู้ประกาศฯ จ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ทั้งมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเปลี่ยนภูมิทัศน์ของการสื่อสารในปัจจุบันมาก” (วีริศ หุ่นเจริญ ผู้ประกาศข่าว 
ช่อง Thai PBS, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)
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ประจ�ำปี 2564

		  ทั้งนี้ ยังมองว่าหลักสูตรผู้ประกาศฯ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับวิชาชีพผู้ประกาศฯ ทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะกับสื่อหลักซึ่งยังคงเป็นสื่อที่ประชาชนเข้าถึงได้มากที่สุด

		  “หลักสูตรผู้ประกาศฯ ต้องเป็นมาตรฐานในการใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมาตรฐาน 
วิชาชีพให้กับผู้ประกาศฯ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะมาตรฐานของสื่อหลักก่อนเพราะเป็นสื่อที่ยังคงเป็น 
ช่องทางหลกัทีป่ระชาชนหรือคนในสังคมใช้เป็นช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสาร” (โบ เหลอืงทอง อดตีผูป้ระกาศข่าว 
ต่างประเทศช่อง 7, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)

		  รวมถึงยังมองว่า หลักสูตรผู้ประกาศฯ ควรที่จะสร้างมาตรฐานให้กับผู ้ประกาศฯ ว่าเป็น 
ผู้มีจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในการป้องกันข่าวลือหรือข่าวปลอม

		  “ผู้ประกาศฯ ที่มีคุณภาพ ผ่านการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรมาตรฐาน สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ 
ในความถูกต้องของเนื้อหาข่าวจากผู้ประกาศฯ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นกลไกส�ำคัญในการลดข่าวลือ  
ข่าวปลอม ตลอดจนการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสม ผดิจรรยาบรรณต่าง ๆ  อย่างทีเ่ห็นอยูเ่ป็นจ�ำนวนมากในปัจจบุนั”  
(มณีรัตน์ มั่นยืน นักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)

6. การอภิปรายผลและสรุปผล

เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ในการติดตามและ 
ประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�ำเนินงานของ กสทช. ประจ�ำปี 2563 ทั้ง 4 โครงการนั้น 
สะท้อนถึงสภาวการณ์ในการประกอบกิจการโทรทัศน์อันเป็นผลกระทบจากการพลิกผันของเทคโนโลย ี
ในยุคสื่อหลอมรวมในปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนขอวิเคราะห์และสรุปในประเด็นส�ำคัญ รวมถึงสาเหตุ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ประเด็นส�ำคัญจากเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ประเด็นส�ำคัญ
สาเหตุ

เทคโนโลยี เนื้อหา

1.	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ชม 
	 ไปสู่การรับชมทางสื่อ OTT

1.	 สามารถเข้าถึงเน้ือหารายการท่ีต้องการได้ทุกท่ี  
	 ทุกเวลา
2.	 การรับชมรายการทาง OTT มีความสะดวก  
	 ง่ายดาย
3.	 อุปกรณ์ ในการรับชมรายการ OTT มีความ 
	 ใกล้ชิดและคุ้นเคย เช่น สมาร์ตโฟน
4.	 สามารถควบคุมการเล่นเนื้อหารายการได้เอง

1.	 เนื้อหามีความหลากหลาย
2.	 เนื้อหาบางรายการไม่สามารถฉายได้ทางส่ือ 
	 โทรทัศน์ภาคพื้นดิน
3.	 เน้ือหาบางรายการ เป็นเน้ือหาท่ีรับชมได้เฉพาะ 
	 ทาง OTT
4.	 ไม่ต้องทนรับชมโฆษณาจากรายการโทรทัศน์ 
	 ภาคพื้นดิน
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ประเด็นส�ำคัญ
สาเหตุ

เทคโนโลยี เนื้อหา

2.	 การก�ำกับดูแล 1.	 บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีทับซ้อน 
	 และไม่ชัดเจนในการก�ำกับดูแลส่ือออนไลน์ ท�ำให้ 
	 เกิดช่องว่างในการก�ำกับดูแลท่ี ไม่ครอบคลุม 
	 ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น รายการที่เผยแพร่ทาง  
	 OTT

1.	 หลายรายการมีเน้ือหาไม่เหมาะสม ท้ังความรนุแรง  
	 ภาษาที่ใช้ และการละเมิดต่อบุคคล
2.	 หลายรายการเน้นการขายของและโฆษณาสินค้า 
	 จนเกินจริง
3.	 การน�ำ เสนอข ่าว ท่ี ไม ่ เป ็นกลาง ก ่อให ้ เ กิด 
	 ความขัดแย้งในสังคม

3.	 การบริหารจัดการเพื่อประโยชน ์
	 สาธารณะ

1.	 หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ ท่ีให ้ 
	 บริการเป็นการทั่วไป อาจไม่มีความจ�ำเป็น เพราะ 
	 สร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์เป็น 
	 อย ่างมาก เพราะช ่องทางในการรับชมได ้ 
	 เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีแล้ว
2.	 พัฒนาการท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ี ไม่มีใคร 
	 คาดคิด ท้ัง กสทช. และผู้ประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล  
	 จึงท�ำ ให ้ เ กิดป ัญหาต ่าง ๆ มากมายในการ 
	 ประกอบการ
3.	 ขาดการประชาสัมพันธ ์ ท่ี ท่ัวถึงในบริบทส่ือ 
	 หลอมรวม

1.	 การสร้างรายการคุณภาพท่ามกลางการแข่งขัน 
	 ที่สูงของช่องดิจิทัล ท�ำให้ไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน
2.	 ขาดการพัฒนาบุคลากรในการประกอบและ 
	 ผลิตรายการโทรทัศน ์ที่ มีความสามารถและ 
	 จรรยาบรรณในบริบทสื่อหลอมรวม

7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสทช.

สภาวการณ์ที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ชมโทรทัศน์ในประเทศไทย 
อย่างที่ไม่มีใครคาดคิด ผู้ชมต่างมองหารายการที่ต้องการที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ท้ายที่สุดแล้ว โทรทัศน์ต้อง 
สร้างประสบการณ์การรับชมที่ดีที่สุดส�ำหรับผู้ชมจ�ำนวนมากที่สุด ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายที่สุด (Jim  
Owens, 2020) ทิศทางของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ท่ัวโลกต่างอยู่ภายใต้การแข่งขันกับสื่อใหม่ โทรทัศน ์
อยู่ในช่วงเวลาแห่งการปกป้องตนเอง (Defensiveness) ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation)  
เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการพลิกผันของเทคโนโลยี (Digital Disruption)

จากเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล จากการติดตาม
และประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�ำเนินงานของ กสทช. ประจ�ำปี 2563 นั้น ผู้เขียน 
จึงได้สรุปออกมาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันน�ำไปสู่การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบท
สื่อโทรทัศน์หลอมรวม ดังนี้

7.1	 ด้านการก�ำกับดูแล

		  แม้ว่าทาง กสทช. จะได้ปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่ในฐานะองค์กรอิสระที่มีต่อกิจการโทรทัศน์
ตามแผนท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยบริบทของพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ชม การประกอบกิจการโทรทัศน์ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  รวมไปถึง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ส่งผลอย่างต่อเนื่องยาวนาน ท�ำให้ กสทช. ต้องเร่งส่งเสริม 
และพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์อย่างจริงจังและเร่งด่วนใน 2 มิติ คือ
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		  7.1.1	 ในด้านเทคโนโลยี กสทช. ควรเร่งขยายและยกระดับการก�ำกับดูแลไปยังส่ือ OTT  
โดยบรูณาการหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยอาศยัพระราชบญัญัตอิงค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบ
กจิการกระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และพระราชบญัญตัิ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 โดยอาศัยกลไกของคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในการเป็นเจ้าภาพศึกษา 
แนวทางในสร้างแพลตฟอร์ม OTT ที่เป็นศูนย์กลาง หรือ Single Platform ในการเผยแพร่เนื้อหารายการ 
โทรทัศน์ ทั้งจากผู้ผลิตรายการสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและผู้ผลิตรายการโทรทัศน์อิสระในประเทศไทย โดยมีการ 
อ�ำนวยความสะดวกในการตดิต่อประสานงานเพือ่น�ำรายการออกเผยแพร่ รวมถงึให้ผลประโยชน์ สทิธพิเิศษต่าง ๆ   
เช่น การประชาสัมพันธ์รายการ การให้ทุนสนับสนุน การแบ่งค่าโฆษณาให้อัตราส่วนที่สูง เพ่ือเป็นการจูงใจ 
ให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ  น�ำเนื้อหารายการมาออกยัง Single Platform นี้

		  7.1.2	 ในด้านของเนื้อหา ควรมีการบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม กับกรมประชาสมัพนัธ์ ในการควบคมุ 
ตรวจสอบรายการข่าวที่มีการน�ำเสนอข่าวที่ไม่เป็นกลาง ข่าวปลอม ข่าวที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม  
ควรท่ีจะมีกองบรรณาธิการในฝ่ายรายการข่าวที่ตรวจสอบเนื้อหาข่าวก่อนน�ำเสนอทุกครั้ง กระทรวง 
วัฒนธรรม ในการก�ำกับดูแลพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ กรมทรัพย์สินทางปัญญา ในการดูแล 
ปกป้องและคุ้มครองด้านลิขสิทธิ์ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการดูแลโฆษณาที่เกินจริง คณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในการดูแลการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล ความหลากหลายทางเพศและเชื้อชาต ิ
ในรายการ ซึ่ง กสทช. ต้องก�ำหนดให้สถานีมีฝ่ายก�ำกับดูแลเนื้อหารายการท่ีไม่เหมาะสมในแต่ละด้าน อาทิ  
ความรุนแรง ภาษาที่ใช้ในรายการ ประจ�ำสถานีเพ่ือกลั่นกรองเนื้อหาก่อนออกอากาศ ควบคุมรายการที่เน้น 
การขายของมากจนเกินความเหมาะสม รวมถึงมีการโฆษณาสินค้าจนเกินจริง ควรมีการก�ำหนดให้ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าก่อนเผยแพร่ รวมถึงมีนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ของภาคประชาชน องค์กรไม่แสวงหาก�ำไร สมาคมหรือชุมชนต่าง ๆ  ในการร่วมมือตรวจสอบเนื้อหาของ 
รายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการก�ำกับดูแลร่วมกันกับ กสทช. ภายใต้มาตรฐาน
ทางจรรยาบรรณและจริยธรรมเดียวกันของนักสื่อสารมวลชน 

		  การบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  เหล่าน้ี ควรมีการหาแนวทางในการก�ำหนดหน้าที ่
รับผิดชอบที่ชัดเจนและบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น มีบทลงโทษผู้กระท�ำผิดอย่างจริงจัง ตามข้อก�ำหนด 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความผิดนั้น ทั้งนี้ เป็นไปตามหลักกฎหมายที่ดี คือ 1) มีความชัดเจน ไม่ขัดแย้งกันเอง  
และสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 2) ไม่มีผลย้อนหลังหรือเป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิ หน้าที่  
หรือความรับผิดชอบของบุคคล และกระบวนการนิติบัญญัติต้องเป็นกระบวนการที่เปิดเผย โปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ และ 3) ต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือสิทธิขั้นพื้นฐาน (นที ศุกลรัตน์, 
2564)

ผู้เขียนมองว่า องค์กรที่เกี่ยวข้องต้องรีบบูรณาการเพื่อรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ หากเราไม่รีบเร่ง 
ด�ำเนนิการน�ำนโยบายสู่การปฏิบตัอิย่างเป็นรูปธรรม มเิช่นนัน้แล้วจะเปรยีบเปรยได้กับภาษิตทีว่่า “กว่าถัว่จะสกุ  
งาก็ไหม้”
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7.2	 ด้านการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

		  หนึง่ในอ�ำนาจหน้าทีท่ีม่อีย่างกว้างขวางของ กสทช. คอื การก�ำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งความหมายคือประโยชน ์
แก่สาธารณะ ดังนั้น กสทช. จึงควรมีนโยบายเร่งด่วนเพื่อที่จะก�ำกับการประกอบกิจการโทรทัศน์ให้ประสบผล 
ตามหน้าที่ในด้านนี้ ใน 2 มิติ คือ

		  7.2.1	 ในด้านเทคโนโลยี กสทช. ควรเร่งพิจารณาหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้ 
บริการเป็นการทั่วไป ให้สอดคล้องกับบริบทของการหลอมรวมส่ือในปัจจุบัน เพราะแม้เจตนาเดิมของ 
ข้อบังคับนี้ จะเป็นการให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์สามารถเข้าถึงและรับชมฟรีทีวีได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม 
ในทุกช่องทาง แต่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลที่ต้องรับภาระ 
ค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณ และภาคพื้นดินระบบเคเบิลบางรายต้องสูญเสียทรัพยากรช่องในการบรรจุ 
ช่องรายการทีวีดิจิทัลลงในระบบของตน ซึ่ง กสทช. ควรเร่งพิจารณาถึงมาตรการในการเยียวยาผู้ประกอบการ  
เช่น การจ่ายเงินสนับสนุนค่าใช้จ่าย หรือการลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  รวมถึงเร่งเยียวยาปัญหาที่เกิดจาก 
พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีที่ไม่มีใครคาดคิด ทั้ง กสทช. และผู้ประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล จึงท�ำให้เกิด 
ปัญหาต่าง ๆ  มากมายในการประกอบการ อีกทั้งควรพิจารณาการบริหารจัดการแพลตฟอร์มการรับชม 
รายการโทรทัศน์ทางเลือกอื่น ๆ  หรือการสร้างแอปพลิเคชันของทาง กสทช. เอง เพ่ือเป็นช่องทางคู่ขนาน 
ในการน�ำเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิด
ความนิยมในการรับชมผ่านช่องทางนี้

		  7.2.2	 ในด้านเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ แม้ว่าผู้ผลิตส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์ในการออกอากาศ
รายการคู่ขนานไปกับช่องทาง OTT อยู่แล้ว แต่ทาง กสทช. ยังคงต้องสนับสนุนเนื้อหาที่มีประโยชน์และ 
สร้างสรรค์ต่อสงัคมเพิม่เตมิต่อไปให้มากข้ึน สนบัสนนุปัจจัยทีเ่อือ้ให้ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์สามารถผลติรายการ 
ได้อย่างมคีณุภาพ และสามารถประกอบกจิการต่อไปได้ รวมถงึการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรในการประกอบ
และผลติรายการโทรทัศน์ทีม่คีวามสามารถและจรรยาบรรณทีเ่หมาะสม ทัง้พฒันาการใช้เทคโนโลยกีารเรยีนการสอน 
ออนไลน์มาใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพโทรทัศน์ที่อยู่ห่างไกล หรือสร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู ้
ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมไปถึงเนื้อหาในหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องเข้ากับการประกอบวิชาชีพโทรทัศน์ในบริบท 
ของสื่อหลอมรวม

		  จากข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายที่กล่าวมา บทสรุปส�ำคัญของแนวคิดส�ำคัญของเสียงสะท้อน 
จากการติดตามและประเมินผล อันน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้ กสทช. ได้ใช้อ�ำนาจหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในการก�ำกับดูแลและด�ำเนินการตามแผนงาน 
ตามยทุธศาสตร์ทีว่างไว้ ท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ  ในบรบิทสือ่หลอมรวม เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะ 
อย่างแท้จริง
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