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บทคััดย่่อ

ปัจัจุุบันอินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�เป็น็บริกิารที่่�มีคีวามต้อ้งการใช้ง้านเพิ่่�มมากขึ้้�นในประเทศไทย 
ในรูปูแบบของการเชื่่�อมต่อ่ผ่า่น Wi-Fi งานวิจัิัยนี้้�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความเต็ม็ใจจ่า่ยเพื่่�อใช้บ้ริกิารอินิเทอร์์เน็ต็
บรอดแบนด์์ประจำที่่�ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 สำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างจากครััวเรืือน 
ในภูมูิภิาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย และวิิเคราะห์์โดยใช้้แบบจำลองถดถอยเชิงิเส้้นตรงแบบพหุุคูณซึ่่�งมีีปััจจััยหลััก  
3 ปัจจััย คืือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์์ อุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ต และการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
จากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิด-19 ผลการศึึกษาพบว่า 3 ปั จจััยดัังกล่่าวส่่งผลทำให้้ความเต็็มใจจ่่าย 
สููงขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของความเต็็มใจจ่่ายแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ต่อสัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของบริการซึ่่�งให้้บริการ 
ผ่่านคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีการอนุุญาตให้้ใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปโดยเฉพาะประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ดั ังนั้้�น หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลควรส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เสรีีและเป็็นธรรม  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของ 
การกำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการ ในขณะเดีียวกัันการติิดตามและพิิจารณาการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีี 
การใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปเพิ่่�มขึ้้�น จะช่่วยรองรัับการใช้้งานของผู้้�บริิโภคได้้ดีีขึ้้�น 

คำสำคััญ: ค วามเต็็มใจจ่่าย อิ ินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� สถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19  
	 คลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไป การถดถอยเชิงิเส้้นแบบพหุุคูณู
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Abstract 

Fixed broadband internet via Wi-Fi connection has been drastically increasing in Thailand. 
This research studied factors affecting the willingness to pay for fixed broadband internet during 
the COVID-19 pandemic. Household samples from various regions of Thailand were surveyed and 
analyzed by using multiple linear regression. Three main variables included the demographic 
characteristics, internet connection device, and changing in internet usage due to the COVID-19 
pandemic. The study revealed that the three variables contributed to higher willingness to pay. 
An increasing in willingness to pay indicated that the society enjoyed more benefits from unlicensed 
ban, in particular for the users. Therefore, regulators should promote free and fair competition, 
while regulate on service fees. At the same time, usage monitoring of unlicensed ban should be 
intensified so that better services can be provided to consumers.

Keywords:	Willingness to pay, Fixed broadband internet, COVID-19, Unlicensed ban,  
	 Multiple linear regression

1. บทนำ

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� (Fixed broadband internet) เป็็นบริการที่่�เติิบโตอย่่างมาก 
ในประเทศไทยในช่่วงประมาณ  20 ปี ที่่�ผ่่านมา จากข้้อมููลของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำนัักงาน กสทช., 2564) แสดงดัังภาพที่่� 1 พบว่า ในปีี พ.ศ. 2547  
อัตัราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ของครัวเรืือนในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณร้อยละ 1 หลังัจากนั้้�น 
เกืือบ 20 ปีี ในปีี พ.ศ. 2564 อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 60 กล่่าวได้้ว่่า มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของครััวเรืือนในประเทศไทย
สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ข้้อมููลจากการสำรวจกิิจกรรมออนไลน์์
ของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เปรีียบเทีียบระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 ถึ งปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า  
การใช้้สื่่�อสังัคม (Social media) เป็็นอันัดับัที่่� 1 และมีกีารรับัชมเนื้้�อหารายการจากที่่�อยู่่�อันัดัับที่่� 4 ในปีี พ.ศ. 2560  
ขึ้้�นมาอยู่่�ที่่�อัันดัับที่่� 2 ในปีี พ.ศ. 2563 (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563) การรัับชมเนื้้�อหา
รายการเป็็นที่่�ทราบกันดีีว่่าการใช้้ปริิมาณข้้อมููลจำนวนมากและความเร็็วที่่�สููงสำหรัับวิิดีีโอ (Video) ทำให้ ้
ได้้คุุณภาพที่่�ดีี ซึ่่�งอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�เป็็นบริิการที่่�สามารถใช้้อิินเทอร์์เน็็ตได้้ต่่อเนื่่�องโดยไม่่จำกััด
และมีีความเร็ว็สูงู เนื่่�องจากเป็็นเครืือข่่ายสายที่่�เหมาะสมมากกว่่าในกรณีีเกิดิปััญหาจากการรัับชม (Google, n.d.)
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บริกิารอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ของประเทศไทยในปััจจุุบันพบว่า ผู้้�ให้้บริการส่่วนใหญ่่มีกีารเสนอ 
บริิการให้้ยืืมอุุปกรณ์์ภาคส่่งสััญญาณ Wi-Fi เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านตััวรัับสััญญาณ Wi-Fi  
ในอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่�ได้้ ซึ่่ �งอาจจะสนัับสนุุนข้้อมููลผลสำรวจที่่�พบว่าผู้้�ใช้้บริการส่่วนใหญ่่จะใช้้บริการที่่�บ้้าน 
หรืือที่่�พัักอาศััย (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563) และใช้้บริิการบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
แบบสมาร์์ตโฟน (Smart phone) (สำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ,ิ 2563) การให้บ้ริกิารระบบอินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์
ประจำที่่�จึึงเป็็นทางเลืือกสำคััญของการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต นอกเหนืือจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่� (Mobile broadband internet) บริิการระบบอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ให้้ความเร็็วในการดาวน์์โหลดสููง
และมีคีวามเสถียีรในการรับัส่งข้้อมูลู รองรับัการใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย ในปััจจุุบันัจะเห็น็ได้้ว่่ามีกีารเจริญิเติบิโต 
ของอุุปกรณ์์ภายในบ้้านที่่�สามารถเชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ต เช่่น สมาร์์ตทีีวีี เครื่�องปรัับอากาศ เครื่�องซัักผ้้า  
ตู้้�เย็็น กล้้องวงจรปิิด (Thailand Board of Investment, 2020) อุุ ปกรณ์์เหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องมีีการเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�สููงขึ้้�น อี ีกทั้้�งผู้้�ใช้้บริการยัังสามารถเปิิดใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ได้ต้ลอดเวลาเนื่่�องจากรูปูแบบการให้้บริการของอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำที่่�ไม่จ่ำกััดปริิมาณ
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ในขณะที่่�อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� แม้้จะมีีหลากหลายรายการที่่�ส่่งเสริิม 
การขายและมีรีาคาไม่่สูงูมาก แต่ม่ีกีารจำกัดัการใช้บ้ริกิารปริมิาณอินิเทอร์์เน็ต็หรืือลดความเร็ว็ของอิินเทอร์์เน็ต็ 
(Fair Usage Policy: FUP) (ธัันวา แผนสท้้าน, 2563)

ในช่่วงปลายปี ีพ.ศ. 2562 ได้้มีีในสถานการณ์์การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ทั้้�งในและต่า่งประเทศทั่่�วโลก 
คณะรััฐมนตรีีจึึงได้้มีีการกำหนดมาตรการป้้องกัันอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อลดการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััส 
ไปยัังหลายพื้้�นที่่� ผู้้�ค นจึึงจำเป็็นจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตโดยการอยู่่�บ้้านให้้มากขึ้้�นโดยการทำงานที่่�บ้้าน  
(Work from Home: WFH) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการรัับหรืือกระจายเชื้้�อไวรััส (กระทรวงสาธารณสุุข, 2564) 

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ตอครัวเรือน
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ภาพที่่� 1 อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อครััวเรืือน
ที่่�มา: สำนัักงาน กสทช. (2564)
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ทำให้้การติิดต่่อส่ื่�อสารกัันจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ลำบาก ดั งนั้้�น อิ นเทอร์์เน็็ตจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีส่่วนสำคััญ 
อย่่างหนึ่่�งในการขัับเคลื่�อนสัังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศในช่่วงภาวะวิิกฤติิโควิิด-19 ผ่ านการใช้้งาน 
ในด้้านต่่าง ๆ อาทิ ิ การทำงาน การศึกึษา การรับัชมสื่�ออิิเล็ก็ทรอนิกิส์์  หรืือแม้้กระทั่่�งการใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ซึ่่�งทำให้้หลายครัวเรืือนมีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยภาคเอกชนได้้สนัับสนุุนด้้วยการปรัับปรุุง 
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์แก่่ผู้้�ใช้้บริการโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อสนัับสนุุนการศึึกษาและการทำงานที่่�บ้้าน 
(World Health Organization, 2021)

เมื่่�อพิิจารณาย่่านคลื่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปพบว่า ย่ านคลื่�นความถี่่� 2.4 GHz 
และ 5 GHz เป็น็ย่า่นคลื่�นความถี่่�ที่่�ผู้้�ให้บ้ริการเครืือข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์นำมาใช้ง้านในลักัษณะของการ
ติิดตั้้�งเครืือข่่ายเฉพาะที่่� (Local Area Network: LAN) ซึ่่ �งผู้้�ใช้้งานสามารถจััดการและควบคุุมเครืือข่่าย 
ได้้อย่่างอิิสระ แยกการใช้้งานกับัผู้้�ใช้้งานอื่่�นจึงึมีคีวามปลอดภััยสูงู มีความหน่่วงต่่ำ และสามารถตอบสนองได้้เร็ว็  
รวมถึึงการใช้้งานในลัักษณะการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Wi-Fi ที่่�นำลัักษณะการใช้้งานบนคลื่่�นความถี่่� 5 GHz  
มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความเร็็วของการใช้้งาน Wi-Fi ให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความต้้องการใช้้ Wi-Fi ที่่�สููงขึ้้�น
ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา (Wi-Fi Alliance, 2022) 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิ ิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่าย
เพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ประโยชน์์ 
ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการศึึกษาจะเป็็นความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจของ 
คลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไป โดยมีีการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� 
โดยเฉพาะผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจวััดได้้โดยความเต็็มใจจ่่ายซึ่่�งสููงกว่่าอััตรา 
ค่่าบริการ เช่่น ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 หากอััตราค่่าบริการไม่่ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ความเต็็มใจจ่่าย จึึงสะท้้อนผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจโดยเฉพาะผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1	 ความเต็็มใจจ่่าย (Willingness to pay)

ความเต็็มใจจ่่ายมีีส่่วนสำคััญทางเศรษฐศาสตร์์เนื่่�องจากใช้้วััดส่่วนเกิินของผู้้�บริิโภค  (Consumer 
surplus) (Varian, 2014) ส่่วนเกิินของผู้้�บริิโภควััดได้้จากผลรวมของความเต็็มใจจ่่ายที่่�มากกว่่าอััตราค่่าบริิการ
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจ่่าย ซึ่่�งแสดงว่่าบริิการนี้้�สร้้างประโยชน์์แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ เรีียกได้้ว่่าเป็็นส่่วนของประโยชน์์ของสัังคม 
แนวทางการตั้้�งคำถามความเต็็มใจจ่่ายจะใช้้แนวทางที่่�คล้้ายกัับการศึึกษาของ Dutz et al. (2012) ซึ่่�งได้้ศึึกษา
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายสำหรัับบริการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ในสหรััฐอเมริิกา แนวคำถาม
เป็็นคำถามว่่า “ถ้้าไม่่มีีบริิการนี้้�แล้้วจะจ่่ายเพิ่่�มเท่่าไหร่่จากค่่าใช้้จ่่ายเดิิม” อย่่างไรก็็ตาม Dutz et al. (2012) 
มุ่่�งเน้้นไปที่่�ศึึกษาปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์เพีียงอย่่างเดีียว 

1 8 1



1 8 2

2 0 2 2
J O U R N A L

จากข้้อมููลการสำรวจของประเทศไทยจะพบว่า ประชากรไทยมีีแนวโน้้มการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
เพิ่่�มมากขึ้้�นแต่่ส่่วนใหญ่่จะใช้้ที่่�บ้้านหรืือที่่�พัักอาศััย (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563)  
และใช้้บริการบนโทรศัพัท์์เคลื่�อนที่่�แบบสมาร์์ตโฟน (สำนักังานสถิิติแิห่่งชาติิ, 2563) ปัจจุุบันจะเห็็นได้้ว่่ามีีอุุปกรณ์์
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้หลากหลายรููปแบบ โดยเฉพาะอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่�ที่่�ยังัไม่่มีผีลการศึึกษาที่่�ชััดเจน
ถึึงความเต็็มใจจ่่าย นอกจากนี้้�ยัังมีีงานที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ที่่�มีีผล 
ต่อ่ความเต็ม็ใจจ่า่ย อาทิ ิSudtasan and Mitomo (2016) โดยศึกึษาไปที่่�การใช้บ้ริกิาร Over-The-Top (OTT) 
ที่่�มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�แบบสายใยแก้้วนำแสง (Fiber optic) พบว่า  
บริิการภาพยนตร์์มีีผลต่่อการเข้้าใช้้บริิการและความเต็็มใจจ่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้�งานศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 จากการศึึกษาของธัันวา  
แผนสท้้าน (2564) โดยได้้อ้้างถึึงงานการศึึกษาในต่่างประเทศ อาทิิ Katz (2009) และ Galperin and Ruzzier 
(2013) รวมไปถึึง World Health Organization (2021) ซึ่่ �งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ของประเทศไทยโดยเฉพาะในเครืือข่่ายเน็็ตประชารััฐแต่่ละจัังหวััดพบว่า รายได้้ครััวเรืือนและจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ 
มีผีลต่่อการใช้ง้านอินิเทอร์์เน็็ต อาจจะแสดงให้้เห็น็การเปลี่่�ยนแปลงด้้านอุุปสงค์์ที่่�มีผีลต่อ่การใช้ง้านอินิเทอร์์เน็ต็
ซึ่่�งจะแสดงออกไปที่่�ความเต็็มใจจ่่ายด้้วย

ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายเพ่ื่�อใช้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ประจำที่่� ประกอบไปด้ว้ย 3 ปัจจัยั ได้้แก่ ่ปัจจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ปัจัจัยัอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์์เน็ต็ 
และปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ซึ่่ �งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 การศึกึษาส่ว่นใหญ่มุ่่่�งเน้น้ไปในเรื่่�องลักัษณะของบุุคคล
และพฤติิกรรมของบุุคคล แต่่ด้้วยในปััจจุุบัันได้้เกิิดสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ทำให้้ภาครััฐต้้อง
ออกมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ซึ่่�งทางผู้้�วิิจััยได้้นำตััวแปรนี้้�มาศึึกษาเพิ่่�มเติิมด้้วย

ผลการศึึกษาดัังกล่่าวข้้างต้้นพบว่า สำหรัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ  ระดัับการศึึกษา  
อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มี ผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกใช้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง กล่่าวคืือ ผลของ 
ความแตกต่่างกัันในลัักษณะทางประชากรศาสตร์์นั้้�น จะส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมในแต่่ละบุุคคล รวมถึง 
ผลการศึึกษาในต่่างประเทศยัังพบว่า ลั กษณะทางประชากรศาสตร์์  ประกอบด้วย รายได้้ของครัวเรืือน อายุุ  
เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และสถานที่่�ตั้้�งของครัวเรืือน เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะกำหนดความเต็็มใจจ่่าย 
เพื่่�อใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของผู้้�ใช้้บริิการเช่่นกััน (Dutz et al., 2012) ด้้านผลกระทบจากสถานการณ์์
การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 พบว่่า จากมาตรการควบคุุมพื้้�นที่่� (Lock down) ทำให้้ผู้้�คนส่่วนใหญ่่จำเป็็น 
จะต้้องทำงานหรืือเรียีนอยู่่�ที่่�บ้้าน ทำให้้การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�นสอดคล้องกับัระยะเวลาที่่�ต้้องอยู่่�ในสถานที่่�นั้้�น ๆ  
กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�คนต้้องอยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น กิ จกรรมที่่�จะดำเนิินในแต่่ละวัันจะเป็็นการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำที่่�ที่่�ให้้ความเร็็วสููงในการดาวน์์โหลด (Download) และอััปโหลด (Upload) จึ ึงส่่งผลให้้
ปริมิาณการใช้ง้านอิินเทอร์์เน็็ตในแต่่ละครัวเรืือนเพิ่่�มสูงขึ้้�น (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563)
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2.2	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไป (Unlicensed band)

คลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไป หมายถึึง คลื่่�นความถี่่�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้งาน 
โดยไม่่ผ่า่นกระบวนการจััดสรรคลื่�นความถี่่�เป็็นการเฉพาะบุุคคลหรืือหน่่วยงาน และการใช้ค้ลื่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาต
ให้ม้ีกีารใช้ง้านเป็็นการทั่่�วไปเป็น็คลื่่�นความถี่่�ร่ว่มกันั โดยผู้้�ใช้ง้านไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิิเฉพาะ (Exclusivity) เมื่่�อพิิจารณา
ถึึงประโยชน์์และความยืืดหยุ่่�นในการประยุุกต์์ใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไป  
ตามประกาศ กสทช. เรื่่�องหลัักเกณฑ์์การใช้้คลื่่�นความถี่่�และเครื่�องวิิทยุุคมนาคมที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งาน 
เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2562 อธิิบายการกำหนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการใช้้คลื่่�นความถี่่�ไว้้ว่่า “เพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้งาน ให้้สามารถรองรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสื่่�อประเภทใหม่่ และสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้งาน
คลื่่�นความถี่่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งเพื่่�อให้้การกำกัับดููแลเป็็นไปเท่่าที่่�จำเป็็นและสอดคล้้องกัับ
หลัักปฏิิบััติิสากลและข้้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ” เช่่น คลื่ �นความถี่่� 2.4 GHz  
สามารถนำไปใช้้ได้้ทั้้�ง Wi-Fi บริิการ OTT และอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) ที่่�นำมาใช้้
สนัับสนุุนการใช้้งานสำหรัับเครืือข่่ายไร้้สายส่่วนบุุคล (Wireless Personal Area Network: WPAN) เป็็นต้้น 

การอนุุญาตในลัักษณะนี้้�นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริิมให้้มีีการเข้้าถึึงคลื่่�นความถี่่�ได้้มากขึ้้�น 
ตามหลักัการบริหิารคลื่่�นความถี่่�ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุุดแล้ว้ ยังเป็น็การส่่งเสริิมให้ผู้้้�ประกอบการสามารถเลืือก
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมโดยไม่่มีีต้้นทุุนในการนำคลื่�นความถี่่�มาใช้้งาน ส่ งผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิจและ 
เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ จากข้อ้มูลูการศึกึษาในหลายประเทศพบความสัมัพันัธ์์ไปในทิศิทาง
เดีียวกัันระหว่่างมููลค่่าทางเศรษฐกิจของการใช้้งาน Wi-Fi ต่ อประชากรและการพััฒนาทางเศรษฐกิจที่่�วััดด้้วย
รายได้้ประชาชาติิต่่อประชากรด้้วย นอกจากนี้้� มู ูลค่่าทางเศรษฐกิิจของการใช้้งาน Wi-Fi ต่ ่อประชากรยัังมี ี
ความสััมพัันธ์์ไปทิิศทางเดีียวกัับระดัับของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของประเทศ (Digital transformation)  
โดยมีีความสััมพัันธ์์แบบเลขยกกำลัังด้้วย (Wi-Fi Alliance, 2021)

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 รููปแบบการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�ต้อ้งการวิิเคราะห์์ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อความเต็็มใจจ่่ายเพ่ื่�อใช้บ้ริการอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ 
ประจำที่่�ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิด-19 ดำเนิินการวิิจััยด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ 
จากข้้อมูลูการสำรวจกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยประชากรคืือครัวัเรืือนในประเทศไทย วิธิีกีารทางสถิติิทิี่่�ใช้ค้ืือการวิเิคราะห์์
การถดถอยเชิงิเส้้นตรงแบบพหุุคูณู (Multiple linear regression) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปัจจัยัต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นตัวัแปรอิสิระ
ที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตามคืือความเต็็มใจจ่่ายเพ่ื่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เห็็น
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแต่่ละปััจจััยที่่�มีีต่่อตััวแปรตามในที่่�นี้้�จะแสดง Partial regression plot ซึ่่ �งเป็็น 
การแสดงผลกระทบของตัวัแปรต้้นที่่�มีต่ี่อตัวัแปรตามโดยขจัดัอิทิธิพิลของตัวัแปรอื่่�น ๆ ที่่ �มีผีลต่่อทั้้�งตัวัแปรต้้น 
และตััวแปรตามด้้วย
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3.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มาจากประชากรผู้้�ใช้บ้ริการที่่�เป็น็ครัวัเรืือน (Household) จำนวน 
27.7 ล้ ้านครััวเรืือนทั่่�วประเทศ (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 
(Stratified sampling) โดยทำการจำแนกกลุ่่�มย่่อย คืือ ภููมิิภาคของประเทศไทย แบ่่งเป็็น กรุุงเทพมหานคร
และภาคกลาง และภาคอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ จากนั้้�นจึึงสุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยการเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience) อย่่างไรก็็ตาม ตั วอย่่างที่่�มีีข้้อมููลครบถ้วนสามารถใช้ ้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวอย่่างได้้อยู่่�ที่่� 313 ครััวเรืือน ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการกระจายใกล้้เคีียงกัับสััดส่่วนประชากร 
และกลุ่่�มตััวอย่่าง แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ภาค จำนวนประชากร 
(ล้้านครััวเรืือน)

สััดส่่วนประชากร 
(ร้้อยละ)

จำนวนตััวอย่่าง 
(ครััวเรืือน)

สััดส่่วนตััวอย่่าง 
(ร้้อยละ)

กรุุงเทพมหานคร 
และภาคกลาง 11.6 42.07 136 43.45

ภาคอื่่�น ๆ 16.1 57.93 177 56.55

รวม 27.7 100 313 100

3.3	 แบบจำลองในการศึึกษา

แบบจำลองที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นรููปแบบการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นตรงแบบพหุุคูณ  
แบบจำลองนี้้�มีคีวามเหมาะสมในการศึกึษาการเปลี่่�ยนแปลงปััจจัยัแต่่ละปััจจัยัซึ่่�งเป็็นตัวัแปรอิสิระ (Independent  
variable) ที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตััวแปรตาม (Dependent variable) โดยให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งตััวแปรอิิสระ
เช่่นกันัไม่่เปลี่่�ยนแปลง เรียีกว่่าการวิิเคราะห์์แบบ Ceteris paribus การประมาณการสามารถใช้้วิธิีกีารกำลังัสอง
น้้อยที่่�สุุดแบบปกติิ (Ordinary Lease Square: OLS) โดยค่่าประมาณการ (Estimators) ของค่่าพารามิิเตอร์์ 
(Parameters) จะเป็็นตััวประมาณการที่่�มีีคุุณสมบัติิตััวประมาณการเชิิงเส้้นที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ไม่่มีีอคติ (Best Linear 
Unbiased Estimator: BLUE) ภายใต้ข้้อ้สมมติติามทฤษฎี ีGauss-Markov จากกรอบแนวความคิดิและตัวัแปร
ที่่�ได้ก้ล่า่วมาข้้างต้้น จะได้้แบบจำลองที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาปััจจััยที่่�มีผีลต่่อความเต็็มใจจ่่ายเพ่ื่�อใช้บ้ริกิารอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำที่่�ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 โดยการประมวลผลจะใช้้โปรแกรม 
STATA® ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�สามารถใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ทางสถิิติิได้้
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2565

คำอธิิบายตััวแปรต่่าง ๆ ที่่ �ใช้้ในแบบจำลองและค่่าสถิิติิเบื้้�องต้้นแสดงดัังตารางที่่� 2 โดยจำนวน
ตััวอย่่างทั้้�งหมด 313 ตััวอย่่าง สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย ประเภทการสื่่�อสาร อาทิิ 
ติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันข้้อความ  เช่่น ไลน์์  (LINE) เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์์  (Facebook Messenger)  
ติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นวิดิีโีอ และเครืือข่า่ยสังัคม ประเภทความบันัเทิงิ อาทิ ิรับัชมวิดิีโีอ และฟัังเพลง ประเภทเนื้้�อหา 
อาทิิ ทำงานหรืือเรีียนหนัังสืือ สืืบค้ นข้้อมููล และอ่่านบทความ ข่ าว หรืือหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์  (Electronic 
Book: E-Book) และประเภทการประยุุกต์์ อาทิิ การซื้้�อขายสิินค้้า การเงิินและการลงทุุน การติิดตามสุุขภาพ 
การเก็็บข้้อมููลในระบบคลาวด์์ (Cloud) การประมวลผลคอมพิิวเตอร์์ผ่่านระบบคลาวด์์ (Cloud computing) 
และการค้้นหาตำแหน่่งหรืือเส้้นทาง เนื่่�องจากตััวแปรบางตััวมีีการเก็็บข้้อมููลในลัักษณะอัันดัับมาตรา (Ordinal 
scale) จึ งมีีประเด็็นข้้อถกเถีียงถึึงความเหมาะสมสำหรัับวิเคราะห์์ถดถอย (Robitzsch, 2020) เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดของข้้อมููลจะพิิจารณาเป็็นข้้อเสนอแนะต่่องานวิิจััยต่่อไป

ตารางที่่� 2 คำอธิิบายตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ชื่่�อข้้อมููล หน่่วย ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อใช้้
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำที่่�

บาทต่่อครััวเรืือน WTP 185.98 263.45

เพศ
(ตััวแปรหุ่่�น)

1 = ชาย (เป็็นฐาน)
2 = หญิิง
3 = ไม่่ระบุุ

Gender1
Gender2
Gender3

37.06%
62.30%
0.64%

-

อายุุ ปีี Age 33.73 11.85
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ของค่าพารามิเตอร์ (Parameters) จะเป็นตัวประมาณการที่มีคุณสมบัติตัวประมาณการเชิงเส้นที่ดีที่สุดที่ไม่มี
อคติ (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ภายใต้ข้อสมมุติตามทฤษฎี Gauss-Markov จากกรอบ
แนวความคิดและตัวแปรที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะได้แบบจำลองที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย
เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ดังนี้ การ
ประมวลผลใช้โปรแกรม STATA® ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติได้ 
𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊̂𝑊 = 
 𝛽̂𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺2 + 𝛽̂𝛽2𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺3 + 𝛽̂𝛽3𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 + 𝛽̂𝛽4𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼

+ 𝛽̂𝛽5𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝑒𝑒ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝛽̂𝛽6𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 
+𝛽̂𝛽7𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽2 + 𝛽̂𝛽8𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽3 + 𝛽̂𝛽9𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽4 + 𝛽̂𝛽10𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽5 + 𝛽̂𝛽11𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽6 + 𝛽̂𝛽12𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽7

+ 𝛽̂𝛽13𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽8 + 𝛽̂𝛽14𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽9 
+𝛽̂𝛽15𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝛽̂𝛽16𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽̂𝛽17𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝛽̂𝛽18𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽̂𝛽19𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴  

 
คำอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในแบบจำลองและค่าสถิติเบื้องต้นแสดงดังตารางที่ 2 โดยจำนวน

ตัวอย่างทั้งหมด 313 ตัวอย่าง สำหรับการเปลี่ยนแปลงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย ประเภทการสื่อสาร อาทิ 
ติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันข้อความ เช่น ไลน์ (LINE), Facebook Messenger ติดต่อสื่อสารผ่านวิดีโอ 
และเครือข่ายสังคม เป็นต้น ประเภทความบันเทิง อาทิ รับชมวิดีโอ และฟังเพลง ประเภทเนื้อหา อาทิ ทำงาน
หรือเรียนหนังสือ สืบค้นข้อมูล และอ่านบทความ ข่าว หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: E-
Book) และประเภทการประยุกต์ อาทิ การซื้อขายสินค้า การเงินและการลงทุน การติดตามสุขภาพ การเก็บ
ข้อมูลในระบบคลาวด์ (Cloud) การประมวลผลคอมพิวเตอร์ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud computing) และการ
ค้นหาตำแหน่งหรือเส้นทาง เนื่องจากตัวแปรบางตัวมีการเก็บข้อมูลในลักษณะอันดับมาตรา (Ordinal scale) 
จึงมีประเด็นข้อถกเถียงถึงความเหมาะสมสำหรับวิเคราะห์ถดถอย (Robitzsch, 2020) เนื่องจากข้อจำกัดของ
ข้อมูลจะพิจารณาเป็นข้อเสนอแนะต่องานวิจัยต่อไป 

 
ตตาารราางงททีี่ ่ 22 คำอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ชชืื่อ่อขข้อ้อมมูลูล  หหนน่ว่วยย  ตตัวัวแแปปรร  คค่่าาเเฉฉลลีี่ย่ย  สส่ว่วนนเเบบีี่ย่ยงงเเบบนน
มมาาตตรรฐฐาานน  

ความเต็มใจจ่ายเพ่ือใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ประจำที่ 

บาทต่อครัวเรือน 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 
 185.98 263.45 

เพศ 
(ตัวแปรหุ่น) 

1 = ชาย (เป็นฐาน) 
2 = หญิง 
3 = ไม่ระบุ 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺1 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺2 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺3 

37.06% 
62.30% 
0.64% 

- 

อายุ ปี 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 33.73 11.85 

รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน 

1 = < 10,000 
2 = 10,001-20,000 
3 = 20,001-30,000 
4 = 30,001-40,000 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 4.32 2.16 
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ชื่่�อข้้อมููล หน่่วย ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

รายได้้ครััวเรืือน 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

1 = < 10,000
2 = 10,001-20,000
3 = 20,001-30,000
4 = 30,001-40,000
5 = 40,001-50,000
6 = 50,001-60,000
7 = 60,001-75,000
8 = 75,001-90,000
9 = > 90,000

Income 4.32 2.16

จำนวนสมาชิิกในครััวเรืือน คนต่่อครััวเรืือน Household 3.73 1.57

จำนวนสมาชิิกในครััวเรืือน
ที่่�มีีรายได้้

คนต่่อครััวเรืือน HHincome 2.29 0.98

อาชีีพ
(ตััวแปรหุ่่�น)

1 = นายจ้้าง/เจ้้าของกิิจการ  
	 (เป็็นฐาน)
2 = ทำงานในกิิจการ 
	 ครอบครััวโดยไม่่รัับ 
	 เงิินเดืือน
3 = ลููกจ้้างเอกชน/รัับจ้้าง
4 = ข้าราชการ/พนัักงานรััฐ/ 
	 พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
5 = แม่่บ้้าน
6 = นัักเรีียน/นัักศึึกษา
7 = เกษีียณอายุุ
8 = ว่่างงาน
9 = อื่่�น ๆ

Job1
Job2
Job3
Job4
Job5
Job6
Job7
Job8
Job9

8.63%
3.51%
33.23%
41.53%
2.88%
5.43%
1.28%
1.60%
1.92%

-

จำนวนเฉลี่่�ยอุุปกรณ์์ 
ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

ของครััวเรืือน
เครื่่�องต่่อครััวเรืือน Device 6.23 3.12

การเปลี่่�ยนแปลง 
การใช้้งาน 

อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 
ประเภทการสื่่�อสาร

1 = ลดลงร้้อยละ 100
2 = ลดลงร้้อยละ 50 ถึงึ 100
3 = ลดลงร้้อยละ 1 ถึึง 50
4 = ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
5 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ถึึง 50
6 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50  
	 ถึึง 100
7 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 100

Com 5.03 1.07
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ชื่่�อข้้อมููล หน่่วย ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

การเปลี่่�ยนแปลง 
การใช้้งาน 

อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 
ประเภทความบัันเทิิง

1 = ลดลงร้้อยละ 100
2 = ลดลงร้้อยละ 50 ถึงึ 100
3 = ลดลงร้้อยละ 1 ถึึง 50
4 = ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
5 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ถึึง 50
6 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50  
	 ถึึง 100
7 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 100

Ent 5.01 1.13

การเปลี่่�ยนแปลง 
การใช้้งาน 

อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 
ประเภทเนื้้�อหา

1 = ลดลงร้้อยละ 100
2 = ลดลงร้้อยละ 50 ถึงึ 100
3 = ลดลงร้้อยละ 1 ถึึง 50
4 = ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
5 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ถึึง 50
6 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50  
	 ถึึง 100
7 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 100

Con 4.94 4.87

การเปลี่่�ยนแปลง 
การใช้้งาน 

อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 
ประเภทการประยุุกต์์

1 = ลดลงร้้อยละ 100
2 = ลดลงร้้อยละ 50 ถึงึ 100
3 = ลดลงร้้อยละ 1 ถึึง 50
4 = ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
5 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ถึึง 50
6 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50  
	 ถึึง 100
7 = เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 100

App 4.43 0.81

4. ผลการศึึกษา

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีแบบจำลองที่่�พิิจารณามีีทั้้�งหมด 5 แบบจำลอง โดยพิิจารณาปััจจััยด้้านลัักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์์  (Demographic) ด้ ้านพฤติิกรรมการใช้้บริการ (Behavior) และด้้านผลกระทบ 
จากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ดัังนี้้� แบบจำลองที่่� 1 เป็็นแบบจำลองที่่�พิิจารณาตััวอย่่างทั้้�งหมด 
แบบจำลองที่่� 2 เป็็นแบบจำลองที่่�พิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ได้้ทำงานที่่�บ้้าน แบบจำลองที่่� 3 เป็็นแบบ
จำลองที่่�พิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำงานที่่�บ้้าน แบบจำลองที่่� 4 เป็็นแบบจำลองที่่�พิิจารณาเฉพาะกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ไม่่ได้้พัักอาศััยอยู่่�ในภาคกลาง และแบบจำลองที่่� 5 พิ ิจารณาเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พัักอาศััยอยู่่�ใน 
ภาคกลาง
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ตารางที่่� 3 แบบจำลองที่่�ใช้้ศึึกษา

ตััวแปร แบบจำลองที่่�  
1

แบบจำลองที่่�  
2

แบบจำลองที่่�  
3

แบบจำลองที่่�  
4

แบบจำลองที่่�  
5

ค่่าคงที่่� 73.79 
(148.81)

-21.26
(146.43)

207.51
(296.50)

101.82
(110.85)

117.78
(234.02)

Gender2 42.99 
(29.61)

15.65
(24.69)

82.74
(89.29)

74.87***
(21.96)

-47.18
(68.10)

Gender3 -68.31
(68.18)

-38.63
(34.89)

-73.51
(198.82)

-198.21*
(106.63)

-105.59
(81.03)

Age -1.23
(1.18)

-0.56
(1.25)

-1.70
(3.46)

-0.37
(1.43)

-1.10
(1.90)

Income 36.89***
(9.30)

30.60**
(12.29)

37.85*
(19.60)

39.32***
(11.31)

0.22**
(0.22)

Household 12.11
(14.06)

23.57
(15.80)

27.32
(40.17)

25.06*
(15.14)

9.34
(22.70)

HHincome 12.11
(14.06)

23.57
(15.80)

27.32
(40.17)

25.06*
(15.14)

9.34
(22.70)

Job2 89.27
(108.35)

125.18*
(67.32)

355.61
(284.70)

134.13**
(55.30)

269.18
(270.47)

Job3 -101.10*
(60.24)

-44.23
(53.04)

-130.50
(113.99)

0.24
(33.95)

-173.74*
(94.89)

Job4 -99.48
(-53.56)

-18.84
(58.92)

-149.49
(119.71)

13.02
(43.36)

-75.85
(93.77)

Job5 -53.56
(87.67)

7.38
(89.96)

-92.49
(100.67)

5.76
(68.51)

-37.04
(143.24)

Job6 52.97
(121.97)

136.50
(98.03)

-14.82
(199.47)

66.21
(65.03)

275.50
(275.98)

Job7 45.01
(106.87)

221.84***
(55.37) - 210.71**

(64.32)
-61.73
(155.92)

Job8 -90.79
(108.40)

-6.06
(130.58)

24.52***
(140.64)

-74.51
(47.94)

20.59
(199.73)

Job9 -226.86***
(74.83)

-113.83
(71.54)

-282.04**
(136.68)

-7.25
(53.54)

-271.01***
(84.94)

Device 17.45**
(7.04

18.62*
(9.82)

8.32
(14.45)

2.69
(8.23)

8.12
(12.13)

Com 64.67***
(24.48)

11.39
(25.66)

149.63**
(61.11)

63.21***
(24.40)

60.21
(57.84)
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ตััวแปร แบบจำลองที่่�  
1

แบบจำลองที่่�  
2

แบบจำลองที่่�  
3

แบบจำลองที่่�  
4

แบบจำลองที่่�  
5

Ent -41.3062*
(23.34)

10.71
(26.39)

-111.91*
(57.02)

-37.48**
(17.82)

14.56
(60.52)

Con -26.62
(18.65)

-26.52
(19.22)

-47.45
(60.95)

-34.70**
(16.52)

-72.00
(46.36)

App 4.75
(38.23)

6.38
(27.33)

1.67
(115.06)

-34.61
(23.34)

20.67
(71.40)

ค่่าสถิิติิแบบจำลอง

N 313 200 107 177 136

R2

adjusted R2
0.3031
0.2560

0.3088
0.2358

0.3212
0.1824

0.3560
0.2780

0.3521
0.2460

Overall F
(p-value)

6.65***
(0.0000)

4.23***
(0.0000)

2.31***
(0.0052)

4.57***
(0.0000)

3.32***
(0.0000)

หมายเหตุุ  : ตั วเลขบนคืือค่่าสััมประสิิทธิ์์� (Coefficient) ของแบบจำลอง ตั วเลขล่่างในวงเล็็บคืือค่่าคลาดเคลื่�อนมาตรฐาน (Robust standard 
error) โดยที่่� *, **, *** แสดงระดัับนััยสำคััญ 0.10, 0.05, 0.01 ตามลำดัับ

ผลการศึึกษาจากแบบจำลองที่่� 1 ซึ่่�งพิจิารณาตััวอย่่างทั้้�งหมดจะพบว่าปััจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ  และจำนวนสมาชิิกครััวเรืือน ไม่่มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายโดยพบว่่าไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
ในขณะที่่�รายได้้ครัวเรืือนเฉลี่่�ยต่อ่เดืือน จำนวนสมาชิิกที่่�มีรีายได้้และอาชีีพเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับักรณีขีองนายจ้้าง
หรืือเจ้้าของกิิจการ มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายโดยพบว่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� ปััจจััยอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตและปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19  
มีีผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายโดยพบว่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิเช่่นเดีียวกััน

5. การอภิิปรายผล

เมื่่�อพิิจารณาทิิศทางของปััจจััยที่่�สนใจที่่�มีีต่่อความเต็็มใจจ่่ายแสดงดัังภาพที่่� 2 ถึ ึงภาพที่่� 5 โดยภาพ 
ทั้้�ง 4 ภาพมาจากแบบจำลองที่่� 1 โดยการพิิจารณาผลกระทบของตััวแปรอิิสระที่่�ขจััดผลของตััวแปรอิิสระที่่�เป็็น
ปััจจััยอื่่�น ๆ ออก ที่่ �มีีต่่อตััวแปรตามที่่�ขจััดผลของตััวแปรอิิสระที่่�เป็็นปััจจััยอื่่�น ๆ ออก ยกเว้้นตััวแปรอิิสระ 
ที่่�สนใจเพื่่�อเป็็นการพิิจารณาความสัมพันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปรอิิสระนั้้�นที่่�มีีต่่อตััวแปรตามโดยปััจจััยอื่่�น ๆ  
ได้้ควบคุุมไว้้ เรีียกว่่า “Partial regression plot” การแสดงภาพนี้้�จะน่่าสนใจในกรณีีที่่�มีีตััวแปรอิิสระ 
ในการวิเิคราะห์์ถดถอยตั้้�งแต่ ่2 ตัวแปรขึ้้�นไปเนื่่�องจากสามารถแสดงภาพรูปูแบบ 2 มิติิไิด้ ้ผลลัพัธ์์ที่่�ได้ค้ืือตัวัแปร
อิิสระและตััวแปรตามมีีการปรัับช่่วงค่่า (Feature scaling) โดยค่่าที่่�ได้้มีีทั้้�งค่่าลบและค่่าบวก
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จากผลการศึึกษาพบว่า ปั จจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์กรณีีของรายได้้ครััวเรืือนเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
มีีทิิศทางเดีียวกัับความเต็็มใจจ่่ายแสดงดัังภาพที่่� 2 ในขณะที่่�จำนวนสมาชิิกที่่�มีีรายได้้มีีทิิศทางตรงข้้ามกัับ 
ความเต็็มใจจ่า่ย เหตุุผลสำคัญัอาจจะได้ม้าจากการที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีความต้อ้งการภายในครัวเรืือนเดีียวกันั
ซึ่่�งมีีรายได้้ช่่วยจ่่ายค่่าบริิการเพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์มากขึ้้�น หรืือผู้้�ใช้้บริิการในครััวเรืือนเดีียวกััน ซึ่่�งการมีีรายได้้
สามารถใช้้บริกิารทดแทนอย่่าง เช่่น บริการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ กรณีขีองอาชีพีพบว่าอาชีพีอื่่�น ๆ  
มีีความเต็็มใจจ่่ายน้้อยกว่่ากรณีีของนายจ้้างหรืือเจ้้าของกิิจการ กรณีีของจำนวนสมาชิิกในครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามอาจจะต้อ้งการให้้ผู้้�ใช้้บริกิารในครัวัเรืือนเดียีวกันัซึ่่�งมีรีายได้้ช่ว่ยจ่า่ยค่า่บริกิารเพื่่�อให้ไ้ด้้รัับ
ประโยชน์์มากขึ้้�น หรืือผู้้�ใช้้บริการในครัวเรืือนเดีียวกัันซึ่่�งมีีรายได้้สามารถใช้้บริิการทดแทน เช่่น บริ ิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ได้้แสดงดัังภาพที่่� 3 

กรณีีของปััจจััยอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตพบว่่ามีีทิิศทางเดีียวกัับความเต็็มใจจ่่ายแสดงดัังภาพที่่� 4 
เหตุุผลสำคััญได้้จากการมีีอุุปกรณ์์เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพโดยรวมของอิินเทอร์์เน็็ตได้้จึึงสนัับสนุุน 
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อให้้ประสิิทธิิภาพโดยรวมของอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นได้้ กรณีีปััจจััย 
การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 พบว่า การเปลี่่�ยนแปลง 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยประเภทการสื่่�อสารมีีทิิศทางเดีียวกัับความเต็็มใจจ่่ายแสดงดัังภาพที่่� 5 ในขณะที่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงการใช้ง้านอินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยประเภทความบันัเทิงิมีทีิศิทางตรงข้า้มกับัความเต็ม็ใจจ่า่ย คำอธิบิาย
ที่่�สำคัญัมาจากผู้้�ใช้บ้ริกิารอาจจะต้้องมีกีารจ่่ายค่า่บริกิารประเภทความบันเทิงิอยู่่�แล้้วจึงึทำให้้มีคีวามเต็็มใจจ่่าย
สำหรัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ลดลง

ภาพที่่� 2 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรายได้้ครััวเรืือนเฉลี่่�ยต่่อเดืือนและความเต็็มใจจ่่าย 
เพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 

 เมื่่�อกำหนดให้้ตััวแปรอื่่�น ๆ มีีค่่าคงที่่�
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ภาพที่่� 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำนวนสมาชิิกในครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้และความเต็็มใจจ่่าย 
เพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19  

เมื่่�อกำหนดให้้ตััวแปรอื่่�น ๆ มีีค่่าคงที่่�

ภาพที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและความเต็็มใจจ่่าย 
เพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19  

เมื่่�อกำหนดให้้ตััวแปรอื่่�น ๆ มีีค่่าคงที่่�
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ผลจากการศึึกษาแบบจำลองอีีก 4 แบบจำลองที่่�มีีการจำแนกกลุ่่�มดัังนี้้�พบว่า ตั ัวแปรส่่วนใหญ่่ 
มีีนััยสำคััญและทิิศทางคล้้ายกัับแบบจำลองที่่� 1 ยกเว้้นกรณีีของอาชีีพโดยพบว่่า ผู้้� เกษีียณอายุุหรืือผู้้�ว่่างงาน 
ในบางกลุ่่�มมีคีวามเต็็มใจจ่่ายมากกว่่ากรณีีของนายจ้้างหรืือเจ้้าของกิจิการ และปััจจััยอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็ต็
ที่่�ไม่่ค่่อยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในแบบจำลองที่่�จำแนกตามกลุ่่�ม  นอกจากนี้้� กรณีีปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ไม่่ค่่อยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในแบบจำลองที่่�จำแนก
ตามกลุ่่�ม  ยกเว้้นกรณีีของแบบจำลองที่่� 3 เป็็นแบบจำลองที่่�พิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ทำงานที่่�บ้้าน 
และแบบจำลองที่่� 4 เป็็นแบบจำลองที่่�พิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ไม่่ได้้พัักอาศััยอยู่่�ในภาคกลางจะพบว่า 
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ กรณีีของแบบจำลองที่่� 4 ตััวแปรเพศจะเห็็นว่่าเพศหญิิงมีีความเต็็มใจจ่่ายมากกว่่าเพศชาย
อีีกด้้วย จากแบบจำลองทั้้�ง 5 แบบ  พบว่่า ปั ัจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์  โดยเฉพาะรายได้้ครััวเรืือน 
เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิุุกแบบจำลองและมีทีิศิทางเดียีวกัับความเต็ม็ใจจ่า่ย โดยจากแบบจำลองที่่� 1  
สามารถแสดงความสัมพันธ์์ได้้ดัังภาพที่่� 2 โดยจะเห็็นว่่าเม่ื่�อกำหนดให้้ปััจจััยอ่ื่�น ๆ มี ค่่าคงที่่� รายได้้ครัวเรืือน
เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้ค้วามเต็ม็ใจจ่า่ยสำหรับับริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำที่่�มีคี่า่เพิ่่�มมากขึ้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม การวิเิคราะห์์ปัจจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความเต็็มใจจ่า่ยอาจมีขี้อ้จำกัดับางประการ เช่น่ การสอบถาม
ความเต็็มใจจ่่ายพบว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีแนวโน้้มที่่�จะตอบค่่าที่่�ต่่ำกว่่าความเป็็นจริิงในภาพรวมเนื่่�องจาก 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามกังวลว่่าการเปิิดเผยความเต็็มใจจ่่ายจะทำให้้เสีียอััตราค่่าบริการเพิ่่�มขึ้้�น ประเด็็นนี้้� 
สามารถพััฒนาต่่อยอดวิิธีกีารประเมินิความเต็็มใจจ่่ายหรืือเปรีียบเทีียบกับวิธีทีี่่�อื่่�น ๆ  รวมไปถึึงพััฒนาการเก็็บข้อมููล 
ให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น

ภาพที่่� 5 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยประเภทการสื่่�อสาร 
และความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ภายใต้้สถานการณ์์ 

การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 เมื่่�อกำหนดให้้ตััวแปรอื่่�น ๆ มีีค่่าคงที่่�
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6. บทสรุุป

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำที่่�ในช่ว่งสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิดิ-19 โดยใช้แ้บบจำลองการวิิเคราะห์์การถดถอย
เชิงิเส้้นตรงแบบพหุุคูณู ปัจจัยัที่่�ศึกึษาประกอบไปด้้วยปััจจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ปัจจัยัอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่อ 
อิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากสถานการณ์์การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� 
มาจาก 3 ปัจจัยัหลััก ได้้แก่่ รายได้้ครัวเรืือนเฉลี่่�ยต่่อเดืือน จำนวนอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็ต็ และการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยประเภทการสื่่�อสาร นอกจากนี้้�จากการศึึกษายัังพบว่่า มี ีปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของความเต็็มใจจ่่ายเพ่ื่�อใช้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�เช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม 
เมื่่�อพิิจารณาความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มประชากรที่่�พิิจารณาด้้วย เช่่น จากการศึึกษาได้้พิิจารณาเป็็นกรณี ี
กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำงานที่่�บ้า้น และกลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ทำงานที่่�บ้า้น กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่ไ่ด้พ้ักัอาศัยัอยู่่�ในภาคกลาง
และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในภาคกลางพบว่่า มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคต

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคตสามารถพิิจารณาได้้ 3 ประเด็็น ประเด็็นแรกคืือ 
การทดแทนระหว่่างบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�อาจจะมีี 
ผลต่่อความเต็็มใจจ่่ายได้้ ประเด็็นต่่อมาเป็็นประเด็็นความต้้องการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�เนื่่�องจากพบว่่า 
มีีปััจจััยสำคััญหลายปัจจััยซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมการใช้้งานส่่งผลให้้ 
ความเต็็มจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น โดยอาจจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์ความหนาแน่่นของการใช้้งานคล่ื่�นความถี่่�ในปััจจุุบััน  
ความพอเพีียงต่่อการใช้้งานของคล่ื่�นความถี่่�ย่่านต่่าง ๆ และคล่ื่�นที่่�อาจจะต้้องมีีการเรีียกคืืนและจััดสรร 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานต่่อไป ประเด็็นสุุดท้้ายเป็็นเรื่่�องข้้อมููลที่่�เก็็บเน่ื่�องจากตััวแปรบางตััว 
มีีการเก็็บข้้อมููลในลัักษณะอัันดัับมาตราซึ่่�งอาจจะมีีการพััฒนาวิิธีีการจััดข้้อมููลหรืือใช้้ข้้อมููลจริิงจากการใช้้งาน
เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น

7.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับกิิจการสื่่�อสาร

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายสำหรัับกิจิการส่ื่�อสารพิิจารณาได้้จากปัจัจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเพิ่่�มขึ้้�น
ของความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ต่่อสัังคม 
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ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของบริิการโดยเฉพาะประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของความเต็็มใจจ่่าย 
อาจไม่เ่พียีงพอที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่สังัคมโดยเฉพาะประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร เน่ื่�องจากผู้้�ให้บ้ริกิารแสวงหา
ผลประโยชน์์จากความเต็็มใจจ่่ายของบริิการผู้้�ใช้้บริิการ หากมีีการกำหนดอััตราค่่าบริิการของอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้้ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตมีีอำนาจเหนืือตลาด ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนส่่วนเกิิน 
ผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งมาจากความเต็็มใจจ่่ายที่่�สููงกว่่าอััตราค่่าบริิการไปเป็็นกำไรซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ให้้บริิการได้้  
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลจึึงควรส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เสรีีและเป็็นธรรมเพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
เพิ่่�มอััตราค่่าบริิการ เช่่นนั้้�นแล้้วการเพิ่่�มขึ้้�นของความเต็็มใจจ่่ายจะเป็็นการเพิ่่�มประโยชน์์ต่่อสัังคมของบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ให้้มากขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง 

นอกจากนี้้�จากการศึึกษาผลของปััจจััยต่่าง ๆ นำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำเสนอนโยบาย 
ที่่�เหมาะสมได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ปััจจััยรายได้้ครััวเรืือน การที่่�พบว่่ารายได้้ครััวเรืือนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้ความเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 
แสดงให้้เห็น็ประโยชน์์ของบริกิารต่่อครัวัเรืือนที่่�มีรีายได้้สููงกว่่าได้้ ในด้้านของผู้้�ให้้บริกิารเมื่่�อเห็น็ประโยชน์์ดังักล่่าว
อาจจะมีีแนวโน้้มที่่�จะลงทุุนในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีรััวเรืือนที่่�มีรีายได้้สููงกว่่าได้้ ดังันั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังจำเป็็นจะต้้อง
มีีนโยบายสำหรัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีครััวเรืือนที่่�ไม่่ได้้มีีรายได้้สููงเพื่่�อให้้สามารถใช้้บริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

ปัจัจััยจำนวนอุุปกรณ์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์์เน็ต็เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้ความเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น หากพิิจารณา
ในปััจจุุบัันพบว่่าการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปและเทคโนโลยีี Wi-Fi 6  
ซึ่่�งมีีการพััฒนาต่่อยอดเป็็นเทคโนโลยีี Wi-Fi 6E ส่่งผลให้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ Wi-Fi 6 มีีความเร็็วมากกว่่าเทคโนโลยีี
ก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่อความเต็็มใจจ่่ายในอนาคตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น หากมีีการติิดตามการใช้้งาน
คล่ื่�นความถี่่�ที่่�อนุญุาตให้้มีกีารใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปอย่่างใกล้้ชิดิ จะทำให้้สามารถปรับัปรุงคล่ื่�นความถี่่�ย่่าน 6 GHz 
หรืือย่่านอื่่�น ๆ ที่่�รองรัับการใช้้งานเป็็นคลื่่�นความถี่่�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการใช้้งานเป็็นการทั่่�วไปที่่�รองรัับเทคโนโลยีี 
และอุุปกรณ์์ใหม่่ ๆ ได้้ทัันเวลาตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคและจะช่่วยเพิ่่�มความเต็็มใจจ่่ายด้้วย

ปัจัจัยัจำนวนสมาชิกิในครัวัเรืือนที่่�มีรีายได้ ้ปัจัจัยันี้้�พบว่า่ส่ง่ผลให้ค้วามเต็ม็ใจจ่า่ยลดลงซึ่่�งสามารถ
อธิิบายได้้ว่่าสมาชิิกครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้เหล่่านี้้�มีีทางเลืือกบริิการอื่่�น ๆ อาทิิ บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�  
จึึงไม่่ได้้เห็็นประโยชน์์ของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มากเท่่าที่่�ควรซึ่่�งจะต้้องมีีการศึึกษาต่่อไป หากเป็็นจริิง 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้โดยพิิจารณาการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีได้ ้
หลากหลายรููปแบบด้้วย

ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยประเภทการสื่่�อสาร ปััจจััยนี้้�พบว่่าส่่งผลให้้ 
ความเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น การส่่งเสริิมการใช้้งานประเภทการส่ื่�อสารซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของบริิการได้้เช่่นกััน
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กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ
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