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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาพััฒนาการกิิจการโทรศััพท์์ในสัังคมสยามระหว่่าง พ.ศ. 2430 - 2475 วััตถุุประสงค์ ์
ในการศึึกษา 2 ประการ คืือ เพื่่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของการให้้บริิการด้้านกิิจการโทรศััพท์ภายใน 
ประเทศสยาม และเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเอกสารทางราชการของรััฐบาลสยามที่่�มีีต่่อกิิจการโทรศััพท์ 
ในประเทศสยาม ระหว่่างพุุทธศตวรรษที่่� 25 โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาวิิจััยจากเอกสารเชิิงอรรถาธิิบาย วิิเคราะห์์ 
และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ โดยผ่่านวิิธีีวิิทยาทางประวััติิศาสตร์ ผลการศึึกษา 
พบว่่า กิิจการโทรศััพท์์ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมสยามที่่�ต้้องการเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย  
เพื่่�อให้ส้ามารถรับัส่ง่ข้้อมูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ รัฐับาลส่่งเสริมิให้เ้กิดิการใช้โ้ทรศัพัท์อ์ย่า่งแพร่หลาย
โดยการเปิิดสำนัักงานโทรศััพท์ทั่่�วประเทศและปรัับลดอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ นอกจากนี้้� รััฐบาลสยาม 
ดำเนิินนโยบายที่่�มีีส่่วนส่่งเสริิมกิจการโทรศััพท์์ เช่่น การปรัับลดอััตราค่่าบริิการ การขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการ  
และการปรัับสััดส่่วนช่่องทางการให้้บริิการโทรคมนาคม ส่่งผลให้้กิิจการโทรศััพท์์เติิบโตขึ้้�นมากและประสบ 
ความสำเร็็จเนื่่�องจากได้้เข้้ามาทดแทนการสื่่�อสารด้้วยโทรเลข บทความนี้้�นำไปสู่่�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพััฒนาการ
กิิจการโทรศััพท์์ในประเทศสยามในสมััยปฏิิรููปประเทศ ตลอดจนความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารแห่่งยุุคสมััย อัันมีีส่่วนให้้ประเทศสยามก้้าวเข้้าสู่่�บริิบทกระแสความนิิยมจากสัังคมโลก 
พุุทธศตวรรษที่่� 25
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Abstract 

This article studies the development of Siam’s telephone service during 2430 - 2475 
B.E. The objectives of this study were to study the history of Siam’s domestic telephone 
service, and to present information on the Siamese government’s official documents regarding  
the telephone service in the 25th Buddhist century. This article was an explanatory  
document research. Using a historical methodology, the data were collected from the primary 
and secondary sources. The study result showed that: Telephone service responded  
to social needs on modern communication technology that could send and receive information 
quickly and conveniently; and The government encouraged widespread use of telephones by 
opening telephone offices across the country and reducing telephone charges. In addition, 
the Siamese government implemented policies that promote telephone business, such as 
lowering the price of telephone service fees, expanding telephone service areas, and rebalancing 
telecommunication service channels. It resulted in massive growth and success in telephone 
business as it replaced the telegraph. The study brought about an understanding of the 
development of telephone service in Siam during the national reform period. Moreover, 
the changing communication technology of the era contributed to Siam entering the context 
of global social trends in the 25th Buddhist century.

Keywords: History, Telephone, Siamese government

1. บทนำำ�

การสื่่�อสารเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมหลัักรูปูแบบหนึ่่�งของมนุษย์ ์อันัเกิิดจากกระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อร่ว่มสร้้าง
ความหมายระหว่่างกัันขึ้้�น (Tubbs & Moss, 2000, p. 4) ผ่่านการแปรสััญลัักษณ์์ที่่�ตกลงร่่วมกันจึึงนำมาสู่่�
กระบวนการแปรความหมายเพื่่�อให้้สื่่�อสารกัันได้้อย่่างเข้้าใจ (Schramm, 1971, p. 13) นอกจากนี้้� ยัังเป็็น 
การแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อทำความเข้้าใจระหว่่างกัันโดยให้้เข้้าถึึงจิิตใจผู้้�อื่่�น (Newcomb, 1954, p. 129) เพื่่�อให้้ 
ต่า่งฝ่่ายสามารถรับทราบวััตถุประสงค์์ในการสื่่�อสารตามเจตนารมณ์ข์องผู้้�ส่ง่สาร อันัสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบ
การสื่่�อสาร 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�ส่่งสาร 2) สาร 3) ช่่องทางการสื่่�อสารหรืือสื่่�อ และ 4) ผู้้�รัับสาร ความสำเร็็จ
ของการสื่่�อสารสร้้างคุุณููปการหลากหลายให้้แก่่สัังคม โดยเฉพาะมีีส่่วนในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา 
ทางความคิิด สติิปััญญา กระทั่่�งพััฒนาสั่่�งสมเป็็นวััฒนธรรมและก้้าวสู่่�นวััตกรรมตามยุุคสมััย ฉะนั้้�น การสื่่�อสาร
จึึงเป็็นพื้้�นฐานของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างหนึ่่�งที่่�ดำรงควบคู่่�กัับสัังคมมนุุษย์์
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ความพยายามในการพััฒนาการสื่่�อสารของมนุษยชาติิมีีความต่อเนื่่�องตลอดหลายศตวรรษ  
และมีีแรงกระตุ้้�นจากความปรารถนาในการติิดต่่อสื่่�อสารในระยะทางไกล อัันเนื่่�องมาจากความต้องการย่่น 
ระยะเวลาในการเดิินทางเพื่่�อรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสาร จึึงพบว่่าภููมิิปััญญาด้้านการสื่่�อสารของมนุษย์์สมััยโบราณใน
หลายแหล่่งอารยธรรมมีรีูปูแบบที่่�คล้้ายคลึงึกันั เช่่น การเคาะเกราะ หรือืเคาะไม้้เพื่่�อส่่งสััญญาณและแสดงสัญัลัักษณ์์ 
ฯลฯ แต่่ทว่่ากลับัสื่่�อความหมายได้้จำกัดัเพียีงไม่่กี่่�รูปูแบบ กระทั่่�งมีพีัฒันาการโดยคิดิค้้นจนกลายเป็็นเครื่่�องมือื 
ตีีให้้เสีียงประเภทกลอง ซึ่่�งมีีประโยชน์์ทั้้�งด้้านการสื่่�อสารรวมไปถึึงด้้านนัันทนาการตามยุุคสมััย (Cachon,  
2015, p. 11) กระนั้้�นก็็ตาม ข้้อจำกััดดัังกล่่าวยัังคงปรากฏชัดว่่าผู้้�ส่่งสารไม่่สามารถสื่่�อถ้้อยคำและเนื้้�อความ 
ไปยังัผู้้�รับัสารได้ท้ั้้�งหมด (Pacifico, 1960, p. 77) ต่อ่มาเมื่่�อพัฒันาเข้า้สู่่�ยุคุสมัยัที่่�ใช้ต้ัวัอักัษร รูปูแบบการสื่่�อสาร 
ได้้เปลี่่�ยนไปโดยผ่่านวััฒนธรรมการเขีียน เช่่น จดหมาย สาส์์น ฯลฯ แต่่ทว่่าการติิดต่่อสื่่�อสารระยะทางไกล 
ดัังที่่�กล่่าวไปทั้้�ง 2 ประเภทยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�ในรััศมีีวงแคบ อัันเป็็นสิ่่�งท้้าทายให้้แก่่เหล่่านัักประดิิษฐ์์ได้้คิิด 
สร้้างเครื่่�องมืือหรืือค้้นหาวิิธีีการสื่่�อสารโดยใช้้เสีียงพููดคุุยในระยะไกล

ด้้วยความชาญฉลาดของมนุุษยชาติิจึึงก่่อเกิิดการประดิิษฐ์์คิิดค้้นเครื่่�องมืือสื่่�อสารในฐานะวััตถุุ 
ทางวััฒนธรรม (Material culture) คืือ การประดิิษฐ์์โทรศััพท์์ขึ้้�นมาใช้้งานตั้้�งแต่่ปลายพุุทธศตวรรษที่่� 22  
ถึึงช่่วงต้้นพุุทธศตวรรษที่่� 23 เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารทางไกล ช่่องทางการสื่่�อสารดัังกล่่าว 
ค่่อนข้้างประสบความสำเร็็จทั้้�งรููปแบบและความนิิยมที่่�แพร่่หลายไปตามยุุคสมััย เนื่่�องจากโทรศััพท์์ตอบสนอง
ต่่อการใช้้งานที่่�หลากหลายมากเกิินกว่่าการสื่่�อสาร หากแต่่ยัังมีีส่่วนสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การเมืืองการปกครองให้้เกิิดเป็็นพลวััตที่่�นำความเจริญมาสู่่�สังคมในดิินแดนของชาวตะวัันตกในช่่วงขยายลััทธิิ
จักัรวรรดิินิยิมและการล่่าดินิแดนเพื่่�อเป็็นอาณานิิคม เทคโนโลยีีโทรศััพท์จ์ึงึได้้รับัการพััฒนาขึ้้�น แล้้วแพร่กระจาย
ช่่วงต้้นจากประเทศในแถบทวีีปยุุโรปซึ่่�งเป็็นดิินแดนมาตุุภููมิิของเจ้้าอาณานิิคม ก่่อนที่่�จะส่่งต่่ออิิทธิิพลการใช้้
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้านโทรศััพท์์ไปยัังดิินแดนอาณานิิคมทั้้�งในทวีีปอเมริิกา แอฟริิกา เอเชีีย ฯลฯ ตลอดจน
กระทั่่�งบรรดาประเทศอิิสระซ่ึ่�งสนใจในเทคโนโลยีีโทรศััพท์ กระทั่่�งเป็็นกระแสนิิยมการใช้้งานโทรศััพท์เกิิดขึ้้�น 
ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของโลก

โทรศััพท์ที่่�อาจมีีรููปแบบการใช้้งานใกล้้เคีียงกัับโทรศััพท์ที่่�ใช้้งานในปััจจุบัันมีีจุุดเริ่่�มต้นในปลายปีี  
พ.ศ. 2418 โดยชาวสกอตแลนด์์ชื่่�อ มิิสเตอร์์อเล็็กซานเดอร์์ เกรแฮม เบลล์์ (Mr. Alexander Graham Bell)  
โดยโทรศััพท์์ประเภทที่่�เขาประดิิษฐ์์ขึ้้�นได้้นำไปจััดแสดงไว้้ ณ นิิทรรศการงานประดิิษฐ์์ประจำเมืืองฟิิลาเดลเฟีีย
สหรััฐอเมริิกา ผลงานชิ้้�นดัังกล่่าวเป็็นที่่�ยอมรัับและนำไปใช้้สำหรัับเป็็นต้้นแบบในการผลิิตโทรศััพท์์ต่่อมา 
(“โทรศััพท์์เครื่่�องแรกในไทย สู่่�เครื่่�องมืือสู้้�นัักล่่าอาณานิิคม”, 2564) รวมไปถึึงการปลุุกกระแสความนิยม 
ในการใช้ง้านโทรศัพัท์จ์ากบรรดาประเทศแถบทวีปียุโุรปในฐานะเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัในยุคุนั้้�น จึงึเป็น็ความนิยิม
ที่่�กระจายไปทั่่�วตะวัันตกรวมกระทั่่�งถึึงดิินแดนเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

การสื่่�อสารผ่า่นเสียีงได้ป้ฏิวิัตัิกิารสื่่�อสารของมนุษุยชาติใิห้้มีคีวามสะดวกและรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น จึงึถือืว่า่
โทรศััพท์์เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความร่่วมสมััยที่่�สุุดในพุุทธศตวรรษที่่� 25 รากฐานสำคััญของโทรศััพท์์พััฒนาขึ้้�นจาก
เทคโนโลยีีโทรเลข ซ่ึ่�งต่่อมาภายหลัังกิิจการโทรศััพท์์ได้้เริ่่�มทวีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น กระทั่่�งสามารถเข้้ามาเป็็น 
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ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักทั้้�งกิิจการภาครััฐและเอกชน จากกระแสความตื่่�นตััวในเทคโนโลยีีด้้านโทรศััพท์ ์
ที่่�กำลัังนิิยมมากในบรรดาดิินแดนอาณานิิคมและบรรดาประเทศเอกราชทั่่�วโลก รััฐบาลสยามซึ่่�งมองการณ์์ไกล
จึึงได้้นำประเทศเข้้าสู่่�กระแสเท่่าทัันกัับเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััยนั้้�นอีีกด้้วย โดยเฉพาะความเปลี่่�ยนแปลง 
ภายในประเทศด้้านการจััดสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน รััฐบาลได้้ลงทุุนไปกัับการจััดวางระบบโครงข่่ายโทรศััพท์ 
ขั้้�นพื้้�นฐานแรกเริ่่�มบริิเวณเขตกรุุงเทพฯ ก่่อนที่่�จะเริ่่�มขยายขอบเขตการให้้บริิการไปยัังพื้้�นที่่�ปริิมณฑล  
นอกจากนี้้� โทรศััพท์์ยัังมีีบทบาทมากต่่อกิิจการมหาดไทยส่่วนหััวเมืือง ส่่งผลให้้เกิิดการติิดต่่อและกระจาย 
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

ประกอบกัับความเปลี่่�ยนแปลงบริิบททางการเมืืองในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ อัันเป็็นผลจาก 
การเข้้ามาแสวงหาอาณานิิคมและผลประโยชน์์จากดิินแดนแถบนี้้�จากกลุ่่�มเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตก เป็็นปััจจััย
เร่่งเร้้าสำคััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการหลั่่�งไหลและนำเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่เพื่่�อเข้้ามาพััฒนาดิินแดน
อาณานิิคม (Booth, 2007, p. 9 - 10) ยัังผลให้้เกิิดความตระหนัักแก่่ชนชั้้�นผู้้�ปกครองสยามต่่ออิิทธิิพลจาก 
เจ้้าอาณานิคิมด้านเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารตั้้�งแต่่ช่่วงปลายรัชัสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั (รัชักาลที่่� 3)  
และปรากฏเด่น่ชัดัขึ้้�นในรัชัสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (รััชกาลที่่� 4) (มลชนก สงวนชาติ,ิ 2551) 
ดัังข้้อเสนอจากงานศึึกษาของอรรถจัักร สััตยานุุรัักษ์์ สะท้้อนความเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิดและ 
ความสนใจที่่�มีีต่่อวิิทยาการจากตะวัันตกหลากหลายมิิติิ เช่่น การปกครอง การทหาร เทคโนโลยีี การศึึกษา  
รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนโลกทััศน์์ตามวิิถีีตะวัันตก (อรรถจัักร์์ สััตยานุุรัักษ์์, 2538, น. 45 - 46)

ขณะเดีียวกัันการที่่� รััฐสยามจะสามารถรัักษาอธิิปไตยได้้จนกระทั่่�งเป็็นหนึ่่�งในรััฐที่่�มีีอิิสระทาง 
การปกครองตามหลักันิติินิัยั จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องตระหนัักรู้้�และเรียีนรู้้�วิทยาการของชาติิตะวันัตก ประกอบกัับ 
ความสำเร็จ็ในการจัดัตั้้�งกิจิการโทรศััพท์ของอัังกฤษในอิินเดีีย นับัว่่าเป็็นมูลูเหตุุสำคััญและมีผีลต่่อการเป็็นต้้นแบบ 
ให้ร้ัฐับาลสยามได้้ศึกึษาแนวทางการปฏิบัิัติใินเวลาต่่อมา (Mann, 2011) โทรศััพท์ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีสำคััญ
ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อการเมืืองการปกครองและเศรษฐกิิจสยามอย่่างมากต่่ออาณานิิคมเหล่่านั้้�น  
เนื่่�องจากสามารถอำนวยความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างสะดวก จึึงเป็็นรากฐานสำคััญอัันก่่อให้้เกิิด
ความมั่่�นคงและความสงบสุุข ขณะที่่�กำลัังดำเนิินการรวมศููนย์์อำนาจการปกครองจากเจ้้านายพื้้�นเมืืองมาสู่่� 
รััฐบาลกลางที่่�กรุุงเทพมหานคร

พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) เป็็นผู้้�ปกครองสยามพระองค์์แรกที่่�ต้้อง 
เผชิิญกัับการคุุกคามจากตะวัันตกอย่่างเข้้มข้้น กระทั่่�งสร้้างความตระหนัักให้้พระองค์์เสด็็จประพาสอาณานิิคม
อัังกฤษในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพื่่�อศึึกษาและเรีียนรู้้�รูปแบบการบริิหารจััดการรััฐตามระบอบ
อาณานิิคมอังกฤษที่่�เกิิดขึ้้�นในอาณานิิคมชวา อนุุทวีีปอิินเดีีย สิิงคโปร์์ รวมถึึงอาณานิิคมช่่องแคบ ภายหลััง 
จากการเสด็็จประพาสอาณานิิคมเหล่่านี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อการดำเนิินนโยบายพััฒนาประเทศให้้สอดคล้้อง 
ไปกัับรััฐอาณานิิคมสมััยใหม่่รอบข้้าง ดัังข้้อสัังเกตที่่�มีีต่่อพระองค์์ในหนัังสืือพิิมพ์์อาณานิิคม ซึ่่�งได้้รัับการบัันทึึก
แล้้วเผยแพร่่เพื่่�อเป็็นบทระลึึกเหตุุการณ์์สวรรคต ความว่่า
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“...ใน พ.ศ. 2414 พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวเสด็็จประพาสชวา และในปลายปีีเดีียวกััน 
	 เสด็็จประพาสอาณานิิคมบริิติิชราชโดยมีีอุปราชแห่่งอิินเดีียให้้การต้้อนรัับ ณ เมืืองกััลกััตตา ระหว่่าง 
	วั ันท่ี่� 7 - 12 มกราคม พ.ศ. 2415 การบริิหารประเทศของรััฐบาลสยามยัังคงอยู่่�ภายใต้้ผู้้�สำเร็็จ  
	 ราชการแทนพระองค์์ซึ่่�งเมื่่�อเสด็็จนิิวััติิประเทศสยามการบริิหารราชการจะอยู่่�ภายใต้้พระราชอำนาจ  
	 โดยตรง กระทั่่�งนำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงและการปฏิริูปูการปกครองประเทศ...ระหว่า่งเดืือนพฤษภาคม  
	 และมิิถุุนายน พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวเสด็็จประพาสอาณานิิคม 
	ช่ ่องแคบ (Straits Settlements) พร้้อมด้้วยสมเด็็จพระนางเจ้้าเสาวภาผ่่องศรีี ภายหลัังที่่�เสด็็จนิิวััติ ิ
	 ประเทศสยาม ได้ส้ร้้างความเปล่ี่�ยนแปลงโดยต่่อการตััดสินใจอัันหลากหลาย...” (King Chulalongkorn  
	 Reign, 1910, p. 9)

การเดิินทางอย่่างเป็็นทางการของพระมหากษััตริิย์์สยามพร้อมด้้วยพระบรมวงศานุุวงศ์์ซึ่่�งเรีียกตาม 
ขนบว่่า “การเสด็็จประพาสอาณานิิคมอังกฤษ” เกิิดขึ้้�นอยู่่�หลายวาระเรื่่�อยมาทุุกรััชสมััย ดัังนี้้� รััชสมััย 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) พ.ศ. 2414 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสิิงคโปร์์และชวา 
พ.ศ. 2414 - 2415 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังอนุุทวีีปอิินเดีียและพม่่า พ.ศ. 2439 และ พ.ศ. 2444  
เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสิิงคโปร์์และชวา ต่่อมารััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 6) 
พ.ศ. 2467 เสด็็จพระราชดำเนิินไปยัังสหพัันธรััฐมลายููและสิิงคโปร์์ และในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระปกเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หัว (รัชักาลที่่� 7) พ.ศ. 2472 เสด็จ็พระราชดำเนินิไปยังัสิิงคโปร์์ ชวา และบาหลี ี(สหาย, 2546,  คำนำ, 5 - 8)

หนึ่่�งใน “...การตััดสิินใจอัันหลากหลาย...” คััดจากช่่วงท้้ายของข้้อความหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�นำมาสาธก 
ไว้ข้้า้งต้น้ เมื่่�อครั้้�งรัชักาลที่่� 5 เสด็จ็ประพาสอาณานิคิมอังกฤษ พระองค์ ์พระบรมวงศานุวุงศ์ ์และคณะผู้้�ติดิตาม
เสด็็จเหล่่านี้้�ยัังได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจการไปรษณีีย์์ กิิจการโทรเลข รวมไปถึึงกิิจการโทรศััพท์์ ซึ่่�งรััฐบาลอัังกฤษ
ดำเนิินการอยู่่�ในขณะนั้้�นและค่่อนข้้างประสบความสำเร็็จในการเกื้้�อหนุุนให้้เกิิดการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และการปกครองภายในดิินแดนอาณานิิคม สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นบทเรีียนสำคััญให้้แก่่รััฐบาลสยามนำมา 
ปรัับใช้้กัับการบริิหารจััดการปกครองรััฐกิิจอีีกด้้วย การเปิิดรัับองค์์ความรู้้�ตะวัันตกของพระองค์์ด้้านโทรศััพท์์ 
เป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการนำเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เข้้ามาใช้้งานในประเทศ

การวางพระราโชบายในช่่วงปฏิิรููปการปกครองประเทศอย่่างรอบคอบ รััดกุุม และเท่่าทัันเทคโนโลยีี 
แห่่งยุุคสมััยนั้้�น ส่่งผลต่่อการพััฒนาเชิิงบวกอัันมีีส่่วนในการผลัักดัันให้้เกิิดการกระจายองค์์ความรู้้�ในการใช้้งาน
โทรศััพท์ไปยัังหน่่วยราชการต่่าง ๆ  โดยใช้้ระยะเวลาในระยะหนึ่่�งกว่่าที่่�รััฐบาลสยามได้้ตััดสิินใจเพื่่�อจััดวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกิิจการโทรศััพท์์ จึึงส่่งผลให้้ประเทศสยามกลายเป็็นอีีกสถานที่่�หนึ่่�งในภููมิิภาคเอเชีีย 
ซึ่่�งมีี “เตลิิโฟน” (Telephone) ใช้้งานอย่่างเป็็นทางการในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานของรััฐที่่�อำนวยความสะดวก
ให้้แก่่ราษฎร

ดังันั้้�น กิจิการโทรศััพท์ก์ลายเป็็นกระแสเทคโนโลยีีที่่�ได้ร้ับัความนิยมไปทั่่�วโลก และรััฐบาลหลายประเทศ
เริ่่�มตระหนัักถึึงความสำคััญของกิิจการโทรคมนาคมรูปแบบดัังกล่่าว ดัังจะเห็็นได้้ว่่าในช่่วงคริิสต์์ศตวรรษที่่�  
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

19 - 20 โทรศััพท์ได้้แพร่กระจายไปทั่่�วทุุกภููมิิภาคสำคััญของโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเกิิดขึ้้�นอย่่าง 
แพร่ห่ลายในดินิแดนอาณานิคิมของอังักฤษและฝรั่่�งเศสโดยรอบประเทศสยาม ประกอบกับัการตกอยู่่�ในสภาวะ
อัันคัับขัันในการเผชิญระบอบอาณานิิคม รััฐบาลสยามจึงเลืือกที่่�จะนำเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เข้้ามาประยุุกต์์ใช้ ้
ควบคู่่�กับดำเนิินนโยบายพััฒนาประเทศ โดยวางรากฐานอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปดัังสะท้้อนได้้จากบัันทึึกและ
รายงานของทางราชการ ซึ่่�งให้้ภาพความเข้้าใจในเกี่่�ยวกัับการทดลองวางเครืือข่่ายเพื่่�อใช้้งานโทรศััพท์์ของ
ประเทศสยามท่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและมิิติิสัังคมสยามที่่�อภิิวััตน์์สู่่�ความเป็็นสมััยใหม่่  
อัันสอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นอีีกด้้วย

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของการให้้บริิการด้้านกิิจการโทรศััพท์์ภายในประเทศสยาม 

2.2	 เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเอกสารทางราชการของรััฐบาลสยามที่่�มีีต่่อกิิจการโทรศััพท์์ในประเทศสยาม 
ระหว่่าง พ.ศ. 2430 - 2475

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 แนวคิิดและวิิธีีวิิทยา

แนวคิิดสำคััญในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนา (Development concept) สััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยน 
โลกทััศน์์อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการเข้้าสู่่�ระบบอุุตสาหกรรม ส่่งผลโดยตรงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตจาก 
การผลิตขั้้�นพื้้�นฐานสู่่�การแปรรููปผลผลิตในเชิิงอุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�กระบวนการในระบบอุุตสาหกรรมเติิบโต 
ขึ้้�นได้้เนื่่�องจากสััมพันธ์์กัับการเติิบโตขึ้้�นของเมืือง ซ่ึ่�งยัังส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม รวมไปถึึง 
รููปแบบความสััมพัันธ์์ของสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ได้้รัับผลโดยตรงจากการพััฒนา (สนธยา พลศรีี, 2557 อ้้างถึึงใน  
บงกชมาศ เอกเอี่่�ยม, 2564, น. 163) บทความนี้้�จึึงได้้นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาปรัับใช้้กัับประเด็็นศึึกษา 
ในบทความ เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีโทรคมนาคมในส่่วนของกิิจการโทรศััพท์์ของประเทศ 
สยาม ซ่ึ่�งมีีส่่วนสััมพันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบทสัังคมโลกที่่�ได้้รัับการพััฒนาเชิิงอุุตสาหกรรม  
ส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองภายในประเทศอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีโทรศััพท์์อัันเป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�หนึ่่�งในกระแสการพััฒนาประเทศ

ความสำคััญของแนวคิิดการพััฒนา คืือ สิ่่�งที่่�ได้้รัับการหล่่อหลอมขึ้้�นในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 24 - 25  
เป็็นต้้นมา โดยเฉพาะการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้ชาวตะวัันตกสามารถครอบครองดิินแดน
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อาณานิิคม รวมทั้้�งสามารถผลิิตและกระจายสิินค้้าไปทั่่�วภููมิิภาค ลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
รูปูแบบของรััฐอย่่างชััดเจน จาก “รััฐจารีีต” ที่่�มีคีวามเป็็นพื้้�นเมืืองให้้สามารถพัฒนาเข้า้สู่่�การเป็็น “รััฐสมััยใหม่่” 
ตามมาตรฐานอาณานิิคม และเป็็นกรอบคิิดสำคััญที่่�สามารถนำไปพิิจารณาเกี่่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศสยามได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะกรณีีของกิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยาม ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพล
การพััฒนาดัังกล่่าวมาจากดิินแดนอาณานิิคมรอบข้้าง และมีีส่่วนช่่วยในการยกระดัับการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ภายในประเทศให้้มีีความทัันสมััยทััดเทีียมกัับนานาอารยประเทศ

บทความนี้้�เป็น็การวิจิัยัจากเอกสาร (Documentary research) การวิจิัยัเชิงิอรรถาธิบิาย (Explanatory 
research) โดยใช้้การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ โดยผ่่านวิิธีีวิิทยา 
ทางประวััติิศาสตร์์ (Historical methodology) โดยมีีลำดัับขั้้�นตอนการศึึกษา ดัังต่่อไปนี้้� 

3.1.1	 ภาคทฤษฎีี (Theoretical process) มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	 กำหนดประเด็็นปััญหา 

		  2)	 ทบทวนทฤษฎีี แนวคิิด และงานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  3)	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ 

		  4)	ตั้้ �งสมมติิฐาน และกำหนดตััวแปร 

		  5)	 ออกแบบการวิิจััย

3.1.2	 ภาคปฏิิบััติิ (Practical process) มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	 สร้้างเครื่่�องมืือ และตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

		  2)	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

		  3)	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 

		  4)	 แปรผล และสรุุปผลการวิิจััย

		  5)	 เขีียนรายงานวิิจััย

3.2	ข อบเขตการศึึกษา

3.2.1	 ขอบเขตเชิิงเวลา (Time) ศึึกษาในห้้วงเวลาระหว่่างปีี พ.ศ. 2430 - 2475 ความสำคััญของ 
กิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มดำเนิินการโดยรััฐบาลสยามอย่่างเป็็นทางการตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2430 ดัังปรากฏตามหลัักฐาน 
ชั้้�นปฐมภูมิิของหน่่วยราชการ เช่่น ราชกิิจจานุุเบกษา จดหมายเหตุุ ฯลฯ และเอกสารร่่วมสมััย เช่่น  
หนัังสืือพิิมพ์ในเครืือข่่ายอาณานิิคมอังกฤษ เป็็นต้้น จึึงเป็็นปีีเริ่่�มต้นสำหรัับการศึึกษา ประกอบกัับเป็็นช่่วงที่่� 
คาบเกี่่�ยวในการเริ่่�มดำเนิินนโยบายปฏิิรููปและพััฒนาประเทศสยาม และบริิบทของภููมิิภาคที่่�เร่่งเร้้าให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงจากการขยายอิิทธิิพลของเจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและฝรั่่�งเศส จึึงส่่งผลให้้ช่่วงเวลาดัังกล่่าว 
เป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญต่่อการดำเนิินกิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยาม สิ้้�นสุุดการศึึกษาในช่่วง พ.ศ. 2475  
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

อัันเนื่่�องมาจากเปลี่่�ยนแปลงการปกครองจากรััฐบาลภายใต้้ระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์เปลี่่�ยนเข้้าสู่่� 
ระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นพระประมุุข จึึงเป็็นปีีสิ้้�นสุุดขอบเขตการศึึกษา

3.2.2	 ขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่� (Space) ศึกึษาพััฒนาการกิิจการโทรศััพท์ที่่�ดำเนิินกิิจการภายในราชอาณาจักัร
สยาม โดยครอบคลุมุขอบเขตการบริหิารรัฐักิจิโดยรัฐับาลสยาม ทั้้�งนี้้�การจัดัลำดับัความสำคัญัของพื้้�นที่่�การศึกึษา
อาจขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิและเอกสารแวดล้้อมส่วนใหญ่่ที่่�หยิิบยกมาประกอบการวิิจััย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 
พบว่่า ริิเริ่่�มกิิจการในกรุุงเทพมหานครก่่อนที่่�จะขยายออกไปยัังเมืืองรอบข้้าง

3.2.3	ข้ อตกลงร่่วมกัันเบื้้�องต้้น บทความฉบัับนี้้�นัับการขึ้้�นศัักราชใหม่่ตามระบบสุุริิยปฏิิทิินและ 
สากลนิิยมที่่�ถืือว่่าวัันที่่� 1 มกราคมของทุุกปีีเป็็นวัันแรกของรอบศัักราชใหม่่ (นัับแบบใหม่่) ซ่ึ่�งในเอกสาร 
ชั้้�นปฐมภููมิิที่่�ได้้ใช้้งานปรากฏว่่าศัักราชเหลื่่�อมกัันเนื่่�องจากเป็็นระบบเดิิมหรืือนัับแบบเก่่า กล่่าวคืือ 1 เมษายน
ของทุุกปีีเป็็นวัันแรกของรอบศัักราชใหม่่ (นัับแบบเก่่า) ฉะนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ปรัับรอบศัักราชในเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิ
ให้้ตรงกัับระบบปััจจุุบััน (นัับแบบใหม่่) โดยใช้้ พ.ศ.

4. การทบทวนวรรณกรรม

การสำรวจเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สััมพัันธ์์กัับประเด็็นศึึกษาของบทความ สามารถจำแนก 
กลุ่่�มงานศึึกษาวิิจััยออกเป็็น 2 กลุ่่�ม เกี่่�ยวข้้องในด้้าน 1) เอกสารเชิิงบริิบทและความเปลี่่�ยนแปลงของ 
สัังคมสยาม และ 2) เอกสารเชิิงข้้อมููลและประเด็็นศึึกษาด้้านโทรศััพท์์ในสัังคมสยาม โดยจากการปริิทััศน์ ์
เอกสารสำคััญมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

เมื่่�อกล่่าวถึึงการเผชิิญกัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมโดยส่่วนใหญ่่ข้้อเสนอมัักศึึกษาในช่่วงที่่�มีี 
ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเด่่นชััดซึ่่�งตรงกัับรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5)  
เป็็นสำคััญ เช่่น งานศึึกษาในประเด็็นความขััดแย้้งคนในบัังคัับอัังกฤษและฝรั่่�งเศสของ จริิยาวรรณ อาภรณ์์รััตน์์ 
(2525) ประเด็็นการจััดการเรีียนภาษาอัังกฤษอัันเกิิดจากอิิทธิิพลของระบอบอาณานิิคมของ อาวุุธ ธีีระเอก 
(2557) แต่่ทว่่า ข้้อเสนอของ มลชนก สงวนชาติิ (2551) กล่่าวถึึงการปะทะกัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมใน 
รััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 3) และพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว  
(รััชกาลที่่� 4) ว่่าเป็็นช่่วงที่่�ชนชั้้�นนำสยามเริ่่�มตระหนัักถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและการเมืืองที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
จึึงปรัับตััวเข้้าสู่่�สมััยใหม่่ใน 3 ระยะ โดยในช่่วงแรกเป็็นช่่วงให้้ความสนใจ สร้้างความคุ้้�นเคย และการศึึกษา 
วิิทยาการจากตะวัันตกเบื้้�องต้้น ช่่วงที่่�สองเป็็นช่่วงเลืือกเฟ้้นและเลืือกสรรวิิทยาการที่่�เหมาะสำหรัับการพััฒนา
ประเทศสยาม และช่่วงที่่�สามเป็็นการศึึกษาและฝึึกปฏิิบััติิในวิิทยาการด้้านนั้้�น ๆ  

งานศึึกษาของ อรรถจัักร สััตยานุุรัักษ์์ (2538) กล่่าวถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมของประเทศสยาม
และผู้้�นำสยามที่่�เผชิิญกัับกระแสสัังคมโลกในสมััยรััชกาลที่่� 4 อัันเป็็นผลจากการตระหนัักถึึงอิิทธิิพลของ
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มหาอำนาจตะวันัตกและการยอมรับัในเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ที่่�สร้า้งคุุณูปูการต่อ่การพัฒันารัฐัสมัยัใหม่ ่ดังัจะเห็น็
ได้้ว่่า ผู้้�ปกครองสยามให้้ความสนใจอย่่างยิ่่�งแก่่วิิทยาการและองค์์ความรู้้�แบบตะวัันตก ซึ่่�งได้้รัับการนำมาปรัับ
ใช้้ในการพััฒนาประเทศสยาม โดยจุุดประสงค์์หลัักคืือมุ่่�งเน้้นการสร้้างเสถีียรภาพด้านการเมืืองการปกครอง  
ดัังจะเห็็นได้้จากการนำเทคโนโลยีีจากตะวัันตกเข้้ามาในประเทศสยามล้้วนสััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว 
เป็็นเบื้้�องต้้นซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ พีีรทิิพย์์ สุุคัันธเมศวร์์ (2549) เรื่่�อง “การปฏิิรููปประเทศ 
ในสมััยรััชกาลที่่� 5 ที่่�นำไปสู่่�การสร้้างชาติิ” และงานศึึกษาของ เกรีียงไกร ทองจิิตติิ (2560) เรื่่�อง “การปฏิิรููปสู่่� 
รัฐัสยามสมัยัใหม่ผ่่า่นพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ็พระจุลุจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัว” ที่่�สะท้อ้นถึงึผลกระทบ
ที่่�รััฐสยามได้้รัับจากการเผชิิญกัับระบอบอาณานิิคม จึึงก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านการบริิหารราชการ
แผ่่นดิิน ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับบริิบทของสมััยอาณานิิคมในภููมิิภาคเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้

เนื่่�องจากบริิบทภููมิิภาคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�บรรยากาศของการล่่าอาณานิิคมจากอัังกฤษและฝรั่่�งเศส  
ส่่งผลให้้สยามต้องแสวงหาแนวทางการรัับมืือหลากหลายรููปแบบ ดัังงานศึึกษาของ ศัักดิิภััท เชาวน์์ลัักณ์์สกุุล 
และสุุภััทรา อำนวยสวััสดิ์์� (2560) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเผชิิญหน้้ากัับอิิทธิิพลจากเจ้้าอาณานิิคมตั้้�งแต่่ 
รััชกาลที่่� 4 ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจจากกระแสทุุนนิิยม การปรัับยุุทธศาสตร์์การทููตและความสััมพัันธ์์
กัับมหาอำนาจตะวัันตก และการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการจััดการกัับประเทศราชและรััฐสยามแบบจารีีต โดยต้้อง
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบเป็็นรััฐสมััยใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานรััฐอาณานิิคม นอกจากนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า 
รััฐสยามเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�อยู่่�ภายใต้้บรรยากาศการล่่าอาณานิิคมอัันส่่งผลต่่อการศึึกษาวิิธีีการ เรีียนรู้้� และปรัับใช้้
เทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยรัักษาเสถีียรภาพและสวััสดิิภาพของสยาม 

นอกจากนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับโทรศััพท์ปรากฏในงานศึึกษาชิ้้�นสำคััญ เช่น่ สารานุุกรมโทรคมนาคมไทย 
(เกีียรติิศัักดิ์์� ศรีีพิิมานวััฒน์์, 2552) เป็็นงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับพััฒนาการโทรศััพท์ซึ่่�งรวบรวมพัฒนาการของ
โทรคมนาคมและกิิจการโทรศััพท์์ในระดัับโลกและภายในประเทศไทย มีีความสำคััญในด้้านการให้้รายละเอีียด
ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบโทรศััพท์ ซึ่่�งจััดลำดัับเรื่่�องราวในแต่่ละช่่วงสมััยที่่�โทรศััพท์มีีการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ  
เช่่นเดีียวกัับหนัังสืือขององค์์การโทรศััพท์์แห่่งประเทศไทย (2522) ซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดด้้านการศึึกษาเกี่่�ยวกัับมิิติ ิ
เชิิงสัังคมและเศรษฐกิิจ เฉกเช่่นเดีียวกัับงานศึึกษาด้้านกิิจการโทรศััพท์ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดด้้านเอกสารหลัักฐานชั้้�นปฐมภููมิิที่่�นำมาประกอบการศึึกษาที่่�ไม่่ได้้ให้้รายละเอีียด ข้้อมููล หรืือบัันทึึก
เหตุกุารณ์ข์องสัังคมไทยไว้ ้ข้อ้จำกัดัดังักล่่าวจึึงเป็็นปัจัจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่่อการศึึกษาและงานประวััติศิาสตร์นิพินธ์์
ด้้านกิิจการโทรศััพท์์

งานศึึกษาชิ้้�นสำคััญที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์เป็็นแนวทางในการดำเนิินการวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ศาสตร์์ คืือ 
ประวััติิศาสตร์และการสื่่�อสารมวลชนของ ปิิยนาถ บุุนนาค (2518) เรื่่�อง “การวางรากฐานการคมนาคม  
ในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว” กล่่างถึึงภาพรวมของการคมนาคมและพััฒนาการ 
การติิดต่่อสื่่�อสารในสัังคมไทยในอดีีตทุุกรููปแบบตั้้�งแต่่ การเดิินทางติิดต่่อ การใช้้สััตว์์พาหนะ การขนส่่งมวลชน 
การใช้้เทคโนโลยีีรัับ - ส่่งข่่าวสาร เช่่น ไปรษณีีย์์ โทรเลข รวมไปถึึงกิิจการโทรศััพท์์ โดยลำดัับเนื้้�อหาดัังนี้้� คืือ  
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1) วิิวััฒนาการโทรศััพท์์ 2) อััตราค่่าเช่่าโทรศััพท์์ 3) การสร้้างและรัักษาโทรศััพท์์หััวเมืือง รููปแบบการศึึกษานี้้�
เน้้นการประมวลชุุดเอกสารและข้้อมููลชั้้�นปฐมภูมิิเพื่่�อลำดัับเรื่่�องของการคมนาคม ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นการศึึกษา
ต่อ่ยอดโดยสามารถใช้เ้ป็น็ต้น้แบบในการออกแบบวิิจััยด้า้นพัฒันาการกิจิการโทรศัพัท์ใ์นประเทศสยาม เนื่่�องจาก
ใช้้กระบวนการศึึกษาเดีียวกััน กล่่าวคืือ เน้้นการวิิจััยเชิิงเอกสารชั้้�นปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิ และวิิธีีวิิทยา 
ทางประวััติิศาสตร์์ในการลำดัับเรื่่�อง

กระนั้้�นก็ต็าม ผู้้�วิจิัยัได้ต้ระหนักัถึงึข้อ้จำกัดัทางด้า้นหลักัฐานการศึกึษาดังัที่่�งานศึกึษาก่อ่นหน้า้เหล่า่นั้้�น 
ประสบมาก่่อน จึึงได้้ออกแบบงานศึึกษาวิิจััยนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับหลัักฐานชั้้�นปฐมภููมิิเป็็นเบื้้�องต้้น โดยออกแบบ
งานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นการนำเสนอข้้อมููลเชิิงรายละเอีียดและกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจ อัันเป็็นผลจากการศึึกษา 
ค้้นคว้้าเอกสารประกอบงานวิิจััยในประเด็็นนี้้� ฉะนั้้�น บทความนี้้�จึึงจััดวางรููปแบบเพื่่�อพยายามนำเสนอหลาก
หลายมิิติิให้้เห็็นถึึงพลวััตของกิิจการโทรคมนาคมอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมสมััยกัับกิิจการโทรศััพท์์ เพื่่�อมุ่่�งเสนอให้้เห็็นถึึง
พััฒนาการโทรศััพท์ที่่�ชััดเจนขึ้้�นและสะท้้อนถึึงความเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งานเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััยในช่่วง 
พุุทธศตวรรษที่่� 25

5. ผลการศึึกษา

จากการสำรวจหลัักฐานประเภทเอกสารร่่วมเหตุุการณ์์ (หลัักฐานชั้้�นปฐมภูมิิ) และเอกสารประกอบ 
การศึึกษา (หลัักฐานชั้้�นทุุติิยภููมิิ) เมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสัังเคราะห์์ข้้อมููลและเรีียบเรีียงเนื้้�อหาสาระ 
ผู้้�วิิจััยได้้จััดแบ่่งโครงเรื่่�องบทความได้้เป็็น 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ช่่วงริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์สยาม 2) ช่่วงการเติิบโต
และขยายกิิจการโทรศััพท์์สยาม และ 3) ช่่วงกระจายกิิจการโทรศััพท์์สยามทั่่�วราชอาณาจัักร โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�

5.1	ช่ ่วงริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์สยาม

กิิจการโทรศััพท์์ถืือเป็็นหนึ่่�งในพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีและสะท้้อนถึึงองค์์ความรู้้�ของชาวตะวัันตก 
ที่่�แผ่่ขยายมายัังภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในระหว่่างกลางพุุทธศตวรรษที่่� 24 ถึึงต้้นพุุทธศตวรรษที่่� 25  
อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการแสวงหาดิินแดนอาณานิิคมของมหาอำนาจตะวัันตก ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ล้้วนแต่่ได้้รับัแรงขัับเคลื่่�อนและแรงผลักดัันให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง 
จาก 2 มหาอำนาจ ได้้แก่่ เจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและเจ้้าอาณานิิคมฝรั่่�งเศส ซึ่่�งทั้้�งสองมหาอำนาจเป็็นตััวแปร
สำคััญสำหรัับประเทศสยามท่ามกลางสถานการณ์์ทางการเมืืองที่่�ผกผัันจึึงเฝ้้าระวัังและจัับความเคลื่่�อนไหว
มหาอำนาจทั้้�ง 2 อย่่างใกล้้ชิิด อัันเนื่่�องมาจากประเทศสยามอยู่่�ท่ามกลางและขนาบด้้วยอิิทธิิพลจากระบอบ
อาณานิิคม ยัังผลให้้เกิิดความหวั่่�นเกรงแก่่รััฐบาลสยามในการรัักษาเสถีียรภาพและดำรงรัักษาอธิิปไตย 
ของประเทศอย่่างหนัักแน่่น
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ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวที่่�บรรดารััฐจารีีตรอบ ๆ  ประเทศสยามได้้รัับผลกระทบจากการล่่าอาณานิิคม 
(Colonization) การที่่�ชาวตะวัันตกเข้้ามาปกครองรััฐจารีีตพื้้�นเมืืองในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
สร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งก้้าวกระโดด โดยเฉพาะการพััฒนารูปูแบบ “รััฐจารีตี” ให้้กลายเป็น็ “รััฐอาณานิคิม 
สมััยใหม่่” โดยมีีปััจจััยสำคััญมาจากการเร่่งรััดพััฒนาเมืืองอาณานิิคมให้้มีีมาตรฐานตามโลกทััศน์์ตะวัันตก  
บรรดาเจ้้าอาณานิิคมต่่างเปลี่่�ยนแปลงและจััดวางโครงสร้้างเมืือง สัังคม เศรษฐกิิจ รวมไปถึึงการนำเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่จากตะวัันตกเข้้ามาสู่่�รััฐอาณานิิคม เพื่่�อประโยชน์์ทางด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรและอำนวย 
ความสะดวกแก่่บริิหารราชการแผ่่นดิิน อีีกทั้้�ง การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ประชาชน
ให้้มีีสิิทธิ์์�รัับบริิการสาธารณููปโภคอย่่างทั่่�วถึึงล้้วนเกิิดขึ้้�นอย่่างแพร่หลายและกระจายไปทั่่�วดิินแดนอาณานิิคม 
แนวคิิดดัังกล่่าวจึึงส่่งผลให้้เกิิดการให้้ความสำคััญแก่่ประชาชนในฐานะทรััพยากรรููปแบบหนึ่่�ง ยัังผลให้้เกิิด 
การพััฒนาที่่�ก้้าวกระโดดทางด้้านสัังคมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในดิินแดนอาณานิิคม (Booth, 2007, p. 81)

การวางโครงข่่ายโทรศััพท์์เริ่่�มแพร่่หลายในดิินแดนสำคััญ โดยเฉพาะจัักรวรรดิิอิินเดีียของอัังกฤษ 
(British India) ซ่ึ่�งกิจิการดัังกล่่าวมีมูีูลเหตุเุพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ด้า้นการเมืืองการปกครองเป็็นหลักั กระทั่่�งภายหลััง
จึึงขยายขอบเขตครอบคลุุมไปยัังวััตถุประสงค์์ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม จากการวางรากฐานโทรศััพท์ได้้ขยาย
ขอบข่่ายไปยัังอาณานิิคมในแหลมมลายููและพม่่าอีีกด้้วย ความนิิยมใช้้งานโทรศััพท์์ปรากฏชััดเจนอย่่างเป็็น 
รููปธรรม ดัังตััวอย่่างการเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์แก่่สาธารณชนในอาณานิิคมพม่่าใน พ.ศ. 2427 ภายในเมืือง
ย่่างกุ้้�งมีีจำนวนคู่่�สายโทรศััพท์์กว่่า 1,300 ราย และต่่อมาภายหลัังใน พ.ศ. 2480 สามารถให้้บริิการโทรศััพท์์
ระหว่่างเมืืองเชื่่�อมโยงกว่่า 50 เมืือง (The Myanmar Times, 2014) อนึ่่�ง ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในอาณานิิคมรอบข้้างประเทศสยามสร้้างความตระหนัักให้้แก่่รััฐบาลสยามและชนชั้้�นปกครองสยามอย่่างยิ่่�ง 
จากการเฝ้้าสังัเกตและติดิตามความเคลื่่�อนไหวที่่�เกิดิขึ้้�นภายในอาณานิิคม ส่่งผลให้้เกิดิการเรียีนรู้้�และนำแบบอย่่าง 
การพััฒนาโดยเฉพาะจากอาณานิิคมของอัังกฤษมาปรัับใช้้สำหรัับเป็็น “ต้้นแบบ” ในการพััฒนาประเทศสยาม
ในโอกาสต่่อมา

กระนั้้�นก็ต็าม รัฐับาลสยามมิได้ล้ะเลยหรือืให้ค้วามสนใจในเทคโนโลยีโีทรศัพัท์ล์่า่ช้า้ไปกว่า่เจ้า้อาณานิคิม
ทั้้�งหลาย ผู้้�วิจััยพบว่่าผู้้�ปกครองประเทศสยามให้้ความสนใจและติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารอย่า่งสม่่ำเสมอ ซ่ึ่�งถือืได้ว้่า่อยู่่�ท่า่มกลางกระแสด้า้นเทคโนโลยีโีทรศัพัท์ ์ดังัสะท้อ้นได้จ้ากจดหมายเหตุุ
สยามสมััย กล่่าวถึึงที่่�ปรึึกษาราชการในพระองค์์ชาวอัังกฤษได้้นำโทรศััพท์์มาทดลองใช้้ทููลเกล้้าฯ ถวาย 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวใน พ.ศ. 2424 นัับเป็็นครั้้�งแรกในประวััติิศาสตร์สยามที่่�มีีการใช้้
โทรศััพท์์ ความตอนหนึ่่�งว่่า ดัังนี้้�

“...มิิสเตอร์์อาลาบาสเตอร์์ เป็็นธุุระเซอร์์เวและสอนพวกข้้าราชการให้้เรีียนวิิชาสายโทรเลข  
	 สายเตลิิโฟน ได้้รู้้�ข่าวทางไกลแด่่ทุุกพิิภพด้้วย อาศััยตาดููของท่ี่�สายโทรเลขเขีียนมาและได้้ข่่าวแต่่ไกล 
	 อาศััยหูู ได้้ยิินคำที่่�เขาพููดมาตามสายเตลิิโฟนด้้วย...” (องค์์การโทรศััพท์์แห่่งประเทศไทย, 2522, น. 1)
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การวางระบบโทรศััพท์ในประเทศสยามกำเนิิดขึ้้�น ณ กรุุงเทพมหานคร เฉกเช่่นเดีียวกัับวางจััดสร้้าง
โครงสร้้างสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศอื่่�น ๆ  ที่่�ริิเริ่่�มและทดลองจััดตั้้�งกิิจการในพื้้�นที่่�เมืืองหลวง 
ของประเทศก่่อนที่่�จะขยายโครงข่่ายออกไปยัังส่่วนหััวเมืือง เช่่นเดีียวกัับเส้้นทางเดิินสายโทรคมนาคม 
ของประเทศสยามติิดตั้้�งครั้้�งแรกระหว่่างกรุุงเทพฯ กัับเมืืองปากน้้ำสมุุทรปราการ เส้้นทางดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็น 
เส้น้ทางโทรศััพท์ส์ายแรกในประเทศโดยอาศัยัใช้ง้านร่ว่มกับสายโทรเลขที่่�กระทรวงกลาโหมสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรายงาน
เกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาที่่�เรืือต่่าง ๆ  แล่่นผ่่าน (ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 191) อีีกทั้้�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
หน่่วยงานด้้านมหาดไทย ฉะนั้้�น เริ่่�มแรกของกิิจการโทรศััพท์์สยามจึงเป็็นการใช้้งานควบคู่่�กับกิิจการโทรเลข  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อรัับรายงานเกี่่�ยวกัับการเดิินเรืือขาเข้้าและขาออกจากปากแม่่น้้ำเจ้้าพระยา  
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในด้้านความปลอดภััยของรััฐเป็็นเบื้้�องต้้น รวมไปถึึงการใช้้งานเชิิงเศรษฐกิิจที่่�รััฐบาลสยาม 
เล็็งเห็็นว่่าโทรศััพท์จะกลายเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยเสีียงที่่�ทัันสมััยและจะได้้รัับความนิยมมากขึ้้�น 
ตามลำดัับ เนื่่�องจากอรรถประโยชน์์สำคััญด้้านการใช้้เวลาสื่่�อสารเพีียงน้้อยนิิดเอื้้�อต่่อกระบวนการตััดสิินใจ  
อันัเป็น็คุณุสมบัติัิเด่น่ที่่�จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริหิารจัดัการท่า่เทียีบเรือืบริเิวณปากอ่า่วสยาม ผลจากการทดลอง
ใช้้งานโทรศััพท์์ในเส้้นทางสายดัังกล่่าวได้้รัับผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีี

กิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศสยาม พ.ศ. 2430 อธิิบดีีกรมไปรษณีีย์์โทรเลขค่่อนข้้าง 
ประสบปััญหาในการประชาสััมพัันธ์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจจะใช้้โทรศััพท์์ (Siam News, 1890, p. 325) เนื่่�องจากรััฐบาล
พร้้อมที่่�จะลงทุุนในการวางสายโทรศััพท์ต่่อเมื่่�อมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานในกรุุงเทพฯ ถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นเงื่่�อนไข
เบื้้�องต้้นจำนวน 30 ราย ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่บรรดาภาคธุุรกิิจและภาคเอกชนที่่�มี ี
ความสนใจจะติดิต่อ่ลงชื่่�อขอใช้ง้านโทรศัพัท์ ์ซ่ึ่�งรูปูแบบของเครื่่�องโทรศัพัท์ร์ุ่่�นแรกที่่�นำมาใช้ง้านในประเทศสยาม
สั่่�งซื้้�อมาจากห้้างไคเซอร์์สมิทิ กรุุงเบอร์์ลิิน ประเทศเยอรมนี ีเป็็นโทรศัพัท์ร์ะบบแมกนิโิต (Magneto telephone) 
ลัักษณะตััวเครื่่�องมีีแกนหมุุนอยู่่�ด้านข้้าง หากต้้องการโทรออกจะต้้องหมุุนเพื่่�อสร้้างสััญญาณกระดิ่่�งแจ้้งไปยััง 
เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมสายโทรศััพท์ เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมสายจะเชื่่�อมต่อสััญญาณไปยัังโทรศััพท์์ปลายสายให้้ จะสัังเกตได้้ว่่า
พััฒนาการโทรศััพท์์ในช่่วงแรกล้้วนแต่่ดำเนิินการด้้วยระบบมืือแทบทั้้�งสิ้้�น (เกีียรติิศัักดิ์์� ศรีีพิิมานวััฒน์์, 2552, 
น. 71) ซึ่่�งโทรศััพท์์รุ่่�นแรกเหล่่านี้้�ที่่�รััฐบาลสยามซื้้�อเข้้ามาใช้้งานและเปิิดให้้มีีการเช่่าใช้้โทรศััพท์์มีีจำนวนเพีียง 
61 เครื่่�อง เท่่านั้้�น ลัักษณะสายโทรศััพท์์เป็็นสายอากาศมีีความยาวประมาณ 86 กิิโลเมตร (ปิิยนาถ บุุนนาค, 
2518, น. 191)

ประกอบกัับกระแสความเปลี่่�ยนแปลงแห่่งยุุคสมััยที่่�ต้้องการความสะดวกและความรวดเร็็ว 
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่่งผลให้้รััฐบาลสามารถรวบรวมรายชื่่�อผู้้�รัับบริิการโทรศััพท์์กลุ่่�มแรกได้้สำเร็็จและเปิิดให้้
สาธารณชนได้้ทดลองใช้้งาน นอกจากนี้้� ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านการวางรากฐานโทรศััพท์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศ
สยามยังได้ร้ับัความสนใจอย่า่งยิ่่�งจากเจ้า้อาณานิิคมอังักฤษ ดังัปรากฏตามหลัักฐานร่่วมสมััยประเภทหนัังสืือพิมิพ์
ทั้้�งในสยามและอาณานิิคมในแหลมมลายููที่่�เขีียนข่่าวการตััดสิินใจเริ่่�มให้้บริิการโทรศััพท์์ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์ ์
ในสยาม “The Bangkok Times” และหนัังสืือพิิมพ์์รายสััปดาห์์ของสิิงคโปร์์ “The Singapore Free Press 
and Mercantile Advertiser” เป็็นต้้น
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ในช่่วงแรกเริ่่�มรัฐบาลสยามในฐานะผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์จึึงได้้กำหนดอััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่าย 
เป็็นสััญญารายปีี เพื่่�อเป็็นข้้อผููกมััดกัับผู้้�ที่่�แสดงความจำนงจะติิดตั้้�งโทรศััพท์์และรัับประกัันความเสีียหาย 
ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นหากมีกีารยกเลิกิใช้ง้านแบบกะทันัหันั โดยกำหนดเรียีกเก็บ็ค่า่บริกิารเป็น็รายเดือืน กำหนดเก็บ็ 
12 บาท ต่่อมาเมื่่�อเกิิดความนิยมในการใช้้โทรศััพท์์แพร่หลายมากขึ้้�น รััฐบาลสยามได้้ปรัับการเรีียกเก็็บ 
ค่่าบริิการลดลงเหลืือเดืือนละ 10 บาท เนื่่�องจากมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�แสดงความจำนงใช้้งานโทรศััพท์์เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ประกอบกัับเมื่่�อพิิจารณาแล้้วว่่าการเก็็บค่่าบริิการในอััตราที่่�สููงย่่อมส่งผลต่่อการเติิบโตของกิิจการโทรศััพท์ 
ที่่�อาจจะกระจุุกตััวของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและอาจส่่งผลต่่อการพััฒนาประเทศที่่�ล่่าช้้าได้้

หนัังสืือพิิมพ์์บางกอกไทม์์รายงานว่่าใน พ.ศ. 2433 แทบทุุกธุุรกิิจแต่่ละร้้านค้้าล้้วนแต่่มีีโทรศััพท์์ใช้้งาน
ทั้้�งสิ้้�น คาดการณ์์ว่่า ความนิิยมในการใช้้โทรศััพท์์จะเพิ่่�มขึ้้�นมากอีีกหลายเท่่า พร้้อมกัันนั้้�น นโยบายของ 
กรมไปรษณียี์โ์ทรเลขยังัตั้้�งเป้า้หมายว่า่จะขยายเครือืข่า่ยบริกิารโทรศัพัท์ไ์ปยังัปริมิณฑล เช่น่ เมืืองสมุทุรปราการ 
เมืืองนครปฐม ฯลฯ (Siam News, 1890, p. 325) ซ่ึ่�งกิิจการของรััฐบาลส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิง 
เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกและให้้บริิการแก่่สาธารณชนได้้ใช้้งานอย่่างทั่่�วถึึง การแสวงหาผลกำไร 
จากกิิจการของภาครััฐจึึงเป็็นเหตุุผลในส่่วนรองลงมาเพีียงเพื่่�อประคัับประคองกิิจการของรััฐให้้สามารถ 
ดำเนิินกิิจการให้้ราษฎรใช้้บริิการต่่อไปได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีจำนวนราษฎรที่่�เข้้าถึึงโทรศััพท์์มากขึ้้�นเพีียงใด 
ย่่อมสะท้้อนถึึงความสำเร็็จและการพััฒนาประเทศที่่�สามารถขับเคลื่่�อนไปได้้เพีียงนั้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลโดยตรง 
ต่่อพััฒนาการโดยภาพรวมของประเทศและศัักยภาพของรััฐบาลสยามในการทำหน้้าที่่�ผู้้�ปกครองราษฎร 
ในประเทศให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่เจ้้าอาณานิิคม

กิิจการโทรศััพท์์เป็็นที่่�นิิยมอย่่างแพร่หลายดัังสะท้้อนได้้จากความในจดหมายของเจ้้ากรมไปรษณีีย์์ 
ที่่�เขีียนไปถึึงพระยาเสถีียรฐาปนกิิตย์ ปลััดทููลฉลองกระทรวงโยธาธิิการ ลงวัันที่่� 21 ธัันวาคม พ.ศ. 2441 
มีีสารััตถะกล่่าวถึึงความนิยมในการใช้้งานโทรศััพท์ของบรรดาประเทศตะวัันตกที่่�แพร่หลาย ประกอบกัับ 
สามารถเรียีกเก็็บผลประโยชน์์จากกิิจการโทรศััพท์ได้้มากขึ้้�นตามลำดัับ ในช่่วงดังักล่่าวนี้้� สภาพของเครื่่�องโทรศััพท์ 
ชุุดแรกชำรุุดเสีียหายไปกว่่า 3 ส่่วน คงเหลืือสำหรัับใช้้งานได้้เกืือบปกติิเพีียง 1 ส่่วน เท่่านั้้�น ใน พ.ศ. 2441 
พระยาเทเวศวงศ์์วิิวััฒน์์ (ม.ร.ว. หลาน กุุญชร ณ อยุุธยา) เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการจึึงมีีแนวความคิิด 
ที่่�จะสั่่�งซื้้�อโทรศััพท์เข้้ามาทดแทนโดยใช้้งบประมาณส่่วนของกรมไปรษณีีย์์โทรเลข เป็็นโทรศััพท์แบบ 
มีีหม้้อแบตเตอรี่่� 4 หม้้อ จำนวน 500 เครื่่�อง ทั้้�งนี้้� โทรศััพท์์รุ่่�นแรกเหล่่านี้้�ใช้้งานมาจนถึึง พ.ศ. 2449 เนื่่�องจาก 
มีีความขััดข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องและยากเกิินกว่่าที่่�จะซ่่อมบำรุุง (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 
ยธ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 191 - 192) เพื่่�อรองรัับจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
ที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นและพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�กำลัังขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�นตามลำดัับ

งานศึึกษาจากเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิกระทรวงโยธาธิิการของ ปิิยนาถ บุุนนาค ระบุุว่่าในช่่วง พ.ศ. 2449 
สามารถเก็็บค่่าเช่่าโทรศััพท์์ได้้ 54,000 บาท หัักค่่าใช้้จ่่ายแล้้วคงเหลืือเป็็นกำไร 34,000 บาท ขณะเดีียวกััน
รััฐบาลสยามเริ่่�มพัฒนาสาธารณููปโภคอย่่างหลากหลาย เริ่่�มมีีการเดิินสายไฟฟ้้าและสายเดิินรถรางพาดผ่่าน 
ไปตามท้อ้งถนนสายหลักั รวมไปถึึงการเดินิสายโทรศัพัท์พ์าดผ่า่นร่ว่มกันโดยอาศัยัเสาไฟต้น้เดียีวกันั สิ่่�งดังักล่า่ว 
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ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและการใช้้งานโทรศััพท์จนกลายเป็็นปััญหาการใช้้งานโทรศััพท์ที่่�ยากเกิินจะแก้้ไขได้้ คืือ 
สััญญาณโทรศััพท์์ถููกรบกวนจึึงพููดโทรศััพท์์ไม่่ค่่อยสะดวก เนื่่�องจากกระแสของสายไฟฟ้้าแรงกว่่ากระแส 
ของสายโทรศััพท์์ ส่่งผลกระทบต่่อจำนวนผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์ที่่�ลดลงในช่่วงหนึ่่�งด้้วย ดัังความในจดหมายของ 
พระยาสุุขุุมนััยวิินิิต (เจ้้าพระยายมราช) เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการกราบบัังคมทููลรััชกาลที่่� 5 ความว่่า 

“...ผู้้�เช่่าเพีียง 300 คนนั้้�นเป็็นจำนวนค่่อนข้้างน้้อยอยู่่�เพราะการใช้้โทรศััพท์์ยัังไม่่สะดวกดีี เป็็นที่่�นิิยม 
	 ของคนทั้้�งปวง แลถึึงว่่าได้้เงิินมากอยู่่�ก็็ดีี แต่่ถ้้าหากไม่่คิิดเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขให้้เป็็นที่่�พอใจของผู้้�เช่่า ๆ   
	มีี ความเบื่่�อหน่่ายมากขึ้้�นแล้้วก็็มีีแต่่จะเลิิกถอนลดน้้อยไปทุุกทีี เกรงด้้วยเกล้้าฯ ว่่าผลประโญชน์ที่่�ได้้ 
	 ในการใช้้โทรศััพท์์จะไม่่ทวีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไปภายน่่า ทั้้�งเครื่่�องเก่่าที่่�มีีอยู่่�นั้้�นก็็สึึกหรออีีกไม่่ช้้าก้้จะต้้อง 
	 เปล่ี่�ยนใหม่่เป็็นอัันมาก ถ้้าได้้เปล่ี่�ยนใช้้เคร่ื่�องอย่่างใหม่่ และเป็็นท่ี่�เชื่่�อถืือใช้้ได้้ดีีแล้้ว คงจะมีีคนรีีบเช่่า 
	 มากขึ้้�น...” (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/63, 2449 - 2451 อ้้างถึึงใน  
	ปิ ิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 192)

ผู้้�วิจิัยัจึงึขอยกตัวัอย่า่งจากการสืืบค้น้เอกสารชั้้�นปฐมภูมูิบิางส่ว่นเกี่่�ยวกัับการเปิดิสำนักังานโทรศััพท์ส์่ว่น
หััวเมืือง เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระแสความนิยมในการใช้้งานโทรศััพท์์ในฐานะเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งเริ่่�ม 
ขยายขอบข่่ายไปยัังภาคส่่วนต่่าง ๆ  ของประเทศในช่่วงเวลานั้้�น อนึ่่�งตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นมณฑล 
ที่่�มีีความสำคััญและเป็็นมณฑลจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�สามารถเฝ้้าระวัังอิิทธิิพลอำนาจของเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตก  
เช่่น มณฑลอุุดรเปิิดสำนัักงานโทรศััพท์์ที่่�เมืืองหนองหานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2443 
(แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2443, น. 310) และข้้าหลวงมณฑลนครศรีีธรรมราชได้้สร้้างโทรเลขที่่� 
เมืืองปััตตานีีและเปิิดสำนัักงานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2443 ขณะเดีียวกัันก็็ได้ ้
ขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ไปที่่�เมืืองสายบุุรีีเปิิดสำนัักงานอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2443  
(แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2443, น. 371) เป็็นต้้น

การพััฒนากิิจการโทรศััพท์์ของรััฐบาลสยามยังมีีข้้อจำกััดอยู่่�หลายประการทั้้�งทางด้้านเทคนิิคและ
วิิทยาการที่่�ยัังขาดแคลนในหมู่่�เจ้้าพนัักงานชาวสยาม ประกอบกัับการพััฒนาเครื่่�องโทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่ ๆ  ที่่�ผลิิต
ออกมามีีความน่่าสนใจ กระทรวงโยธาธิิการได้้วางแผนจััดสรรงบประมาณประจำปีี พ.ศ. 2450 จััดซื้้�อโทรศััพท์์
แบบชุุดควบคุุมการจ่่ายไฟจากศููนย์์กลาง (Central battery) ตามคำแนะนำของมิิสเตอร์์ไวเดอร์์ (Mr. Wider) 
และมิิสเตอร์์กิิตตินส์์ (Mr. Gittins) วิิศวกรไฟฟ้้าชาวเยอรมัันสัังกััดกรมไปรษณีีย์์โทรเลข (ปิิยนาถ บุุนนาค,  
2518, น. 193) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการปรัับเปลี่่�ยนในการดำเนิินการด้้านโทรศััพท์์ของ
รััฐบาลสยามอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ รััฐบาลจึึงตระหนัักได้้ถึึงข้้อจำกััดและบัังเกิิดความปรารถนาดีีต่่อ 
การพัฒันาประเทศอย่า่งแท้้จริง โดยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อก้้าวข้า้มข้อ้จำกัดันานััปการในการพััฒนาโทรศัพัท์ข์องรัฐับาล
สยามสะท้้อนได้้จากการเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนเข้้ามาร่่วมมีีบทบาทในการพััฒนาโครงข่่ายการให้้บริิการ 
และชุุมสายโทรศััพท์์ภายในประเทศ 
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รััฐบาลสยามดำเนิินการสั่่�งซื้้�อเครื่่�องโทรศััพท์์ชนิิดใหม่่ คืือ แบบชุุดควบคุุมการจ่่ายไฟจากศููนย์์กลาง 
(Central battery) เข้้ามาพร้้อมกัับเปิิดประกวดราคาให้้บริิษััทเอกชนต่่างชาติิเสนอราคาเข้้ามามีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
15 ราย ได้้แก่่ บริิษััทจากอัังกฤษ 4 ราย บริิษััทจากเยอรมััน 3 ราย บริิษััทจากอเมริกา 2 ราย บริิษััทจาก 
อิิตาลีี 2 ราย บริิษััทจากญี่่�ปุ่่�น 1 ราย บริิษััทจากนอร์์เวย์์ 1 ราย บริิษััทจากเบลเยี่่�ยม 1 ราย และบริิษััทจาก
ฝรั่่�งเศส 1 ราย ผลจากที่่�ประชุุมเสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการพิิจารณาเห็็นชอบให้้บริิษััท อีีริิคสัันสต๊๊อกโฮม 
(Ericsson Stock Home Company) ผู้้�เสนอราคาชนะเป็็นอัันดัับสอง ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียงและ 
มีีแผนกำหนดการติิดตั้้�งเครื่่�องโทรศััพท์์ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 4 เดืือน เร็็วกว่่าข้้อเสนอจากบริิษััทอื่่�น ๆ  
จึึงสรุุปมติิที่่�ประชุุมให้้ว่่าจ้้างวิิศวกรมาประจำการที่่�กรุุงเทพฯ เพื่่�อดููแลเครื่่�องโทรศััพท์์และฝึึกสอนเจ้้าพนัักงาน
ชาวสยาม กำหนดสััญญาว่่าจ้้างขั้้�นแรก 1 ปีี คาดการณ์์งบประมาณค่่าสร้้างไว้้ที่่� 150,260 บาท และคาดการณ์์
ว่่าจะได้้กำไรตกปีีละ 41,661 บาท (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/63, 2449 - 2451 
อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 193) 

ต่อ่มาภายหลััง บริิษัทัอีรีิคิสันัสต๊๊อกโฮมรู้้�จักัในชื่่�อ บริิษััท อีริีิคสััน จำกัดั (Ericsson Company Limited) 
เข้้ามาดำเนิินกิิจการอย่่างเต็็มตััวเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ทวีีความนิิยมในการใช้้งาน 
มากขึ้้�นหลายเท่่าตััว ซ่ึ่�งขณะนั้้�นช่่วง พ.ศ. 2451 การใช้้งานโทรศััพท์์จากการสำรวจเฉพาะเพีียงภายใน 
เขตกรุุงเทพมหานครมีีมากกว่่า 2,400 คู่่�สายแล้้ว (Ericsson, n.d.) ในขณะที่่� “ตำนานไปรษณีีย์์โทรเลข”  
หน้้า 37 ที่่�ระบุุจำนวนผู้้�เช่่าใช้้งานโทรศััพท์์ พ.ศ. 2468 จำนวน 1,422 ราย จำนวนผู้้�โทรศััพท์์เรีียกเจ้้าพนัักงาน
ให้้ประชุุมสายภายในหนึ่่�งวัันเรีียก 16,528 ครั้้�ง และวางสายลวดโทรศััพท์์ใต้้ดิินขยายออกไปถึึง 7 กิิโลเมตร  
มีีลวดขดเล็็กขมวดรวมอยู่่�ภายในนั้้�นยาวถึึง 3,643.460 กิิโลเมตร ความนิยมดังกล่่าวเป็็นผลจากการใช้้งาน
โทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่ที่่�พััฒนาและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากกระแสไฟที่่�หล่่อเลี้้�ยงโทรศััพท์์รัับมาจาก 
หม้้อไฟฟ้้าส่่งตั้้�งอยู่่�ที่่�ที่่�ทำการโทรศััพท์์กลาง ฉะนั้้�น สายโทรศััพท์์รุ่่�นใหม่่มีีคุุณสมบััติิป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าใด ๆ   
ที่่�อาจเข้้ามารบกวนขณะพููดคุุยได้้สะดวก เมื่่�อต้้องการโทรไปหาผู้้�อื่่�นจะต้้องเรีียกให้้เจ้้าพนัักงานทำการ 
ประชุุมสายโทรศััพท์์จึึงเป็็นที่่�นิิยมของราษฎรมากขึ้้�นด้้วย (ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 193)

ต่่อมา บริิษััท อีีริิคสััน จำกััด เข้้ามาเปิิดกิิจการในประเทศสยาม หลัังจากได้้รัับการติิดต่่อผ่่านเครืือข่่าย
เจ้้าพนัักงานชาวเยอรมัันชื่่�อ มิิสเตอร์์ทีีโอดอร์์ คอลมัันน์์ (Mr. Theodor Collmann) ผู้้�ตรวจการกรมไปรษณีีย์์
โทรเลขคนแรกของประเทศสยาม รััฐบาลสยามได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงการบริิการโทรศััพท์อย่่างเป็็นระบบ 
ภายใต้ก้ารให้ค้ำแนะนำที่่�มุ่่�งหวังัให้ส้ามารถรองรับัการให้บ้ริกิารที่่�มีจีำนวนมากขึ้้�น จึงึมีกีารจัดัตั้้�งสถานีโีทรศัพัท์์
และสถานีชีุมุสายโทรศัพัท์ พร้อมทั้้�งขยายการจ้า้งพนักังานชุมุสายโทรศัพัท์ที่่�มากขึ้้�นและจัดัระเบียีบการให้บ้ริกิาร
อย่่างเป็็นระบบ ความพร้้อมของสถานที่่�ให้้บริิการในกิิจการโทรศััพท์์และพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านโทรศััพท์ ์
ที่่�พร้้อมให้้บริิการ ดัังภาพประกอบที่่� 1
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ภาพที่่� 1 สำำ�นัักงานโทรศััพท์์แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2452

ที่่�มา: Ericsson (n.d.)

อนึ่่�ง การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งกิิจการด้้านรถไฟและไปรษณีีย์์โทรเลขในประเทศสยามล้้วนแต่ ่
ได้้รัับคุุณููปการจากผู้้� เชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีจากเยอรมััน ความเปลี่่�ยนแปลงทุุกย่่างก้้าวที่่� เกิิดขึ้้�น 
ภายในประเทศสยามล้้วนแต่่ได้้รัับการจัับจ้้องจากเจ้้าอาณานิิคมอัังกฤษและฝรั่่�งเศสอยู่่�เสมอ ซึ่่�งอาจเป็็น 
อีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�นอกเหนืือจากความชำนาญของชาวเยอรมัันแล้้ว การที่่�รััฐบาลสยามเลืือกใช้้เหล่่าวิิศวกร 
เยอรมัันอาจมีีนััยสำคััญทางการเมืืองกัับบรรดาเจ้้าอาณานิิคมร่่วมด้้วย 

สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของพีีรพล สงนุ้้�ย สะท้้อนให้้เห็็นการเผชิิญกัับภััยคุุกคามจากมหาอำนาจ 
ตะวัันตก ส่่งผลให้้รััฐบาลสยามพยายามพััฒนาประเทศทั้้�งการนำเทคโนโลยีีตะวัันตกมาปรัับใช้้ รวมไปถึึง 
การนำเข้้าทรััพยากรบุุคคลจากอาณานิิคมมารัับราชการเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการบริิหารรััฐกิิจ เนื่่�องจาก
ขาดแคลนและต้้องการทรััพยากรบุุคคลในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงพบว่่าในช่่วง พ.ศ. 2443 - 2483 รััฐบาล
สยามได้้ว่่าจ้้างข้้าราชการชาวต่่างประเทศจำนวนมาก (พีีรพล สงนุ้้�ย, 2547, น. 132 - 133) ทั้้�งนี้้� นััยของ 
การเลืือกใช้้ชาวต่่างชาติิที่่�หลากหลายก็็เป็็นไปเพื่่�อการ “คานอำนาจ” กล่่าวคืือเป็็นการสร้้างสมดุุลทาง 
อำนาจและการต่่อรองทางการเมืืองภายในกัับเจ้้าอาณานิิคม

หากวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบบริิบทระหว่่างกิิจการโทรศััพท์์สยามกัับอาณานิิคมอัังกฤษในพม่่าจะเห็็น 
ได้้ว่่าประเทศสยามริิเริ่่�มกิิจการโทรศััพท์์ล่่าช้้ากว่่าที่่�รััฐบาลอัังกฤษจััดตั้้�งในอาณานิิคมพม่่า รวมไปถึึงศัักยภาพ
และความนิยมในการใช้้งานในประเทศสยามระยะแรก พ.ศ. 2430 มีีศัักยภาพรองรัับได้้เพีียง 30 คู่่�สาย  
ในขณะที่่�อาณานิิคมอัังกฤษในพม่่าระยะแรก พ.ศ. 2424 มีีศัักยภาพรองรัับได้้ถึึง 1,300 คู่่�สาย กระนั้้�นก็็ตาม 
ความพยายามพัฒนาประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้ถึึงความอุตสาหะของรััฐบาลสยามที่่�พยายามยกระดัับ  
และดำเนิินนโยบายด้้านโทรศััพท์์ให้้ทััดเทีียมกัับประเทศรอบข้้างในห้้วงทศวรรษเดีียวกััน อัันริิเริ่่�มภายใต้ ้
แรงขัับเคลื่่�อนที่่�มาจากความพยายามของชนชั้้�นปกครองรััฐสยามจารีีตเดิิม ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงส่่งผลให้้ 
ผู้้�ปกครองสยามได้้รัับการยอมรัับจากเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตกในฐานะ “ผู้้�มีีศัักยภาพ” ตามมาตรฐานตะวัันตก 
ที่่�สามารถพััฒนารััฐที่่�มีีพื้้�นฐานความเป็็น “รััฐจารีีต” สืืบต่่อและยกระดัับให้้กลายเป็็น “รััฐสมััยใหม่่” โดยอาศััย
ความช่วยเหลือืและการยืมืตัวัข้้าราชการจากอาณานิคิมมาเพื่่�อปฏิบิัตัิริาชการภายในหน่่วยงานของคณะรัฐับาลสยาม
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5.2	ช่ ่วงการเติิบโตและขยายกิิจการโทรศััพท์์สยาม

การขยายกิิจการโทรศััพท์์ออกไปยัังส่่วนหััวเมืืองต่่างมณฑลเป็็นช่่วงที่่�ประเทศกำลัังผลัดเปลี่่�ยน 
รััฐบาล จากเดิิมที่่�วางรากฐานกิิจการโทรศััพท์์ ริิเริ่่�มและทดลองเพีียงภายในเขตกรุุงเทพมหานครในสมััยรััฐบาล
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) เมื่่�อรััฐบาลได้้ทดลองการให้้บริิการว่่าสามารถดำเนิิน
กิิจการต่่อไปได้้ จึึงเริ่่�มมีีแผนงานในการขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ที่่�กระจุุกตััวอยู่่�เพีียงภายในเขตเมืืองหลวง  
ให้้กระจายออกไปเพื่่�อลดความหนาแน่่นออกไปยัังหััวเมืืองปริิมณฑลรอบข้้าง ดัังนั้้�น ช่่วงเวลาที่่�ดำเนิิน 
นโยบายในการสานต่่อกิิจการโทรศััพท์ออกไปจากศููนย์์กลาง คืือ รััฐบาลพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้า 
เจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 6) ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่กิิจการโทรศััพท์์เท่่านั้้�นหากแต่่ยัังหมายรวมถึึงบรรดากิิจการอื่่�น ๆ  
ที่่�วางรากฐานมาจากรััฐบาลก่่อนหลายโครงการ แนวทางของรััฐบาลในช่่วงดัังกล่่าวจึึงเป็็นการขยายขอบเขต 
และสานต่่อภาระงาน

การมีีส่่วนร่่วมของราษฎรในช่่วงที่่�รััฐบาลพััฒนาสร้้างความเจริิญแก่่ประเทศ ยัังเป็็นอีีกแรงสนัับสนุุน
สำคััญที่่�เข้้ามาช่่วยแบ่่งเบาภาระงานราชการได้้อีีกมาก โดยเฉพาะบรรดาคหบดีีหรืือเศรษฐีีท้้องถิ่่�นตามหััวเมืือง
ต่่างมณฑลที่่�ตื่่�นตััวต่่อกระแสเทคโนโลยีีโทรศััพท์ ซ่ึ่�งความปรารถนาของราษฎรส่่วนหััวเมืืองได้้รัับการสะท้้อน
ออกมาในรููปแบบของความช่วยเหลืืองานราชการในการจััดสร้้างสำนัักงานไปรษณีีย์์ประจำท้้องถิ่่�นของตน  
อีีกทั้้�งการเติิบโตของเศรษฐกิิจยิ่่�งตอกย้้ำให้้เห็็นผ่่านแรงสนัับสนุุนจากการทำประโยชน์์เพื่่�อส่่วนรวมอย่่าง 
แพร่่หลาย ดัังกรณีีของเมืืองนครสวรรค์์ พ.ศ. 2447 รายงานของกระทรวงมหาดไทยรัับเรื่่�องว่่านัักธุุรกิิจ 
ชาวพม่าพร้อมกับภรรยาชาวสยามได้้ลงมืืออุุทิิศทรััพย์สิินเพื่่�อสร้้างสำนัักงานไปรษณีีย์์ให้้แก่่แผ่่นดิิน  
“...ได้้ออกทรััพย์์สร้้างออฟฟิิศโทรศััพท์์ขึ้้�นที่่�ตำบลคลองขลุุง 1 หลััง ทำด้้วยเครื่่�องไม้้จริิงทรงปั้้�นหย่่าหลัังคา 
มุุงสัังกะสีี 3 ห้้อง กว้้าง 13 ฟิิต 3 นิ้้�ว ยาว 23 ฟิิต 8 นิ้้�ว แล้้วเสร็็จสิ้้�นเงิิน 801 บาท 56 อััฐ มองเซงเผ่่ 
กัับบุุญทัันภรรยาขอถวายไว้้สำหรัับเปนออฟฟิิศโทรศััพท์์...” (แจ้้งความกระทรวงมหาดไทย, 2446, น. 366)  
จะเห็น็ได้ว้่า่ความนิยิมในการใช้ง้านโทรศัพัท์ท์ั่่�วประเทศมีอียู่่�มากและได้รั้ับการแสดงออกผ่า่นกิจิกรรมของราษฎร
ที่่�แตกต่่างหลากหลาย ซึ่่�งสามารถอนุุมานได้้ถึึง “กระแส” บริิโภคนิิยมที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องมืือโทรศััพท์์ในการสื่่�อสาร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาก

เดิมิทีอีัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ท์ี่่�รัฐับาลสยามกำหนดแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภท ตามการใช้ง้าน ได้แ้ก่่ 1) โทรศัพัท์์
ประเภทต้้องใช้้บริิการชุุมสายโทรศััพท์์กัับที่่�ทำการโทรศััพท์์กลางทุุกช่่วงเวลาเดืือนละ 11 บาท แต่่ถ้้าหาก 
เช่่าใช้้เฉพาะช่่วงกลางวัันเดืือนละ 10 บาท และ 2) โทรศััพท์์ประเภทส่่วนตััวไม่่ต้้องใช้้บริิการชุุมสายโทรศััพท์์
กัับที่่�ทำการโทรศััพท์์กลางเดืือนละ 5 บาท อััตราดัังกล่่าวบัังคัับใช้้มาจนถึึง พ.ศ. 2439 จึึงมีีการเสนอเรื่่�อง 
ในที่่�ประชุุมเสนาบดีีฯ พ.ศ. 2540 เพื่่�อขอยกเลิิกการจััดเก็็บเงิินตามประเภทที่่� 2 เนื่่�องจากไม่่เป็็นผลดี ี
ต่อ่ราชการ ส่ง่ผลให้้มีกีารออกประกาศกำหนดอััตราเรียีกเก็็บค่า่ใช้ง้านโทรศััพท์ใ์หม่่ใน พ.ศ. 2445 เรียีกเก็็บเงิิน
เดืือนละ 15 บาท แทน (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.3/12, 2436 - 2441 อ้้างถึึงใน 
ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 194)



6 7

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

เมื่่�อพิิจารณาแนวนโยบายของเสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการที่่�กำหนดรููปแบบของกิิจการโทรศััพท์ ์
ด้้านประเภทการใช้้งานตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2441 โดยจััดจำแนกประเภทบริิการชุุมสายโทรศััพท์เป็็น 2 ภาค ได้้แก่่  
ภาคกลางวัันและภาคกลางคืืน รััฐบาลกลัับพบปััญหาจากราษฎรที่่�เช่่าโทรศััพท์เฉพาะภาคใดภาคหนึ่่�ง  
ซึ่่�งส่่งผลให้้รััฐบาลต้้องเสีียรายได้้และไม่่สามารถจััดเก็็บค่่าโทรศััพท์เต็็มอัตราได้้ทั้้�ง 2 ภาค ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ขัดัผลประโยชน์์ต่่อรัฐับาลในการปิิดกั้้�นโอกาสแก่่ผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้งานโทรศัพัท์ นอกจากนี้้�ยังัพบปััญหาหลายกรณี ี เช่่น  
ผู้้�เช่า่โทรศััพท์ภาคกลางคืืนต้้องการโทรติิดต่่อกัับผู้้�เช่า่โทรศััพท์ภาคกลางวัันในกลางดึึก แต่่เจ้า้พนักงานโทรศััพท์ 
ไม่่ยอมต่อสายให้้ หรือืมีีเหตุขุัดัข้้องด้้านการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เช่่าโทรศัพัท์ต่่างภาคกลางวันักับัภาคกลางคืนื  
ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึึงทำให้้ต้้องมีีการปรัับนโยบายการให้้บริิการโทรศััพท์ขึ้้�นใหม่่ พระไปรษณีีย์์ธุุรานุุรัักษ์์  
เจ้า้กรมไปรษณียี์โ์ทรเลขรับัคำสั่่�งจากพระยาเทเวศร์ว์งศ์วิ์ิวััฒน์ ์(หม่อ่มราชวงศ์ห์ลาน กุญุชร) เสนาบดีกีระทรวง
โยธาธิิการ จึึงออกประกาศแจ้้งลงวัันที่่� 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2442 ความตอนหนึ่่�งว่่า

“...เพราะฉะนั้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เดืือนกรกฎาคม ร,ศ, 118 ซึ่่�งเปนงวดเก็็บค่่าเช่่าที่่� 2 นี้้�ไปได้้สั่่�งพนัักงาน 
	รั ักษาโทรศัับท์์ ให้้ต่่อสายไปยัังที่่�ต่่าง ๆ  ตามแต่่ผู้้�เช่่าจะต้้องประสงค์์ไม่่ว่่าที่่�ใด แลไม่่ว่่าเวลาใด 
	 เสมอกัันหมดทั้้�งกลางวัันกลางคืืน แลได้้ให้้เก็็บค่่าเช่่าเดืือนละ 11 บาทเท่่ากัันไปด้้วยแล้้ว ถ้้าผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง  
	 จะไม่่สมััครัับเช่่าใช้้การกลางคืืนก็็ดีี หรืือจะรัังเกีียจค่่าเช่่ากลางคืืนท่ี่�จะต้้องเสีียเพิ่่�มขึ้้�นอีีก เดืือนละ  
	 1 บาทก็็ดีี ก็็ขอให้้แจ้้งไปยััง กรมไปรสนีีย์์โทรเลขให้้ทราบ เพื่่�อจะจััดการต่่อไป ถ้้าสิ้้�นเดืือนกรกฎาคมนี้้�  
	 ไม่่มีีผู้้�ใดแจ้้งความขััดข้องประการใดแล้้ว ให้้ถืือว่่าท่่านทั้้�งหลายที่่�เช่่าเครื่่�องโทรศัับท์์กลางวัันนั้้�น  
	 ยอมรัับเช่่ากลางคืืน แลสมััคเสีียค่่าเช่่าให้้ตามข้้อแจ้้งความนี้้�แล้้ว จะได้้ส่่งบิิลเก็็บเงิินเดืือนละ 11 บาท 
	ต่ ่อท่่าน...” (แจ้้งความกระทรวงโยธาธิิการ, 2442, น. 206)

การเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นอีีกครั้้�งในช่่วงกลางพุุทธศตวรรษที่่� 25  
โดยมีีกำหนดเรีียกเก็็บตามค่าบริิการใช้้งานจริง ตามที่่�กรมหลวงนเรศรวรฤทธิ์์� เสนาบดีีกระทรวงโยธาธิิการ 
ได้้ออกประกาศลงวัันที่่� 27 มีีนาคม พ.ศ. 2455 ดำเนิินนโยบายตามพระราชกระแสรัับสั่่�งให้้ขยายเครืือข่่าย
โทรศััพท์์จากกรุุงเทพมหานครเชื่่�อมโยงกัับหััวเมืืองสำคััญโดยรอบ เนื่่�องจากว่่าได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย 
รวมถึึงรััฐบาลเริ่่�มปรัับรููปแบบการโทรให้้ได้้ใช้้งานบ่่อยมากขึ้้�น ทางรััฐบาลจึึงเร่่งระดมการติิดตั้้�งเครื่่�องโทรศััพท์์
ไว้้ประจำสถานีีไปรษณีีย์์ทั่่�วทุุกตำบล เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแก่่ราษฎรทุุกระดัับ พร้้อมกัับออกข้้อกำหนด
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานโทรศััพท์์ 2 ประเภท ดัังนี้้�

1)	 โทรศัพัท์ข์องรัฐับาลที่่�จะให้บ้ริกิารราษฎร ณ สถานีไีปรษณียี์ท์ุกุตำบลในกรุงุเทพฯ เมือืงสมุทุรปราการ 
และเมืืองพระปฐมเจดีีย์์ ถ้้าหากโทรติิดต่่อภายในเมืืองนั้้�น ๆ  จะคิิดอััตราค่่าบริิการ 20 สตางค์์ ต่่อการโทร  
3 นาทีี ซึ่่�งเจ้้าพนัักงานไปรษณีีย์์จะมีีหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิินค่่าบริิการและออกใบเสร็็จรัับเงิินให้้โดยทัันทีี แต่่ถ้้าหาก
โทรติิดต่่อระหว่่างเมืือง โดยเริ่่�มคิิดค่่าใช้้บริิการเมื่่�อเจ้้าพนัักงาน ณ สำนัักงานกลางเริ่่�มประชุุมสาย อััตรา 
ค่่าบริิการ 1 บาท ต่่อการโทร 3 นาทีี ซ่ึ่�งเจ้้าพนักงาน ณ สำนัักงานกลางจะเป็็นผู้้�ออกใบเสร็็จเรีียกเก็็บเงิิน 
ในภายหลััง



6 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

2)	 โทรศัพัท์ข์องเอกชนซึ่่�งมีอียู่่�ในครอบครองของราษฎรทั่่�วไปตามท้องที่่�เมือืงทั้้�ง 3 ข้า้งต้้น หากต้อ้งการ
ที่่�จะโทรติิดต่่อระหว่่างเมืืองในขั้้�นต้้นจะต้้องเขีียนคำร้้องไปยัังกรมไปรษณีีย์์โทรเลข เพื่่�อเป็็นหลัักฐานแสดง 
ความจำนงและยอมรัับเงื่่�อนไขอััตราค่่าบริิการตามที่่�ได้้กำหนดไว้้แล้้ว และอื่่�น ๆ  ดัังนี้้� 1) หากมีีผู้้�ใดใช้้โทรศััพท์์
ติดิต่อ่โทรออกแม้จ้ะไม่ใ่ช่เ่จ้า้ของโทรศััพท์ก็ต็้อ้งชำระค่า่โทรทุกุครั้้�ง และ 2) หากมีเีหตุขุัดัข้อ้งขณะใช้ง้านจะยอม
จ่่ายค่่าบริิการเต็็มอััตราที่่�กำหนดไว้้ทุุกครั้้�งให้้แก่่กรมไปรษณีีย์์โทรเลข (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ  
แผนกโทรศััพท์์, 2454, น. 2779 - 2781) และไม่่นานในปีีเดีียวกัันนี้้�ช่่วงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2455 ได้้ขยาย 
พื้้�นที่่�บริิการโทรศััพท์์เพิ่่�มเติิมไปยัังเมืืองธััญบุุรีี โดยมีีอััตราและแบบแผนการปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกััน

จะเห็็นได้้ว่่ากิิจการโทรศััพท์์เริ่่�มมีีความซับซ้้อนและสามารถจััดวางรููปแบบตามลำดัับความสำคััญ  
ดังัเช่น่การกำหนดอัตัราค่า่บริกิารที่่�หลากหลาย สะท้อ้นได้ว่้่ารัฐับาลสยามให้ค้วามสำคัญัแก่ก่ลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านโทรศัพัท์์
อย่่างมาก หากวิิเคราะห์์ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะพบว่่าเมื่่�อจำนวนผู้้�รัับบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นมีีแนวโน้้มทำให้้
เกิิดการกระจายความรัับผิิดชอบด้้านค่่าใช้้จ่่ายร่่วมกััน (Sharing) และสร้้างดุุลยภาพของตลาดโทรศััพท์์  
ฉะนั้้�น หากจำนวนผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์มากขึ้้�นส่่งผลให้้อััตราค่่าบริิการมีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง โดยเป็็นการตอบสนอง
ต่อ่กลไกทางเศรษฐศาสตร์การลงทุุนที่่�รััฐบาลมอบให้้ราษฎร นอกจากนี้้�ยังัพบว่่ามีกีารจัดัการกัับระบบเรียีกเก็็บ
ค่่าบริิการที่่�จััดสรรได้้อย่่างเป็็นระเบีียบและมีีความชััดเจนในการดำเนิินการ โดยจำแนกหน้้าที่่�ของเจ้้าพนัักงาน
ที่่�ให้้บริิการแต่่ละประเภทอย่่างชััดเจน

เพีียง 2 ปีีให้้หลัังนัับจากที่่�ประกาศกำหนดอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ พ.ศ. 2455 ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�เก็็บ 
ในระนาบเดีียวมาโดยตลอด เจ้้าพระยาวงษานุุประพััทธ์์ (หม่่อมราชวงศ์์สท้้าน สนิิทวงศ์์) เสนาบดีีกระทรวง
คมนาคม ได้้ออกประกาศอััตราเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์ใหม่่ใน พ.ศ. 2457 กำหนดให้้ค่่าบริิการพููดโทรศััพท์์
สำหรัับโทรติิดต่่อภายในเมืืองเดีียวกััน จะเรีียกเก็็บในอััตรา 10 สตางค์์ ต่่อการโทร 3 นาทีี (จากเดิิมที่่�เคย 
เรีียกเก็็บ 20 สตางค์์) และค่่าบริิการพููดโทรศััพท์์สำหรัับโทรติิดต่่อระหว่่างเมืืองภายในพระราชอาณาเขต  
จะเรียีกเก็็บในอััตรา 50 สตางค์ ์ต่อ่การโทร 3 นาที ี(จากเดิิมที่่�เคยเรียีกเก็็บ 1 บาท) (ประกาศกระทรวงคมนาคม 
แผนกไปรษณีีย์์โทรเลข และโทรศััพท์์, 2456, น. 2956) ดัังเปรีียบเทีียบรายละเอีียดได้้ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ พ.ศ. 2455 (ประกาศเดิิม) กัับ พ.ศ. 2457 (ประกาศใหม่่)

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์

ประกาศ โทรศััพท์์ในเมืือง โทรศััพท์์ระหว่่างเมืือง

หน่่วยนัับ ค่่าบริิการ หน่่วยนัับ ค่่าบริิการ

ประกาศเดิิม 
(พ.ศ. 2455)

3 นาทีี 20 สตางค์์ 3 นาทีี 1 บาท

ประกาศใหม่่ 
(พ.ศ. 2457)

3 นาทีี 10 สตางค์์ 3 นาทีี 50 สตางค์์



6 9

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

หากพิิจารณาประกาศการเรีียกเก็็บค่่าบริิการโทรศััพท์์ทั้้�ง 2 ฉบัับ (พ.ศ. 2455 และ พ.ศ. 2457)  
จากข้้างต้้น สะท้้อนถึึงความนิยมอย่่างแพร่หลายในการใช้้งานโทรศััพท์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากจำนวน 
ผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนขอเป็็นผู้้�ครอบครองเครื่่�องโทรศััพท์มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกัับจำนวนการเพิ่่�ม 
เครื่่�องโทรศััพท์์ดัังกล่่าวยัังมาจากการที่่�รััฐบาลดำเนิินนโยบายกระจายติิดตั้้�งเครื่่�องตามสถานีีไปรษณีีย์์ท้้องถิ่่�น 
ส่่งผลให้้เกิิดการกระจายค่่าใช้้จ่่ายในกิิจการโทรศััพท์์โดยเฉลี่่�ยร่่วมกััน ฉะนั้้�นจึึงส่่งผลต่่อราคาค่่าบริิการที่่� 
ลดจำนวนลงอย่่างมีีนััยสำคััญ ภายใต้้บรรยากาศของการพััฒนาประเทศและความพร้้อมของกรุุงเทพมหานคร
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นอย่่างมาก ดัังปรากฏคำพรรณนาสภาพบ้านเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานครช่่วง พ.ศ. 2458 
ได้้รัับการจดบัันทึึกโดยคณะมิิชชัันนารีีจากมณฑลพายััพซึ่่�งมีีโอกาสได้้เดิินทางมาเยี่่�ยมเยืือน ความตอนหนึ่่�งว่่า

“...ได้้คิิดเห็็นว่่ากรุุงเทพทุุกวัันนี้้�ก็็ล้้วนขึ้้�นเป็็นเมืืองอัันสวยงามที่่� สุุด ด้้วยว่่าหมู่่�ข้้าราชการ 
	ก็ คิิดสร้้างถนนหนทางเมืืองแลได้้ประดัับประดาตกแต่่งล้้วนเป็็นของสวยงามทั้้�งนั้้�น...ไปดููยัังพระราชวัง 
	 แห่่งพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวที่่�ในสวนดุุสิิตซึ่่�งได้้ประดัับประดาตกแต่่งงดงามเหลืือที่่�จัักบอกเล่่าได้้  
	 อนึ่่�งในเวลากลางคืืนที่่�พระราชวัังนี้้�แลถนนหนทางทั่่�วไปในเมืืองนั้้�น ก็็ได้้ประดัับประดาไปด้้วยไฟฟ้้า 
	มีี หลายหมื่่�นหลายแสนดวง จนกว่่าถ้้ามีีธุุระจัักไปไหนกลางคืืนก็็ดีีก็็ไปตามสบายเหมืือนดั่่�งไปกลางวััน 
	 เหมืือนกััน...” (“คราวทางไปกรุุงเทพ”, 2458, น. 656 - 657)

5.3	ช่ ่วงกระจายกิิจการโทรศััพท์์สยามทั่่�วราชอาณาจัักร

โทรศััพท์์เป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการติิดต่่อราชการและธุุรกิิจ บางพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นย่่านเศรษฐกิิจสำคััญ 
จึึงมัักจะมีีอััตราการเติิบโตของชุุมชนสููง ส่่งผลต่่อความต้้องการในการใช้้งานโทรศััพท์์มีีมากขึ้้�นด้้วยทั้้�งในเขต
กรุงุเทพมหานคร และเมืืองสำคััญทางเศรษฐกิิจ เช่น่ เชียีงใหม่ ่ลำปาง ภูเูก็ต็ ฯลฯ (ปิิยนาถ บุนุนาค, 2518, 195) 
กระนั้้�นก็็ตาม ด้้วยศัักยภาพของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในรููปแบบของโทรศััพท์์ยัังคงพััฒนาควบคู่่�ไปกัับ 
การใช้้งานโทรเลข ซึ่่�งทั้้�งสองประเภทมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันล้้วนแต่่อาศััยพึ่่�งพาและทำหน้้าที่่�ประสานงานร่่วมกััน  
ดัังจะเห็็นได้้ว่่าโทรเลขเป็็นเทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�เข้้ามาในประเทศสยามก่อนโทรศััพท์ แต่่เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดทางด้้านรููปแบบการให้้บริิการโทรเลขมีีลัักษณะให้้ความสำคััญกัับการเขีียนและการส่่งสััญญาณ  
จึึงไม่่สะดวกต่่อการใช้้งานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารชนิิดใหม่่ (โทรศััพท์์) ที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม 
ทั้้�งในตะวัันตกและเริ่่�มทวีีความสำคััญในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในพุุทธศตวรรษที่่� 24 - 25

การสร้้างสายและบำรุุงรัักษาสายโทรศััพท์ตามหัวเมืืองและมณฑลทั่่�วประเทศเป็็นหน้้าที่่�ภายใต้้ 
ความรับผิิดชอบของกระทรวงนครบาลและกระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่�งต้้องเสีียงบประมาณส่วนหนึ่่�งไปกัับ 
การจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�มีหีน้้าที่่�ด้้านโทรศััพท์ขึ้้�นมาโดยเฉพาะ แต่่ทว่่า ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2450 เป็็นต้้นมา มีกีารปรับัเปลี่่�ยน 
ความรับผิิดชอบและโยกย้้ายให้้เป็็นหน้้าที่่�ของกระทรวงโยธาธิิการเป็็นผู้้�ดำเนิินการแทน พร้้อมกันนั้้�นได้้จััดตั้้�ง 
หน่่วยงานชื่่�อว่่า “แผนกสร้้างและรัักษาโทรศััพท์หัวัเมืือง” ตามมติที่่�ประชุุมเสนาบดีีเห็น็สมควรด้้วยกัับข้้อเสนอแนะ 
จากกระทรวงโยธาธิิการ (สำนัักหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ เลขที่่�เอกสาร ร.5 ยธ 3.1/10, 2440 - 2453  
อ้้างถึึงใน ปิิยนาถ บุุนนาค, 2518, น. 195)



7 0

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

หากพิิจารณาการดำเนิินงานของกิิจการโทรเลขผู้้�วิิจััยพบว่่า โทรเลขมีีข้้อจำกััดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
โทรศััพท์์ 3 ลัักษณะ ดัังนี้้� 

1)	ด้ ้านลำดัับขั้้�นตอนมีีความยุ่่�งยากทั้้�งกระบวนการกรอกเอกสารและถอดข้้อความ 

2)	 ใช้้ทรััพยากรมากกว่่าทั้้�งเอกสารสำนัักงานประเภทกระดาษและเจ้้าหน้้าที่่�บุุคลากร 

3)	 เสีียโอกาสเชิิงเวลาจึึงใช้้เวลาดำเนิินการมาก อัันสืืบเนื่่�องจากเหตุุผลก่่อนหน้้าทั้้�ง 2 ข้้อ จึึงใช้้ 
ระยะเวลาในการติิดต่่อสื่่�อสารค่่อนข้้างนาน 

สืืบเนื่่�องจากข้้อจำกััดของโทรเลขทั้้�ง 3 ลัักษณะ ข้้างต้้นนี้้�สอดคล้้องกัับการอธิิบายเกี่่�ยวกัับจำนวน 
การเปิิดสำนัักงานเพื่่�อให้้บริิการโทรเลขแก่่ราษฎรมีีจำนวนไม่่มากและไม่่ทั่่�วถึึง เนื่่�องจากรััฐบาลต้้องเสีีย 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนินิการค่่อนข้้างสููง ส่่งผลให้้ไม่่สามารถกระจายช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารไปยังัส่่วนท้้องถิ่่�นได้้  
ขณะที่่�ความเปลี่่�ยนแปลงในการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์กลัับสวนทาง เนื่่�องจากใช้้ทรััพยากรที่่�น้้อยกว่่า 
รวมไปถึึงสามารถติิดต่่อรัับส่่งข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกกว่่าหลายเท่่า เหตุุดัังกล่่าวจึึงเป็็นคำตอบเบื้้�องต้้นและ 
เป็็นข้้อมููลที่่�ยืนืยันัถึึงเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารใหม่่ (โทรศัพัท์) ที่่�เข้้ามามีบีทบาทในประเทศสยาม และค่่อย ๆ  เข้้ามา 
ทดแทนเทคโนโลยีีเก่่า (โทรเลข)

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึึงทำให้้การบริิการโทรคมนาคมในประเทศสยามมีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ที่่�ซ้้ำซ้้อนกััน รััฐบาลจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลขในบางพื้้�นที่่� แต่่กลัับคงไว้้ซ่ึ่�งการให้้บริิการ
โทรศัพัท์โ์ดยเฉพาะในส่่วนหัวัเมือืงซ่ึ่�งยัังคงมีีจำนวนผู้้�ใช้ง้านโทรเลขเพียีงไม่่มาก ขณะเดีียวกันัรััฐบาลได้้พิจิารณา
แล้้วว่่าในกระบวนการรื้้�อถอนและเลิิกให้้บริิการมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�รััฐบาลสยามจะต้้องแบกรัับ จึึงอนุุโลมให้้ 
บางท้้องถิ่่�นมีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารได้้หลายประเภทตามศักยภาพของเจ้้าพนักงานท้้องถิ่่�นและรายได้้จาก
การใช้้บริิการที่่�ราษฎรอุุดหนุุนรััฐบาล การที่่�มีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารภายในประเทศที่่�หลากหลาย กลัับสร้้าง 
แรงหนุุนเสริิมร่่วมกัันในการพััฒนาความเจริิญก้้าวหน้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

แม้้ว่่าโทรเลขและโทรศััพท์์จะเปิิดให้้บริิการแก่่ราษฎรควบคู่่�กัันในระยะเวลาไล่่เลี่่�ยกััน แต่่โดยส่่วนใหญ่่
ได้ท้ำให้เ้ห็น็ข้อ้เปรียีบเทียีบระหว่า่งทั้้�ง 2 กิจิการ กล่า่วคือื การใช้ง้านโทรศัพัท์ม์ีคีวามคล่อ่งตัวัสำหรับัการติดิต่อ่
สื่่�อสาร อีีกทั้้�งช่่วยย่่นระยะเวลาในการดำเนิินขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ลงได้้อีีกมาก ประกอบกัับเหมาะสำหรัับการติิดต่่อ
ธุุระที่่�เร่่งด่่วน ส่่วนการใช้้งานโทรเลขเหมาะสำหรัับการดำเนิินการที่่�ต้้องการเอกสารไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
จึงึพบว่า่กิจิการโทรเลขสยามยังัคงเปิิดให้บ้ริิการมาจนกระทั่่�งถึงึวัันที่่� 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 (ประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, 2551, น. 11) ประกอบกัับรููปแบบการให้้บริิการโทรเลขสามารถทดแทน 
ได้้โดยกิิจการไปรษณีีย์์ อัันมีีแนวทางใกล้้เคีียงกัันด้้านการบริิการเชิิงเอกสารและสารสนเทศที่่�ถ่่ายทอด 
ลงบนแผ่่นกระดาษ
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ฉบัับท่ี่� 1

รััฐบาลสยามพยายามลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ไม่่จำเป็็น 
โดยเฉพาะกิิจการโทรเลขที่่�จำเป็็นต้้องอาศััยทรััพยากรและค่่าใช้้จ่่ายที่่�มากกว่่ากิิจการโทรศััพท์์ อีีกทั้้�งรััฐบาล
สยามตระหนัักได้้เป็็นอย่่างดีีว่่า “...การโทรเลข...น้้อย ประโยชน์์ที่่�ได้้ไม่่พอกัับจ่่าย ถ้้าจะมีีแต่่การโทรศััพท์ใช้้
ก็็พอ กระทรวงโยธาธิิการเห็็นเปนการสมควร จึึงได้้กำหนดให้้เลิิกการรัับส่่งโทรเลข...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์
ต่่อไปแล้้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 657)

จะเห็็นได้้ว่่า การสำรวจบัันทึึกของรััฐบาลสยามจึึงพบแนวทางการปฏิิบััติิและนโยบายของรััฐบาลสยาม 
คืือ การยกเลิิกการใช้้งานโทรเลขในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความจำเป็็นต้้องใช้้งานบ่่อย ๆ  เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ราษฎรเข้้าถึึง 
การบริิการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวกและทัันสมััยอย่่างการใช้้งานโทรศััพท์์ กิิจการโทรศััพท์์จึึงมีีบทบาทสำคััญ 
ในการเข้้ามาสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่กิิจการโทรเลข โดยเฉพาะจากรายงานของทางราชการที่่�แสดง 
ให้้เห็็นถึึงการดำเนิินนโยบายตามทิศทางของกระแสเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างชััดเจน การสำรวจเอกสาร 
ชั้้�นปฐมภูมิูิผู้้�วิจัิัยค้น้พบว่า่กิจิการโทรเลขหลายพื้้�นที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการเข้า้มามีบีทบาทของกิจิการโทรศัพัท์์  
โดยสะท้้อนได้้จากบรรดาตััวอย่่างข้้อมููลที่่�ส่่งรายงานขออนุุญาตยกเลิิกให้้บริิการโทรเลข เพื่่�อให้้ราษฎร 
ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์ โดยมีีตััวอย่่างข้้อมููลที่่�รััฐบาลส่่วนกลางที่่�กรุุงเทพฯ ได้้รัับรายงานมาจาก 
ข้้าหลวงมณฑลต่่าง ๆ  ดัังต่่อไปนี้้�

11 พฤษภาคม พ.ศ. 2445 ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลชุุมพรแจ้้งรััฐบาลมาว่่า “...เวลานี้้�มิิใคร่่จะ 
มีีการอัันใด ข้้าหลวงจึึงได้้จััดการยกเลิิก...” กิิจการโทรเลขในตำบลพุุมเรีียง แขวงเมืืองไชยาตั้้�งแต่่วัันที่่�  
20 พฤศจิิกายน และบ้้านบางตะพาน แขวงเมืืองชุุมพรตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมปีีที่่�ผ่่านมา “...ให้้คงมีีไว้้แต่่การ 
ไปรสนีีย์์แลโทรศััพท์์เท่่านั้้�น...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2445, น. 104)

15 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2446 พระยาคทาธรธรณิินทร์์ ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลบููรพาแจ้้งรััฐบาลมาว่่า 
จะย้้ายสำนัักงานโทรเลขจากเมืืองศรีีโสภณไปไว้้ที่่�เมืืองมงคลบุุรีี ซึ่่�งให้้เจ้้าพนัักงานดำเนิินการติิดตั้้�งเครื่่�อง 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยจะเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการในวัันที่่� 2 พฤศจิิกายน “...ส่่วนที่่�เมืืองศรีีโสภณนั้้�น 
ให้ค้งมีแีต่ก่ารโทรศัพัท์ก์ารไปรสนียี์ ์จึงึประกาศมาให้ม้หาชนผู้้�ที่่�มีปีราดถนาจะใช้ไ้ปรสนียี์โ์ทรเลขไปมาในระหว่า่ง
หััวเมืืองมณฑลบููรพาทราบกัันด้้วย...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 543)

27 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2446 พระยาสุุขุุมนััยวิินิิต ข้้าหลวงเทศาภิิบาลมณฑลนครศรีีธรรมราชแจ้้งรััฐบาล
มาว่่า “...การโทรเลขที่่�เมืืองราห์์มัันน้้อย ประโยชน์์ที่่�ได้้ไม่่พอกัับจ่่าย ถ้้าจะมีีแต่่การโทรศััพท์์ใช้้ก็็พอ...” ฉะนั้้�น
ทางกระทรวงโยธาธิิการจึึงเห็็นพ้้องด้้วย จึึงกำหนดให้้เลิิกให้้บริิการโทรเลขตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2447 
“...คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์ต่่อไปแล้้ว...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2446, น. 657)

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2449 มณฑลนครศรีีธรรมราชแจ้้งรััฐบาลมาว่่า ยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลข 
สำนัักงานเมืืองบางนรา ให้้เหลืือเพีียงการใช้้งานโทรศััพท์์และโทรเลข (ประกาศกรมไปรษณีีย์์โทรเลข,  
2449, น. 109 - 110)
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20 กรกฎาคม พ.ศ. 2450 มณฑลอีีสานแจ้้งรััฐบาลมาว่่า ยกเลิิกการให้้บริิการโทรเลขประจำเมืืองขุุขัันธ์์ 
“...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์...” ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2450, น. 437)

นอกจากนี้้� ยัังมีีตััวอย่่างของการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานในการติิดต่่อสื่่�อสารครบทั้้�ง 3 รููปแบบ แต่่ทว่่า
มีีสััดส่่วนการใช้้บริิการที่่�น้้อยมากจึึงต้้องเลิิกให้้บริิการโดยคงเหลืือเฉพาะช่่องทางโทรศััพท์์ ดัังประกาศ 
กระทรวงโยธาธิิการในกรณีีของเมืืองเชีียงคำ มณฑลพายััพ ความตอนหนึ่่�งว่่า “...ประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกััน
ว่่าการรัับส่่งโทรเลขที่่�เชีียงคำเวลานี้้�ยัังมีีประโยชน์์น้้อย สมควรที่่�จะเลิิกเสีียได้้ จึึงทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ  
ให้้เลิิกการรัับส่่งโทรเลขที่่�เชีียงคำเสีีย...คงให้้มีีไว้้แต่่การไปรสนีีย์์และโทรศััพท์์สืืบไป...” (ประกาศกระทรวง 
โยธาธิิการ แผนกกรมไปรษณีีย์์โทรเลข, 2450,  172) เนื่่�องจากขณะนั้้�นบริิบทสัังคมและเศรษฐกิิจเมืืองเชีียงคำ
ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากระบบตลาดขนาดใหญ่่และราษฎรที่่�อาศััยตั้้�งรกรากกระจายกัันจึึงยัังไม่่พลุุกพล่่าน 
จึึงทำให้้มีีการใช้้งานไปรษณีีย์์น้้อยตามไปด้้วย ไม่่สามารถสร้้างกำไรได้้มากเพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�ข้้าหลวงใหญ่่
มณฑลพายััพต้้องเสีียไป รััฐบาลจึึงเล็็งเห็็นว่่าควรยกเลิิกการให้้บริิการไปรษณีีย์์ประจำเมืืองเชีียงคำตั้้�งแต่ ่
วัันที่่� 1 กัันยายน พ.ศ. 2451 “...ให้้คงมีีแต่่การใช้้โทรศััพท์์...” (ประกาศกระทรวงโยธาธิิการ, 2451, น. 646)

จะเห็็นได้้ว่่า ความพยายามของรััฐบาลสยามในการกระจายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ภายในประเทศมีีอยู่่�อย่่างต่อ่เนื่่�อง ดังัปรากฏได้้จากการดำเนิินกิิจการไปรษณีีย์แ์ละโทรเลข และเพีียงระยะเวลา
ไม่่นานกิิจการโทรศััพท์์ก็็ได้้รัับการเพิ่่�มเติิมเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิการสาธารณะ การขยายกิิจการโทรศััพท์์
ในประเทศสยามได้้เข้้ามาช่่วยทดแทนและเติิมเต็็มช่่องทางการสื่่�อสารให้้ดำเนิินไปอย่่างสะดวกสบายและ 
มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การให้บ้ริกิารโทรเลขที่่�มีจีำนวนลดลงอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดัดังัเช่น่ตัวัอย่า่งที่่�ได้ส้าธกไว้แ้ล้ว้
ข้้างต้้น โทรศััพท์์จึึงจััดเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยเสีียงที่่�มีีความทันสมััยมากที่่�สุุดในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 25 
กระทั่่�งมีีบทบาทอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิการรััฐกิิจของเจ้้าอาณานิิคมตะวัันตกรวมไปถึึงรััฐบาลสยามอีีกด้้วย

ดัังนั้้�น การใช้้งานโทรศััพท์์ยิ่่�งแพร่่หลายมากเท่่าใดย่่อมสร้้างความสนิิทแนบแน่่นระหว่่างรััฐบาลสยาม 
กัับราษฎรในต่่างมณฑลมากขึ้้�นด้้วย ระบบสาธารณููปโภคด้้านการสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์์จึึงเป็็นมากกว่่าเครื่่�อง
ใช้้สอย หากแต่่ยัังรวมไปถึึงมิิติิทางการเมืืองการปกครอง ซ่ึ่�งช่่วยลดการรวมกำลัังต่่อต้้านอำนาจรัฐ รวมไปถึึง 
ความลุ่่�มลึึกทางผััสสะและอารมณ์์ของราษฎรทุุกภููมิิภาคในประเทศสยาม ที่่�ได้้รัับการสร้้างมิิติิทางสัังคม 
ผ่่านการสื่่�อสารด้้วยโทรศััพท์์ที่่�ลดช่่องว่่างด้้านความรู้้�สึึกห่่างไกล สร้้างพลัังแห่่งสำนึึกให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่า 
กลายเป็็นพลเมืืองส่่วนหนึ่่�งของสัังคมรััฐสยามได้้มากขึ้้�นด้้วย

6. การอภิิปรายผล

ผลจากการดำเนิินการสำรวจเอกสารชั้้�นปฐมภูมิเิกี่่�ยวกัับกิิจการโทรศััพท์ของรััฐบาลสยาม และประมวล
เหตุกุารณ์์ที่่�มาจากงานศึกึษาวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารในประเทศสยาม ระหว่่างคริสิต์์ศตวรรษที่่�  
19 - 20 ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติฐานการวิิจััยไว้้ 2 ประการ ผลการศึึกษาพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้  
ดัังนี้้�
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

สมมติฐานประการแรก : “กิจิการโทรศัพัท์ได้ร้ับัความนิยมจากราษฎร อันัเป็น็ผลจากการที่่�รัฐับาลสยาม
มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้งานในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร”

จากหลักัฐานประกอบงานวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีคีวามสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิาน กล่า่วคือื การเปิดิให้บ้ริกิาร
โทรศััพท์ใช้้ระยะเวลาประชาสััมพันธ์์เพีียงไม่่นาน ผ่่านช่่องทางโฆษณาทางประกาศทางราชการ และเผยแพร่
กิิจกรรมลงหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ส่่งผลให้้ราษฎรตื่่�นตััวต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ (โทรศััพท์์) ดัังสะท้้อนได้้จากการที่่�มีีราษฎรลงชื่่�อแสดงความประสงค์์กระทั่่�งรััฐบาลสามารถให้้บริิการ
ได้้ตามเป้้าหมายขั้้�นต้้นจำนวน 30 ราย และภาครััฐปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการให้้บริิการที่่�เอื้้�ออำนวยความสะดวก
ต่่อราษฎร เช่่น การขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์ การปรัับลดอััตราค่่าใช้้บริิการโทรศััพท์์ และการเพิ่่�มทางเลืือก
ให้้ราษฎรมีีช่่องทางในการใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ฯลฯ ซึ่่�งกิิจการโทรศััพท์์ในประเทศ
สยามดำเนิินการโดยรััฐบาลเป็็นหลััก จึึงมีีทุุนทรััพย์ที่่�เพีียงพอต่่อการดำเนิินกิิจการ โดยยึึดหลัักการให้้บริิการ 
ในฐานะสาธารณููปโภคมากกว่่าการแสวงหาและคาดหวัังผลกำไรจากผู้้�รัับบริิการโทรศััพท์์

นอกจากนั้้�น นำไปสู่่�ข้้อสัังเกตบางประการ ได้้แก่่ 1) ด้้านความพร้้อมของราษฎรและความเปลี่่�ยนแปลง
ด้า้นสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นภายในประเทศ ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ท่า่ทีแีละการแสดงออกของราษฎรที่่�ปรารถนา
จะเป็น็ผู้้�ใช้ง้านโทรศัพัท์ ์รวมไปถึงึการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�จะร่ว่มสร้า้งและพัฒันากิจิการโทรศัพัท์ไ์ปพร้อ้มกับัภาครัฐั 
ในฐานะผู้้�อุุดหนุุนใช้้งานโทรศััพท์ รวมทั้้�งผู้้�อนุุเคราะห์์ช่่วยเหลืือรััฐในการขยายสำนัักงานโทรศััพท์ส่่วนท้้องถิ่่�น  
และ 2) ด้้านการปรัับอััตราค่่าบริิการที่่�สร้้างแรงจููงใจในการใช้้บริิการตามความเหมาะสม โดยเริ่่�มแรกมีีอััตรา
เรียีกเก็บ็ที่่�เป็น็จำนวนแน่น่อน มอบหมายหน้า้ที่่�ดูแูลอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งเมื่่�อสามารถขยายอาณาเขตการใช้ง้านทำให้้
มีีจำนวนผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เพิ่่�มมากขึ้้�น รััฐบาลได้้ลดอััตราค่่าบริิการอย่่างเป็็นระยะ ดัังเช่่นตััวอย่่างอััตราค่่าโทรศััพท์์
ฉบัับ พ.ศ. 2457 ที่่�เรีียกเก็็บลดถึึงร้้อยละ 50 จากอััตราฉบัับเดิิม คืือ ฉบัับ พ.ศ. 2455

สมมติิฐานประการที่่�สอง : “รััฐบาลสยามจััดกิิจการโทรศััพท์์ควบคู่่�ไปกัับกิิจการไปรษณีีย์์และกิิจการ
โทรเลข”

จากหลัักฐานประกอบงานวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน กล่่าวคืือ กิิจการด้้าน 
การติิดต่่อสื่่�อสารถืือเป็็นภาระงานอย่่างหนึ่่�งของรััฐบาลที่่�จะจััดตั้้�งเพื่่�อบริิการแก่่ราษฎรตามหลัักการปกครอง
แบบเทศาภิิบาลในด้้าน “บำรุุงสุุข” โดยยึึดแบบอย่่างการวางโครงสร้้างโทรศััพท์์จากไปรษณีีย์์และโทรเลข  
ซึ่่�งทั้้�งสองกิิจการดำเนิินการมาก่่อนโทรศััพท์์ ส่่งผลให้้รััฐบาลสยามจััดบริิการครอบคลุุมทั้้�ง 3 แบบ พร้้อมเพรีียง
กันัในหลายพื้้�นที่่� จึงึส่ง่ผลให้ก้ารขยายเครือืข่า่ยไปได้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายมากขึ้้�น ขณะเดียีวกันัจากการสำรวจรายงาน
ราชการ (ใบบอก) ที่่�ส่่งเข้้ามายัังศููนย์์ราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่่าหลายพื้้�นที่่�เลืือกที่่�จะปรัับลดความสำคััญ
ในการให้้บริิการช่่องทางอื่่�นลง คงเหลืือไว้้เพีียงแต่่การบริิการโทรศััพท์์เป็็นหลััก รััฐบาลพยายามที่่�จะพััฒนา
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการโทรศััพท์ โดยสะท้้อนได้้จากการเปิิดโอกาสที่่�จะพััฒนาบริิการโทรศััพท์โดยให้้ 
บริิษััทภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 



7 4

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

นอกจากนั้้�นนำไปสู่่�ข้้อสัังเกตบางประการ ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในการขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์จาก
กรุงุเทพฯ ออกไปยังัหัวัเมือืงต่า่งมณฑลมีสีัดัส่ว่นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่ข่ณะเดียีวกันัด้า้นกิจิการโทรเลขรับัผลกระทบ
โดยตรงต่อ่การปิดิตัวั เลิกิให้บ้ริกิาร หรือืยุตุิกิารให้บ้ริกิารชั่่�วคราว ซึ่่�งหลายพื้้�นที่่�โทรศัพัท์ไ์ด้เ้ข้า้มามีบีทบาทและ
ทำหน้้าที่่�เป็็นช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักประจำท้้องถิ่่�น อัันเป็็นผลจากประสิิทธิิภาพโทรศััพท์์ในการส่่งสาร 
ที่่�มีีข้้อได้้เปรีียบที่่�สามารถรัักษาเวลาและลดการเสีียโอกาสได้้มากกว่่า และ 2) โทรศััพท์ได้้เปลี่่�ยนแปลงขนบ 
การทำงานในหน่่วยงานราชการมากขึ้้�นจากที่่�มีีความรััดกุุมภายใต้้ข้้อจำกััดทางด้้านเอกสาร กลัับกลายเป็็น 
การผ่่อนปรนให้้เป็็นการปฏิิบััติิงานแบบคล่่องตััวและลดความเคร่่งครััดด้้านการใช้้เอกสารลงอย่่างมาก ดัังจะ
ปรากฏได้้ชััดเมื่่�อนำไปเทีียบกัับการติิดต่่อสื่่�อสารในรููปแบบของจดหมาย ไปรษณีีย์์ และโทรเลข โทรศััพท์์ 
จึึงเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมาเป็็นตััวเลืือกให้้แก่่ราษฎรสยามได้้ใช้้งานเทคโนโลยีีแห่่งยุุคสมััย

นอกจากนี้้� การเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์ทำให้้สามารถจััดแบ่่งประเภทการสื่่�อสารตามรูปแบบและ
วััตถุประสงค์์หลััก โดยพบว่่าไปรษณีีย์์นิิยมใช้้ในงานราชการที่่�เป็็นทางการ โทรเลขนิิยมใช้้ในลัักษณะงาน 
กึ่่�งทางการ และโทรศััพท์เ์ป็น็การสื่่�อสารที่่�ไม่ค่่อ่ยเป็็นทางการ หากเป็็นงานทางการส่่วนใหญ่่จำเป็็นต้อ้งใช้เ้อกสาร
เป็็นลายลัักษณ์์ ส่่วนโทรศััพท์์แม้้จะสื่่�อสารได้้โดยง่่ายและสะดวกแต่่ก็็ไม่่สามารถมีีหลัักฐานบัันทึึกไว้้เป็็น 
ลายลัักษณ์์

7. บทสรุุป

กิิจการโทรศััพท์์ได้้รัับการบัันทึึกอย่่างเป็็นทางการในประวััติิศาสตร์แห่่งชาติิ จากชุุดข้้อมููลเอกสาร
ประกอบการวิิจััยชั้้�นปฐมภูมิิและชั้้�นทุุติิยภููมิิสะท้้อนว่่า เริ่่�มต้้นขึ้้�นในช่่วงปลายสมััยรััฐบาลของพระบาทสมเด็็จ
พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (รััชกาลที่่� 5) ซึ่่�งกิิจการดัังกล่่าวค่่อย ๆ  วางรากฐานโดยอาศััยเทคนิิควิิทยาการ 
จากตะวัันตกเข้้ามาช่่วยให้้โทรศััพท์์สามารถเปิิดใช้้งานและกลายเป็็นบริิการสาธารณะแก่่ราษฎรสยาม ซึ่่�งได้้รัับ 
การสืบืสานปณิิธานต่่อโดยรัฐับาลของพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (รัชักาลที่่� 6) นับัว่่ามีคีวามสำคััญยิ่่�ง 
ต่อ่การขยายเครืือข่า่ยระบบโทรคมนาคมระหว่่างกรุุงเทพฯ กับัหัวัเมือืงต่า่งมณฑล รัฐับาลสยามมีคีวามพยายาม
ในการขยายโครงข่า่ยการสื่่�อสารเพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมูลูข่า่วสารให้้แพร่สะพัดัในประเทศได้อ้ย่า่งมากขึ้้�น ดังัสะท้อ้น
ได้้จากการเปิิดกิิจการไปรษณีีย์์ โทรเลข และโทรศััพท์์ ซึ่่�งกิิจการเหล่่านี้้�มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา  
โดยเฉพาะกิิจการโทรศััพท์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเศรษฐกิิจหัวัเมือืง อีกีทั้้�งความสะดวก
สบายสามารถตอบสนองความต้้องการของสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ต้้องการมีีปฏิิสัังสรรค์์ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

การเข้า้มามีบีทบาทของโทรศัพัท์ในฐานะช่่องทางติิดต่อ่สื่่�อสารในสังัคม จากหลัักฐานประกอบการศึึกษา
วิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าโทรศััพท์์ได้้รัับความนิิยมจากรััฐบาลและราษฎรอย่่างมาก โดยได้้สร้้างผลกระทบต่่อกิิจการ 
โทรเลขซึ่่�งเปิิดใช้้งานมาก่่อนให้้ลดความนิิยมลง ดัังปรากฏประกาศและการขออนุุญาตยุุติิให้้บริิการ  
ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่แล้้วจะเหลืือเพีียงการใช้้งานโทรศััพท์์ที่่�ได้้เข้้ามาทำหน้้าที่่�ทดแทน เนื่่�องด้้วยความสะดวกสบาย  
ประกอบกัับสามารถเข้้าถึึงราษฎรโดยส่่วนใหญ่่จึึงส่่งผลให้้โทรศััพท์์ได้้รัับความนิิยม และทวีีความสำคััญมาก 
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ดัังสะท้้อนได้้จากการดำเนิินนโยบายของทางรััฐบาลที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนการใช้้งาน ด้้วยวิิธีีการปรัับรููปแบบ 
การให้้บริิการ การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์ให้้กระจายไปทุุกพื้้�นที่่� รวมไปถึึงการปรัับลดอััตราค่่าบริิการให้้มีี 
ความสมดุุลกัับความนิิยมใช้้งาน โดยรััฐบาสยามมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการใช้้งานโทรศััพท์์อย่่างอย่่างทั่่�วถึึง ดัังนี้้� 
กิิจการโทรศััพท์์จึึงถืือเป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแห่่งยุุคสมััยที่่�ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนวิิถีีการสื่่�อสารให้้สะดวกและ 
ทัันสมััย และตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมในพุุทธศตวรรษที่่� 25

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ด้้านขอบเขตการศึึกษา บทความนี้้�ศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้วงเวลายาว (Long period) 
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านกิิจการโทรศััพท์์เชิิงปฐมมูล แนวทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากงานวิิจััยนี้้�สามารถนำไป
พััฒนาต่่อ โดยศึึกษาที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสัังคม ด้้านผลกระทบหรืือผลเชิิงบวก
ในการใช้้บริิการโทรศััพท์ หรืือรวมไปถึึงกระแสความต้องการด้้านความรู้้�สึกและแรงปรารถนาของผู้้�คน 
สมััยดัังกล่่าวที่่�มีีต่่อความตื่่�นตััวด้้านกิิจการโทรศััพท์์ เป็็นต้้น การศึึกษาลงไปเฉพาะช่่วงสั้้�น ๆ  (Short period)  
เพื่่�อให้เ้ห็น็ความเปลี่่�ยนแปลงในระดับัรายละเอียีด ด้า้นความเปลี่่�ยนแปลงช่ว่งวางรากฐาน และความเปลี่่�ยนแปลง
ช่่วงขยายโครงข่่ายไปยัังหััวเมืือง เป็็นต้้น

ด้้านแหล่่งข้้อมููลการศึึกษาและเอกสารประกอบการวิิจััย การนำเสนอบทความเลืือกใช้้เอกสารจาก 
ทางราชการภายในประเทศเป็็นสำคััญ ซึ่่�งสามารถเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลเอกชนภายในและต่่างประเทศเข้้ามา
ประกอบร่่วมด้วย โดยมีีเนื้้�อหาในลัักษณะของบัันทึึกเหตุุการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านกิิจการโทรศััพท์์และ 
สภาพสังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาที่่�ศึกึษา นอกจากนี้้� ชุดุข้้อมููลประเภทภาพถ่ายร่่วมเหตุุการณ์์ที่่�กำลัังศึึกษา
มีีความจำเป็็นต่่อการหนุุนเสริิมให้้บทความวิิจััยมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งภาพถ่่ายสามารถให้้รายละเอีียด
ประกอบการพรรณนาจากเอกสาร อัันก่่อประโยชน์์ให้้เกิิดความกระจ่่างและชี้้�แนะแนวทางการศึึกษาให้้แก่ ่
ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาหาข้้อมููลด้้านโทรศััพท์์ แต่่ทว่่าข้้อจำกััดด้้านระยะเวลาการวิิจััย ประกอบกัับทุุนและทรััพยากร 
ที่่�จะสนัับสนุุนให้้ดำเนิินการยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำคััญ

ด้้านสารััตถะและเนื้้�อความ บทความนำเสนอชุุดข้้อมููลเชิิงอรรถาธิิบาย โดยมีีลัักษณะเด่่นในการลำดัับ
เนื้้�อความและให้้รายละเอีียดในรููปแบบของการประมวลข้้อมููลจากเอกสารชั้้�นปฐมภููมิิและชั้้�นทุุติิยภููมิิ ซ่ึ่�งเป็็น
แนวทางให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�สนใจศึกึษาต่่อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์พัฒันารูปูแบบการศึกึษาด้า้นกิจิการ
โทรศััพท์์ในวิิถีีทางที่่�หลากหลาย เช่่น การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบ การศึึกษาเชิิงสถิิติิ การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์ ฯลฯ 
โดยนำเสนอในรููปแบบของประเด็็นเฉพาะและวิิเคราะห์์เฉพาะเรื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการศึึกษาที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
หากมีีการศึึกษากิิจการโทรศััพท์์อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งส่่งผลดีีด้้านการนำเอกสารและหลัักฐานต่่าง ๆ  นำเสนอ  
เรีียบเรีียง และเผยแผ่่ข้้อมููลด้้านโทรศััพท์์สู่่�สาธารณชนมากขึ้้�น จนกระทั่่�งสามารถสร้้างเป็็นพรมแดนความรู้้� 
และนำไปพััฒนาเป็็นการศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์ 
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านการสื่่�อสารที่่�นำเสนอผ่่านบทความวิจิัยันี้้� พบว่่า การเข้้ามาของเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่  
(โทรศััพท์์) ได้้เข้้ามาทดแทนและใช้้งานควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีีเดิิม (โทรเลข) แม้้ว่่ารััฐบาลสยามเพิ่่�งลงทุุน 
ขยายช่่องทางการสื่่�อสารโทรเลขได้้ไม่่นาน แต่่ทว่่ากลัับตััดสิินใจเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารบางพื้้�นที่่�ให้้คงเหลืือ
เพีียงโทรศััพท์์ เนื่่�องจากคำนึึงถึึงความสะดวกง่่ายดาย ตอบสนองความต้องการของราษฎร มีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อย 
และยัังเป็็นการลดการให้้บริิการแก่่ราษฎรด้้านการสื่่�อสารที่่�ซ้้ำซ้้อน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นบทเรีียนสำคััญในการ 
กำหนดแนวนโยบายที่่�มีตี่อ่กิจิการสื่่�อสารในประเทศไทย โดยเฉพาะการวางแผนกำหนดนโยบายด้้านการสื่่�อสาร
ที่่�เน้้นผลประโยชน์์ของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการพััฒนาต่่อยอดด้้านเศรษฐกิิจและธุุรกิิจการลงทุุน 
เป็็นสำคััญ จึึงควรเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความทัันสมััยที่่�สุุด โดยคำนึึงถึึงความสะดวกและลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�รััฐบาลจะต้้องแบกรัับให้้น้้อย หากการให้้บริิการด้้านใดไม่่ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์แก่่ราษฎร หรืือให้้ผลเสีีย 
มากกว่า่ประโยชน์ส์ามารถเลือืกที่่�จะให้บ้ริกิารอย่า่งที่่�ดีทีี่่�สุดุให้แ้ก่ป่ระชาชน นอกจากนี้้� ควรแสวงหาเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารรููปแบบใหม่่ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้ใช้้งานการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดภายใต้้ 
รููปแบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
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