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บทคััดย่่อ

ความฉลาดทางดิิจิิทััลเป็็นหนึ่่�งในทัักษะสำคััญในศตวรรษที่่� 21 ที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อนำไป
สู่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สามารถประกอบอาชีีพและดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสู่่�การเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล เพื่่�อศึึกษาบทบาทของ กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ในการขัับเคลื่่�อนพลเมืืองดิิจิิทััล 
สู่่�การพััฒนาประเทศไทย พร้้อมทั้้�งเสนอข้้อเสนอแนะต่่อการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในประเทศไทย 
โดยศึึกษาเอกสารทางวิชิาการและรายงานวิจิัยัทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ ผลการศึึกษาพบว่า การจะเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลท่ี่�สมบูรณ์์ รู้้� เ ท่่าทัันส่ื่�อ จะต้้องมีีทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของ 
ความฉลาดทางดิจิิิทััล 8 ประการ ได้้แก่่ เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิจิิทิัลั การบริหารจััดการเวลาบนโลกดิจิิทิัลั การจััดการ
การระรานทางไซเบอร์์ การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย การจััดการความเป็็นส่่วนตััว การคิิดอย่่าง
มีีวิิจารณญาณ รอยเท้้าดิิจิิทััล และความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล ซึ่่�ง กสทช. 
และสำนักังาน กสทช. มีบีทบาทในการให้ค้วามรู้้� ออกนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ในการขัับเคล่ื่�อนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศไทย ทั้้�งนี้้� หากมีีการผสมผสานการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�อย่่างเหมาะสม จะเป็็นบรรทััดฐานในการใช้เ้ทคโนโลยีีในการสร้้างสรรค์์นวัตักรรม
อย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย
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Abstract

Digital intelligence is one of the 21st century’s essential skills. To achieve the digital 
citizenship, digital intelligence needs to be developed so that people can earn their living and 
have good quality of life. This article aims to study the learning skills and digital intelligence, 
which are the foundation of digital citizenship, among Thai people in order to review the roles 
of the NBTC and the NBTC Office in encouraging digital citizen to drive Thailand forward. 
Suggestions were also proposed in a bid to forge the digital citizenship in Thailand.  
From reviewing academic documents and researches both in Thailand and from overseas,  
it was found that in order to be a smart digital citizen with digital literacy, and to achieve  
the digital intelligence quotient, eight skills need to be developed, namely, digital citizen 
identity, screen time management, cyberbullying management, network security management, 
privacy management, critical thinking, digital footprint, and digital empathy. The roles of the 
NBTC and the NBTC Office were to educate, set up policies, and create guidelines for consumer 
protection on a continual basis in order to move Thailand forward with digital citizenship.  
An appropriate use of digital technologies in learning and education would set a standard of 
smart and safe use of technologies for innovative creation. 

Keywords:	Digital citizenship, Learning, Digital literacy, Digital intelligent quotient 

1. บทนำ

ในสังัคมปัจัจุบุันั เทคโนโลยีไีม่่ได้มี้ีบทบาทเพียีงแค่อ่ำนวยความสะดวกในการดำเนินิชีวีิติและการส่ื่�อสาร
ของคนในสัังคมเท่่านั้้�น แต่่ยัังเข้้ามามีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม มุุมมอง วิิธีีคิิด ทััศนคติิ ค่่านิิยม 
ทางสัังคม และวััฒนธรรมของผู้้�ใช้้อีีกด้้วย (ฐิิติินััน บุุญภาพ คอมมอน, 2556) เทคโนโลยีีสร้้างความท้้าทายให้้กัับ
คนในสัังคมทุุกช่่วงวััยจนเกิิดเป็็นสัังคมดิิจิิทััลที่่�ทำให้้มนุุษย์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เชื่่�อมโยง และผสานกัันด้้วย
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำให้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชีีวิติประจำวััน โดยเฉพาะการติิดต่่อส่ื่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููล หรืือแม้้แต่ก่ารทำธุุรกรรมการเงิิน เทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงมีีส่ว่นในการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดเป็็นสัังคมดิจิทิัลั 
การใช้้ชีีวิิตอย่่างสมดุุลในโลกดิิจิิทััลจึึงเป็็นเรื่่�องยากและท้้าทายผู้้�คนรุ่่�นใหม่่ในปััจจุุบััน

ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างจริิงจัังหลัังจากท่ี่�รัฐับาลผลักดัันนโยบายเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั 
(Digital economy) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับระบบเศรษฐกิิจ โดยกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคมได้้ให้้ความสำคััญและกำหนดไว้้ในแผนพััฒนายุุทธศาสตร์ที่่� 3 ว่่าด้้วยการสร้้างสัังคมคุณภาพและทั่่�วถึึง
เท่า่เทีียมด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั โดยมีีเป้้าหมายให้้ประชาชนทุุกคนมีีความตระหนััก มีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ มีทีักัษะ
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การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ (Ministry of Digital Economy and Society, 2016 
อ้้างถึึงในศุุภณััฐ เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ และคณะ, 2564) ทั้้�งนี้้� ความฉลาดทางดิิจิิทััล หรืือ DQ เป็็นผลจากการศึึกษา
และพััฒนาของ DQ Institute ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือกัันของภาครััฐและเอกชนทั่่�วโลก  
ได้้ดำเนิินงานประสานงานกัับเวทีีเศรษฐกิิจโลก World Economic Forum (WEF) ที่่�มุ่่�งให้้เด็็ก ๆ ทุุกประเทศ
ได้้รับัการศึึกษาด้า้นทักัษะพลเมืืองดิจิิทิัลัที่่�มีคีุณุภาพ และใช้้ชีวีิติบนโลกออนไลน์อ์ย่่างปลอดภัยัด้ว้ยความก้า้วหน้า้
ของเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ระดัับทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลของเด็็กไทยตามรายงาน DQ report 2018 ยัังอยู่่�ใน
ระดัับต่่ำ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำนัักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึึกษาธิิการ และ DQ Institute ร่่วมกัันทำโครงการ 
#DQEveryChild โดยศึึกษาเด็็กไทยอายุุระหว่่าง 8-12 ปีีทั่่�วประเทศ จำนวน 1,300 คน ผ่่านแบบสำรวจ 
ออนไลน์์ DQ screen time test ชุุดเดีียวกัันกัับเด็็กประเทศอื่่�น ๆ รวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วโลกทั้้�งสิ้้�น 37,967 คน 
พบว่า่ เด็็กไทยมีีความเสี่่�ยงจากภัยัออนไลน์์ถึึงร้อ้ยละ 60 ในขณะท่ี่�ค่า่เฉลี่่�ยของการศึึกษาครั้้�งนี้้�จาก 29 ประเทศ
ทั่่�วโลก อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 56 ภัยัออนไลน์์ที่่�พบจากการศึึกษาชุุดนี้้� ได้้แก่ ่การกลั่่�นแกล้ง้บนโลกออนไลน์์ การถููกล่อ่ลวง
ออกไปพบคนแปลกหน้า้จากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ปัญัหาการเล่่นเกม เด็็กติดิเกม ปัญัหาการเข้า้ถึึงสื่่�อลามกอนาจาร 
ดาวน์์โหลดภาพหรืือวิิดีีโอที่่�ยั่่�วยุุอารมณ์ทางเพศ และพููดคุุยเรื่่�องเพศกัับคนแปลกหน้้าในโลกออนไลน์์ ดัังนั้้�น 
ทักัษะความฉลาดทางดิจิิทิัลัจึึงควรที่่�จะถููกนำมาใช้ใ้นการพัฒันาคุณุภาพและความสามารถของเยาวชนไทยและ
รวมถึึงประชากรไทยทุกุคน (สุวุรรณีี ไวท์ ์และคณะ, 2564) ด้ว้ยเหตุนุี้้� การให้ค้วามสำคัญักับัพลเมืืองในยุคุดิจิิทิัลั
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำคััญ โดยเฉพาะสถาบัันการศึึกษามีีหน้้าที่่�ต้้องเตรีียมทัักษะให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อม 
ให้้มากกว่่าภายในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ ความคิดสร้้างสรรค์์ การทำงานร่่วมกัน  
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี ความเป็็นผู้้�นำ การทำงานให้้มีีประสิิทธิภาพ และการเข้้าสัังคม  
และทัักษะที่่�ต้้องเพิ่่�มเข้้ามาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ได้้แก่่ การเสพสื่่�อออนไลน์์ การหาข้้อมููลร่่วมกัับผู้้�อื่่�นทางออนไลน์์  
การคััดกรองข่่าวลวง (Fake news) และการใช้้ชีีวิิตอย่่างสมดุลบนโลกดิิจิิทััล การทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความฉลาด 
ทางดิิจิทิัลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) ร่ว่มกับการมีีทักัษะการเรียีนรู้้�และนวััตกรรมจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีน
สามารถเผชิิญกัับความท้้าทายกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในอนาคต (ธนวััฒน์์ เจริิญษา และสุุภาณีี เส็็งศรีี, 2563)

ความฉลาดทางดิิจิทิัลัและทัักษะการเรียีนรู้้�และนวััตกรรมจึึงเป็็นหนึ่่�งในทัักษะของผู้้�เรียีนในศตวรรษท่ี่� 21  
ที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา เพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital citizenship) ที่่�จะสามารถ
ประกอบอาชีีพและดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพจึึงจััดเป็็นทัักษะเชิิงประยุุกต์์ (Applied skills) ท่ี่�ต้้องผสาน 
ทัักษะต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน เน้้นการอยู่่�บนพื้้�นฐานความคิดสร้้างสรรค์์ การส่ื่�อสารและความร่วมมืือ (บุุญชนก  
ธรรมวงศา, 2561) ทั้้�งนี้้� ในการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีการผสมผสานความฉลาดทางดิิจิิทััล 
ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะร่่วมของทุุกคนในสัังคม ได้้แก่่ เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล (Digital citizen identity) การบริิหาร
จััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล (Screen time management) การจััดการการระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying 
management) การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย (Cyber security management) การจััดการ
ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy management) การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical thinking) รอยเท้้าดิิจิิทััล 
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(Digital footprint) และความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล (Digital empathy) 
หากบุคุคลมีีการผสมผสานทัักษะการเรียีนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถทั้้�ง 8 ประการของความฉลาดทางดิจิิทิัลั 
จะทำให้้บุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการบริิหารจััดการตนเอง รู้้�ผิิดรู้้�ถููก และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นบรรทััดฐาน 
ในการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิิทัลัเพ่ื่�อการเรียีนรู้้�อย่า่งเหมาะสม และเรียีนรู้้�ที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีใีนการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
อย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย (ธนวััฒน์์ เจริิญษา และสุุภาณีี เส็็งศรีี, 2563)

2. วััตถุุประสงค์์การศึึกษา

2.1	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สู่่�การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 

2.2	ศึึ กษาบทบาทของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ในการขัับเคลื่่�อนพลเมืืองดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนา 
ประเทศไทย 

2.3	 เสนอข้้อเสนอแนะต่่อการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในประเทศไทย 

3. วิิธีีการศึึกษา

ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ (Documentary study) โดยเป็็นเอกสารชั้้�นรองหรืือ
เอกสารทุตุิยิภูมูิ ิ(Secondary document) ได้้แก่่ บทความทางวิชิาการ บทความวิจัิัย บทสัมัภาษณ์์ และรายงานวิจัิัย 
ทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ โดยมีวีิธิีกีารคัดัเลืือกจากเอกสารที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งทางวิชิาการ มีกีารอ้า้งอิงิ
ผลงานจากต่่างประเทศ และมีีบทวิิเคราะห์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการขัับเคลื่่�อนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถทั้้�ง 8 ประการของความฉลาด
ทางดิิจิิทััล แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในประเทศไทย และบทบาทของ กสทช. และ
สำนักังาน กสทช. ในการขับัเคลื่่�อนพลเมืืองดิจิิทิัลั โดยนำบทวิเิคราะห์ข์องผู้้�นิพินธ์ม์าประกอบกับัการสังัเคราะห์์
เอกสารและงานวิิจััยของประเทศไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อตรวจสอบความชััดเจนและความถููกต้้องของข้้อมููล 
ก่่อนสัังเคราะห์์และนำเสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของบทความต่่อไป
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4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ

4.1	คว ามเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital citizenship) หมายถึึง ความเป็็นพลเมืืองที่่�มีีความสามารถ 
ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการบริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน รู้้�ผิิดรู้้�ถููก และรู้้�เท่่าทััน เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบ เรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย 
พลเมืืองดิิจิิทััลจึึงต้้องตระหนัักถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงในโลกดิิจิิทััล และเข้้าใจถึึงสิิทธิิและความรัับผิิดชอบ 
ในโลกออนไลน์์ โดยความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ประกอบด้้วย มิิติิที่่� 1 การเคารพสิิทธิิของบุุคคลอื่่�น ประกอบด้้วย 
ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ด้้านการเข้้าถึึงและสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านกฎหมายและ
การละเมิิดสิิทธิิในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต มิิติิที่่� 2 การให้้ความรู้้� ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้�และทัักษะในการสื่่�อสาร 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อเพ่ื่�อเรีียนรู้้� ถ่่ายทอด และการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี ด้้านความรู้้�ในเชิิงพาณิิชย์เพ่ื่�อ 
การติิดต่่อซื้้�อขายออนไลน์์ตามกติิกา มิิติิที่่� 3 การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย ประกอบด้้วย  
ด้้านความถููกต้้องและความรัับผิิดชอบในการใช้้ ด้้านความปลอดภััยในการใช้้เพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว  
ด้้านการดููแลสุุขภาพกายและใจเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากโลกดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ 
จึึงต้้องมีีทัักษะที่่�สำคััญนั่่�นคืือ ความฉลาดทางดิิจิิทััล 

4.2	คว ามฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) หมายถึึง กลุ่่�มความสามารถทางสังัคม 
อารมณ์์ และการรัับรู้้�ที่่�จะทำให้้คนคนหนึ่่�งสามารถเผชิิญกัับความท้้าทายของชีีวิิตดิิจิิทััลและสามารถปรัับตััว 
ให้้เข้้ากัับชีวิิตดิจิิทััลได้้ ความฉลาดทางดิิจิิทััลครอบคลุุมทั้้�งความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ และค่่านิิยมท่ี่�จำเป็็น 
ต่่อการใช้้ชีวีิติในฐานะสมาชิิกของโลกออนไลน์์ กล่่าวอีีกนััยหน่ึ่�งคืือ ทักัษะการใช้้สื่่�อและการเข้้าสัังคมในโลกออนไลน์์
มีีองค์์ประกอบ 8 ประการ ประกอบด้วย เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล การบริหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล  
การจััดการการระรานทางไซเบอร์์ การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ รอยเท้้าดิิจิิทััล และความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล

4.3	 เอกลักัษณ์์พลเมืืองดิิจิทิัลั (Digital citizen identity) ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 8 ขององค์์ประกอบของ DQ 
เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นความสามารถในการสร้้างและบริิหารจััดการอััตลัักษณ์์ที่่�ดีีของตนเองไว้้ได้้อย่่างดีี
ทั้้�งในโลกออนไลน์์และโลกความจริิง อััตลักษณ์์ท่ี่�ดีี คืือ การท่ี่�ผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลสร้้างภาพลัักษณ์์ในโลกออนไลน์์ 
ของตนเองในแง่่บวก ทั้้�งความคิิด ความรู้้�สึึก และการกระทำ โดยมีีวิิจารณญาณในการรัับส่่งข่่าวสารและ 
แสดงความคิิดเห็็น มีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ร่วมใช้้งานในสัังคมออนไลน์์ และรู้้�จัักรัับผิิดชอบต่่อการกระทำ  
ไม่่กระทำการที่่�ผิิดกฎหมายและจริิยธรรมในโลกออนไลน์์
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5. ผลการศึึกษา

5.1	คว ามหมายและองค์์ประกอบของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

ความเป็็นพลเมืืองดิจิิิทัลัเป็็นพลเมืืองที่่�มีคีวามสามารถในการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ในการบริหิารจัดัการ ควบคุมุ 
กำกัับตน รู้้�ผิิดรู้้�ถููก และรู้้�เท่่าทััน เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบ 
เรีียนรู้้�ท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย พลเมืืองดิิจิิทััลจึึงต้้องตระหนัักถึึงโอกาสและความเสี่่�ยง
ในโลกดิิจิิทััล เข้้าใจถึึงสิิทธิิและความรัับผิิดชอบในโลกออนไลน์์ โดยความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลนัับเป็็นมาตรฐาน
หนึ่่�งทางด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (International Society 
for Technology in Education: ISTE) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถแสดงความเข้้าใจประเด็็นทางสัังคม วััฒนธรรม 
และความเป็็นมนุษย์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริิยธรรมและตามครรลอง
กฎหมายให้ใ้ช้ข้้อ้มูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งปลอดภัยั ถูกูกฎหมาย ซึ่่�งมีคีวามสำคัญัในทัักษะการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
อัันเป็็นทัักษะสำคััญที่่�จะทำให้้เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ (ฉััตรพงศ์์ ชููแสงนิิล, 2561)

ในปีี ค.ศ. 2007 Ribble & Bailey ได้้จำแนกองค์์ประกอบของพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิิดความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ และต่่อมาได้้ศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมและได้้จััด 9 องค์์ประกอบนั้้�นเป็็น 3 มิิติิ
ดัังนี้้� (Ribble & Bailey, 2007 อ้้างถึึงในพัักตร์์วิิภา โพธิ์์�ศรีี, 2561)

มิิติิที่่� 1 เคารพสิิทธิิของบุุคคลอื่่�น (Respect) ประกอบด้้วย

1)	ด้ ้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ (Digital etiquette)

2)	ด้ ้านการเข้้าถึึงและสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital access)

3)	ด้ ้านกฎหมายและการละเมิิดสิิทธิิในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital law)

มิิติิที่่� 2 ให้้ความรู้้� (Educate) ประกอบด้้วย

4)	ด้ ้านความรู้้�และทัักษะในการสื่่�อสาร (Digital communication)

5)	ด้ า้นการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เพื่่�อเรียีนรู้้�ถ่ายทอดและการใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีี (Digital literacy)

6)	ด้ ้านความรู้้�ในเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อการติิดต่่อซื้้�อขายออนไลน์์ตามกติิกา (Digital commerce)
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มิิติิที่่� 3 ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย (Protect) ประกอบด้้วย

7)	ด้ ้านความถููกต้้องและความรัับผิิดชอบในการใช้้ (Digital rights & responsibilities)

8)	ด้ า้นความปลอดภััยในการใช้เ้พ่ื่�อปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตัวั (Digital security: Self-protection)

9)	ด้ านการดููแลสุุขภาพกายและใจเพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบจากโลกดิิจิทิัลั (Digital health & wellness)

นอกจากนี้้� Moonsun (2016, อ้้างถึึงในสุุภิิญญา กลางณรงค์์ และณภััทร เรืืองนภากุุล, 2564)  
ยัังได้้นิิยามความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลออกเป็็น 3 มิิติิ คืือ 

1)	มิ ิติิความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่�อและสารสนเทศ ซึ่่�งพลเมืืองดิิจิิทััลต้้องมีีความรู้้�และสามารถเข้้าถึึง  
ใช้้สร้้างสรรค์์ ประเมิิน สัังเคราะห์์ และสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

2)	มิ ติิจิริยิธรรม พลเมืืองดิิจิิทัลัจะต้้องใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ได้้อย่่างปลอดภัยั มีจีริิยธรรม มีคีวามรับผิดิชอบ
ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดต่่อสัังคม เคารพสิิทธิิและความรัับผิิดชอบออนไลน์์ 

3)	มิ ิติิการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองและสัังคม พลเมืืองดิิจิิทััลจะสามารถมีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 
เศรษฐกิิจและสัังคม โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นเครื่่�องมืือ 

การจะเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์จึึงต้้องมีีทัักษะที่่�สำคััญนั่่�นคืือ ความฉลาดทางดิิจิิทััล  
โดยความฉลาดทางดิิจิิทััล คืือ กลุ่่�มความสามารถทางสัังคม อารมณ์์ และการรัับรู้้� ที่่�จะทำให้้คนคนหนึ่่�งสามารถ
เผชิญิกับัความท้า้ทายของชีวีิติดิจิิิทััล และสามารถปรัับตัวัให้้เข้า้กับัชีวิิตดิจิิทิัลัได้ ้ความฉลาดทางดิิจิทิัลัครอบคลุมุ 
ทั้้�งความรู้้� ทักัษะ ทัศันคติ ิและค่่านิยิมที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้ชีวีิติในฐานะสมาชิกิของโลกออนไลน์์ กล่่าวอีีกนัยัหน่ึ่�งคืือ 
ทักัษะการใช้ส้ื่่�อและการเข้า้สังัคมในโลกออนไลน์ ์(สรานนท์ ์อินิทนนท์,์ 2563) ความฉลาดทางดิจิิิทัลัเป็น็ผลจาก
การศึึกษาและพััฒนาของ DQ Institute หน่่วยงานท่ี่�เกิิดจากความร่วมมืือกัันของภาครััฐและเอกชนทั่่�วโลก 
หารืือกัันในเวทีีเศรษฐกิิจโลก World Economic Forum (WEF) ที่่�มุ่่�งมั่่�นให้้เด็็ก ๆ ทุุกประเทศได้้รัับการศึึกษา
ด้า้นทัักษะพลเมืืองดิิจิทิัลัท่ี่�มีคีุณุภาพและใช้ช้ีวีิติบนโลกออนไลน์์อย่่างปลอดภัยัด้้วยความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ ความฉลาดทางดิิจิิทััลเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมความสามารถทางเทคนิิคความรู้้�ความเข้้าใจ 
และความคิิดทางสัังคมที่่�มีีพื้้�นฐานอยู่่�ในค่่านิิยมทางศีีลธรรมที่่�ช่่วยให้้บุุคคลเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล  
โดยบทความนี้้�จะกล่่าวถึึงทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถ 8 ประการของความฉลาดทางดิิจิิทััล 
ในระดับัพลเมืืองดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็ความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและสื่่�อในรูปูแบบที่่�ปลอดภัยั รับัผิดิชอบ 
และมีีจริิยธรรม ดัังแสดงในภาพที่่� 1 ดัังนี้้� (ฉััตรพงศ์์ ชููแสงนิิล, 2562)
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ทักษะในการรักษาอัตลักษณที่ดีของตนเอง
(Digital citizen identity)

ความสามารถในการสรางและบริหารจัดการ
อัตลักษณที่ดีของตนเองไวไดอยางดี
ทั้งในโลกออนไลนและโลกความจริง

ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 
(Privacy management)
มีดุลพินิจในการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว 
โดยเฉพาะการแชรขอมูลออนไลนเพื่อปองกันความเปนสวนตัว
ทั้งของตนเองและผูอื่น

ทักษะในการคิดวิเคราะมีวิจารณญาณที่ดี 
(Critical thinking)
ความสามารถในการวิเคราะห แยกแยะ 
ระหวางขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ผิด 
ขอมูลที่มีเนื้อหาดีและขอมูลที่เขาขายอันตราย 
ขอมูลติดตอทางออนไลนที่นาตั้งขอสงสัยและนาเชื่อถือได

ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล 
ที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลกออนไลน 
(Digital footprints)
ความสามารถในการเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิต
ในโลกดิจิทัล วาจะหลงเหลือรองรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ 
รวมไปถึงเขาใจผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น 
เพื่อการดูแลสิ่งเหลานี้อยางมีความรับผิดชอบ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม 
(Digital empathy)
ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่นบนโลกออนไลน

ทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ
(Screen time management)

ความสามารถในการบริหารเวลาในการใชอุปกรณยุคดิจิทัล
รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดความสมดุล

ระหวางโลกออนไลนและโลกภายนอก

ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน
(Cyberbullying management)
ความสามารถในการรับรูและรับมือการคุกคาม

ขมขูบนโลกออนไลนไดอยางชาญฉลาด

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน
(Cybersecurity management)

ความสามารถในการปองกันขอมูลดวยการสรางระบบความปลอดภัยที่เขมแข็ง 
และปองกันการโจรกรรมขอมูลหรือการโจมตีทางออนไลนได

ทางดิจ�ทัล

ภาพที่่� 1 DQ framework
ที่่�มา: DQ Institute (n.d., as cited in Buchanan, 2018) 

5.1.1	 เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล 

เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นความสามารถในการสร้้างและบริหารจััดการอััตลัักษณ์์ที่่�ดี ี
ของตนเองไว้ไ้ด้อ้ย่า่งดีทีั้้�งในโลกออนไลน์แ์ละโลกความจริงิ อัตัลักัษณ์ท์ี่่�ดี ีคืือ การที่่�ผู้้�ใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัสร้า้งภาพลักัษณ์์
ในโลกออนไลน์์ของตนเองในแง่่บวก ทั้้�งความคิดิ ความรู้้�สึึก และการกระทำโดยมีีวิิจารณญาณในการรับัส่งข่่าวสาร
และแสดงความคิิดเห็็น มีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ร่่วมใช้้งานในสัังคมออนไลน์์และรู้้�จัักรัับผิิดชอบต่่อการกระทำ  
ไม่่กระทำการท่ี่�ผิดิกฎหมายและจริยิธรรมในโลกออนไลน์์ เช่่น การละเมิิดลิขิสิทิธิ์์� การกลั่่�นแกล้้ง หรืือการใช้้วาจา 
ที่่�สร้้างความเกลีียดชัังผู้้�อื่่�นทางสื่่�อออนไลน์์ ดัังแสดงในภาพที่่� 2
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การเรียนรูพัฒนา/
การสื่อสารกับผูอื่น

1. Digital communication 
เมื่อสื่อสารในโลกไซเบอร 
ควรมีวิจารณญาณท่ีเหมาะสม 
คิดกอนโพสต

2. Digital literacy 
ใชสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริม
การเรียนรูและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ใหทันอยูเสมอ

3. Digital commerce 
เมื่อทำการซื้อขายออนไลน 
ควรมีความรับผิดชอบ
และปกปองขอมูลของผูซื้อ

การนับถือตนเอง/
นับถือผูอื่น

4. Digital access 
สนับสนุนการเขาถึงสื่อดิจิทัล
และสิทธิที่เทาเทียมทางดิจิทัล

5. Digital etiquette 
ปฏิบัติตอผูอื่นในสังคม
ออนไลนดวยความเคารพ
และไมกลั่นแกลงคุกคาม
ทางไซเบอร

6. Digital law 
ไมละเมิดสิทธิหรือฉกฉวย
อัตลักษณ ทรัพยสิน 
หรืองานอื่นใดของผูอื่น
ที่เผยแพรในรูปแบบดิจิทัล

การปองกันตนเอง/
ปองกันผูอื่น

7. Digital rights and 
responsibilities
มีอิสระในการแสดงออก 
แตตองรับผิดชอบ
ทุกการกระทำ

8. Digital health and 
wellness 
ดูแลตัวเองทั้งทางรางกาย
และจิตใจใหหางไกลความเสี่ยง
ของโรคภัยท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

9. Digital security 
รูจักปกปองขอมูลสวนตัวจาก
ผูไมหวังดีในโลกไซเบอร 
และรูจักการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลและอุปกรณดิจิทัล

ภาพที่่� 2 การส่่งเสริิมเอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล
ที่่�มา: สรานนท์์ อิินทนนท์์ (2563)

5.1.2	การบริิหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล 

การบริิหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััลเป็็นความสามารถควบคุุมตนเองในการจััดสรรเวลา 
ใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการใช้้งานสื่่�อสัังคม (Social media)  
และเกมออนไลน์์ (Online games) ด้้วยความรับผิดชอบต่่อตนเอง สามารถบริหารเวลาท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล  
รวมไปถึึงการควบคุมเพ่ื่�อให้้เกิิดสมดุลระหว่่างโลกออนไลน์์และโลกความเป็็นจริิง อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงอัันตราย
และสุุขภาพจากการใช้้เวลาหน้้าจอนานเกิินไปและผลเสีียของการเสพติิดสื่่�อดิิจิิทััล

5.1.3	การจััดการการระรานทางไซเบอร์์ 

การจััดการการระรานทางไซเบอร์์เป็็นความสามารถในการป้้องกัันตนเอง การมีีภููมิิคุ้้�มกััน
ในการรับัมืือและจัดัการกับัสถานการณ์ก์ารกลั่่�นแกล้ง้บนอินิเทอร์เ์น็ต็ได้อ้ย่า่งชาญฉลาด การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็
เครื่่�องมืือหรืือช่อ่งทางเพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิการคุกุคาม ล่อ่ลวง กลั่่�นแกล้ง้บนโลกอินิเทอร์เ์น็ต็และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
โดยกลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มเด็็กจนถึึงเด็็กวััยรุ่่�น การระรานทางไซเบอร์์คล้้ายกัันกัับการกลั่่�นแกล้้ง 
ในรููปแบบอื่่�น หากแต่่การกลั่่�นแกล้้งประเภทนี้้�จะกระทำผ่่านสื่่�อออนไลน์์หรืือสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การส่่งข้้อความ 
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ทางโทรศัพัท์์ ผู้้�กลั่่�นแกล้้งอาจจะเป็็นเพื่่�อนร่่วมชั้้�น คนรู้้�จักในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ หรืืออาจจะเป็็นคนแปลกหน้้าก็ไ็ด้้ 
แต่่ส่่วนใหญ่่ผู้้�ที่่�กระทำจะรู้้�จักักับัผู้้�ที่่�ถูกูกลั่่�นแกล้้ง รูปูแบบของการระรานส่่วนใหญ่่เป็็นการว่่าร้้าย ใส่่ความ ขู่่�ทำร้้าย 
หรืือใช้้ถ้้อยคำหยาบคาย การคุุกคามทางเพศผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ การแอบอ้างตััวตนของผู้้�อื่�น การแบล็กเมล 
(Blackmail) การหลอกลวง การสร้้างกลุ่่�มในโซเชีียลเพื่่�อโจมตีีโดยเฉพาะ

5.1.4	การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย 

การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่ายเป็็นความสามารถในการสำรวจ ตรวจสอบ 
การป้้องกัันและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบเครืือข่่าย ป้้องกัันข้้อมููลด้้วยการสร้้างระบบ 
ความปลอดภััยที่่�เข้้มแข็็งและป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููลหรืือการถููกโจมตีีออนไลน์์ได้้ มีีทัักษะในการรัักษา 
ความปลอดภัยัของตนเองในโลกออนไลน์์ การรักัษาความปลอดภัยัของตนเองในโลกไซเบอร์์คืือ การปกป้้องอุปุกรณ์์
ดิิจิิทััลข้้อมููลที่่�จััดเก็็บและข้้อมููลส่่วนตััวไม่่ให้้เสีียหาย สููญหาย หรืือถููกโจรกรรมจากผู้้�ไม่่หวัังดีีในโลกไซเบอร์์

5.1.5	การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 

การจัดัการความเป็น็ส่ว่นตัวัเป็น็ความสามารถในการจััดการกัับความเป็น็ส่ว่นตัวัของตนเอง
และของผู้้�อื่่�น การใช้้ข้้อมููลออนไลน์์ร่่วมกััน การแบ่่งปัันผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งรวมถึึงการบริิหารจััดการ รู้้�จัักป้้องกััน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง เช่่น การส่่งต่่อข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล หรืือการแบ่่งปััน การขโมยข้้อมููล
อัตัลักษณ์์ โดยต้้องมีีความสามารถในการฝึึกฝนใช้เ้คร่ื่�องมืือหรืือวิิธีีการในการป้้องกัันข้้อมููลตนเองได้้เป็็นอย่่างดีี 
รวมถึึงปกปิิดการสืืบค้้นข้้อมููลต่่าง ๆ ในเว็็บไซต์์ เพื่่�อรัักษาความเป็็นส่่วนตััว ความเป็็นส่่วนตััวในโลกออนไลน์์ 
คืือ สิทิธิกิารปกป้้องข้้อมูลูความเป็็นส่่วนตัวัในโลกออนไลน์์ของผู้้�ใช้้งานท่ี่�บุคุคลหรืือการบริหารจััดการข้้อมูลูส่่วนตัวั 
รวมถึึงการใช้้ดุุลยพิินิิจปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของผู้้�อื่่�น

5.1.6	การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

การคิดิอย่า่งมีวีิิจารณญาณ หมายถึึง ความสามารถในการตัดัสิินของบุุคคลว่า่ ควรเชื่่�อหรืือ
ไม่่ควรเชื่่�อ ควรทำหรืือไม่่ควรทำ บนความคิิดเชิิงเหตุุและผล มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์แยกแยะระหว่่าง
ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและข้้อมููลท่ี่�ผิิด ข้้อมููลท่ี่�มีีเนื้้�อหาเป็็นประโยชน์์และข้้อมููลท่ี่�เข้้าข่่ายอัันตราย ข้้อมููลติิดต่่อทาง
ออนไลน์์ที่่�น่่าตั้้�งข้้อสงสััยและน่่าเชื่่�อถืือ เม่ื่�อใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ทราบว่่าเนื้้�อหาใดมีีประโยชน์์ รู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและ
สารสนเทศ สามารถวิเิคราะห์์และประเมินิข้้อมูลูจากแหล่่งข้้อมูลูที่่�หลากหลายได้้ เข้้าใจรูปูแบบการหลอกลวงต่่าง ๆ  
ในสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น ข่่าวปลอม เว็็บไซต์์ปลอม ภาพตััดต่่อ ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ ดัังแสดงในภาพที่่� 3
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1. ความรู 
สามารถอธิบายและจดจำขอมูลได

2. ความเขาใจ 
สามารถจัดระเบียบและเลือกขอเท็จจริง
และความคิดออกมาใชได

3. การประยุกต 
สามารถนำขอเท็จจริงและกฎขอบังคับ
นำมาสรางความคิดใหม ๆ ได 4. การวิเคราะห 

สามารถแยกความคิดและเรื่องตาง ๆ ออกมา
เปนขอยอย ๆ ได

5. การสังเคราะห 
สามารถนำความคิดยอย ๆ 
มารวมเปนแนวคิดใหญ ๆ ได

6. การประเมิน 
สามารถพัฒนาความคิดเห็น
และจัดลำดับความสำคัญได

การคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณที่ดี มีองคประกอบดังนี้

ภาพที่่� 3 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 
ที่่�มา: สรานนท์์ อิินทนนท์์ (2563)

5.1.7	ร่่องรอยทางดิิจิิทััล 

การเข้้าใจธรรมชาติิของการใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลว่่าจะหลงเหลืือร่่อยรอยข้้อมููลทิ้้�งไว้้เสมอ 
รวมไปถึึงเข้้าใจผลลััพธ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อการดููแลสิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ รอยเท้้าดิิจิิทััล คืือ คำที่่�ใช้้
เรีียกร่่องรอยการกระทำต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้งานทิ้้�งรอยเอาไว้้ในโลกออนไลน์์ สื่่�อสัังคม เว็็บไซต์์ หรืือโปรแกรมสนทนา 
เช่่นเดีียวกัับรอยเท้้าของคนเดิินทาง ข้้อมููลดิิจิิทััล เช่่น การลงทะเบีียนอีีเมล การโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพ  
เมื่่�อถูกูส่่งเข้้าโลกไซเบอร์แ์ล้้ว จะทิ้้�งร่่อยรอยข้อ้มูลูส่่วนตัวัของผู้้�ใช้้งานไว้้ให้้ผู้้�อื่่�นติดิตามได้เ้สมอแม้ผู้้้�ใช้้งานจะลบ
ไปแล้้ว ดังันั้้�น หากเป็็นการกระทำที่่�ผิดิกฎหมายศีลีธรรม ก็อ็าจมีผีลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์ของผู้้�กระทำ 
กล่่าวง่่าย ๆ ว่่า รอยเท้้าดิิจิิทััล คืือ ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างในโลกอิินเทอร์์เน็็ตที่่�บ่่งบอกถึึงเรื่่�องของเรา 
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ประจำำ�ปีี 2565

5.1.8	ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล 

ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััลเป็็นความสามารถ 
ในการเข้้าใจผู้้�อื่่�น การตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�น การแสดงความเห็็นใจและการแสดงน้้ำใจต่่อผู้้�อื่่�น 
บนโลกดิิจิทิัลัได้้อย่่างเหมาะสม มีปีฏิสัิัมพันธ์์อันัดีีต่อ่คนรอบข้าง ไม่่ว่า่จะเป็็นพ่่อ แม่่ ครูู เพ่ื่�อนทั้้�งในโลกออนไลน์์
และในชีวีิติจริงิ ไม่ด่่ว่นตัดัสิินผู้้�อื่่�นจากข้อ้มููลออนไลน์แ์ต่เ่พียีงอย่า่งเดียีว และจะเป็น็กระบอกเสียีงให้ผู้้้�ที่่�ต้อ้งการ
ความช่่วยเหลืือในโลกออนไลน์์ 

จะเห็็นว่่าความฉลาดทางดิิจิิทััลในระดัับพลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นทัักษะที่่�สำคััญสำหรัับนักเรีียน
และบุุคคลทั่่�วไปในการสื่่�อสารในโลกออนไลน์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งเอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล การบริิหารจััดการเวลา
บนโลกดิิจิิทััล การจััดการการระรานทางไซเบอร์์ การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย การจััดการ 
ความเป็็นส่่วนตััว การคิิดอย่่างมีวีิจิารณญาณ ร่่องรอยทางดิิจิทิัลั และความเห็็นอกเห็น็ใจและสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล หากบุุคคลมีีทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััล  
ทั้้�ง 8 ประการ จะทำให้้บุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการบริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน 
รู้้�ผิดิรู้้�ถูกู และรู้้�เท่่าทััน เป็็นบรรทัดัฐานในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อการเรียีนรู้้�ที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีี
อย่่างชาญฉลาดและปลอดภััยต่่อไป

5.2	ปั ัจจััยที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

จากงานวิจิัยั Digital Intelligence Quotient (DQ): A conceptual framework & methodology 
for teaching and measuring digital citizenship ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความฉลาดทางดิิจิิทััล 
ประกอบด้วยความรู้้� ทักัษะ และพฤติกิรรม แบ่่งตามทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมและความสามารถทั้้�ง 8 ประการ
ของความฉลาดทางดิิจิิทััล ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ดัังนี้้� (DQ Institute, 2017)

ตารางที่่� 1 สมรรถนะในการส่่งเสริิมความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมเพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

สมรรถนะ ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ/พฤติิกรรม

เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล 	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ 
ทางดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี

•	ทัักษะในการระบุุตััวตน
ทางดิิจิิทััล

•	ความเป็็นพลเมืืองโลก

•	พฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกััน
ของผู้้�บริิโภคสื่่�อ

•	ความซื่่�อสััตย์์
•	สมรรถนะส่่วนบุุคคล

การบริิหารจััดการเวลา 
บนโลกดิิจิิทััล

	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการ
บริิหารเวลา การใช้้งานสื่่�อ
บนหน้้าจอ การทำงาน 
ที่่�หลากหลาย และ 
ผลกระทบจากการใช้้งาน

	ทั ักษะการบริิหารจััดการ
เวลา

•	พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
•	การควบคุุมตนเอง
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สมรรถนะ ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ/พฤติิกรรม

การจััดการการระราน 
ทางไซเบอร์์

	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการ
การระรานทางไซเบอร์์
และผลกระทบต่่อ 
ความสััมพัันธ์์

•	ทัักษะการควบคุุมอารมณ์์
•	ทัักษะการจััดการ 

เมื่่�อเผชิิญสถานการณ์ ์
การระรานทางไซเบอร์์

•	พฤติิกรรมเมื่่�อต้้อง
เกี่่�ยวข้้องกัับการระราน
ทางไซเบอร์์

•	ทััศนคติิต่่อการระราน 
ทางไซเบอร์์

•	ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น

การจััดการความปลอดภััย
บนระบบเครืือข่่าย

	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการ
ความปลอดภััยบนระบบ
เครืือข่่าย

•	ทัักษะการจััดการ 
ความปลอดภััยของ 
ข้้อมููลส่่วนตััว

•	ทัักษะที่่�จะป้้องกััน 
และจััดการกัับอัันตราย
ของระบบเครืือข่่าย

•	พฤติิกรรมในการจััดการ
ความปลอดภััยบนระบบ
เครืือข่่าย

•	ทััศนคติิในเรื่่�องการจััดการ
ความปลอดภััยบนระบบ
เครืือข่่าย

การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ 
จััดการความเป็็นส่่วนตััว 
ของข้้อมููล

•	ทัักษะการป้้องกััน 
ความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููลตนเองและผู้้�อื่่�น

•	ทัักษะในการบริิหาร
จััดการ

•	พฤติิกรรมในการแบ่่งปััน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	ทััศนคติิในการแบ่่งปััน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููล •	ทัักษะในการป้้องกัันสื่่�อ
และข่่าวที่่�หลอกลวง

•	ทัักษะในการป้้องกัันการ
ติิดต่่อกัับบุุคคลอัันตราย

•	ทัักษะในการรัับรู้้�สื่่�อที่่� 
ไม่่เหมาะสมและอัันตราย

•	พฤติิกรรมและทััศนคติิ 
ในการรัับรู้้�สื่่�อ

•	การมีีวิิจารณญาณ 
ในการรัับรู้้�ข้้อมููล

•	การไม่่เสพสื่่�อที่่�อัันตราย
และคุุกคามทางเพศ

•	การควบคุุมการสนทนา
และติิดต่่อกัับบุุคคล 
แปลกหน้้า

ร่่องรอยทางดิิจิิทััล 	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ร่่องรอยทางดิิจิิทััล  
และการติิดตาม

	ทั ักษะในการควบคุุม 
ร่่องรอยทางดิิจิิทััล 
และการติิดตาม

•	พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ 
ร่่องรอยทางดิิจิิทััล

•	ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับร่่องรอย
ทางดิิจิิทััล

ความเห็็นอกเห็็นใจ 
และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล

	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ความเห็็นอกเห็็นใจ 
และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล

	ทั ักษะในการควบคุุม 
การใช้้งานสื่่�อด้้วย 
ความเห็็นอกเห็็นใจ 
และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี
โดยไม่่ตััดสิินผู้้�อื่่�น

	 ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น

ที่่�มา: DQ Institute (2017)
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ประจำำ�ปีี 2565

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถทั้้�ง 8 ประการของความฉลาด
ทางดิิจิิทััล ประกอบด้วย สมรรถนะทั้้�งความรู้้� ทัักษะและพฤติิกรรมในการส่่งเสริิมความฉลาดทางดิิจิิทััลที่่� 
แตกต่่างกันั อาทิ ิการส่ง่เสริมิเอกลักัษณ์พ์ลเมืืองดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อทางดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีี 
ทักัษะในการระบุอัุัตลักัษณ์ต์ัวัตน และความเป็็นพลเมืืองโลก (Global citizenship) รวมถึึงการรับัรู้้�สมรรถภาพ
และศัักยภาพท่ี่�มีอียู่่�ภายในตัวัเอง การส่่งเสริมิความฉลาดทางดิจิิทิัลัด้า้นความเห็็นอกเห็น็ใจและสร้า้งสััมพันธภาพ
ที่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทัลั ประกอบด้วย ทักัษะในการส่ื่�อสารในโลกออนไลน์์ที่่�ถูกูต้อ้ง และความสามารถในการเข้า้ใจ
ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น 

นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษารายงานการวิิจััยเรื่่�อง ความเป็็นพลเมืือง: บทสำรวจสถานะความเป็็น
พลเมืืองกัับการรู้้�ดิจิิทัลั (ศุุภณัฐ เพิ่่�มพูนูวิิวัฒัน์์ และคณะ, 2564) โดยการวิิจัยันี้้�ใช้้การวิิจัยัเชิงิปริิมาณในการสำรวจ 
การรู้้�ดิจิิทััลของพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของไทย (Survey research) จำนวน 400 ชุุด จากจัังหวััด
ตััวแทน 4 ภาค ได้้แก่่ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ในประเทศไทย  
โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ (Systematic random sampling) จากรายช่ื่�อประชากรของจัังหวััด 
ที่่�ได้้รัับการสุ่่�มเพื่่�อเป็็นตััวแทนของภาค 4 ภาคซ่ึ่�งแบ่่งภาคแบบกว้้าง โดยเรีียงรายชื่่�อของทุุกหน่่วยประชากร 
เป็็นระบบตามบัญชีีรายช่ื่�อ และใช้้ตััวเลขสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างและประชากรของจัังหวััด มาใช้้เป็็น 
ช่่วงของการสุ่่�มประชากร เริ่่�มสุ่่�มประชากรหน่่วยแรกด้้วย และสุ่่�มหน่่วยต่่อไปนัับจากช่่วงสััดส่่วนท่ี่�คำนวณไว้้
และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อเก็็บข้้อมููลข้้อเสนอแนะในการพััฒนาพลเมืืองให้้รู้้�ดิจิิทััล ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม 
และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ13 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยค่่าร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์์
ความแปรปรวน (ANOVA) และสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ (Pearson correlation coefficient) โดยมีวัีัตถุปุระสงค์์
วิจิัยัเพื่่�อศึึกษาการรู้้�ดิจิิิทัลัของพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของไทย ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพลเมืืองในระบอบ
ประชาธิิปไตยของไทยกัับการรู้้�ดิิจิิทััล และศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััลให้้กัับพลเมืืองในระบอบ
ประชาธิิปไตย

จากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณดัังกล่่าวพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรู้้�ดิิจิิทััลในระดัับมากและ 
มีีความสััมพัันธ์์กัับความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย โดยเฉพาะพลเมืืองที่่�ใส่่ใจต่่อเรื่่�องส่่วนรวม  
จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่า ประเทศไทยมีีองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�ดิจิิทััลให้้กัับพลเมืืองอยู่่�จำนวนไม่่น้้อย 
อาทิ ิผลงานของสถาบัันสื่่�อเด็ก็และเยาวชน (สสย.) ทำการศึึกษาวิิจัยัเพื่่�อกำหนดทิศิทางการเรียีนรู้้�ของเด็็กตั้้�งแต่่
ประถมวัย ประถมศึึกษา มัธัยมต้น มัธัยมปลาย มหาวิทิยาลัยั วัยัทำงาน และวัยัสูงูอายุุ หรืือการวิจิัยัของมูลูนิธิิิ 
การศึึกษาเพื่่�อสร้้างพลเมืืองไทย (Thai Civic Education Foundation: TCE Foundation) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือ
เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของพลเมืืองในทุุกช่่วงวััย โดยผสานเข้้ากัับองค์์ความรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารสนเทศ
และสื่่�อดิิจิิทััล (Media Information and Digital Literacy: MIDL) ขณะท่ี่�สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Transactions Development Agency: ETDA) ได้้นำองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� 
มาต่่อยอดเป็็นงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการสื่่�อสารและการพััฒนาคู่่�มืือการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (Digital literacy) 
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นอกจากนั้้�นยังัพบอีกีว่่า ความสามารถในการใช้้ดิจิิทิัลัของคนไทยขึ้้�นอยู่่�กับช่วงวัยัที่่�มีคีวามแตกต่่าง
ของการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลและทัักษะในการใช้้ จากผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ท่ี่�เป็็นดิิจิิทััลเนทีีฟ (Digital native)  
หรืือเกิิดในยุุคดิิจิิทััลจะมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลได้้รวดเร็็ว และมีีระดัับความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััล
ได้้สููงกว่่าผู้้�ท่ี่�อพยพดิิจิิทััล (Digital migrant) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นวััยทำงานและผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าจะสามารถ 
ใช้้งานดิจิิทิัลัได้้ แต่่ทักัษะในการใช้้งานดิจิิทิัลัจะน้้อยกว่่ากลุ่่�มดิจิิทิัลัเนทีฟีโดยเปรียีบเทียีบประเด็น็นี้้� ผลเชิงิปริมิาณ
จากงานวิิจััยได้้ยืืนยัันความแตกต่่างของการรู้้�ดิิจิิทััลของช่่วงวััยเรื่่�องของช่่วงอายุุ ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 
กลุ่่�มช่วงอายุุ 57 ปีีขึ้้�นไป มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าทุุกกลุ่่�ม และช่่วงอายุุน้้อยกว่่า 24 ปีี ท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าทุุกกลุ่่�ม  
และสอดคล้้องกัับแนวคิิดดิิจิิทััลเนทีีฟ โดยแสดงผลชััดเจนด้้านทัักษะในการใช้้ดิิจิิทััล ตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน 
ในการเข้้าใช้้งาน การอ่่าน การเขีียน การโพสต์์ข้้อความ การแสดงความเห็็น ผลระดัับกลางคืือ การส่่งต่่อข้้อมููล  
ผลระดัับสููงคืือ การเป็็นผู้้�ผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ ผลระดัับสููงที่่�สุุดคืือ ระดัับของ 
การตรวจสอบและแก้้ไข ในการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า พลเมืืองไทยส่่วนใหญ่่มีีระดัับการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ในเรื่่�องของการใช้้งานแค่่ระดัับพื้้�นฐานแลระดัับกลางเท่่านั้้�น กล่่าวคืือ สามารถเข้้าใช้้เว็็บไซต์์ได้้ สามารถอ่าน 
สืืบค้น เขียีนโต้ต้อบ และส่่งต่อ่ข้้อมูลูดิจิิทิัลัได้เ้ท่า่นั้้�น ส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ม่ีทีักัษะในการผลิติและสร้า้งสรรค์์สื่่�อดิจิิทิัลั
ด้ว้ยตัวัเอง และยังัขาดความตระหนักัรู้้�ในการปกป้อ้งตรวจสอบข้อ้มูลูก่อ่นเชื่่�อและส่ง่ต่อ่ไปยังัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�ผลเชิิงปริิมาณท่ี่�แม้้ค่่าคะแนนภาพรวมการรู้้�ดิจิิทััลทั้้�งความสามารถและพฤติิกรรม 
จะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ค่่าคะแนนที่่�อยู่่�ในลำดัับต่่ำที่่�สุุดคืือ การดััดแปลงและสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลระดัับสููงดัังกล่่าว

อย่่างไรก็็ตาม รองศาสตราจารย์์ยืืน ภู่่�วรวรรณ (2564) ได้้กล่่าวว่่า ชีีวิิตวิิถีีใหม่่อยู่่�กัับการใช้้ดิิจิิทััล
ในการทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  การพัฒันาทักัษะที่่�จำเป็น็สำหรับัการดำเนินิชีวีิติในเรื่่�องแรก คืือ “ทักัษะการแก้ป้ัญัหา” 
การคิดิอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อใช้้เทคโนโลยีช่ี่วยแก้้ปััญหา ทักัษะนี้้�เน้้นความสามารถในการแสวงหาความรู้้� นำความรู้้� 
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ และวางลำดัับการคิดิเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  มีคีวามสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ปััญหาต่่าง ๆ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นสาเหตุุหรืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และนำไปสู่่�การคิิดแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบและเหมาะสม 

ทัักษะท่ี่�สอง คืือ “ความคิดสร้้างสรรค์์” คืือ ความสามารถในการคิิดหรืือออกแบบสร้้างสรรค์์ 
สิ่่�งใหม่่ ๆ  ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ มีปีระโยชน์ หรืือคุ้้�มค่ากว่่าของเดิิมที่่�มีอียู่่� รวมไปถึึงการต่่อยอดแนวคิิดเดิมิ ๆ  สู่่�สิ่่�งใหม่่
โดยการทำให้้เกิดิการเรียีนรู้้� ด้ว้ยการนำเอาความรู้้�มาสร้้างสรรค์์ คิดิ และทำต่อ่ได้้ด้ว้ยตนเอง ความคิดสร้า้งสรรค์์ 
ทำให้้เกิิดการพััฒนาและสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�น

ความฉลาดทางดิิจิิทััลรวมถึึงการเห็็นคุุณค่าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เห็็นความสำคััญของการใช้้
เทคโนโลยีี เรีียนรู้้�และเข้้าใจเทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ และรู้้�ทันเทคโนโลยีี ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่าง 
เหมาะสม สามารถดำเนิินชีีวิิตร่่วมกับเทคโนโลยีีอย่่างมีีความสุข ต้้องเข้้าใจว่่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยให้้เกิิด 
การเรียีนรู้้�ได้้มากและเร็ว็ ต้้นทุุนต่่ำ สามารถประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์ต่่อการเรียีนรู้้�ได้้ในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การเรียีนรู้้�ระดัับ
บุุคคล ระดัับกลุ่่�ม การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
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ความฉลาดทางดิิจิิทััลยัังเกี่่�ยวโยงกัับการทำงานที่่�ใช้้ดิิจิิทััล การเข้้าใจชีีวิิตในโลกยุุควิิถีีใหม่่ที่่�ต้้อง
พึ่่�งพาดิิจิิทััล เข้้าใจว่่าดิิจิิทััลเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�อย่่างไร ต้้องใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีค่่า สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
ในสังัคมดิจิิิทัลัในโลกไซเบอร์ไ์ด้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ สามารถปฏิบิัตัิติัวัได้เ้หมาะสม มีกีาลเทศะ มีคีุณุธรรม มีจีริยิธรรม 
สามารถยอมรัับในความแตกต่่างของผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องจำเป็็นที่่�จะลดความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ
ได้้มาก นอกจากนี้้� สิทิธิใินการกระทำ การแสดงออกในการส่ื่�อสาร หรืือเสรีีภาพในการนำเสนอ ต้้องมาพร้้อมกับั
ความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การกระทำต้้องไม่่เข้้าข่่าย
ละเมิดิสิทิธิผู้้�อื่�น หมิ่่�นประมาท หรืือกระทำผิดิกฎหมาย และต้อ้งมีคีวามรับผิดชอบเมื่่�อกระทำในพื้้�นที่่�สาธารณะ 
การกระทำการสร้้างสื่่�อและเผยแพร่่สื่่�อต้้องไม่่ให้้ผิิดกฎหมาย การใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพอย่่างถููกต้้อง  
พร้้อมรับผิดชอบจะทำให้้การอยู่่�ร่วมกันในสัังคมมีความสงบสุข การกระทำท่ี่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมายโดยคำนึึงถึึง
คุุณธรรม จริิยธรรม ศีีลธรรมอัันดีีงามของสัังคม ถืือเป็็นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนพึึงต้้องทราบ เพื่่�อจะอยู่่�ในโลกไซเบอร์์
ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงผู้้�คนจากทุุกประเทศให้้รัับรู้้�ข่่าวสารร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข

5.3	 แนวโน้้มและทิิศทางของพลเมืืองดิิจิิทััลในปััจจุุบััน 

รายงานการวิิจััยเรื่่�อง ความเป็็นพลเมืือง: บทสำรวจสถานะความเป็็นพลเมืืองกัับการรู้้�ดิิจิิทััล  
(ศุุภณััฐ เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ และคณะ, 2564) ได้้ศึึกษางานวิิจััย โดย รศ. ดร.อุุษา บิ้้�กกิ้้�นส์์ กล่่าวว่่า “แนวทาง 
การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลของพลเมืืองไทยต้้องมีีการส่่งเสริิมอย่่างน้้อยใน 2 เรื่่�อง คืือ การคุ้้�มครองตนเอง  
(Self-protection) และการคุ้้�มครองทางสัังคม (Social protection) โดยการคุ้้�มครองตนเองมีี 3 เรื่่�อง  
1) การสร้้างสมดุุลทางกายภาพและไซเบอร์์ เด็็กปััจจุุบัันไม่่มีีสมดุุลในเรื่่�องการใช้้เวลา เราต้้องสร้้างสมดุุล  
2) การฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ เราต้้องเสริิมเรื่่�องนี้้�เพราะเป็็นเรื่่�องหลัักในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และ 3) การจััดการ 
ความปลอดภััยกัับสื่่�อดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นปััญหากัับทั้้�งเด็็กและผู้้�ใหญ่่ เราต้้องปลููกฝัังกัับทุุกคน ส่่วนเรื่่�องการคุ้้�มครอง
สัังคม อย่่างแรกคืือต้้องมีีมารยาททางดิิจิิทััล ส่่วนท่ี่�สอง คืือ เสรีีภาพและสิิทธิในทางดิิจิิทััล เรามีีเสรีีภาพ 
ในการเสนอความเห็็น แต่่ในขณะเดีียวกัันแต่่ละคนก็็มีีเสรีีภาพในการแสดงความเห็็นของเขาเช่่นกััน สุุดท้้าย 
เป็็นเรื่่�องจิิตสำนึึกในโลกดิิจิิทััล ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะสััมพันธ์์กัับเรื่่�องของการคุ้้�มครองตนเองและสัังคมของดิิจิิทััล  
หากสามารถผลักดัันเรื่่�องนี้้�ในทุกุส่่วนเข้า้ไปในการใช้ด้ิจิิทิัลันั้้�นก็็จะช่ว่ยให้เ้กิิดจิิตสำนึึกได้้” (อุษุา บิ้้�กกิ้้�นส์์, 2564 
อ้้างถึึงในศุุภณััฐ เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ และคณะ, 2564)

นอกจากนี้้� ศ. ดร.ปณิิตา วรรณพิิรุุณ ยัังกล่่าวว่่า “สิ่่�งที่่�พลเมืืองดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีคืือ วััคซีีนดิิจิิทััล 
คืือ ต้้องรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล ต้้องเป็็นคน 3D นั่่�นคืือ มีีการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล นอกเหนืือจากนี้้�จึึงจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนา
กำลัังคนทุุกภาคส่่วน ในอย่่างน้้อย ๆ 3 องค์์ประกอบ คืือ KSA ซึ่่�งรวมกัันเป็็นสมรรถนะ โดย K ในที่่�นี้้� คืือ  
ความรู้้� (Knowledge) S คืือ ทัักษะ (Skill) คืือ สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหาในชีีวิิตประจำวัันและ
สามารถแก้ไ้ขปัญัหาได้ ้ส่ว่น A คืือ มีเีจตคติใินการใช้ด้ิจิิทิัลัที่่�ดี ี(Attitude) หรืือที่่�เรียีกว่า่มีคีวามฉลาดทางดิจิิทิัลั
ซึ่่�งอัันนี้้�สำคััญมาก เพราะเราจะพบว่่า ตอนนี้้�มีีปััญหาในการใช้้ดิิจิิทััลมาก ๆ ทั้้�งด้้านบวก ด้้านลบ เราต้้องสร้้าง
ความฉลาดทางดิจิิทิัลัขึ้้�นมา เนื่่�องจากเป็็นชุดุความสามารถทั้้�งการรับัรู้้� สติปัิัญญา อารมณ์ สังัคมที่่�จะทำให้้คน 
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ในยุคุดิจิิิทัลัสามารถเผชิญิหน้้ากับัความท้าทาย ทำให้้เขาสามารถปรับัตัวักับัโลกดิจิิทิัลัได้้” จากผลการวิจิัยัข้้างต้้น  
จะเห็็นได้้ว่่า ในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�พึึงตระหนัักในการพััฒนาองค์์ความรู้้�สำหรัับส่งเสริิมพลเมืืองดิิจิทิัลันั้้�น อย่่างน้้อย
ควรมีอีงค์ป์ระกอบ (3D) ดังัต่อ่ไปนี้้� (ปณิติา วรรณพิรุิุณ, 2564 อ้า้งถึึงในศุภุณัฐั เพิ่่�มพูนูวิวัิัฒน์ ์และคณะ, 2564)

5.3.1	 การเข้้าถึึงดิิจิิทััล  (Digital access) ซึ่่ �งหมายถึึง การเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
และการเข้้าใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

5.3.2	 การใช้้ดิิจิิทััล (Digital usage) ซึ่่�งประกอบด้้วย การค้้นหาข้้อมููล การโพสต์์ การส่่งต่่อข้้อมููล
หรืือการแชร์์ การตรวจสอบข้้อมููล การเข้้าใช้้แพลตฟอร์์มระดมความเห็็นต่่าง ๆ การใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย 

5.3.3	 การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (Digital literacy) ซึ่่�งประกอบด้้วย

1)	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารสนเทศและสื่่�อดิิจิิทััล ควรมีีลัักษณะเป็็นองค์์รวม เป็็นการเรีียนรู้้� 
แบบไม่่แยกส่่วน อาทิิ เป็็นการเรีียนการสอนแบบบูรณาการระหว่่างสื่่�อสารสนเทศ
ประเภทต่า่ง ๆ  ไม่เ่ฉพาะสื่่�อดิจิิทิัลั ซึ่่�งรวมไปถึึงการเรียีนการสอนให้้เกิิดการคิดิวิเิคราะห์์ 
ประเมิินเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงทางดิิจิิทััลและแหล่่งข้้อมููลของสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ 
ภายใต้้หลัักคุุณค่่าพลเมืืองประชาธิิปไตย (Digital citizen)

2)	 การคุ้้�มครองตนเองจากสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบด้้วย ก) การสร้้างสมดุุลทางกายภาพ 
และไซเบอร์์ (Cyber and physical balance) ไม่่ใช้้ชีีวิิตโดยติิดกัับโลกไซเบอร์ ์
มากเกิินไปเพราะอาจกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ได้้ ข) ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ให้้แก่่ 
คนในสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ ค) การจััดการความปลอดภััยทางดิิจิิทััล  
(Digital security management) ซึ่่�งหมายถึึง การป้้องกัันรหััส การไม่่เข้้าเว็็บไซต์์ 
ที่่�ต้้องสงสััยหรืือดาวน์์โหลด (Download) ข้้อมููลที่่�คาดว่่าจะเป็็นไวรััส การตรวจสอบ
ความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลก่่อนการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลมากเกิินไป 

3)	 การคุ้้�มครองทางสัังคม เรื่่�องนี้้�มีคีวามสำคััญไม่่แพ้้กัับเรื่่�องการคุ้้�มครองตนเอง เน่ื่�องจาก
การคุ้้�มครองทางสัังคมจะช่่วยสร้้างความตระหนัักให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้ตระหนัักถึึง
ผลกระทบอัันเกิิดจากการกระทำทางดิิจิิทััลของตนได้้กว้้างขวางออกไป อัันอาจส่่งผล
ต่่อการใช้้ดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณภาพ ระมััดระวััง และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น โดยเนื้้�อหา 
ในส่่วนนี้้�อาจประกอบไปด้้วย ก) มีีมารยาททางดิิจิิทััล (Digital courtesy) ตระหนัักถึึง
การสื่่�อสารท่ี่�นำไปสู่่�การล่่วงละเมิิดหรืือสร้้างความเสียีหายให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ ข) ตระหนักัถึึง
เสรีีภาพและสิิทธิิทางดิิจิิทััล (Digital rights and freedom) ของผู้้�ใช้้งานไม่่เฉพาะตน 
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กล่า่วคืือ ตระหนักัว่า่การแสดงความเห็น็เป็น็สิทิธิ แต่ก่ารใช้ส้ิทิธิในการแสดงความเห็น็
ทางดิิจิิทััลจะต้้องไม่่กลายเป็็นการหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�นที่่�ผู้้�ใช้้งานพึึงตระหนััก คืือ  
การกระทำต่่าง ๆ ในโลกไซเบอร์์นั้้�นย่่อมส่่งผลต่่อโลกเสมืือนจริิงไปพร้้อมกััน และ  
ค) มีีจิิตสำนึึกทางสัังคมดิิจิิทััล (Digital social contribution) หมายถึึง การเป็็น 
ผู้้�มีจีิติสาธารณะในส่ื่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นจิติสาธารณะท่ี่�คำนึึงถึึงผลกระทบจากการใช้ด้ิจิิทิัลั
ที่่�จะมีีต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�นในภาพรวม

4)	 จริิยธรรมในการใช้้ดิิจิิทััล อาทิิ มีีความรับผิดชอบในการใช้้ดิิจิิทััล คำนึึงถึึงผลกระทบ
จากการใช้้ดิิจิิทััลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อตนเองในชีีวิิตจริิงหรืือกระทบต่่อสัังคม 
ในภาพรวม และไม่่ใช้้การส่ื่�อสารทางดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้้างความแตกแยกชิิงชัังระหว่่าง 
คนกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในสัังคม การนำภาพหรืือชิ้้�นส่่วนดิิจิทิัลัอ่ื่�นมาใช้้โดยไม่่ได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิ์์�
ว่่าทำได้้หรืือไม่่ บางครั้้�งผู้้�นำชิ้้�นส่่วนดิิจิิทััล ภาพ หรืือข้้อมููลจากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมาแล้้ว 
คิดิว่่าใคร ๆ  ก็ม็ีสีิทิธิ์์�ใช้้ได้้ ความจริิงหาเป็็นเช่่นนั้้�นไม่่ เช่่น ภาพในอิินเทอร์์เน็ต็จำนวนมาก 
ได้ร้ับัการคุ้้�มครองความเป็็นเจ้า้ของสิิทธิ์์�ของผู้้�สร้้างหรืือผู้้�ประดิิษฐ์ ์ผู้้�ใดจะละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
ไม่่ได้้ กฎหมายตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�ปีี พ.ศ. 2537 ห้้ามการกระทำซ้้ำหรืือ
ดััดแปลงงานท่ี่�มีีเจ้้าของเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ถ้้าจะนำมาใช้้ประกอบเขีียนผลงาน 
จำเป็็นต้้องขอเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�เสีียก่่อน อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อยกเว้้นให้้นำไปใช้้ในเชิิง
ประโยชน์ส์าธารณะได้บ้างกรณี ีเช่น่ การเรียีนการสอนที่่�ไม่ไ่ด้ก้ระทำเชิงิธุรุกิจิ การวิจิัยั
หรืือศึึกษางาน อันัมิใิช่ก่ารกระทำเพื่่�อการค้า้หากำไร เช่น่ ทำซ้้ำ ดัดัแปลง นำออกแสดง 
เพ่ื่�อประโยชน์การเรีียนการสอนของตน หรืือทำบทสรุุปโดยผู้้�สอน หรืือสถาบััน 
การศึึกษาเพื่่�อสอบ เพื่่�อแจกจ่่าย หรืือจำหน่่ายแก่่ผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียน โดยไม่่ได้้แสวงหา
กำไร และยัังยกเว้้นเพื่่�อประโยชน์์ในการวิิจััยและการศึึกษา ตราบใดที่่�เจ้้าของสิิทธิ์์� 
ไม่่เสีียผลประโยชน์ แต่่บางครั้้�งขอบเขตของกฎหมายท่ี่�จะถููกฟ้้องและไม่่ถููกฟ้้อง 
ก็็ยากที่่�จะรู้้�ได้้ (ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2564)

การส่่งเสริิมให้้พลเมืืองใช้้ข้้อมููลอย่่างสร้้างสรรค์์และการดััดแปลงเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
อย่่างไม่่ละเมิิดสิิทธิิและลิิขสิิทธิ์์� เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องส่่งเสริิมการตระหนัักถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของตนและผู้้�อื่่�น เคารพสิิทธิิ
ของตนและไม่่ใช้้สิิทธิิของตนไปละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น เคารพความแตกต่่างหลากหลาย เคารพกฎกติิกา 
และมีีความรับผิดชอบต่่อสัังคมไปพร้้อมกันกัับความรู้้�สื่�อดิิจิิทััล การคิิดวิิเคราะห์์ ประเมิินเนื้้�อหาท่ี่�เข้้าถึึง 
ทางดิิจิิทััลและแหล่่งข้้อมููลของสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ การรู้้�การใช้้ การรู้้�ความปลอดภััย การแสดงออก
อย่่างเข้้าใจบุุคคลอ่ื่�น (Empathy) มีีองค์์ความรู้้�ในการคุ้้�มครองตนเองและคุ้้�มครองทางสัังคม และเจตคติิ 
การมีีความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวมถืือเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในสัังคมไทย
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5.4	 บทบาทของ กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ในการขัับเคลื่่�อนพลเมืืองดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนา
ประเทศไทย

การเข้้าสู่่�ยุค “ประเทศไทย 4.0” “เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจไปสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�ขับัเคล่ื่�อน
ด้้วยนวััตกรรม (Value–based economy)” โดยมีีฐานคิิดหลััก คืือ เปลี่่�ยนจากการผลิิตสิินค้้า “โภคภััณฑ์์”  
ไปสู่่�สินค้้าเชิิง “นวััตกรรม” เปลี่่�ยนจากการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยภาคอุุตสาหกรรม ไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี ความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม เปลี่่�ยนจากการเน้้นภาคการผลิตสินค้้าไปสู่่�การเน้้นภาคบริการ
มากขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมาช่่วยการพััฒนาประเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดด ด้ว้ยพลััง
ของตลาดและการบริิโภคนี้้�ทำให้้การปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวของภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และ 
ภาคสัังคม เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง กสทช. ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม จึึงมีีบทบาทที่่�สำคััญในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะกรณีีของประเทศไทยภายหลััง
การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�โดยให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงแบบไร้้สาย ส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตของพลเมืือง 
ยุุคดิิจิิทััลในปััจจุุบัันที่่�เปลี่่�ยนไป

ในปีี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ที่่�สถานการณ์์ทั่่�วโลกตกอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิด้้านสุุขภาพจากโควิิด-19 
ที่่�กระทบรุุนแรงต่่อระบบสุุขภาพ เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ส่่งผลให้้ประชากรทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทยต้้อง
ปรัับพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตด้วยการทำงานและใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในบ้้านเป็็นเวลายาวนาน โดยมีีกิิจกรรมผ่่านบริการ
โทรคมนาคมและปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�นทั้้�งการประชุุมออนไลน์์ การทำงาน การเรีียน การจัับจ่่ายใช้้สอย
และการทำธุุรกรรมในชีีวิติประจำวััน บทบาทของเทคโนโลยีีมีอิีิทธิพิลต่อ่พลเมืืองและกระตุ้้�นให้้เกิดิการปรัับตัวั
ครั้้�งใหญ่่ของทุุกภาคส่่วน ผลัักดัันให้้พลเมืืองเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่างเร็็วขึ้้�นอีีก จนกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า
วิิถีีปกติิใหม่่ (New normal) อีีกทั้้�งมาตรการควบคุมโรคกลายเป็็นเหตุุจำเป็็นให้้ภาครััฐต้้องมีีการเก็็บข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของประชาชนเพื่่�อติิดตามการเคลื่่�อนไหวของผู้้�ติิดเชื้้�อด้้วยเช่่นกััน (Contact tracing) เหตุุปััจจััย 
เหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดการตั้้�งคำถามถึึงจุุดสมดุุลระหว่่างความมั่่�นคงปลอดภััยสาธารณะในการใช้้ชีีวิิตเชื่่�อมต่่อ 
โลกออนไลน์์ ความเป็็นส่่วนตััว การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data protection) การเข้้าถึึงข้้อมููลของภาครััฐ
และเอกชน และการเปิิดเผยข้้อมููลของภาครััฐให้้สาธารณชนได้้เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ (Open data) อีีกทั้้�ง 
เมื่่�อราคาของโทรศััพท์์แบบสมาร์์ตโฟน (Smart phone) ในตลาดมีีราคาถููกลง คนจำนวนมากเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น 
จึึงทำให้้เกิิดการบริการผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�แพร่่หลายอย่่างรวดเร็็วในสัังคมไทย ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างก้้าวกระโดดดัังกล่่าว เป็็นการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่�สี่่� (The fourth industrial revolution) ที่่�ไม่่ได้้
หมายถึึงแค่่ระบบและจัักรกลอััจฉริิยะท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันได้้เท่่านั้้�น แต่่มีีขอบเขตท่ี่�กว้้างขวางกว่่านั้้�นมาก (สุุภิิญญา 
กลางณรงค์์ และณภััทร เรืืองนภากุุล, 2564)

ยกตััวอย่่างกรณีีกิิจการสื่่�อสารมวลชนซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบใหม่ ่
ผ่่านสื่่�อสังัคม เห็็นได้้จากปรากฏการณ์์ของสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์รวมถึึงสถานีโีทรทัศัน์์ที่่�ต้้องทยอยปิิดกิจิการลง เพราะพฤติิกรรม
ของผู้้�บริโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เน่ื่�องจากประชาชนส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะกลุ่่�มวัยรุ่่�นและวััยทำงานท่ี่�รัับสื่่�อ 
ผ่่านโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�มากกว่า่การรับัชมโทรทัศัน์์ หรืือการที่่�ประชาชนจับัจ่ายใช้้สอยผ่่านแพลตฟอร์ม์ (Platform) 
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ออนไลน์์และทำธุุรกรรมผ่่านโทรศััพท์์ไร้้สายมากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด รวมไปถึึงการพััฒนานวััตกรรม การใช้้
สมองกลอััจฉริิยะ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence) และเทคโนโลยีีภาคพลเมืืองมาแก้้ปััญหาสัังคม 
มากขึ้้�น (Civic technology) โจทย์์สำคััญ คืือ ในขณะที่่�ภาครััฐมีีภารกิิจในการส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี 
แต่่ก็็ต้้องระมััดระวัังและรัับมืือผลกระทบด้านลบท่ี่�มากัับยุคดิิจิิทััลด้้วยเช่่นกััน อาทิิ ปััญหาการแพร่่ระบาด 
ของข้้อมููลแพลตฟอร์์มข่่าวสาร (Infodemic) ทั้้�งในลัักษณะความเข้้าใจผิิด (Misinformation) และการตั้้�งใจ
บิิดเบืือน (Disinformation) หรืือปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกกัันว่่าข่่าวลวง รวมไปถึึงด้้านมืืดในยุุคดิิจิิทััลและ
อาชญากรรมไซเบอร์์ (Cyber crime) ที่่�กลายเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวประชาชนมากขึ้้�น เพราะสามารถเกิิดขึ้้�นจากที่่�ใด
กัับใครก็็ได้้แบบไร้้พรมแดน (สุุภิิญญา กลางณรงค์์ และณภััทร เรืืองนภากุุล, 2564)

ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กล่่าวไว้้ในงานเสวนาของสถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรม
แห่่งประเทศไทยว่่า อาชญากรรมไซเบอร์์เป็็นปััญหาใหญ่่ต่่อการพััฒนาไปสู่่�ความเป็็น “พลเมืืองดิิจิิทััล”  
จึึงต้อ้งการความร่ว่มมืือจากทุกุฝ่า่ยที่่�ต้อ้งรับัมืือให้ไ้ด้ใ้นทุกุมิติิ ิตั้้�งแต่ก่ารรับัมืือกับัความหลากหลายของรูปูแบบ
อาชญากรรมที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น โอกาสในการก่่ออาชญากรรมผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำได้้ง่่าย สะดวก  
แนบเนีียน และป้้องกัันยากขึ้้�น ส่่วนประเด็็นเรื่่�องกฎหมาย ต้้องพิิจารณาให้้มีีความหลากหลายและทัันสมััย 
มากยิ่่�งขึ้้�น ต้้องคำนึึงถึึงประสิิทธิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมาย เพราะฝ่่ายอาชญากรสามารถก่อเหตุุได้้โดยไม่่มีี
พรมแดน ไม่่ต้้องมีีข้้อตกลง ไม่่ต้้องมีีสนธิิสััญญา ในขณะท่ี่�ฝ่่ายเจ้้าหน้้าท่ี่�ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�รวบรวมพยานหลัักฐาน 
กลัับมีีข้้อจำกััดทั้้�งเรื่่�องพรมแดน ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ เช่่น การส่่งพยานหลัักฐานต้้องมีีกระบวนการ 
ในการร่่วมมืือท่ี่�ซัับซ้อน ทั้้�งยัังเห็็นว่่า การสร้้างความสมดุลระหว่่างอำนาจรััฐกัับการรัักษาสิิทธิเสรีีภาพของ
ประชาชน เป็็นอีีกหน่ึ่�งความท้าทายในการจััดการกัับปัญหาภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ หากไม่่มีีการกำกัับดูแลท่ี่�
เหมาะสม ก็จ็ะนำไปสู่่�การใช้อ้ำนาจที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง (กิติติพิงษ์ ์กิติยารักัษ์,์ 2563 อ้า้งถึึงใน กระทรวงยุตุิธิรรม, 2563)

กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ตระหนัักถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ดัังกล่่าวข้้างต้้นที่่�ประเทศไทย 
จะต้้องเผชิิญในอนาคตอย่่างที่่�มิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ จึึงได้้ดำเนิินการออกนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัด้้านสารสนเทศ ให้้ความรู้้�และส่่งเสริมิการดำเนินิการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อดำเนินิการป้้องกันั 
รัับมืือ และลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินการใด ๆ ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ ประกอบกัับรััฐบาลได้้กำหนดให้้ยุุทธศาสตร์์การรัักษาความปลอดภััยใน
โลกไซเบอร์์เป็็นยุทุธศาสตร์ร์ะดับัชาติ ิโดยเป็็นหน่ึ่�งในยุุทธศาสตร์ก์ารพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมดิจิิทิัลัของรัฐับาล 
เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการป้้องกัันหรืือลดผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามในรููปแบบใหม่่ให้้เป็็นไปในทิิศทาง
เดียีวกันั ทั้้�งนี้้� ต้้องอาศัยัความร่วมมืือของทั้้�งจากภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชนทั้้�งประเทศต่่อไป นอกจากนี้้� 
กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ยัังริิเริ่่�มให้้ความรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การบรรยายโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การสััมมนา
และคััดสรรหนัังสืือเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เพื่่�อให้้ความรู้้�และแจกจ่่ายให้้กัับภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนผู้้�สนใจ อาทิิ Cyber war สงครามไซเบอร์์ โดย ไพรััตน์์ พงศ์์พานิิชย์์ แปล Richard A. Clarke and 
Robert Knake เขีียน เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�ทางดิิจิิทััลให้้แก่่พลเมืืองยุุคดิิจิิทััลในปััจจุุบัันให้้ทััน 
ต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััลดัังกล่่าว
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6. การอภิิปรายผล

6.1	ทั ักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ประการ 

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีความสามารถในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการบริหารจััดการ 
ควบคุุม กำกัับตน รู้้�ผิิดรู้้�ถููก และรู้้�เท่่าทััน เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม มีีความ 
รัับผิิดชอบ เรีียนรู้้�ท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย โดยการจะเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ 
ต้้องมีีทัักษะที่่�สำคััญนั่่�นคืือ ความฉลาดทางดิิจิิทััล ซึ่่�งทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถ 8 ประการ
ของความฉลาดทางดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลให้้บุคุคลสามารถบริหิารจัดัการตนเอง รู้้�ผิดิรู้้�ถูกู และรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ได้้แก่่ เอกลักัษณ์์
พลเมืืองดิจิิิทัลั การบริหิารจัดัการเวลาบนโลกดิจิิทิัลั การจัดัการการระรานทางไซเบอร์ ์การจัดัการความปลอดภัยั
บนระบบเครืือข่่าย การจััดการความเป็็นส่่วนตััว การคิิดอย่่างมีีวิจิารณญาณ รอยเท้้าดิิจิทิัลั และความเห็็นอกเห็็นใจ
และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล ซึ่่�งหากมีีการผสมผสานการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
อย่า่งเหมาะสม จะเป็น็บรรทัดัฐานในการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมอย่า่งชาญฉลาดและปลอดภัยั

อย่า่งไรก็ต็าม ปัจัจัยัที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั ได้แ้ก่ ่การส่ง่เสริมิความรู้้� ทักัษะ พฤติกิรรม 
และสมรรถนะเพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล อาทิิ ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููล ความซื่่�อสััตย์์ สมรรถนะ
ส่่วนบุุคคล ทัักษะการควบคุมอารมณ์ ทัักษะการบริหารจััดการเวลา การรู้้�ดิจิิทััล และการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล  
การศึึกษาแนวโน้้มและทิิศทางของพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคปััจจุุบััน จากรายงานการวิิจััยเรื่่�อง ความเป็็นพลเมืือง: 
บทสำรวจสถานะความเป็็นพลเมืืองกัับการรู้้�ดิจิิทััล (ศุุภณััฐ เพิ่่�มพูนวิิวััฒน์์ และคณะ, 2564) พบว่า ปััจจุุบััน 
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของพลเมืืองไทยยัังมีีปััญหาหลายประการ โดยอาจแบ่่งออกเป็็นปััญหาใหญ่่ ๆ 3 ประการ คืือ 
ปััญหาด้้านการเข้้าถึึงดิิจิิทััล (Digital access) ปััญหาด้้านความสามารถในการใช้้งานดิิจิิทััล (Digital usage) 
และปัญัหาเรื่่�องความฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital intelligence) โดยด้า้นปัญัหาการเข้า้ถึึงดิจิิทิัลั (Digital access) 
นัับเป็็นอีีกปััญหาหนึ่่�งที่่�ยัังคงพบได้้ในปััจจุุบััน ที่่�จะส่่งผลกระทบสืืบเนื่่�องต่่อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของพลเมืือง 
ในสัังคมไทย ทั้้�งนี้้� เพราะหากพลเมืืองไม่่สามารถเข้้าใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตได้้ ความสามารถในการเรียีนรู้้�และรู้้�เท่่าทััน
ดิจิิทิัลัย่อ่มเกิดิขึ้้�นไม่ไ่ด้เ้ช่น่เดียีวกันั นอกจากนี้้�ความสามารถในการใช้ด้ิจิิทิัลัเป็น็อีกีปัญัหาหนึ่่�งที่่�พบได้บ้่อ่ยมาก
กัับผู้้�ใช้้ดิิจิิทััลซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่่และผู้้�สููงอายุุ รวมไปถึึงผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นในการใช้้งานดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� เพราะการมีี
ความสามารถในการเข้้าถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็นั้้�นไม่่ได้้หมายความว่า่ผู้้�นั้้�นจะมีคีวามสามารถในการใช้้ดิจิิทิัลั นอกจากนี้้� 
ปััญหาเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (Digital literacy) ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิชี้้�ไปในทิิศทางเดีียวกััน
ว่่าการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลของพลเมืืองกำลัังกลายเป็็นปััญหาใหญ่่ของพลเมืืองดิิจิิทััล โดยการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลในท่ี่�นี้้�
เป็็นทัักษะที่่�ไปไกลกว่่าเรื่่�องของความสามารถในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ทัักษะในการผลิิตหรืือส่่งต่่อเนื้้�อหา 
ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ แต่่ครอบคลุุมมิิติิด้้านการวิิเคราะห์์ประเมิินผลเนื้้�อหา การตััดสิินใจเลืือกเชื่่�อและ 
ทำกิิจกรรมกับเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับมา ไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิต การส่่งต่่อ การแสดงความคิิดเห็็น เหล่่านี้้�เป็็นทัักษะ 
ที่่�สำคััญที่่�จะช่่วยให้้พลเมืืองมีีความรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล
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6.2	 บทบาทของ กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ในการขัับเคลื่่�อนพลเมืืองดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนา
ประเทศไทย 

บทบาทของ กสทช. และ สำนัักงาน กสทช. ในการขัับเคล่ื่�อนพลเมืืองดิิจิทิัลัสู่่�การพััฒนาประเทศไทย 
ได้้แก่่ การดำเนิินการออกนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ให้้ความรู้้� 
และส่่งเสริิมการดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อดำเนิินการป้้องกััน รัับมืือ และลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม 
ด้้านไซเบอร์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินการใด ๆ ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ 
การตระหนัักในความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ถููกต้้อง และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 
การมีีคุณุธรรมและจริิยธรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีีและปฏิบัิัติติามหลัักกฎหมายและนิิติธิรรม จะช่่วยให้้เราสามารถ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างสมดุุล นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและคุ้้�มครองประชาชน
ผู้้�บริโภคส่ื่�อ ทั้้�งในเรื่่�องของการถููกละเมิิดละเลยในสิิทธิและเสรีีภาพ และการถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิจการ 
ตรวจสอบ กำกัับ และควบคุุมการใช้้งานสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล โดยการให้้ 
ความรู้้�แก่่พลเมืืองดิิจิิทััลให้้มีีความฉลาดทางดิิจิิทััล เพื่่�อการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสมดุุลและสร้้างสรรค์์ต่่อไป  
อย่่างไรก็็ตาม การส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�สู่่�พลเมืืองดิิจิิทััลต้้องอาศััยความร่วมมืือทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชน

6.3	 ข้้อเสนอแนะต่่อการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในประเทศไทย 

มีีข้้อเสนอแนะต่่อการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในประเทศไทยว่่า การทำให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความฉลาดทางดิิจิิทััลร่่วมกัับการมีีทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเผชิญกัับ 
ความท้้าทายกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในอนาคต (ธนวััฒน์์ เจริิญษา และ สุุภาณีี เส็็งศรีี, 2563) สถาบัันการศึึกษา
ของประเทศไทยควรมีกีารบรรจุหุลักัสููตรการเสริมิสร้า้งความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัเป็น็หลักัสูตูรบังัคับัให้แ้ก่ผู่้้�เรียีน 
รวมถึึงเสริิมสร้้างกิิจกรรมในการให้้ความรู้้�แก่่เด็็กและเยาวชนโดยสอดแทรกหลัักการมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม
ในการใช้้เทคโนโลยีี และจััดหลัักสููตรการอบรมทักษะการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้เยาวชนไทย
ตระหนัักและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล โดยภาครััฐต้้องร่่วมมืือกัับสถาบัันครอบครััว  
รวมถึึงภาคเอกชนในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเกิิดการตระหนัักถึึงการมีีความฉลาดทางดิิจิทิัลัเพ่ื่�อการป้้องกััน รับัมืือ 
และลดความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามด้านไซเบอร์์ เสริิมสร้้างทัักษะการเรียีนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถ 8 ประการ
ของความฉลาดทางดิิจิทิัลัเพ่ื่�อการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์อย่า่งปลอดภัยั รวมถึึงภาครััฐต้อ้งมีีการบััญญัตัิกิฎหมายป้้องกััน
การคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เคร่่งครััดและรััดกุุม เพ่ื่�อไม่่ให้้คนไทยตกเป็็นเหย่ื่�อของภััยจากโลกออนไลน์์โดยใช้ท้ักัษะ
ความฉลาดทางดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องป้้องกััน นอกจากนี้้� การรู้้�จัักเคารพสิิทธิิของตนเองและมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมในโลกสมััยใหม่่ ไปจนถึึงเข้้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�มีีต่่อสัังคมและใช้้มัันเพ่ื่�อสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมในเชิงิบวก ยังัคงเป็น็สิ่่�งท่ี่�ต้อ้งดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพราะแม้เ้ราอาจจะใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
ราวกัับมันเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชีีวิิตไปแล้้ว แต่่ดููเหมืือนคนจำนวนมากยัังขาดทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้
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ประโยชน์จากโอกาสดัังกล่่าว ยัังไม่่รู้้�วิิธีีลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงในโลกออนไลน์์ รวมถึึงขาดความเข้้าใจ 
เรื่่�องสิิทธิและความรับผิดชอบในโลกยุุคดิิจิิทััล หากบุุคคลมีีการผสมผสานทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและ 
ความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััลจะทำให้้บุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการบริิหารจััดการตนเอง รู้้�ผิิดรู้้�ถููก 
และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม และสามารถเรีียนรู้้� 
ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย 

7. บทสรุุป

ความฉลาดทางดิิจิิทััลและทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมเป็็นหน่ึ่�งในทัักษะของผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21  
ที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สามารถประกอบอาชีีพและดำรงชีีวิิต
ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยพลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีความสามารถในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการบริหารจััดการ 
ควบคุม กำกัับตน รู้้�ผิิดรู้้�ถูก และรู้้�เท่่าทััน เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม  
มีีความรัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย การจะเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ที่่�สมบููรณ์์จึึงต้้องมีีทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ประการ อัันได้้แก่่ 
1) เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล 2) การบริิหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล 3) การจััดการการระรานทางไซเบอร์์  
4) การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย 5) การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 6) การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 
7) รอยเท้้าดิิจิิทััล และ 8) ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพันธภาพท่ี่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล ซึ่่�งหากมีี 
การผสมผสานการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม จะเป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีี 
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมได้้อย่่างปลอดภััย 

การให้้ความสำคััญกัับพลเมืืองในยุุคดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำคััญโดยเฉพาะสถาบัันการศึึกษา 
ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเตรียมทักษะผู้้�เรีียนให้้มีีความพร้้อม โดยมีีปััจจััยในการส่่งเสริิมทักษะท่ี่�สำคััญ อัันได้้แก่่ ทัักษะ 
ในการคิดิวิเิคราะห์์ ความคิดิสร้้างสรรค์์ การทำงานร่่วมกันั การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ การรู้้�เท่่าทันัเทคโนโลยี ีความเป็็นผู้้�นำ 
การทำงานให้้มีีประสิิทธิภาพ และการเข้า้สัังคม และทัักษะท่ี่�ต้อ้งเพิ่่�มเข้า้มาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ได้้แก่่ การเสพส่ื่�อออนไลน์์ 
การหาข้อ้มููลร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นทางออนไลน์ ์การคัดักรองข่า่วลวง และการใช้ช้ีวีิติอย่า่งสมดุลุบนโลกดิจิิทิัลั โดย กสทช. 
และ สำนัักงาน กสทช. มีบีทบาทในการให้้ความรู้้� ออกนโยบายและแนวปฏิบัิัติเิพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง
เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทัลัเพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศไทยอย่่างไรก็็ตาม การส่่งเสริิมทักัษะการเรียีนรู้้� 
สู่่�พลเมืืองดิิจิิทััล ต้้องอาศััยความร่่วมมืือทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การตระหนััก
ในความสำคััญของการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ถููกต้้อง การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างปลอดภัยัและสร้้างสรรค์์ และการมีีคุณุธรรม
และจริิยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีีและปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายและนิิติิธรรม จะช่่วยให้้เราสามารถเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลที่่�ใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างสมดุุล
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะต่่อการศึึกษาในอนาคต

8.1.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับดััชนีีชี้้�วััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของสัังคมไทย เพื่่�อส่่งเสริิม
ปััจจััยในการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ให้้แก่่พลเมืืองในยุุคดิิจิิทััล  และเพื่่�อเป็็นการประเมิินถึึงการรัับรู้้�ดิจิิทััล 
ของพลเมืืองของประเทศไทย โดยอาจสนัับสนุุนงบประมาณในการวิิจััย รวมถึึงนำผลการวิิจััยทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศมาประยุุกต์์และปรัับใช้้ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

8.1.2	 การสนัับสนุุนบทบาทของพลเมืืองของประเทศไทยในด้้านต่่าง ๆ ควรครอบคลุุมทัักษะ 
ความฉลาดทางดิิจิิทััล  โดยอาจปรัับนิิยามของพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยให้้มีีทักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรม
และความสามารถ 8 ประการของความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

8.1.3	 ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอาจถอดบทเรีียนจาก 
งานวิิจััยหรืือผลการศึึกษาต่่าง ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาทัักษะ
การเรีียนรู้้�ด้้านความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับกิิจการสื่่�อสาร

8.2.1	 กสทช. ควรส่่งเสริิมนโยบายการพััฒนาสื่่�อและการบริิโภคสื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์โดยให้้ 
ความสำคััญกัับบทบาทของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลโดยการพััฒนาความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้กัับประชาชน

8.2.2	 ภาครััฐควรส่่งเสริิมบทบาทของสถาบัันการศึึกษา โดยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีี 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ ส่่งเสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้เป็็นหลัักสููตรสำคััญของผู้้�เรีียนที่่�ต้้องเรีียนรู้้�  รวมถึึง
เผยแพร่่หลัักสููตรดัังกล่่าวให้้แก่่ประชาชนและบุุคคลทั่่�วไปอย่่างทั่่�วถึึง

8.2.3	 พลเมืืองในยุุคดิิจิิทััลจะต้้องมีีการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ตระหนัักในความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ถููกต้้อง และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััยและสร้้างสรรค์์  
มีีคุณุธรรมและจริยิธรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีีและปฏิิบัตัิติามหลักักฎหมายและนิติิธิรรม โดยครอบครัวัและสถาบันั
การศึึกษาควรมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาอย่่างจริิงจััง 
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8.2.4	 ภาครััฐ ภ าคเอกชน และภาคประชาชน ควรร่่วมมืือกัันกำกัับและควบคุุมการใช้้ดิิจิิทััล 
ให้้เป็็นไปในทางที่่�ถููกต้้องเหมาะสม โดยเฉพาะการคุ้้�มครองประชาชนผู้้�บริิโภคสื่่�อ ทั้้�งในเรื่่�องของการถููกละเมิิด
ละเลยในสิิทธิิและเสรีีภาพ และการถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เกิิดการวิิจััย 
เพื่่�อเพิ่่�มพููนต่่อยอดความรู้้�ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจสนัับสนุุนงบประมาณในการวิิจััย พร้้อมทั้้�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิด 
การแลกเปลี่่�ยนผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของพลเมืืองในสัังคมไทยในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ

8.2.5	 ผู้้�ประกอบการภาครััฐและเอกชนต้้องสร้้างความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีให้้แก่่ผู้้�บริโภค 
และประชาชนทั่่�วไป โดยออกกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี
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