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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์ของกิิจการโทรคมนาคมและผลกระทบต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  และเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงแก้ไ้ขนโยบายหรืือกำหนดยุุทธศาสตร์์
การกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมในตลาดใหม่่ โดยเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพด้้วยการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับลักัษณะของตลาดโทรคมนาคมใหม่่ ผลกระทบของอุุตสาหกรรมอันเป็น็ผลมาจากพััฒนาการ
ของกิิจการโทรคมนาคม  และยุุทธศาสตร์์การกำกัับดูแลกิิจการส่ื่�อสารของ Federal Communications 
Commission และ Office of Communications ผลการศึกึษาพบว่า ตลาดโทรคมนาคมเข้้าสู่่�รูปแบบของ 
การแข่ง่ขัันใหม่ ่ซึ่่�งผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมเผชิิญปัญัหาในมิติิิหลักั ได้แ้ก่ ่วิกฤตด้า้นส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาด
ที่่�ลดลง และวิิกฤตด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่ายโทรคมนาคมจากผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สำหรัับข้้อเสนอแนะในการกำหนดยุุทธศาสตร์์การกำกัับดููแลกิิจการ
โทรคมนาคมในตลาดใหม่่ ประกอบด้วย 1) การจััดการคลื่�นความถี่่�ให้้สอดคล้องกัับการพััฒนาทางเทคโนโลยีี 
และลดอุุปสรรคในการประกอบธุุรกิิจ 2) การพิจิารณากฎระเบีียบการบริหารจััดการในรููปแบบ Net neutrality 
การเก็็บภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมจากผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 3) การวิิจััยและพััฒนา 6G และการส่่งเสริิม
นวััตกรรมในกิิจการอวกาศของประเทศเพื่่�อสร้้างโครงข่่ายโทรคมนาคมแห่่งอนาคต และ 4) การเข้้าถึึงบริิการ
โทรคมนาคมที่่�หลากหลายอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล

คำสำคััญ: ตลาดโทรคมนาคมใหม่่ บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต 5G 6G
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Abstract 

This article aims to study the situation of new telecommunication market and its impact 
on other industries so as to be guidelines for policy improvement and regulation strategy 
formulation in the new telecommunication market. This qualitative study reviewed the literature 
and researches on characteristics of the new telecommunication market, the impact of the 
development of telecommunications on the industry, as well as the communication regulation 
strategies of the Federal Communications Commission and the Office of Communications.  
The study found that telecommunication business faces problems in significant aspects  
including the crisis on declining market share and on the development of infrastructure  
and telecommunication networks by both domestic and overseas digital platform  
providers. Suggestions for regulation strategy formulating in the new telecommunication  
market encompassed 1) spectrum management in line with technological development, and 
reducing obstacles in doing business; 2) employing net neutrality principle and collection of 
taxes or fees from digital platform providers; 3) 6G research and development, and promoting 
innovation in the country's space affairs to build the next generation telecommunication 
networks; and 4) universal access to a wide range of telecommunication services and reducing 
digital divide.

Keywords: New telecommunication market, Broadband internet, 5G, 6G

1. บทนำ

ช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่่านมาอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิมที่่�เป็น็การสื่่�อสารระหว่่างกััน
เข้้าสู่่�การเชื่่�อมโยงที่่�มีีความซับซ้อนมากขึ้้�น ทั้้ �งการเชื่่�อมโยงผู้้�คนเข้้ากัับที่่�ทำงาน ดั งเช่่นกรณีีการดููแลสุุขภาพ 
อุุตสาหกรรมการผลิติ อุุตสาหกรรมการบริกิาร เชื่่�อมโยงทั้้�งระหว่่างมนุุษย์์กับเครื่่�องจัักร เครื่่�องจัักรกัับเครื่�องจัักร 
และเชื่่�อมโยงทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นช่่วงแห่่งการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยในมิิติิทางธุุรกิิจมีีการปรัับโครงสร้้าง
องค์ก์รสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั (Digital transformation) เพิ่่�มมากขึ้้�น ในมิติิขิองประชาชนหรืือผู้้�บริโิภคมีกีารปรับัเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมการบริโิภค การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งเพื่่�อสนองตอบต่อ่ความต้อ้งการพื้้�นฐาน เช่น่ เสื้้�อผ้า้ 
อาหาร ยารัักษาโรค  การศึึกษา จนกระทั่่�งถึึงความต้องการด้้านความบันเทิิงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก 
จากการรับัชมโทรทัศัน์์ผ่านการแพร่่ภาพกระจายเสียีง (Broadcasting) มาสู่่�การรับัชมผ่านอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�เรียีกว่่า  
Over-the-Top (OTT) นอกจากนี้้�ยังัมีมีิติิขิองการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ในปีี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เป็็นต้้นมา
อันัก่อ่ให้เ้กิดิการทำงานที่่�บ้้าน (Work from Home) เชื่่�อมโยงระหว่า่งโรงเรียีนกับัครอบครัวัด้ว้ยเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
ที่่�นัับเป็็นตััวเร่่งและขยายการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่ �งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตลาดโทรคมนาคม 
ให้้เปลี่่�ยนแปลงจากที่่�ให้้บริิการด้้านการสื่่�อสารมาสู่่�การให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ตมากยิ่่�งขึ้้�น
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การเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงก่่อนปีี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มี คู่่�แข่่งขัันในตลาดโทรคมนาคมที่่�มีีรููปแบบ 
ของธุุรกิจิที่่�แตกต่า่งจากเดิมิเข้า้มาแข่ง่ขันัโดยมีรีูปูแบบของห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การใช้ซ้อฟต์์แวร์์ 
เพื่่�อเข้้ามาควบคุุมการเชื่่�อมต่อและบริหารจััดการระหว่่างศููนย์์ข้อมููล (Data center) หรืือการใช้้งานคลาวด์์ 
(Cloud) ในรูปูแบบต่าง ๆ  ทั้้�ง SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) ขององค์์กรธุุรกิิจ 
ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการต่่าง ๆ ผ่่าน OTT เช่่น Uber และ Netflix เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีรายงาน
ผลการศึึกษาส่่วนแบ่่งรายได้้ตามประเภทธุุรกิิจพบว่า ในปีี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
25 อัันดัับโลก มีีสััดส่่วนร้้อยละ 74 เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ประกอบกิิจการอิินเทอร์์เน็็ต 8 อัันดัับโลกที่่�ร้้อยละ 26 และ
ในปี ีพ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) พบว่า่ สัดัส่่วนมีกีารเปลี่่�ยนแปลงเป็น็อย่า่งมาก โดยการประกอบกิจิการโทรคมนาคม 
25 อั ันดัับโลกเหลืือสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 40 ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบกิจการอิินเทอร์์เน็็ต 8 อั ันดัับโลกมีีสััดส่่วน 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 60 (Gaibi et al., 2021) รายละเอีียดดัังภาพที่่� 1
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(100% = $6.8 trillion)
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ภาพที่่� 1 การเปลี่่�ยนแปลงส่่วนแบ่่งตลาดระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมและผู้้�ประกอบการอิินเทอร์์เน็็ต
ที่่�มา: Gaibi et al. (2021)

อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหม่่ (New telco market) คืือ ตลาดโทรคมนาคมที่่�ประกอบด้วยผู้้�ให้้บริกิาร
โทรคมนาคมรูปแบบดั้้�งเดิิม ผู้้� ให้้บริิการดิิจิิทััลจากหลากหลายบริิการที่่�มีีความหลากหลายรููปแบบบริิการ  
ความหลากหลายทางธุุรกิิจ และความหลากหลายตามแหล่่งที่่�มาหรืือประเทศ เช่่น ผู้้� ให้้บริิการเสีียง 
ผ่่านแอปพลิเิคชันั ให้้บริการส่่งข้้อความผ่านแอปพลิเิคชันั ไม่่ว่่าจะเป็็น Line, WeChat, Facebook ให้้บริกิาร
ประชุุมผ่านแอปพลิิเคชัน และให้้บริการเนื้้�อหาผ่่านมืือถืือ เช่่น Netflix, Disney+, VIU ที่่ �เข้้ามาแย่่งชิิง 
ส่่วนแบ่่งตลาด เช่่น การเข้้ามาแย่่งชิงิรายได้้จากบริการเดิมิที่่�เคยอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม  SMS และการโทรทางไกล 
ต่่างประเทศ ที่่�ปััจจุุบันัไปอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม Line, WeChat, Facebook Messenger หรืือ Twitter ซึ่่�งไม่่มีต้ี้นทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานโครงข่่ายและไม่่มีีต้้นทุุนด้้านภาษีี ต้ นทุุนด้้านการอนุุญาต และต้้นทุุนด้้านการกำกัับดูแล 
การประกอบกิจิการเช่่นเดียีวกับักิจิการโทรคมนาคมในประเทศ 
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2. วิิธีีการศึึกษา

บทความนี้้�เป็็นการวิิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวนวรรณกรรมและ 
การวิิเคราะห์์ลักษณะตลาดโทรคมนาคมในปััจจุุบันและเทคโนโลยีีในยุุคหน้้า การศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์หรืือนโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการโทรคมนาคม โดยทำการศึึกษาสถานการณ์์ของกิิจการโทรคมนาคม
และผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อกำหนดทิิศทางหรืือนโยบายสำหรัับกำหนด
ยุุทธศาสตร์์การกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมในตลาดใหม่่ ให้้การกำกัับดููแลและส่่งเสริิมกิจการโทรคมนาคม
ในตลาดใหม่่มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของประเทศภายใต้้สภาวะเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
อย่า่งไรก็็ตาม บทความนี้้�เป็็นข้้อค้้นพบ ข้อวิิเคราะห์์ และการประเมินิผลของผู้้�เขียีนเป็็นการวิิจัยัระยะสั้้�นในช่่วง
เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2565 ถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565 จึึงอาจมีีประเด็็นหรืือปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ยัังไม่่ได้้กล่่าวถึึง 
ในที่่�นี้้� ทั้้ �งนี้้� ผู้้� เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลการศึึกษาจะสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อประกอบการกำหนด
ยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรให้้สามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber threats) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. การทบทวนวรรณกรรม

ประถมพงศ์์ ศรีีนวล (2564) ศึึกษาเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมในยุุคดิิจิิทััล พบว่่า เทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคมที่่�มีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นเป็็นผลให้้มีีเทคโนโลยีี
และบริิการใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น เช่่น ค ลาวด์์คอมพิิวติิง (Cloud computing) ปั ัญญาประดิิษฐ์์  (Artificial  
Intelligence: AI) อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยีี 5G และบริิการ OTT  
(Over-the-Top) มีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลาย โดยผู้้�ให้้บริกิาร OTT ที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริกิารต่่างประเทศและการใช้้งาน
มีีแนวโน้้มมาทดแทนบริิการโทรคมนาคมดั้้�งเดิิม กฎหมายและกฎเกณฑ์์การกำกัับดููแลของประเทศไทยที่่�ใช้้อยู่่�
ในปัจัจุุบันัไม่ส่ามารถที่่�จะรองรับัจึงึทำให้เ้กิดิความท้า้ทายในการกำกับัดูแูลทั้้�งการแข่ง่ขันั การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากการใช้้บริิการและแอปพลิิเคชัันใหม่่ ๆ ความต้้องการคลื่่�นความถี่่�ที่่�จะเกิิดขึ้้�น
อย่่างมากเพื่่�อให้้บริิการ 5G และความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตในมิิติิของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและ
ทักัษะการใช้้งานเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
ซึ่่�งการสร้้างสมดุุลในการกำกับัดูแูลการแข่่งขันัของผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคมและผู้้�ให้้บริกิาร OTT โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
วิธิีกีารกำหนดผู้้�มีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีนีัยัสำคััญ ตลอดจนวิิธีีการจััดสรรคลื่�นความถี่่� เช่น่ การใช้ค้ลื่�นความถี่่�
ร่่วมกััน และการคุ้้�มครองข้้อมููลเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลจะต้้องนำมาพิิจารณาในรายละเอีียด 
เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมและผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับประโยชน์์จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีได้้เต็็มศัักยภาพ
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4. นิิยามศััพท์์

กิิจการโทรคมนาคม1 หมายความว่่า กิิจการซึ่่�งให้้บริิการการส่่ง การแพร่่ หรืือการรัับเครื่่�องหมาย 
สััญญาณ ตั ัวหนัังสืือ ตั ัวเลข ภ าพ เสีียง รหััส หรืือสิ่่�งอื่่�นใด ซึ่่ �งสามารถให้้เข้้าใจความหมายได้้โดยระบบ 
คลื่�นความถี่่� ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่่เหล็็กไฟฟ้า หรืือระบบอื่่�น ระบบใดระบบหนึ่่�ง หรืือหลายระบบ 
รวมกััน และรวมถึึงกิิจการซึ่่�งให้้บริิการดาวเทีียมสื่่�อสาร หรืือกิิจการอื่่�นที่่� กสทช. กำหนดให้้เป็็นกิิจการ
โทรคมนาคม แต่่ไม่่รวมถึึงกิิจการที่่�เป็็นกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการวิิทยุุคมนาคม 

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ตลาดโทรคมนาคมดั้้�งเดิิม (Traditional telecommunication market)

กิจิการโทรคมนาคม จำแนกได้้ 2 ประเภท คืือ โครงข่่ายการติดิต่่อสื่่�อสารแบบใช้้สาย และโครงข่่าย
การติิดต่่อสื่่�อสารแบบไร้้สาย กิ ิจการโทรคมนาคม คืื อ การติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียง ข้ อมููล ภ าพ และอื่่�น ๆ  
โดยสามารถจำแนกได้้ 2 ประเภทคืือ โครงข่่ายการติิดต่่อสื่่�อสารแบบใช้้สาย (Fixed-line communication 
networks) ได้้แก่่ โทรศััพท์์พื้้�นฐาน โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ โทรศััพท์์สาธารณะ และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น  
โครงข่่ายการติิดต่่อส่ื่�อสารแบบไร้้สาย (Wireless communication networks) ได้้แก่่ โทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 
โทรศััพท์์ติิดตามตััว และวิิทยุุคมนาคม  เป็็นต้้น ซึ่่ �งกิิจการโทรคมนาคมมีีลัักษณะของตลาดกึ่่�งผููกขาดที่่�มีี 
ผู้้�ประกอบการน้้อยราย (Oligopoly) เป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงและมีีลัักษณะเป็็นต้้นทุุนจม (Sunk cost) 
ทั้้�งการวางโครงข่า่ยและการลงทุุนด้า้นเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ ผู้้�ประกอบการรายใหญ่ท่ี่่�มีฐีานะเงินิทุุน
แข็็งแกร่่งจึึงมีีความได้้เปรีียบและมีีอำนาจผููกขาดในตลาด 

ในอดีีตที่่�ผ่่านมาบริิการโทรคมนาคมที่่�มีีการอนุุญาตและกำกัับดููแลจะเน้้นไปที่่�บริการโทรศััพท์์ 
พื้้�นฐาน (Fixed line) บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile) บริิการอิินเทอร์์เน็็ต โดยเมื่่�อประมาณ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 
อััตราการเติิบโตของหมายเลขโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�และอััตราการเข้้าถึึงบริการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่�บริการโทรศััพท์์ประจำที่่�เริ่่�มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งผู้้�ใช้้บริการมาใช้้บริการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�แทน อย่่างไรก็็ดีี การให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในขณะนั้้�นเน้้นบริิการเสีียง (Voice) และเริ่่�มมีีบริิการ
อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�แต่ย่ังัไม่แ่พร่ห่ลาย สำหรับับริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�อยู่่�ระหว่า่งการขยายพื้้�นที่่�ให้บ้ริการ 
ดัังแสดงในภาพที่่� 2

1	 นิยามตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2565

5.2	 ตลาดโทรคมนาคมใหม่่

ตลาดโทรคมนาคมใหม่่ถููกขัับเคลื่�อนจากการวิิวััฒนาการของ OTT ซึ่่ �งบริิการ OTT มี ลัักษณะ
บริิการ 3 รููปแบบ ได้้แก่่

5.2.1	 บริิการ OTT ประเภทรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน (Lifestyle applications) คืื อ 
บริิการเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันสำหรัับการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล หรืือ
กิิจการโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น Lazada, Uber, Airbnb, Dropbox, Google maps เป็็นต้้น

5.2.2	 บริิการ OTT ประเภทการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล (Communications) คืือ บริิการเว็็บไซต์์
หรืือแอปพลิเิคชันัสำหรับัสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�ใช้บ้ริกิารปลายทางกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารปลายทางผ่า่นโครงข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็
ใดก็็ได้้ ทั้้�งในรูปูแบบสื่่�อสังัคม (Social media) เช่่น Facebook, Instagram, Snapchat เป็็นต้้น และในรููปแบบ
ระบบส่่งข้้อความทัันทีี (Instant messaging) เช่่น LINE, Facebook Messenger, WhatsApp เป็็นต้้น

5.2.3	 บริกิาร OTT ประเภทส่ง่ต่อ่รายการโทรทัศัน์์ (OTT TV) คืือ บริกิารเว็บ็ไซต์์หรืือแอปพลิเิคชัน
ที่่�ทำหน้้าที่่�ส่ง่เนื้้�อหารายการไปสู่่�ผู้้�ใช้บ้ริการปลายทางผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่น่ Netflix, Hulu, YouTube, 
LINE TV เป็็นต้้น

ผู้้�ให้้บริการ OTT มี การใช้้ข้้อมููลปริิมาณมหาศาลวิ่่�งผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยเป็็นการใช้้
ทรัพัยากรอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อให้้บริกิารวิิดีโีอสตรีีมมิ่่�ง (VDO streaming) ทั้้�งยัังมีกีารเข้า้มาของผู้้�ให้้บริการรายใหญ่่
จากต่่างประเทศ เช่่น Netflix, VIU, Disney+ เป็็นต้้น ส่ งผลให้้ต้้นทุุนในส่่วนนี้้�ตกเป็็นภาระของผู้้�ให้้บริิการ 
โครงข่า่ยเองทั้้�งหมด (Free riding) ที่่�เป็น็ต้น้ทุุนเพิ่่�มของผู้้�ให้บ้ริการโครงข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็ นอกจากนี้้�ผู้้�ให้บ้ริการ 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557
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ภาพที่่� 2 อััตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โทรศััพท์์ประจำที่่� 
และบรอดแบนด์์ประจำที่่� ปีี พ.ศ. 2551-2557

ที่่�มา: สำนัักงาน กสทช. (ม.ป.ป.)
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OTT ยั ังแบ่่งส่่วนแบ่่งรายได้้ในตลาดโทรคมนาคมอีีกด้้วย โดยโครงสร้้างรายได้้ของตลาดโทรคมนาคมเดิิมคืือ
รายได้้จากการโทรศััพท์์และการส่่งข้้อความสั้้�นหรืือ SMS แต่่ในปััจจุุบันการโทรศััพท์์และการส่่งข้้อความ 
ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศต่่างทำผ่่านแอปพลิิเคชันัต่า่ง ๆ  เช่น่ Line, WeChat, WhatsApp, Facebook 
Messenger, Android Messages และ iMessage เป็็นต้้น ผู้้� ให้้บริิการ OTT ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ให้้บริิการจาก 
ต่า่งประเทศจึึงส่่งผลกระทบต่อเงิินตราที่่�ไหลออกนอกประเทศ ทั้้�งยัังกระทบต่อการเก็็บภาษีขีองประเทศอีกีด้้วย

นอกจากผู้้�ให้้บริการ OTT ที่่ �มีีส่่วนแบ่่งรายได้้และสร้้างต้้นทุุนเพิ่่�มให้้แก่่ตลาดโทรคมนาคมแล้้ว  
ยัังมีีผู้้�เล่่นรายใหม่่ในตลาดโทรคมนาคมใหม่่อีีกประเภทคืือผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่านดาวเทีียม  
โดยปััจจุุบันมีีการให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่านดาวเทีียมขนาดเล็็กที่่�มีีการนำขึ้้�นสู่่�วงโคจรครั้้�งละ 
จำนวนมากหลายร้อ้ยหลายพันัดวงในลักัษณะกลุ่่�มดาวเทียีม (Constellation) ที่่�ตำแหน่ง่วงโคจรระดับัต่่ำ (LEO) 
ระดัับความสููงไม่่เกิิน 2,000 กิิโลเมตรจากพื้้�นโลก ดาวเทีียมแต่่ละดวงสามารถติิดต่่อสื่่�อสารปฏิิบััติิงานร่่วมกััน
ในลัักษณะเครืือข่่าย สามารถออกแบบกลุ่่�มดาวเทีียมสื่่�อสารและดาวเทีียมถ่่ายภาพ ปั จจุุบัันแผนพััฒนา 
กลุ่่�มดาวเทีียมลักษณะดัังกล่่าวจำกััดในกลุ่่�มประเทศมหาอำนาจและบริษััทด้้านกิิจการอวกาศชั้้�นนำระดัับโลก 
เช่่น บริษิัทั SpaceX บริษิัทั Boeing บริษิัทั Telesat Canada บริษัิัท Kepler Communications บริษัิัท Theia 
Holding SA เป็็นต้้น กรณีีตััวอย่่างของการส่่งดาวเทีียมขนาดเล็็กขึ้้�นสู่่�วงโคจร ได้้แก่่ บริิษััท SpaceX ที่่�มีีแผน
นำส่่งกลุ่่�มดาวเทีียมตามโครงการ Starlink มีีเป้้าหมายนำส่่งดาวเทีียมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12,000 ดวง ขึ้้�นสู่่�วงโคจร
ที่่�ระดัับความสููง 550 กิิโลเมตรจากพื้้�นโลก ซึ่่�งกลุ่่�มดาวเทีียมจะมีีขีีดความสามารถในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกที่่�อุุปกรณ์์สื่่�อสารสามารถสื่่�อสารกัับอุุปกรณ์์อื่่�นได้้โดยตรงผ่่านดาวเทีียม 
(Machine to Machine: M2M) (ภัักดีี มะนะเวศ, 2564)

5.3	 การประยุุกต์์ใช้้งานโทรคมนาคมในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ขณะนี้้�โลกกำลัังเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจ 4.0 ที่่ �เน้้นดิิจิิทััลทำให้้
อุุตสาหกรรมหลายประเภทมีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีขึ้้�นมา ได้้แก่่ (ภููมิิศิิษฐ์์ มหาเวสน์์ศิิริิ, 2564)

5.3.1	 อุุตสาหกรรมการแพทย์์และสาธารณสุุข (Healthcare) ผ่ ่านระบบการแพทย์์ระยะไกล 
(Telemedicine) การผ่่าตััดโดยแพทย์์สามารถใช้้หุ่่�นยนต์์ร่่วมกัับเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (Virtual Reality: VR) 
และการจำลองสภาพแวดล้้อมจริิงเข้า้ไปให้้เสมืือนจริิง (Augmented Reality: AR) จำลองสถานการณ์์การผ่่าตััด
ก่่อนเริ่่�มกระบวนการผ่่าตััดจริิงได้้จากทางไกล และสามารถประเมิินอาการของผู้้�ป่่วยจากระบบติิดตามผล 
โดยใช้้ระบบปัญญาประดิิษฐ์์ในการคาดการณ์์อาการของผู้้�ป่วยจากข้้อมููลสุุขภาพ โดยอุุปกรณ์์อัจัฉริยิะที่่�ใช้้สวมใส่่ 
(Wearable device) จะแสดงผล เช่่น อััตราการเต้้นของหััวใจ ผลการนอนหลัับ ความเครีียด ซึ่่�งทำให้้สามารถ
รัักษาผู้้�ป่่วยได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ ลดโอกาสความผิิดพลาดได้้มาก อี ีกทั้้�งในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องการปรึึกษา
ด้้านสุุขภาพก็็สามารถทำได้้ผ่่านแอปพลิิเคชัันของโรงพยาบาล โดยมีีระบบ AI คั ัดกรองอาการก่่อนส่่งต่่อไปยััง
แผนกที่่�แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญประจำอยู่่�เพื่่�อตรวจรักัษาเบื้้�องต้น้ และสั่่�งจ่า่ยยาพร้อ้มชำระค่า่บริกิาร ผู้้�ป่ว่ยรอรับัยา 
ณ ที่่�พัักอาศััย โดยไม่่ต้้องเดิินทางมายัังโรงพยาบาลด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� ยั ังเป็็นการแบ่่งเบาภาระบุุคลากร 
ทางการแพทย์์  ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ เพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกคนเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์อย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ
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5.3.2	 อุุตสาหกรรมการผลิิต (Manufacturing) ในยุุคอุุตสาหกรรม  4.0 (Industry 4.0)  
โดยเป็็นการบริหารจััดการการผลิิตเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่าที่่�สุุด โดยการนำ
เทคโนโลยีี 5G เข้้ามาสนับัสนุุนด้้วยระบบวิเคราะห์์การผลิิต (Data analytics) ประเมินิยอดคำสั่่�งซื้้�อและประเมินิผล
การผลิิตให้้สอดคล้องกััน โดยระบบปัญญาประดิิษฐ์์วิิเคราะห์์ข้อมููลพร้้อมคาดการณ์์ผลผลิิตให้้สอดคล้องกัับ 
ความต้้องการของตลาด โดยควบคุุมการทำงานและการแจ้้งเตืือน บ ำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรผ่่านอุุปกรณ์์เซนเซอร์์ 
(IoTs sensors) ก่่อนส่่งมอบไปยัังภาคการขนส่่ง อัันจะรวมถึึงระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อจััดส่่งไปยัังลููกค้้า

5.3.3	 อุุตสาหกรรมการเกษตร (Agriculture) เทคโนโลยีี 5G เข้้าช่่วยการเกษตรในการเก็็บ 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการผลิิต เพ่ื่�อให้้สามารถทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีความเหมาะสมในการทำการเกษตรแต่่ละพื้้�นที่่� 
ทัันต่่อฤดููกาลเพาะปลููกและเก็็บเกี่่�ยว พร้้อมรับกัับการเปลี่่�ยนแปลง เกิิดการคาดการณ์์ผลผลิิตทางการเกษตร 
มีีความแม่่นยำ (Precision agriculture) โดยสามารถควบคุุมปัจจััยการผลิิตและเก็็บข้อมููลตั้้�งแต่่การผลิิต  
การดูแูลรักัษา ตลอดจนการเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิิตและการเก็็บรักัษา โดยนำเทคโนโลยีเีซนเซอร์์ (Sensors) และการใช้้
อากาศยานไร้้คนขับั (Drone) เพื่่�อการเก็บ็ข้อมูลู สร้้างแผนที่่� รวมไปถึงึการฉีดีพ่่นน้้ำ ปุ๋๋�ย และตรวจตราความเรียีบร้อย
ในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการเกษตร ทั้้�งนี้้�ยังัเป็็นการสร้้างมููลค่่าของผลิิตภัณัฑ์์ เพิ่่�มรายได้้ให้้เกษตรกรมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น

5.3.4	 อุุตสาหกรรมการขนส่่งอัจัฉริยิะ (Smart logistic) เทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยในการขัับขี่่�ยานพาหนะ
ถูกูพัฒันาขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม ด้วยการประยุุกต์์ใช้้ IoT กับการคมนาคมขนส่่ง เช่่น รถยนต์์ไร้้คนขับั การเชื่่�อมต่อ
ข้้อมููลระหว่่างยานพาหนะด้้วยกัันเองและเชื่่�อมต่่อระหว่่างยานพาหนะและระบบควบคุุมจราจร เป็็นต้้น  
อย่่างไรก็็ตาม  การจะพััฒนาไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้นั้้�นจะต้้องมีีเทคโนโลยีีเข้้ามารองรัับการเชื่่�อมต่่อจำนวนมาก  
ซึ่่�งต้้องอาศััย 5G เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะรองรัับการเชื่่�อมต่่อเซนเซอร์์และอุุปกรณ์์จำนวนมากที่่�สามารถรัับส่่งข้้อมููล
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููง โดยเฉพาะในบริเวณชุุมชนเมืืองที่่�มีีการจราจรหนาแน่่น ระบบการส่ื่�อสารจะต้้องมีี
ความน่าเชื่่�อถืือสููง (Reliability) และมีีความหน่่วงเวลาต่่ำ (Latency) เพ่ื่�อให้้รถยนต์์สามารถสนองตอบต่อ
สถานการณ์์บนท้้องถนนได้้ทัันท่่วงทีี ปลอดภััยไร้้อุุบัติิเหตุุ  และสามารถเชื่่�อมต่อได้้ถึึงการจราจรเพื่่�อแบ่่งเบา
ปริิมาณรถในช่่วงเวลาที่่�มีีการจราจรหนาแน่่น นอกจากนี้้�ยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับรถไฟฟ้าความเร็็วสููง  
รถโดยสารสาธารณะ และรถแท็็กซี่่� เป็็นต้้น 

5.3.5	 อุุตสาหกรรมด้านสาธารณููปโภคด้้วยระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (Smart grid) และ 
มิเิตอร์์อัจฉริิยะ (Smart meter) ถูกนำมาใช้ใ้นการบริหารจััดการจ่่ายไฟฟ้า โดยอาศััยเทคโนโลยีี IoT ซึ่่�งเทคโนโลยีี 
5G จะช่่วยให้้การขยายระบบโครงข่่ายไฟฟ้าอััจฉริยิะครอบคลุุมบริเวณชุุมชนเศรษฐกิจทั่่�วประเทศได้้ นอกจากนี้้� 
รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�กำลัังจะถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายนั้้�น ยัังมีีความต้้องการสถานีีจ่่ายไฟฟ้้าสำหรัับรถยนต์์ที่่�ต้้องมีี
ความพร้้อมในการให้้บริิการตลอดเส้้นทางอีีกด้้วย 

5.3.6	 เมืืองอััจฉริิยะ (Smart city) การประยุุกต์์ใช้้งาน 5G ในระบบการจััดการเมืืองแห่่งอนาคต
ร่่วมกับั IoT เพื่่�อบริหิารจัดัการอย่่างเป็็นระบบอัตัโนมัตัิ ิเช่่น การจัดัการเพ่ื่�อป้้องกัันน้้ำท่่วมและภัยัธรรมชาติอิื่่�น ๆ  
การจััดการขยะ การจััดการสาธารณููปโภค และการจัดัการในบ้้านและสำนัักงาน (Smart home and smart office) 
การจัดัการพื้้�นที่่�จอดรถ (Smart parking) ระบบการจัดัการขนส่ง่สาธารณะที่่�สามารถประมวลผลเพื่่�อปรับัเปลี่่�ยน
เส้น้ทางรถโดยสารสาธารณะ โดยหลีกีเลี่่�ยงการจราจรติดิขัดัได้อั้ัตโนมัตัิ ิโดยระบบสามารถทราบได้ว่้่าป้า้ยรถใด
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ที่่�ไม่่มีีผู้้�โดยสารรอขึ้้�นลงรถ ซึ่่ �งจะช่่วยประหยััดเวลาในการเดิินทางได้้ รวมถึึงสามารถจััดการให้้มีีรถแท็็กซี่่� 
ในบริเวณต่าง ๆ เพื่่�อเชื่่�อมต่อกัับผู้้�ให้้บริการแท็็กซี่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันการณ์์  เหล่่านี้้�จะสามารถ 
ช่่วยลดมลภาวะและลดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจที่่�อาจเกิิดจากการจราจรติิดขััดได้้

5.3.7	 อุุตสาหกรรมบัันเทิิง (Media and entertainment) เทคโนโลยีี 5G สามารถรองรัับ 
ความต้้องการในการรัับส่่งข้้อมููลปริิมาณมากได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น สามารถดาวน์์โหลดภาพยนตร์์และสื่่�อบัันเทิิง
ความคมชัดสููงระดัับ  4K ได้้ในระยะเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี แม้้ในช่่วงที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการพร้้อมกันจำนวนมากก็็ไม่่มีีปััญหา 
เนื่่�องจาก 5G จะสามารถรองรับัการเชื่่�อมต่อที่่�หนาแน่่นของอุุปกรณ์์จำนวนมากได้้ นอกจากนี้้�ยังัสามารถอััปโหลด
โดยเฉพาะการแชร์์ข้้อมููลมััลติิมีีเดีีย (Multimedia) การวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video streaming) ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
ก็ส็ามารถทำได้้อย่า่งสะดวก นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้ร่้่วมกับัสื่�อบันัเทิงิยัังมี ีVR และ AR ที่่�ถูกูนำมาพััฒนา
ในการใช้้เพื่่�อให้้บริิการความบัันเทิิงสำหรัับการสร้้างประสบการณ์์แปลกใหม่่ให้้กัับผู้้�ชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

การพัฒันาอุุตสาหกรรมต่า่ง ๆ  ส่งผลให้เ้กิดิการใช้ง้านอุุปกรณ์์อินเทอร์์เน็ต็ของสรรพสิ่่�ง (Internet 
of Things: IoT) ที่่ �เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่ �งอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ล้้วนสามารถสื่่�อสารได้้ระหว่่างอุุปกรณ์์ต่่ออุุปกรณ์์และ 
อุุปกรณ์์กัับมนุุษย์์โดยต้้องการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเพ่ื่�อการตอบสนองได้้ในทัันท่่วงทีี (Real time)  
โดยจากการคาดการณ์์ของ GSMA อุุ ปกรณ์์  IoT จะมีีการเชื่่�อมต่อมากถึึง 25,000 ล้ านการเชื่่�อมต่อภายใน 
ปีี พ.ศ. 2568 เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม  10,300 ล้้านการเชื่่�อมต่่อในปีี พ.ศ. 2561 (“IoT Connections Forecast:  
The Rise of Enterprise”, 2019)

5.4	 กิิจการโทรคมนาคมในยุุคถััดไป 

กิิจการโทรคมนาคมในยุุค  6G ที่่ �เป็็นการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อก้้าวข้้ามข้อจำกััดหลายประการ 
ทั้้�งด้้านความเสถีียรและความรวดเร็็ว ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่าความเร็็วของ 6G นั้้�นอยู่่�ที่่�ประมาณ 1 เทราบิิตต่่อวิินาทีี 
(TBps) หรืือเร็็วกว่่า 5G ประมาณ  100 เท่่า ทั้้ �งยัังเป็็นการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาผสมผสานกัับ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ตและโปรแกรมที่่�ใช้้ในอุุปกรณ์์สื่�อสารโดยคาดการณ์์ว่่าจะเป็็นระบบที่่�วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา
ผู้้�ใช้้งานได้้ทัันที ีอย่่างไรก็็ตาม 6G นั้้�นยังัอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนา ทั้้�งนี้้�หนังัสืือปกขาว (White paper) ของซัมัซุุง 
(Samsung) ระบุุว่่ามีีความเป็็นไปได้้ที่่� 6G จะเริ่่�มใช้้งานได้้ก่่อนปีี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) โดยจะมีีการพััฒนา
คุุณสมบััติิพื้้�นฐานของ 5G (eMBB, URLLC, mMTC) ขึ้้�นไปอีีก และยัังพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีความแม่่นยำสููง เช่่น 
Extended Reality (XR) โฮโลแกรมมืือถืือความแม่่นยำสููง (High-fidelity mobile hologram) (“Samsung 
คาดใช้้ 6G ก่่อนปีี 2030”, 2565)

ในด้า้นของทรัพัยากรคลื่่�นความถี่่�นั้้�นคาดการณ์์ว่า่ 6G มีคีวามต้อ้งการใช้ง้านคลื่่�นความถี่่�ในปริมิาณ
ที่่�สููงหลายสิิบกิิกะเฮิิรตซ์์  (Gigahertz: GHz) จึึงจะสามารถใช้้งานได้้จริิง โดยเป็็นย่่านความถี่่�ต่่ำ กลาง และสููง 
และเม่ื่�อ 6G ม าถึึง หน่่วยงานกำกัับดูแลคลื่�นความถี่่�จำเป็็นต้้องบริหารจััดการคลื่�นความถี่่�ให้้เพีียงพอต่่อ 
ความต้้องการ ซึ่่�งปััจจุุบััน Office of Communications (Ofcom) เป็็นหน่่วยงานอิิสระภายใต้้การกำกัับดููแล
ของรััฐบาลแห่่งสหราชอาณาจัักรได้้มีีการพิิจารณาคลื่�นความถี่่� Terahertz (THz) ซึ่่ �งเป็็นความถี่่�สููงมาก 
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สามารถให้แ้บนด์์วิดิท์์ขนาดใหญ่ส่ำหรัับ 6G โดย Terahertz เป็น็ย่า่นความถี่่�ที่่�อยู่่�ด้า้นบนสุุดของช่่วงคลื่่�นความถี่่�
ระหว่่าง 100 GHz ถึงึ 3 THz (ดังัภาพที่่� 3) ที่่�ปััจจุุบันัใช้้สำหรับัแอปพลิเิคชันัทางวิทิยาศาสตร์์ เช่่น การพยากรณ์์อากาศ 
โดย Ofcom เชื่่�อว่า่ Terahertz จะเปิดิใช้ง้านเครืือข่า่ยความเร็ว็เทราบิติ ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน
เกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น หุ่่� นยนต์์  ยานยนต์์อััตโนมััติิ โฮโลแกรม  และบริิการบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�  
และ Ofcom ยังอยู่่�ระหว่่างศึกึษาแนวทางการบริหิารจัดัการคลื่่�นความถี่่� Terahertz ในภาพรวม และการศึกึษา 6G 
ในเชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการจััดการคลื่่�นความถี่่�อีีกด้้วย (“Ofcom sets out vision for 
greater spectrum sharing”, 2022)

ภาพที่่� 3 การใช้้งานย่่านความถี่่�สููงสำหรัับ 6G
ที่่�มา: “Terabit internet: Terahertz spectrum for 6G future” (n.d.)

5.5	 ยุุทธศาสตร์์การกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมในต่่างประเทศ

5.5.1	 Federal Communications Commission (FCC) หรืือคณะกรรมการกลางกำกัับดููแล
กิิจการสื่่�อสารของสหรััฐอเมริิกา เป็็นองค์์กรอิิสระในกำกัับดููแลของรััฐ  ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการสื่่�อสารระหว่่าง
รััฐหรืือภายในประเทศและต่่างประเทศ โดยกำกัับดูแลกิิจการวิิทยุุ กิ จการโทรทััศน์์  การส่ื่�อสารผ่่านสาย  
การสื่่�อสารผ่า่นดาวเทียีม กิจิการโทรคมนาคม และบริกิารด้า้นการสื่่�อสารที่่�ทันัสมัยัอื่่�น ๆ  มีกีารกำหนดวิสิัยัทัศัน์์ 
“การพััฒนาสภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชนสร้้าง บ ำรุุงรัักษา และอััปเกรดเครืือข่่าย
ยุุคหน้้า (Next generation network) เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับัประโยชน์์จากบริการการส่ื่�อสารขั้้�นสูงู การส่่งเสริิม
การแข่่งขัันทางการตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นพลวััตและนวััตกรรมสำหรัับบริิการด้้านการสื่่�อสาร 
ผ่่านนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการแนะนำเทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ ๆ และส่่งเสริิมการลงทุุน ตลอดจนมีีความมุ่่�งมั่่�น
พััฒนานโยบายที่่�ส่่งเสริิมประโยชน์์สาธารณะ ปรัับปรุุงคุุณภาพบริการการส่ื่�อสารที่่�มีีให้้สำหรัับผู้้�ทุุพพลภาพ  
และปกป้อ้งความปลอดภัยัสาธารณะของประเทศ” โดยมียีุุทธศาสตร์์สำคัญัดังันี้้� (Federal Communications 
Commission, 2018) 

Long range 
decreasing bandwidth

Short range
high bandwidth

3 KHz 100 GHz 3 THzTerahertz frequencies
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1)	 การพััฒนาสภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชนสร้้าง บำรุุงรัักษา 
และอััปเกรดโครงข่่ายยุุคหน้้า เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์จากบริการสื่่�อสาร 
ขั้้�นสููง มี การอำนวยความสะดวกในการปรัับใช้้และการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ในราคา 
ที่่�เหมาะสมในทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ

2)	 การส่่งเสริิมนวััตกรรม ส่่งเสริิมตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันไม่่หยุุดนิ่่�ง และสร้้างสรรค์์สำหรัับ
บริิการด้้านการสื่่�อสารผ่่านนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการแนะนำเทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ ๆ 
โดยมีีการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินการและข้้อบัังคัับของ FCC สะท้้อน 
ความเป็น็จริงิของตลาดในปัจัจุุบันั การส่ง่เสริมิการเป็น็ผู้้�ประกอบการ การขยายโอกาส
ทางเศรษฐกิิจ และการขจััดอุุปสรรคในการเข้้ามาและการลงทุุน

3)	 การปกป้้องผู้้�บริิโภคและความปลอดภััยสาธารณะด้้วยการพััฒนานโยบายที่่�ส่่งเสริิม 
ผลประโยชน์์สาธารณะ โดยให้้ผู้้�บริิโภคมีีอิิสระจากการสื่่�อสารที่่�ไม่่ต้้องการและล่่วงล้้ำ
ความเป็็นส่่วนตััว ปรัับปรุุงคุุณภาพของบริิการการสื่่�อสารที่่�มีีให้้สำหรัับผู้้�ทุุพพลภาพ 
และปกป้้องความปลอดภััยสาธารณะ

5.5.2	 Office of Communications (Ofcom) กำหนดวิิสััยทััศน์์  “การทำให้้ประชาชนทุุกคน 
เข้้าถึึงการส่ื่�อสาร โดย Ofcom ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมผลประโยชน์์ของประชาชนในเรื่่�องการส่ื่�อสารและผู้้�บริโภคในตลาด
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามความเหมาะสมโดยการส่่งเสริิมการแข่่งขััน มี ีการกำหนดข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� 
ตามกฎหมาย ซึ่่ �งมีีกำหนดลำดัับความสำคััญของนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารโทรคมนาคม  การจััดการ 
คลื่่�นความถี่่�วิิทยุุและบริการไปรษณีีย์์” โดยมีียุุทธศาสตร์์สำคััญดัังนี้้� (Office of Communications 
Commission, 2022)

1)	 โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตคุุณภาพสููงและมีีความเร็็วมากกว่่าเดิิม ส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุน
อย่่างต่่อเน่ื่�องและเพิ่่�มสัดส่่วนของครัวเรืือนที่่�เข้้าถึึงบริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในระดับักิกิะบิติ จากร้้อยละ 37 ในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 เป็็นร้้อยละ 40 ในเดืือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 นอกจากนี้้� ยั งกำกัับดููแลด้้านราคาของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
คุุณภาพสููงและบรอดแบนด์์เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

2)	 ประชาชนทุุกคนสามารถได้้รัับประโยชน์์จากศัักยภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
โดยการปรัับปรุุงการเข้้าถึึงการสื่่�อสารที่่�มีีความปลอดภััยและน่่าเชื่่�อถืือได้้ทั่่�วประเทศ

3)	 ผู้้�บริิโภคทุุกคนได้้รัับการปกป้้องจากภััยคุุกคาม  ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม 
และสามารถรัับข้้อเสนอที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ตรงกัับความต้้องการ
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4)	 จัดัการคลื่่�นความถี่่�เพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุุดต่่อประชาชน โดยมีเีป้้าหมายในการขับัเคลื่่�อน 
ประสิทิธิภิาพและสนัับสนุุนนวััตกรรม สร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่ามีกีารใช้ท้รัพัยากรที่่�จำเป็็น
และจำกััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6. การอภิิปรายผล

ตลาดโทรคมนาคมเข้้าสู่่�ยุุคสมััยในการแข่่งขัันใหม่่ ซึ่่�งไม่่ใช่่การแข่่งขัันเพีียงในระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมด้้วยกััน หากแต่่เป็็นการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม  นอกจากนี้้�กิิจการโทรคมนาคมยัังเป็็นช่่องทาง 
(Channel) หรืือท่่อ (Pipe) ของบรอดแบนด์์ให้้บรรดาแพลตฟอร์์มดิจิิทััล (Digital platform) เข้้ามาใช้้งาน 
แบบ  Free riding และในขณะเดีียวกัันการเป็็นช่่องทางบรอดแบนด์์นั้้�นก็็กำลัังถููกรุุกด้้วยบรอดแบนด์์ 
ผ่่านดาวเทีียมขนาดเล็็กในวงโคจรต่่ำที่่�มีีบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่ข้้ามชาติิเปิิดให้้บริิการและบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต  
ซึ่่�งหน่่วยงานกำกัับดูแูลกิิจการโทรคมนาคมในต่่างประเทศให้้ความสำคััญกับัการส่่งเสริิมและพััฒนาการเข้้าสู่่�ตลาด
เพื่่�อให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ในขณะที่่�หน่่วยงานกำกัับดูแลของสหราชอาณาจัักรเน้้นนโยบายด้้าน  
Net neutral ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ อย่่างไรก็็ดีี หน่่วยงานกำกัับดููแลของสหราชอาณาจัักร
ยัังมีีการใช้้กรอบของสหภาพยุุโรป (European Union: EU) เรื่่�องของการกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
ที่่�ทางสหภาพยุุโรปผลัักดัันให้้มีีการกำกัับดูแูลด้้วย ในขณะที่่�สหรััฐอเมริกาไม่่ได้้กำหนดนโยบายนี้้� ซึ่่ �งอาจเกิิดจาก 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ขนาดใหญ่่ที่่�เกิิดการพลิิกผััน (Disruption) ไปทั่่�วโลกนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ให้้บริการ
แพลตฟอร์์มที่่�มาจากสหรััฐอเมริิกา

พระราชบัญัญัตัิอิงค์์กรจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับักิจการวิิทยุุกระจายเสียีง วิทยุุโทรทัศัน์์ และกิจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เปิิดโอกาสให้้ระบุุนิิยามของกิิจการโทรคมนาคมให้้ครอบคลุุมถึึงบริิการอื่่�นที่่�เข้้าข่่าย
เป็็นกิิจการโทรคมนาคม ซึ่่ �งปััจจุุบัันเทคโนโลยีีที่่�หลอมรวมทำให้้เส้้นแบ่่งของกิิจการโทรคมนาคมและบริการ
ดิิจิิทััลอื่่�น ๆ  ที่่�เข้้ามาแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาดนั้้�นไม่่สามารถใช้้ได้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน ซึ่่�งการสร้้างสมดุุล
ของภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีีการพิิจารณากรอบแนวทางให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีี การแข่่งขััน และพฤติิกรรมของประชาชน ดั ังนั้้�น นโยบายในการส่่งเสริิมและกำกัับดููแล 
ตลาดโทรคมนาคมยัังคงก้้าวตามการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ซึ่่ �งควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายให้้เท่่าทััน 
ผ่า่นการมีีส่ว่นร่่วมในการศึึกษาวิิจััยร่่วมกันระหว่่างภาคส่วนให้้เกิดิการลงทุุนใหม่่และยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ของประเทศ หน่่วยงานกำกัับดููแลจะต้้องมาทบทวนนโยบายและขอบเขตอำนาจในการกำกัับดูแล โดยควรมี ี
การปรัับปรุุงกฎหมายที่่�ยืืดหยุ่่�น กระตุ้้�นการลงทุุน การเข้า้สู่่�ตลาด และส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันั เช่น่ ระบบการอนุุญาต
ให้้มีคีวามเหมาะสมกัับเทคโนโลยีีและสภาพการแข่่งขันัในปััจจุุบัันและอนาคต จากเดิิมที่่�ใบอนุุญาตจะต้้องแยก
ตามลัักษณะและประเภทบริิการ (Service-specific) มาเป็็นใบอนุุญาตแบบหลายบริิการ (Multiservice) หรืือ
ใบอนุุญาตแบบที่่�ครอบคลุุมทุุกกิิจการ (Unified license) ซึ่่�งเป็็นการลงทะเบีียนการใช้้งาน การแจ้้งการใช้้งาน 
หรืือการใช้ง้านแบบไม่ต่้อ้งขออนุุญาต หรืือในด้า้นการกำกับัดูแูลด้า้นราคา (Price cap) อาจต้อ้งมีคีวามยืืดหยุ่่�น
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรมสามารถแข่่งขัันได้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการจากต่่างประเทศที่่�ไม่่มีีต้้นทุุน 
ในประเทศ เน้้นการออกมาตรการจููงใจ
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การกำกัับดููแลการแข่่งขััน ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ส่ ่งผลกระทบถึง
การแข่่งขัันทั้้�งในธุุรกิิจสื่่�อสารและอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ที่่ �เปลี่่�ยนมาให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเหล่่านี้้� 
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อความต้องการใช้้งานโครงข่่าย (Network effects) ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริการที่่�มีีโครงข่่าย
ภายในประเทศมีีความจำกััดทั้้�งในการลงทุุนซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนจมที่่�มีีระยะเวลาคืืนทุุนมาก มี ีผู้้�ประกอบกิิจการที่่� 
ลงทุุนในธุุรกิิจโครงข่่ายจำนวนน้้อยเม่ื่�อเทีียบกับผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์มดิจิิทััลทั้้�งในระดัับโลกและในประเทศ 
โดยเฉพาะ OTT ที่่�นัับเป็็น Free riding ที่่�มีีการเข้้าใช้้บริิการจำนวนมาก ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารทราฟฟิิก 
(Traffic) ของโครงข่่าย นัับเป็็นความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายกัับผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

นอกจากนี้้� อนาคตอัันใกล้้อีีกไม่่เกิิน 10 ปีีข้้างหน้้า มีีการคาดการณ์์ว่่า 6G จะสร้้างปรากฏการณ์์ใหม่ ่
ของเศรษฐกิิจโลกในอนาคต การบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�และกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการลงทุุน การกำกัับดูแล 
การแข่่งขัันจะเป็็นการมองตลาดโทรคมนาคมในมิิติิใหม่่ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงแข่่งขัันในประเทศและรอให้้แพลตฟอร์์ม 
ต่่างประเทศเข้้ามาทำให้้เกิิดการพลิิกผัันได้้อีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นการก้้าวข้้ามการแข่่งขัันและมองภาพองค์์รวม 
ซึ่่�งความต้้องการใช้้คลื่่�นความถี่่�ปริิมาณมหาศาลของ 6G อาจทำให้้รููปแบบการประมููลคลื่่�นความถี่่�เปลี่่�ยนไป 
ก็็เป็็นได้้ โดยหลายประเทศเริ่่�มมีีแนวคิิดในการลดข้้อจำกััดการเข้้าสู่่�ตลาด ปรัับปรุุงกฎระเบีียบในการบริหาร
คลื่่�นความถี่่�ให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เช่น่ 1) แนวทางการจัดัสรรคลื่�นความถี่่�ตามกลไกตลาด ที่่�มีกีารเปิดิโอกาส
ให้เ้กิดิการซื้้�อขายคลื่�นความถี่่�ในตลาดรอง (Secondary trading) ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้จ้ากการพััฒนาทางเทคโนโลยีี
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จนอาจทำให้้ไม่่ต้้องการ 
ใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ที่่�ประมููลมาได้้ จึ งควรเปิิดโอกาสให้้เกิิดการขายคลื่่�นความถี่่�ในตลาดรองเพื่่�อเปิิดโอกาสให้ ้
ผู้้�อื่่�นสามารถนำทรัพัยากรดังักล่า่วไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์สูงสุุด และเปิดิโอกาสให้้เกิดิความร่ว่มมืือกันัเชิงิกลยุุทธ์์ 
และ 2) หลัักความเป็็นกลางทางคลื่�นความถี่่� (Spectrum-neutrality) หรืือความเป็็นกลางทางเทคโนโลยีี 
(Technology-neutrality) ซึ่่ �งเปิิดโอกาสให้้มีีการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�โดยไม่่ระบุุจุุดประสงค์์ในการใช้้งานหรืือ
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับสิทธิิในการใช้้คลื่�นความถี่่�ดัังกล่่าวสามารถสร้้างคุุณค่า 
จากทรััพยากรความถี่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้ด้้วยตััวเลืือกที่่�มีีอยู่่�เป็็นจำนวนมาก

การกำหนดยุุทธศาสตร์์การกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมในตลาดใหม่่จึึงควรมุ่่�งเน้้นที่่�การส่่งเสริิม 
การแข่่งขัันทางการตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสำหรัับบริการด้้านการส่ื่�อสาร  
และการส่่งเสริิมและพััฒนาภููมิิทััศน์์ด้้านการสื่่�อสารของประเทศ โดยควรกำหนดยุุทธศาสตร์์ดัังนี้้�

1)	 ยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่� การอนุุญาตให้้ใช้้งานคลื่่�นความถี่่�และอนุุญาตประกอบ
กิิจการ ที่่ �เน้้นการทบทวนการจััดการคลื่่�นความถี่่�ให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาทางเทคโนโลยีีและ 
ลดอุุปสรรคในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงการลดข้้อจำกััดในการใช้้คลื่่�นความถี่่� เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้งาน 
รููปแบบใหม่่ โดยผ่่านกลไกการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�เป็็นการทั่่�วไป การอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�
ร่่วมกัน และเพื่่�อเพิ่่�มการใช้้คลื่่�นความถี่่�เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิจััย พั ฒนา และทดสอบนวััตกรรม  
ตลอดจนการส่่งเสริิมด้า้นกิิจการอวกาศให้้เติบิโตเพ่ื่�อให้บ้ริกิารด้้านการส่ื่�อสารและเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  
ที่่�หลากหลาย โดยการปรัับปรุุงด้้านกฎระเบีียบให้้มีีความยืืดหยุ่่�น ลดอุุปสรรคการเข้้าสู่่�ตลาด
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2)	 ยุุทธศาสตร์์การกำกัับดููแล การแข่่งขััน และการกำกัับดููแลทางเศรษฐกิิจ โดยเน้้นการพิิจารณา 
กฎระเบีียบการบริิหารจััดการในรููปแบบ Net neutrality จากการใช้้บริิการออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  
การเก็็บภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียม  (Contribute) จากผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์มดิจิิทััลอย่่างเหมาะสม
เนื่่�องจากมีกีารใช้้งานโครงข่่าย และการทบทวนปััจจัยัการพิจิารณาในการกำหนดผู้้�มีอีำนาจเหนืือตลาด
ให้ค้รอบคลุุมบริการแพลตฟอร์์มดิจิทิัลั เช่น่ ความหลากหลายของบริการ (Service differentiation) 
ความหนาแน่่นของปริิมาณทราฟฟิิก (Congestion) 

3)	 ยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้านโทรคมนาคม  โดยเน้้นการวิิจััยและพััฒนา 6G การส่่งเสริิม
นวััตกรรมในกิิจการอวกาศของประเทศเพื่่�อสร้้างโครงข่่ายแห่่งอนาคต การส่่งเสริิมการใช้้โครงสร้้าง
พื้้�นฐานร่่วมกันัเพื่่�อลดการลงทุุนที่่�ซ้้ำซ้อ้น สามารถทำให้ผู้้้�ให้้บริกิารรายเล็ก็ที่่�มีข้ี้อจำกัดัในการเข้้าถึงึ
เงิินทุุนสามารถเข้้าใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เทีียบเท่่ากัับผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ โดยต้้องคำนึึงถึึง 
แผนการขยายบรอดแบนด์์  นโยบายการจััดให้้มีีบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน และการก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีในอนาคตด้้วย และการส่่งเสริิมการใช้ง้านโครงข่่ายส่ื่�อสารที่่�ปลอดภััย โดยมีีการตรวจสอบ
และประเมิินความปลอดภััยของเครืือข่่ายและบริการของผู้้�ให้้บริการเพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััย 
ด้้านโทรคมนาคม

4)	 ยุุทธศาสตร์์การเข้า้ถึึงบริการโทรคมนาคมที่่�หลากหลายอย่่างทั่่�วถึงึและเท่่าเทียีม (Getting everyone 
connected) เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล (Digital divide) และนำประโยชน์์ของยุุคดิิจิิทััล 
มาสู่่�ประชาชนทุุกคน ทั้้�งในด้้านของทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital skills) และทัักษะ
ความเข้า้ใจเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Digital literacy) ด้ว้ยการสร้า้งแรงจูงูใจให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารเชื่่�อมต่อ่ผู้้�บริโิภค
ในพื้้�นที่่�ที่่�ยากต่่อการให้้บริิการ

7. บทสรุุป

ตลาดโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิมิกำลังัจะหมดไปและถูกูแทนที่่�ด้ว้ยแอปพลิเิคชันัที่่�ให้บ้ริกิารข้อ้มูลู (Data) 
และเสีียง (Voice) ด้ ้วยการแบ่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาด แม้้ไม่่ได้้แย่่งชิิงหรืือแข่่งขัันด้้านราคาแต่่เป็็น 
การแย่่งช่อ่งทางการใช้ง้านข้้อมูลูและเสียีงจากเดิิมที่่�ใช้ผ้่า่นบริกิารโทรคมนาคม บริการโทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�กำลังั
ลดน้้อยลงทุุกขณะ และบริกิารโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�จะถูกูแทนที่่�ด้้วยบริกิารอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� ด้วยความต้องการ
ในการสื่่�อสารผ่า่นแอปพลิิเคชันัที่่�ใช้ง้านอินิเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สูงูจำนวนมาก นอกจากนี้้�ยังัมีคีวามต้อ้งการใช้ง้าน
อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงูจากอุุตสาหกรรมต่าง ๆ  ที่่�ปรัับตัวัเข้า้สู่่�เศรษฐกิจิดิิจิิทัลั เช่น่ อุุตสาหกรรมการแพทย์์และ
สาธารณสุุข อุุตสาหกรรมการผลิิต อุุตสาหกรรมการเกษตร อุุตสาหกรรมการขนส่่งอััจฉริิยะ อุุตสาหกรรมด้้าน
สาธารณูปูโภคด้ว้ยระบบโครงข่า่ยไฟฟ้า้อัจัฉริยิะ มิเิตอร์์อัจัฉริยิะ เมืืองอัจัฉริยิะ และอุุตสาหกรรมบันัเทิงิ เป็น็ต้น้ 
ทำให้้ภาระหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนการสื่่�อสารบนอุุปกรณ์์  IoT เพิ่่�มจำนวนมากขึ้้�นตามการปรัับเปลี่่�ยนของ
อุุตสาหกรรมตกอยู่่�ที่่�บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง อย่่างไรก็็ดีี ตลาดโทรคมนาคมที่่�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
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ความเร็็วสููงก็็กำลัังถููกรุุกด้้วยผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียมขนาดเล็็กที่่�เป็็นบริิษััทข้้ามชาติิด้้วยเช่่นกััน 
ทำให้้ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมเผชิิญกัับวิิกฤตทั้้�งในด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่าย
โทรคมนาคมเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาเศรษฐกิจดิิจิิทััล และยัังเผชิิญกัับวิิกฤตส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�ลดลง  
การเผชิิญกัับวิิกฤตด้้านการบริหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่ายจากการใช้้งานของ Free riding  
จากแพลตฟอร์์มต่างประเทศที่่�เป็็นภาระเพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�ต้้นทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่าย
โทรคมนาคมยัังคงเป็็นต้้นทุุนที่่�สููงประกอบกัับมีีต้้นทุุนด้้านการกำกัับดููแลเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

หน่่วยงานกำกัับดูแลกิิจการโทรคมนาคมในต่่างประเทศได้้มีีการกำหนดนโยบายซึ่่�งให้้ความสำคััญ 
กัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและการพััฒนาทางดิิจิิทััล ได้้แก่่ FCC ของสหรััฐอเมริิกาที่่�เน้้นการเข้้าถึึง
เครืือข่่ายส่ื่�อสารความเร็ว็สููงของประชาชนในทุุกกลุ่่�มทุุกพื้้�นที่่�ด้้วยโครงข่่ายการส่ื่�อสารที่่�มั่่�นคงปลอดภััย การส่่งเสริิม
การลงทุุนโครงข่่าย การขจััดอุุปสรรคการเข้้าสู่่�ตลาด โดยมีีการทบทวนกฎระเบีียบและอุุปสรรคด้้านการลงทุุน 
ในขณะที่่� Ofcom แห่่งสหราชอาณาจัักรก็็ให้้ความสำคััญกัับการส่ื่�อสารความเร็็วสููงเช่่นกััน โดยเน้้นตั้้�งแต่่ 
การบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�เพื่่�อขยายการส่ื่�อสารความเร็็วสููง รวมถึึงกิิจการอวกาศที่่�จะเข้้ามาช่่วยในด้้าน 
การสื่่�อสารความเร็็วสููง นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมด้้านอุุปกรณ์์พกพา (Mobile devices) ที่่�มีีนวััตกรรมสอดรัับกัับ
การสื่่�อสารความเร็็วสููง รวมถึึงมีีการนำนโยบายด้้าน Net neutral ม าใช้้เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�นด้้วย

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะต่่อการศึึกษาในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�แท้้จริิงและมููลค่่าส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�
บริิการจากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่างประเทศปัันส่่วนไป มู ูลค่่ารายได้้ที่่�สููญเสีียไปยัังต่่างประเทศ มู ูลค่่าและภาระ
ต้น้ทุุนด้้านภาษีีและการกำกัับดูแลที่่�ประเทศสููญเสีียไป รายจ่่ายที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริโภคในการใช้บ้ริการแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์  ตลอดจนสััดส่่วนของการแย่่งชิิงการใช้้งานโครงข่่ายโทรคมนาคมจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์และมููลค่่า
ต้้นทุุนที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมต้้องแบกรัับในการบำรุุงรัักษาโครงข่่ายหรืือต้้นทุุนด้้านอััตราดอกเบี้้�ย 
ในการลงทุุนโครงข่่าย เพ่ื่�อกำหนดนโยบายและยุุทธศาสตร์์ในการกำกัับดููแลให้้ครอบคลุุมมููลค่่าทางการตลาด 
ต้้นทุุนด้้านภาษีีและการกำกัับดูแลที่่�ประเทศต้้องสููญเสีียไป และการกำหนดนโยบายให้้ผู้้�ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมไทยสามารถแข่่งขัันได้้กัับต่่างประเทศ
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับกิิจการโทรคมนาคม

หน่ว่ยงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัตลาดโทรคมนาคมใหม่จ่ะไม่ไ่ด้ม้ีเีพียีงแค่ห่น่ว่ยงานกำกับัดูแูลกิจิการ
โทรคมนาคมเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องมีีหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องร่่วมอยู่่�ด้วยเพื่่�อให้้การกำกัับดููแลกิิจการ
โทรคมนาคมของประเทศสามารถขัับเคลื่�อนได้้สอดรัับกับตลาดโทรคมนาคมใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
สำหรัับข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมควรมีีการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

8.2.1	 การปรัับปรุุงกฎระเบีียบด้้านการอนุุญาตและกำกัับดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�น รองรัับตลาด 
โทรคมนาคมใหม่่ที่่�มีีภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามเทคโนโลยีี เช่่น การปรัับปรุุงด้้านการบริิหารจััดการ
คลื่่�นความถี่่�เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สูงสุุดต่่อประชาชนและสอดคล้องตามการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  
การปรัับปรุุงกฎระเบีียบด้า้นการอนุุญาตที่่�ยืืดหยุ่่�น การปรับักฎระเบีียบให้ค้รอบคลุุมการกำกัับดูแูลแพลตฟอร์์ม
ต่่างประเทศ และ/หรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์จากต่่างประเทศ 

8.2.2	 การกำหนดนโยบายด้้านส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมไทยให้้เข้้าสู่่�ตลาดแข่่งขััน 
ในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น การส่่งเสริิมนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านโทรคมนาคม การส่่งเสริิม
การแข่่งขัันด้้านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของผู้้�ประกอบกิจการไทย การแข่่งขัันด้้านการลงทุุนอิินเทอร์์เน็็ต 
บรอดแบนด์์ การส่่งเสริิมการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐาน การส่่งเสริิมการเข้้าสู่่�ตลาด

8.2.3	 การกำหนดนโยบายด้า้นรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางโทรคมนาคม
ให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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