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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาแนวโน้้มการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี 
ในมุุมมองผู้้�บริิโภคของบริิบทประเทศไทย รวมถึึงวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในตลาดระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 
(Traditional network operators) และผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี (Over-the-top: OTT) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผลประกอบการประจำปี ีปริมิาณการใช้บ้ริกิาร และรูปูแบบของโพรโมชัน (Promotion) 
ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ผลการศึึกษาพบว่่า 
โพรโมชัันและปััจจััยแวดล้้อมเกี่่�ยวกัับบริิการโอทีีทีีสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการโอทีีทีีเพิ่่�มขึ้้�น  
และมีีหลัักฐานเชิิงสถิิติิที่่�บ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัันเองค่่อนข้้างรุุนแรง ถึึงแม้้ว่่าความเป็็นที่่�นิิยม
ของบริิการโอทีีทีีจะสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงบวกของรายได้้ประกอบการในส่่วนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
แต่่รายได้้จากบริิการเสีียงมีีแนวโน้้มลดลง อััตรากำไรก็็มีีแนวโน้้มคงที่่�หรืือลดลงเช่่นกััน บทความนี้้�ยัังได้้
พิิจารณาทางเลืือกในการกำกัับดููแลและพบว่่า แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่ายน่่าจะเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม
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Abstract 

This article studies the compatibility between traditional network services and  
OTT (Over-the-top) services, and analyzes the marketing competition between traditional 
network operators and OTT service providers. The research analyzed the data on number 
of users, annual turnover, volume of uses, and promotions of mobile phone services.  
From both qualitative and quantitative studies, it was found that the OTT’s promotions  
and surrounding factors motivated more consumers toward OTT services. Statistical  
evidence indicated fierce competitions among traditional network operators themselves. 
Although popularity of OTT services corresponded to rising operator’s revenue from provision 
of mobile internet access, it was partially offset by declining voice revenue. Overall  
profit seemed to be either constant or declining. Lastly, some possible options to regulate 
OTT were explored, where cost sharing scheme seemed to be a practical option. 

Keywords:	Over-the-Top (OTT) service provision, Competition in the telecommunication  
	 sector, Telecommunication network operators, Governance 

1. บทนำำ� 

ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง นิิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ.ศ. 2557 ลงวัันที่่�  
3 กัันยายน 2557 กำหนดนิิยามของ “ตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ว่่าเป็็น “ขอบเขตของตลาดบริิการโทรคมนาคม 
ที่่�กำหนดบนพื้้�นฐานจากหลัักเกณฑ์์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยพิิจารณาความสามารถในการทดแทนกัันได้้ 
ของบริิการโทรคมนาคม” จึึงกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�รับใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคมที่่�ให้้บริิการซึ่่�งทดแทนกัันได้้
ถืือว่่าอยู่่�ในตลาดเดีียวกัันและแข่่งขัันกััน นอกจากนี้้� ยัังแบ่่งประเภทบริิการออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่  
ตลาดค้้าปลีีกบริิการและตลาดค้้าส่่งบริิการ ตััวอย่่างของบริิการค้้าปลีีก เช่่น บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งเป็็นการให้้บริกิารกับัผู้้�ใช้้บริกิารปลายทาง ตัวัอย่่างของบริิการค้้าส่่ง  
เช่่น บริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับบริิการระหว่่างผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
ด้้วยกัันเท่่านั้้�น 
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การให้้บริิการค้้าส่่งเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีโครงข่่ายโทรคมนาคม1 แตกต่่างจากบริิการค้้าปลีีกที่่�ถููกนิิยาม
ด้้วยลัักษณะของตััวบริิการเองว่่าเป็็นการเชื่่�อมต่อเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ปลายทางเข้้าถึึงสััญญาณโทรศััพท์ เสีียง  
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ให้้บริิการในตลาดค้้าปลีีกไม่่จำเป็็นต้้องมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) ให้้บริิการใน 
ตลาดค้้าปลีีกได้้โดยซื้้�อบริิการค้้าส่่งจากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองเป็็นปริิมาณจำนวนมาก 
ทำการตลาดและนำเสนอขายด้้วยแบรนด์์ของตนเอง (Brand) ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าบริิการสามารถถูกแบ่่ง 
ออกเป็็น 2 ชั้้�น (Layers) ได้้แก่่ ชั้้�นบริิการ (Service layer) และชั้้�นโครงข่่าย (Network layer) 

ชั้้�นบริิการครอบคลุุมเฉพาะบริิการปลายทาง เช่่น บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ และบริิการ VDO call 
ขณะที่่�ชั้้�นโครงข่่ายจะหมายถึึงการสร้้างโครงข่่ายที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อสััญญาณสำหรัับนำส่่งสััญญาณเสีียง 
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (AIS True และ DTAC) จึึงให้้บริิการ 
อยู่่�ในทั้้�งชั้้�นบริิการและชั้้�นโครงข่่าย ในชั้้�นโครงข่่ายจะเป็็นการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อแย่่งส่่วนแบ่่ง
ตลาด ผู้้�ให้้บริิการเหล่่านี้้�ยังัแข่ง่ขัันกัันในชั้้�นบริิการด้้วยบริิการโทรคมนาคมทั่่�วไป ได้้แก่่ บริิการเสีียง ส่ง่ข้้อความ 
VDO call และบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งนี้้� บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ และ VDO call ผ่่านโครงข่่าย
โทรคมนาคมจะเรีียกว่่าบริิการแบบด้ั้�งเดิิม ขณะที่่�การให้้บริิการในรููปแบบใหม่่เป็็นบริิการเสีียง ส่่งข้้อความ 
หรืือ VDO call ผ่่าน Over-the-Top platform เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการ 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดในโลกสามารถเข้้าถึึงบริิการเหล่่านี้้�ผ่่านการเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ เนื่่�องจาก 
บางบริิการของโอทีีทีีทำหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารได้้เช่่นเดีียวกัับบริิการแบบดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีที่่�เน้้น
การสื่่�อสารโดยเฉพาะรููปแบบเสีียงจึึงแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในชั้้�นบริิการ รายละเอีียดสรุุปได้้ตาม
ตารางที่่� 1 ซึ่่�งแสดงทางเลืือกในการใช้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมเทีียบกัับผ่่านโอทีีทีี 

ตารางท่ี่� 1 เส้้นทางการให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมเทีียบกัับบริิการผ่่านโอทีีทีี รวมถึึงผู้้�แข่่งในระดัับชั้้�นบริิการ และชั้้�น 
โครงข่่าย 

ทางเลืือกในการใช้้บริิการ 

ผู้้�แข่่งขััน บริิการแบบดั้้�งเดิิม บริิการสื่่�อสารผ่่าน โอทีีทีี

ชั้้�นบริิการ ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี
บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ VDO call ซึ่่�งอาจทดแทน

บริิการแบบดั้้�งเดิิมได้้

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย บริิการเสีียง ส่่งข้้อความ VDO call บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ชั้้�นโครงข่่าย ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย บริิการเข้้าถึึงโครงข่่ายโทรคมนาคม

1	บริการค้าส่งในที่นี้ไม่รวมถึงบริการประเภทขายส่งขายต่อ ถึงแม้ว่าจะเป็นบริการค้าส่งประเภทหนึ่ง แต่ผู้ขายส่งขายต่อไม่ได้ผลิตบริการเหล่านั้นด้วยตนเอง  

เป็นเพียงการซื้อเป็นจำ�นวนมาก (Bulk) เพื่อไปขายต่อให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการรายอื่นเท่านั้น 
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หน่่วยงานกำกัับดููแลของสาธารณรััฐอิินเดีียได้้เปิิดรัับฟัังความเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางกำกัับดููแลบริิการ 
โอทีีทีี เมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 ต่่อมาหน่่วยงานปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐอิินเดีียได้้ระบุุถึึงปััญหา 
และข้้อเสนอซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยของบทความนี้้� เช่่น ควรพิิจารณาประเด็็นการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการแข่่งขััน การลงทุุน และการพััฒนานวััตกรรม คำนึึงถึึงความสัมพันธ์์ระหว่่าง 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี ความเป็็นไปได้้ว่่าการกำกัับดููแลบริิการโอทีีทีีที่่�มากเกิินไปอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งยัังสร้้างภาระเกิินสมควรให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีรายเล็็กที่่�เพิ่่�ง 
เข้้าสู่่�ตลาด การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี เพื่่�อให้้โครงข่่าย
สามารถรองรัับปริิมาณแทรฟฟิิกและเกิิดการแบ่่งส่่วนแบ่่งรายได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับการ 
ทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการแบบดั้้�งเดิิมและบริิการโอทีีทีี ซึ่่�งหน่่วยงานกำกัับแต่่ละประเทศมีีความเห็็น 
ที่่�แตกต่่างกัันเกี่่�ยวกัับการทดแทนกัันได้้ (CPA Himmatnagar, 2019) 

ข้้อเท็็จจริงปรากฏว่่า ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในเชิิงธุุรกิิจโอทีีทีี ทำหน้้าที่่�
เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เชื่่�อมต่อผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก ดัังนั้้�น จึึงเลืือกไม่่คิิดค่่าบริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น โทร 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่จะได้้รัับรายได้้จากกิิจกรรมอื่่�น เช่่น การโฆษณา ในทางกลัับกััน
ผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยให้บ้ริกิารกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารในประเทศเป็น็หลักัและมีตี้น้ทุนุโครงข่า่ยสูงู จึงึต้อ้งเก็บ็ค่า่บริกิาร 
จากผู้้�ใช้้บริิการสำหรัับบริิการเสีียง ทั้้�งยัังอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลอย่่างเข้้มงวด ปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมกัน
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ แต่่จากการศึึกษาของผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมรายใหญ่่ในทวีีปยุุโรปอย่่าง Telefónica ในบทความของ Rodil (2022) พบว่่า อิินเทอร์์เน็็ต 
แบนด์์วิิธเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 30 จากปีี พ.ศ. 2563 ถึึง 2564 โดยบริิการจำพวก Video streaming สื่่�อสัังคม  
และ Gaming ก่่อให้้เกิิดปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตแทรฟฟิิกสููงถึึงร้้อยละ 70 ของทั้้�งหมด บริิษััทรายใหญ่่รวม  
6 ราย รัับผิิดชอบอิินเทอร์์เน็็ตแทรฟฟิิกกว่่าร้้อยละ 56 บริิษััทที่่�ให้้บริิการโอทีีทีีจึึงมีีขนาดและมููลค่่าตาม 
ราคาตลาดสููงกว่่าผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย นอกจากนี้้� Gaibi et al. (2021) ได้้วิิเคราะห์์ว่่าความแตกต่่างระหว่่าง 
Return On Invested Capital (ROIC) และ Weighted Average Cost of Capital (WACC)2 ของ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำของโลก จำนวน 25 บริิษััท ลดลงจากร้้อยละ 5.4 ในปีี พ.ศ. 2553  
เหลืือเพีียงร้้อยละ 1 ในปีี พ.ศ. 2562 แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจโทรคมนาคมมีีกำไรที่่�ลดลง ทั้้�งที่่�เป็็นธุุรกิิจที่่� 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม เช่่น กิิจการโทรคมนาคมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ (Madden & Savage, 2000) 

ดัังนั้้�น เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นการแข่่งขัันตามที่่�ได้้กล่่าวถึึงในบริิบทของประเทศไทย จะอาศััยข้้อมููล
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ผลประกอบการของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย ปริิมาณการใช้้งานทั้้�งบริิการเสีียง และบริิการ 
เข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ รวมถึงึข้อ้สังัเกตเกี่่�ยวกับัลักัษณะของโพรโมชัน สำหรับัโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�พบเห็น็ในตลาด 

2 ROIC = (Net income – Dividends) / (Debt + Equity) แสดงถึึง ผลตอบแทนของเงิินทุุนทั้้�งจากส่่วนหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ ส่่วน WACC คืือ ต้้นทุุน

เงิินลงทุนุเฉลี่่�ยถ่ว่งน้้ำหนักั โดยคำนวณจากทั้้�งส่ว่นของหนี้้�สินิและส่ว่นของเจ้า้ของเช่น่กันั WACC แสดงถึงึอัตัราเฉลี่่�ยที่่�บริิษััทจะต้อ้งชำระเพื่่�อใช้จั้ัดหาสินิทรัพัย์ 
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ในปััจจุุบััน โดยบทความนี้้�แบ่่งออกเป็็นหััวข้้อประกอบไปด้้วยวิิธีีการศึึกษา การทบทวนวรรณกรรม  
ผลการศึึกษา ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนย่่อย ได้้แก่่ (1) พฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรคมนาคมและการทดแทนกััน
ระหว่่างบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี (2) การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี  
กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย (3) การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกััน (4) ทางเลืือกในการกำกัับดููแล  
การอภิิปรายผล บทสรุุป และข้้อเสนอแนะ 

2. วััตถุุประสงค์์ 

2.1	 เพื่่�อศึึกษาแนวโน้้มของการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี 
ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคของบริิบทประเทศไทยโดยใช้้ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ 

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในตลาดที่่�ประกอบด้้วยผู้้�เล่่น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี  
และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย โดยใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

2.3	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางกำกัับดููแลธุุรกิิจบริิการโอทีีทีี 

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 การวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้บ้ริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิมและการใช้บ้ริิการ 
โอทีีทีี โดยทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของบริิการโอทีีทีี และวิิเคราะห์์ผลกระทบของการกำกัับดููแล
บริิการโอทีีทีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการต่่างประเภทในสถานการณ์์สมมติิ

3.2	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณเบื้้�องต้้น เพื่่�อศึึกษาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย โดยพิิจารณา
จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น สถิิติิจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลทางบััญชีี อีีกทั้้�งวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคเชิิงปริิมาณ 
ได้แ้ก่่ การวิิเคราะห์์แนวโน้้มและการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างเหตุุและผลด้้วย Granger causality test 
กัับข้้อมููลอนุุกรมเวลา

4. การทบทวนวรรณกรรม

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีในชั้้�นบริิการ ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายยัังแข่่งขััน
กัันเองในชั้้�นโครงข่่ายด้้วย ดัังนั้้�น จะทบทวนวรรณกรรมใน 2 หััวข้้อย่่อย โดยส่่วนแรกเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์ 
ในชั้้�นบริิการ ส่่วนที่่�สองเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกัันเองในชั้้�นโครงข่่าย 
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4.1	อุ ุปสงค์์และพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อบริิการ 

จากทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ทั่่�วไป กฎของอุุปสงค์์ (Law of demand) กล่่าวว่่า เมื่่�อราคาลดลง อุุปสงค์์
จะเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี Gourville & Soman (2002) เสนอว่่า ปริิมาณการบริิโภคขึ้้�นอยู่่�กับระดัับราคา 
ที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived price) มากกว่่าราคาที่่�เสนอขาย ดัังนั้้�น การกำหนดราคาที่่�ปิิดบัังต้้นทุุนของ 
การใช้้งานจริงจะลดแรงกดดัันต่่อผู้้�บริิโภคที่่�จะเลืือกบริิการที่่�คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�สุุด อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�บริิโภคไม่่อาจ
ตััดสิินใจตามหลัักเหตุุผลได้้ตลอดเวลา (Fully rational) เช่่น สาขาเศรษฐศาสตร์พฤติิกรรมตระหนัักว่่า 
ผู้้�บริิโภคอาจมีีความเบี่่�ยงเบนในกระบวนการตััดสิินใจ (Systematic bias) เพราะมีี Sunk cost fallacy3  
ซึ่่�งหมายถึึงสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ตััดสิินใจเลืือกดำเนิินพฤติิกรรมเช่่นเดิิมเนื่่�องจากได้้ลงทุุนในรููปเวลา เงิิน  
หรืือความพยายามไปก่่อนหน้้าแล้้ว โดยไม่่ได้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบประโยชน์์และต้้นทุุนที่่�จะได้้รัับต่่อไป 
(“Sunk cost fallacy”, n.d.; Falchetta, 2015)

จากทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์ทั่่�วไป อุุปสงค์์ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยอื่่�นนอกจากราคา เช่่น รายได้้ของผู้้�ซื้้�อ  
ราคาของบริิการที่่�ทดแทนกัันได้้ (Substitutes) ราคาของบริิการที่่�เสริิมกััน (Complements) ความนิิยม  
และคุุณภาพ หากราคาของบริิการที่่�ทดแทนกัันได้้ปรัับลง ผู้้�บริิโภคจะหัันไปใช้้บริิการทางเลืือกนั้้�นมากขึ้้�น  
แต่ค่วามสัมัพันัธ์์ระหว่า่งอุปุสงค์์ของบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีแีละแบบดั้้�งเดิิมนั้้�นค่อ่นข้้างซัับซ้้อนตามข้อ้สัังเกต
ของ CPA Himmatnagar (2019) ที่่�กล่่าวว่่า บริิการทั้้�งสองทดแทนกัันได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึง 
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ การทดแทนกัันไม่่เกิิดขึ้้�นในกรณีี เช่่น หากผู้้�ใช้้บริิการต้้องการมีีเบอร์์โทรศััพท์์เป็็นของตนเอง
เพื่่�อใช้้ระบุุตััวตนหรืือต้้องการติิดต่่อไปยัังเลขหมายปลายทางหนึ่่�ง ก็็จะต้้องใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมเท่่านั้้�น 

4.2	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

Meena & Geng (2022) ได้้ศึึกษาบทความตีีพิิมพ์จำนวน 60 บทความเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันในเชิิง 
พลวััต (Dynamic competition) ในตลาดโทรคมนาคมตั้้�งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ. 2533 จนถึึงปััจจุุบััน พบว่่า 
ตลาดโทรคมนาคมมีีระดัับการแข่่งขัันสููงและเติิบโตมากที่่�สุุดในโลก และผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายใช้้กลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดและขยายขอบเขตของบริิการผ่่านการนำเสนอบริิการใหม่่หรืือบริิการเหมารวม ลดราคา และเพิ่่�ม
คุุณภาพ Nekmahmud & Rahman (2018) พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแข่่งขัันกัันผ่่านการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
(Value added service) กลยุุทธ์์ด้้านราคา โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการ ระดัับความครอบคลุุมของโครงข่่าย  
และบริิการดููแลผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการตลาดและการแข่่งขัันทั่่�วไป 

3	ศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิ https://www.behavioraleconomics.com/resources/mini-encyclopedia-of-be/sunk-cost-

fallacy/
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ในการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ Heimeshoff (2008) วิิเคราะห์์ระดัับการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้
บริิการในกิิจการโทรคมนาคมของสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี (Germany) โดยใช้้ข้้อมููลอนุุกรมเวลา 
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการในแบบจำลอง Vector Auto-Regression (VAR) และทดสอบด้้วย Granger causality 
test การเลืือกใช้้แบบจำลองที่่�อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลโดยอาศััยข้้อมููลในอดีีตสอดคล้้องกัับทฤษฎีี
อุปุสงค์์ เพราะว่่าจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารสะท้้อนการตััดสินิใจของตลาดเมื่่�อพิจิารณาลัักษณะของบริิการและปััจจัยั
ทางการแข่่งขัันแล้้ว เพีียงแต่่การใช้้แบบจำลองเช่่น VAR จะไม่่สามารถพิิจารณาผลกระทบของแต่่ละปััจจััย 
ต่่ออุุปสงค์์ของบริิการได้้ ทั้้�งนี้้� Chen & Hsiao (2010) ระบุุข้้อพึึงระวัังไว้้ว่่า ผลที่่�ได้้จาก Granger causality 
test อาจแตกต่่างจากความเป็็นเหตุุเป็็นผลที่่�แท้้จริง (True causality) เพราะ Granger causality test 
เป็็นการทดสอบเชิิงการคาดการณ์์ (Forecasting)

5. ผลการศึึกษา 

5.1	พ ฤติิกรรมการใช้้และการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและ 
แบบผ่่านโอทีีทีี 

ในการวิิเคราะห์์ส่่วนแรก จะพิิจารณาพฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรคมนาคมโดยคำนึึงถึึงลัักษณะ 
และโครงสร้้างราคาของโพรโมชันบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� นิยิามให้้ “ราคา” หมายถึงึต้้นทุุนของการใช้บ้ริิการ
ต่่อหน่่วย กรณีีตััวอย่่างที่่�จะพิิจารณาต่่อไปนี้้�เป็็นโพรโมชันแบบชำระค่่าบริิการภายหลััง (Postpaid)  
ซึ่่�งกำหนดสิิทธิิการใช้้งานที่่�จะได้้รัับไว้้อย่่างชััดเจน 

การเลืือกโพรโมชัันแบบชำระค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือน ดัังภาพที่่� 1 ให้้แกน Y คืือ ราคาต่่อหน่่วย
กิิกะไบต์์ แกน X คืือ ปริิมาณการใช้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ได้้รัับ สมมติิว่่าเส้้นอุุปสงค์์มีีลัักษณะเป็็น 
เส้้นตรงและมีีความชัันเป็็นลบ (Downward sloping) แสดงถึึงประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�ม (Marginal Benefit: MB) 
ที่่�ลดลงตามปริิมาณใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับกฎของอุุปสงค์์และสะท้้อนว่่า การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ในหน่่วยกิิกะไบต์์แรก ๆ  ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์มาก เพราะสามารถใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารในเรื่่�องสำคััญได้้ ปริิมาณ 
ถััดมาย่่อมสร้้าง MB น้้อยลงเพราะตอบสนองจุุดประสงค์์ใช้้งานอื่่�นที่่�สำคััญน้้อยลงมา เรีียกเส้้นอุุปสงค์์นี้้�ว่่า 
MB สมมติิว่่าต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นมีีเพีียงต้้นทุุนทางการเงิินเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ต้้นทุุนของการใช้้บริิการจะเท่่ากัับราคา
ต่อ่กิกิะไบต์ ์ซึ่่�งคำนวณได้จ้ากการหารราคาเหมาจ่า่ยด้ว้ยสิทิธิกิารใช้ง้าน (เรียีกว่า่ Q’) “กล่อ่งราคาเหมาจ่า่ย” 
จึึงมีีลัักษณะเป็็นสี่่�เหลี่่�ยมตามที่่�แสดงในภาพที่่� 1 และจะเรีียกเส้้นแนวขวางที่่�แสดงราคาดัังกล่่าวว่่า MC 
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ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอุุปสงค์์และโพรโมชัันแบบเหมาจ่่าย (Postpaid)

จากกรณีีตััวอย่่างตามภาพที่่� 1 จะเห็็นว่่า จุุดดุุลยภาพ E เป็็นจุุดที่่� MB ตััดกัับ MC ปริิมาณ 
ที่่�สอดคล้้องกัับจุุดดัังกล่่าวบ่่งบอกปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ซึ่่�งต่่ำกว่่าปริิมาณ
อินิเทอร์เ์น็ต็เหมาจ่า่ย Q’ อย่า่งไรก็ด็ี ีด้ว้ยรูปูแบบของโพรโมชันัที่่�มีลีักัษณะเหมาจ่า่ย พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค 
จึึงอาจเป็็นไปตาม Sunk cost fallacy คืือ ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�ชำระและใช้้เกิินสมควร 

คำถามต่อมาคืือ ผู้้�บริิโภคจะสนใจเลืือกใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมหรืือบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี  
ในปััจจุุบััน โพรโมชันแบบเหมาจ่่ายรายเดืือนให้้สิิทธิิในการใช้้ทั้้�งบริิการเสีียงและบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
อย่่างไรก็็ดีี จะสัังเกตได้้ว่่า (1) สิิทธิิในการใช้้บริิการเสีียงที่่�ได้้รัับนั้้�นมัักคิิดเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อยมากเทีียบกัับ 
สิิทธิิในการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต Unuth (2021) ได้้นำเสนอผลการประมาณการว่่าการสนทนาหนึ่่�งนาที ี
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต จะใช้้ปริิมาณข้้อมููลเพีียง 0.75 เมกะไบต์์ (Megabyte: MB) ดัังนั้้�น การสนทนาเป็็นเวลา 
100 นาทีี จะใช้้ปริิมาณข้้อมููล 75 เมกะไบต์์ เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในปีี พ.ศ. 2564 จากรายงาน
อัตัราค่า่บริกิารของรายงานอัตัราค่า่บริกิารในกิจิการโทรคมนาคมประจำปี ี2564 (สำนักังาน กสทช., 2565b) 
จะพบว่่า ค่่าบริิการเสีียง 100 นาทีีจะอยู่่�ที่่� 47 บาท ขณะที่่�ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 75 เมกะไบต์์ จะอยู่่�ที่่�  
7.50 บาท จึงึกล่่าวได้้ว่า่ บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมมีรีาคาสููงกว่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต และเนื่่�องจากบริิการโอทีีทีี 
สำหรัับการสื่่�อสารส่่วนมากไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�ม ต้้นทุุนของการใช้้บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีจึึงเท่่ากัับ 
ราคาของการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมจึึงมีีราคาสููงกว่่าบริิการเสีียงผ่่าน 
โอทีีทีีด้้วย (2) โพรโมชัันแบบเหมาจ่่ายมัักมีีนโยบาย Fair usage policy คืือ แม้้จะใช้้งานสิิทธิิที่่�ได้้รัับ 
หมดแล้้ว แต่่จะยัังคงเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตต่่อไปแบบจำกััดความเร็็วระดัับต่่ำโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่สำหรัับ
บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม เมื่่�อหมดสิิทธิิใช้้งานเหมาจ่่ายแล้้ว หากใช้้บริิการต่่อ จะต้้องชำระอััตราค่่าบริิการ 
ตามจริงในอััตรา “นอกโพรโมชัน” ซ่ึ่�งแพงกว่่าอััตรา “ในโพรโมชััน” พอสมควร จึึงกล่่าวได้้ว่่า โครงสร้้าง 
โพรโมชันแบบชำระค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือนดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้บริิการเน้้นบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและ 
เลืือกบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีแทนการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม 
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Q

MB

ส่่วนที่่�บริิโภคเกิินควร
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ในแง่่ของลัักษณะบริิการ บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีทดแทนกัันได้้ 
(Substitutable) ในบางบริิบท อย่่างไรก็็ตาม บริิการโอทีีทีีมีีจุุดแข็็งกว่่าบริิการเสีียงเนื่่�องจากโอทีีทีีมัักเป็็น 
แพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการมากกว่่าการสื่่�อสาร เช่่น เฟซบุ๊๊�กให้้บริิการเสีียงผ่่าน Messenger แต่่ก็็เป็็น 
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมด้้วย บริิการที่่�พ่่วงมาด้้วยกัันเหล่่านี้้�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
จึงึสร้า้งแรงดึึงดููดใจให้้มีผีู้้�มาสมััครใช้บ้ริิการโอทีีทีจีำนวนมาก ผู้้�ใช้บ้ริิการจึึงสามารถติดต่่อกัันด้้วยบริิการเสีียง
ผ่่านโอทีีทีีได้้สะดวกหากคนที่่�ต้้องการติิดต่่อนั้้�นใช้้แพลตฟอร์์มโอทีีทีีเดีียวกัันอยู่่� สถิิติิจากฐานข้้อมููล TTID 
(สำนัักงาน กสทช., 2565a) บ่่งบอกว่่า จำนวนนาทีีใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนมีีแนวโน้้มลดลง 
ต่่อเนื่่�อง สวนทางกัับสถิิติิจาก Advanced Info Services Public Company Limited (2022)4 ที่่�บอกว่่า
ปริิมาณการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.43 กิิกะไบต์์ในปีี พ.ศ. 2557 
เป็็น 21.35 กิิกะไบต์์ในปีี พ.ศ. 2564 เช่่นเดีียวกัับสถิิติิของ Kemp (2022) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าจำนวน 
ผู้้�ใช้้บริิการสื่่�อสัังคมไทยเพิ่่�มจาก 24 ล้้านรายในปีี พ.ศ. 2557 เป็็น 55 ล้้านรายในปีี พ.ศ. 2564 

5.2	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

การวิิเคราะห์์ในข้้อ 5.1 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีหลายปััจจััยเอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีี  
ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสองประเภทโดยพิิจารณาจากผลกระทบ 
ของบริิการโอทีีทีีต่่อผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย การให้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งอาศััยทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 
ซึ่่�งมีีอยู่่�อย่่างจำกััด และโครงข่่ายโทรคมนาคม ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายต้้องลงทุุนขยายโครงข่่ายและ 
ประมููลสิิทธิิในการใช้้คลื่่�นความถี่่� จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน (Capital 
Expenditures: CAPEX) และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ (Operation Expenditures: OPEX) ที่่�มี ี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นดัังภาพที่่� 2 และเมื่่�อพิิจารณาขนาดของอััตราส่่วนของกำไรสุุทธิิต่่อผลรวมของค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนิินการและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน ดัังภาพที่่� 3 จะเห็น็ว่่ามีแีนวโน้้มลดลงหรือืคงที่่� สอดคล้้องกับั 
ข้้อสังัเกตของ Gaibi et al. (2021) ข้้างต้้น 
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ภาพที่่� 2 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลััก 3 ราย ได้้แก่่ 
กลุ่่�ม AIS, True และ DTAC ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึึงปีี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) 

ที่่�มา: รายงานประจำำ�ปีีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) True (True Corporation Public Company 
Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

4	 ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
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ภาพที่่� 3 อััตรากำำ�ไรสุุทธิิต่่อผลรวมของค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลััก 3 ราย ได้้แก่่ 
กลุ่่�ม AIS, True และ DTAC ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ถึึงปีี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563)

ที่่�มา: รายงานประจำำ�ปีีของ AIS (Advanced Info Services Public Company Limited, n.d.) 
True (True Corporation Public Company Limited, n.d.) และ DTAC (Total Access Communication PLC, n.d.)

การคำำ�นวณในเบื้้�องต้้น5 พบว่่ารายได้้จากบริิการเสีียงของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีแนวโน้้มลดลง 
รายได้้ = ราคาต่่อหน่่วย * ปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อราย * จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง (% change) ของรายได้้เป็น็รายบริิการจากผลรวมของอััตราการเปลี่่�ยนแปลง 
(% change) ขององค์์ประกอบทั้้�งสาม สำหรัับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม (1) ปริิมาณการใช้้งาน 
ต่่อนาทีี มีีแนวโน้้มลดลง (จาก 191 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 173 นาทีีต่่อเดืือนในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลง
ร้้อยละ -9.426) (2) อััตราค่่าบริิการเสีียงที่่�ลดลง (จาก 0.49 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 0.47 บาทต่่อนาทีีในปี ี
พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ -4.087) และ (3) จำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (จาก 116.29 
ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 120.85 ล้้านเลขหมายในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 3.92) ผลรวมของอััตรา 
การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสามองค์์ประกอบเท่่ากัับร้้อยละ -9.58 มีีค่่าเป็็นลบ จึึงบ่่งบอกว่่า รายได้้จากบริิการเสีียง
ของอุุตสาหกรรมมีีแนวโน้้มลดลงในอนาคต 

5	 คำ�นวณแนวโน้มโดยอาศัยหลักการดังนี้ สมมติให้รายได้บริการโทรคมนาคมหนึ่ง ๆ  เท่ากับ R โดยที่ R = PQN เมื่อ P คือ อัตราค่าบริการต่อหน่วย 

Q คือ ปริมาณการใช้ต่อรายผู้ใช้บริการ และ N คือ จำ�นวนผู้ใช้บริการ ดังนั้น 

dR = d(PQN) = QNdP + PNdQ + PNdN  dR
R  = QNdP + PNdQ + PQdN

PQN  = dP
P  + dQ

Q
 + dN

N

หมายความว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมเท่ากับผลรวมของอัตราการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ 

กลา่วคอื อตัราการเปลีย่นแปลงของรายได ้(Instantaneous rate) เทา่กบัผลรวมของอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา ( dP
P

) อตัราการเปลีย่นแปลงของปรมิาณ

การใช้งานเฉลี่ยต่อราย (dQ
Q

) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนผู้ใช้ (
dN
N

) จะเลือกใช้วิธีการนี้ในการประมาณแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของรายได้

เนื่องจากไม่มีข้อมูลรายได้แยกย่อย เช่น รายได้จากบริการเสียง หรือรายได้จากบริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะ 

6	 Minute of use จากฐานข้อมูล TTID ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 2565a)

7	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยจากรายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564 ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 2565b)
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เมื่่�อใช้้แนวทางคำนวณเดีียวกัันกัับบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต กลัับพบว่่า แนวโน้้มรายได้้จากบริิการ 
ดัังกล่่าวเป็็นบวก จากสถิิติิของ AIS เนื่่�องจาก 1) ปริิมาณข้้อมููลใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�น (จาก 16.73 ในปีี พ.ศ. 2563 
เป็็น 21.35 กิิกะไบต์์ ต่่อเดืือนในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 27.658) 2) จำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น (ร้้อยละ 3.92 จากการคำนวณก่่อนหน้้า) แต่่ 3) อััตราค่่าบริิการที่่�มีีแนวโน้้มลดลง 
(จาก 0.11 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 0.10 บาทต่่อเมกะไบต์์ ในปีี พ.ศ. 2564 เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ -9.099)  
ผลรวมของอััตราการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสามปััจจััยเท่่ากัับร้้อยละ 22.48 ซ่ึ่�งมีีค่่าเป็็นบวก แสดงให้้เห็็นว่่า 
ในปััจจุุบัันรายได้้จากบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในกรณีีของ AIS เติิบโต 

ทิิศทางของรายได้้ที่่�สวนกัันข้้างต้้นสอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อ 5.1 ที่่�ได้้อธิิบายสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อให้บ้ริกิารแบบดั้้�งเดิมิและบริกิารสื่่�อสารผ่่านโอทีทีีทีดแทนกันัได้ ้แม้้ว่า่บริกิารโอทีทีีจีะเพิ่่�มความต้อ้งการ
ใช้้บริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและเพิ่่�มรายได้้จากบริิการอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น 
ในแต่่ละปีีเพื่่�อขยายโครงข่่ายเพื่่�อรองรัับแทรฟฟิิก ต้้นทุุนดัังกล่่าวอาจสููงกว่่ารายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจนส่่งผลให้้ 
แนวโน้้มของกำไรมีีทิิศทางลง 

5.3	 การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยกััน 

จากข้้อ 5.2 การเข้้ามามีีบทบาทของผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีสอดคล้้องกัับแนวโน้้มขาลงของกำไรของ 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย หััวข้้อนี้้�จะพิิจารณาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายว่่าการแข่่งขัันรุุนแรงหรืือไม่่ 
โดยพิิจารณาระดัับการแข่่งขัันจากราคาและคุุณภาพของบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ฐานข้้อมููล TTID ของ
สำนัักงาน กสทช. (สำนัักงาน กสทช., 2565a) แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มลดลงของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อราย 
ของผู้้�ใช้้บริิการต่่อเดืือน Opensignal (2019; 2022) รายงานว่่า คุุณภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 
ในแง่่ของความเร็็วในการดาวน์์โหลดเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2565 ความเร็็วของ  
AIS เพิ่่�มจาก 4.3 เป็็น 19.4 เมกะบิิตต่อวิินาทีี ขณะที่่� True เพิ่่�มจาก 7.0 เป็็น 17.7 เมกะบิิตต่อวิินาทีี  
และ DTAC เพิ่่�มจาก 7.6 เป็็น 11.2 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี นอกจากนี้้� จากรายงานอััตราค่่าบริิการใน 
กิจิการโทรคมนาคมประจำปีี 2564 (สำนัักงาน กสทช., 2565b) อัตัราค่่าบริิการเสีียงลดลงตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2561 
จนถึึงปีี พ.ศ. 2564 ขณะที่่�อััตราค่่าบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ลดลงจาก 0.17 บาทต่่อเมกะไบต์์  
ในปีี พ.ศ. 2560 จนถึึง 0.10 บาทต่่อเมกะไบต์์ ในปีี พ.ศ. 2564 อััตราค่่าบริิการที่่�ลดลงและคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น 
จึึงเป็็นสััญญาณที่่�บ่่งบอกว่่าตลาดมีีการแข่่งขััน 

8	คำ�นวณอัตรารายปีโดยเฉลี่ยจากปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย (VoU) ทั้ง 4 ไตรมาสในปี 2564 ของ AIS จาก  

https://investor-th.ais.co.th/operational_highlight.html?intcid=homepage-th-header_menu-investor_menu- 

operationalhighlights
9	อัตราค่าบริการเฉลี่ยจากรายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564 ของสำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงาน กสทช., 

2565b) 
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การวิิเคราะห์์ระดัับการแข่่งขัันเชิิงปริิมาณตาม Heimeshoff (2008) ด้้วยแบบจำลอง VAR  
และข้้อมููลอนุุกรมเวลาจำนวนผู้้�ใช้้บริิการของโครงข่่าย AIS, True และ DTAC ผลการทดสอบด้้วย Dicker 
fuller test (รายละเอีียดในภาคผนวก) พบว่่า อนุุกรมเวลาทั้้�งสาม (ระดัับ Level) ไม่่มีคีวามนิ่่�ง (Nonstationary)  
เมื่่�อทดสอบภายใต้้สมมติิฐานของการเดิินแบบสุ่่�มโดยมีีหรืือไม่่มีีการลอยเลื่่�อน (Random walk with or 
without drift) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริงว่่า จำนวนผู้้�ใช้้บริิการมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบตลอดช่่วงเวลา 
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2545 ถึึงปีี พ.ศ. 2564 แต่่ข้้อมููลอนุุกรมเวลาทั้้�งสามมีีความนิ่่�ง (Stationary) เมื่่�อถููกแปลง 
ให้้เป็็นผลต่่างขั้้�นแรก (First difference) จึึงจะทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผล (Causality)  
ด้้วยการทดสอบ Granger causality บนผลการประมาณการแบบจำลอง VAR ของข้้อมููลอนุุกรมเวลา 
ของการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการแยกรายผู้้�ให้้บริิการ ข้้อมููลตั้้�งต้้นเป็็นข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
ของ AIS, True และ DTAC ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี พ.ศ. 2545 ถึึงไตรมาส 1 ปีี พ.ศ. 2564 หลัังจากการประมาณ
ความสััมพัันธ์์ตามแบบจำลองข้้างต้้นแล้้ว ได้้ทดสอบด้้วย Lagrange-multiplier test และพบว่่าพจน์์ที่่�เหลืือ 
(Residual) ไม่่มีีปััญหาจากประเด็็นสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) (รายละเอีียดในภาคผนวก)

ผลปรากฏว่า การเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารของ DTAC “Granger cause” การเปลี่่�ยนแปลง
ของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการของ AIS (รายละเอีียดในภาคผนวก) อาจตีีความหมายได้้ว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของ AIS  
และ DTAC เป็็นกลุ่่�มที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากกว่่าของ True สาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้คืือ True ริิเริ่่�มให้้บริิการที่่�มีี 
ความหลากหลายก่่อนรายอื่่�น เช่่น True ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� พ่่วงไปกัับโทรทััศน์์และ 
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� (Quad-play) ในขณะที่่� DTAC ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เท่่านั้้�นและ AIS  
เริ่่�มให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�หลัังจาก True 

สรุุปได้้ว่่า ข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการในอดีีตจนถึึงปีี พ.ศ. 2564 ชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้มของการแข่่งขััน 
กัันเองระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

5.4	 ทางเลืือกในการกำำ�กัับดููแล 

		  5.4.1	 การขึ้้�นอััตราค่่าบริิการโอทีีทีี จากข้้อสัังเกตของ Rodil (2022) พบว่่า โอทีีทีีที่่�รวมถึึง
บริิการสำหรัับการสื่่�อสารใช้้แบนด์์วิิธของโครงข่่ายโทรคมนาคมจำนวนมาก ดัังนั้้�น แนวทางในการลด 
การบริิโภคโอทีีทีี คืือ การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีโดยอาจเลืือกกำหนดราคาเพิ่่�มเติิมให้้กัับบางบริิการ 
ที่่�สร้้างแทรฟฟิิกมากเกิินสมควรได้้ 

		  ไม่่ควรกำหนดนโยบายที่่�สร้้างแรงผลัักดัันให้้ต้้นทุุนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�น เพราะเป็็น 
การแทรกแซงตลาด ประกอบกัับบริิการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นบริิการพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน 
การเพิ่่�มราคาของบริิการดัังกล่่าวจะสร้้างภาระให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกคน แตกต่่างจากโอทีีทีีที่่�มีีความเป็็นไปได้้ 
ในการกำกัับเป็็นรายแพลตฟอร์์มหรืือรายแอปพลิิเคชัันมากกว่่า แต่่การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีอาจทำให้้
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ผู้้�ใช้้บริิการโอทีีทีีบางส่่วนไม่่สามารถใช้้บริิการต่่อไปได้้เนื่่�องจากภาระทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งที่่�บริิการโอทีีทีี
สร้้างมููลค่่ามหาศาล Allc OTT et al. (2018) ทดลองให้้กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการระงัับการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก 
เป็็นเวลา 4 สััปดาห์์ พบว่่า ความเต็็มใจจะจ่่ายของกลุ่่�มตัวอย่่างเพื่่�อให้้สามารถกลัับมาใช้้เฟซบุ๊๊�กอยู่่�ที่่�  
180 ดอลลาร์์สหรัฐัหรือืประมาณ 6,800 บาท (อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วันัที่่� 13 ตุลุาคม 2565) และ Brynjolfsson 
& Oh (2012) ได้้พิิจารณามููลค่่าของบริิการโอทีีทีีที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เช่่น กููเกิิล (Google) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  
หรืือยููทููบ (YouTube) จากค่่าเสีียโอกาสของเวลาที่่�ใช้้ไปกัับบริิการเหล่่านี้้� พบว่่า ส่่วนเกิินผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น
มากกว่่า 100 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี (ประมาณ 3.8 ล้้านล้้านบาท อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่� 13 ตุุลาคม 
2565) สำหรัับผู้้�ใช้้งานในสหรััฐอเมริิกา 

		  การเพิ่่�มราคาของบริิการโอทีีทีีอาจมีีประเด็็นความเท่่าเทีียมด้้วย เพราะการเพิ่่�มราคาของ 
บริกิารโอทีทีีจีะกระทบผู้้�ใช้บ้ริกิารแต่ล่ะกลุ่่�มแตกต่า่งกันั หากจะดำเนินินโยบายเช่น่นี้้�จริงิ อาจต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลู
พฤติิกรรมเชิิงลึึกเพื่่�อพิิจารณาด้้วยว่่าผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มใดควรแบกรัับภาระทางการเงิินมากน้้อยเพีียงใด 

		  5.4.2	 แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่าย คืือ แนวทางที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
โอทีีทีีจะต้้องจ่่ายเงิินให้้กัับหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยเงิินส่่วนหนึ่่�งอาจนำไปช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อ 
ขยายโครงข่่ายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทางเลืือกหนึ่่�งคืือกำหนดว่่าผู้้�ให้้บริิการโอทีีที ี
จะต้้องชำระเงิินให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเป็็นรายปีีหากจะให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้งานในไทย 

		  ในเชิิงทฤษฎีี ค่่าตอบแทนชำระรายปีีในกรณีีที่่�กำหนดเป็็นค่่าคงที่่� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ 
การตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ เพราะเปรีียบเสมืือนต้้นทุุนจม อย่่างไรก็็ดีี จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมกำหนด 
ราคาของบริิษััทโดย Altomonte et al. (2015) พบว่่า ในกลุ่่�มตััวอย่่างบริิษััทที่่�กำหนดราคาสิินค้้าได้้เองนั้้�น 
ร้้อยละ 75 กำหนดราคาเป็็นส่่วนเพิ่่�ม (Markup) เหนืือต้้นทุุนรวม ขณะที่่�ร้้อยละ 25 กำหนดราคาเป็็น 
ส่่วนเพิ่่�มเหนืือต้้นทุุนแปรผัันหรืือต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม นอกจากนี้้� ในเชิิงทฤษฎีีการตั้้�งราคาโดยคำนึึงถึึงต้้นทุุน 
รวมเป็็นพฤติิกรรมที่่�สมเหตุุสมผลในบางบริิบทของแนวทางการประกอบธุุรกิิจ Haan & Toolsema (2011) 
พบว่่า ผู้้�ชนะการประมููลที่่�จััดหาเงิินทุุนผ่่านหนี้้�มัักกำหนดราคาค้้าปลีีกที่่�สููงกว่่ากรณีีไม่่ได้้ชำระมููลค่่าชนะ 
การประมููลด้้วยหนี้้� กล่่าวคืือ ต้้นทุุนจากการประมููลไม่่ได้้เป็็นเพีียงต้้นทุุนจม เพราะทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องคำนึึงถึึง 
การตั้้�งราคาและการสร้้างกำไรเพื่่�อให้้ครอบคลุุมต้้นทุุนรวมในแต่่ละช่่วงเวลา ผลการศึึกษาข้้างต้้นจึึงบ่่งชี้้�ว่่า  
ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีอาจเลืือกผลักดัันภาระค่่าตอบแทนมายัังผู้้�บริิโภคได้้ แต่่อาจจะผลักภาระได้้อย่่างจำกััด 
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีต้้องแข่่งขัันกัันเองด้้วย เพราะบริิการโอทีีทีีครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิการทั่่�วโลก  
จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลทั่่�วโลกและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีรวมถึึงหน่่วยงานกลางอย่่างสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) จะต้้องจััดเวทีีเจรจา 
และบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกััน (Agreement) เพื่่�อหาจุุดสมดุุลของแนวทางกำกัับดููแลต่่อไป 
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6. การอภิิปรายผล 

ในประเด็็นการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการเสีียงดั้้�งเดิิมและบริิการเสีียงผ่่านโอทีีทีีนั้้�น หลัักฐานหนึ่่�ง
ที่่�สนัับสนุุนว่่าบริิการทั้้�งสองทดแทนกัันได้้คืือ แนวโน้้มของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
แต่่ปริิมาณการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมกลัับลดลง (จากหััวข้้อ 5.2) นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาในหััวข้้อ 5.1 
ยัังพบว่่า มีีปััจจััยหลากหลายที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีี โดยเฉพาะเสีียง เช่่น  
1) อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ค่่อนข้้างต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม 2) ลัักษณะของโพรโมชัน  
3) โอทีีทีีมัักเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการหลากหลายและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
อย่า่งไรก็ดี็ี การทดแทนกัันได้ถู้กูจำกัดัด้ว้ยข้อ้จำกัดัด้า้นเทคนิคิตามข้อ้สังัเกตของ CPA Himmatnagar (2019) 
เช่่น บริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีไม่่ได้้ใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เช่่นเดีียวกัับบริิการแบบดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�นการทดแทนกััน
ได้้อาจขึ้้�นอยู่่�กับว่่ามีีมาตรฐานการทำงานร่่วมกััน (Interoperability) ระหว่่างระบบด้้วยหรืือไม่่ (Cacace, 
2022) 

ในประเด็็นการแข่่งขััน แนวทางการคำนวณแนวโน้้มของรายได้้แยกรายกิิจการในหััวข้้อ 5.2  
บ่่งชี้้�ว่่า รายได้้และปริิมาณการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มในระยะสั้้�นที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
สวนทางกัับรายได้้และปริิมาณการใช้้บริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางตลาดโลกตาม 
ข้้อสัังเกตของ Gaibi et al. (2021) และ Rodil (2022) อย่่างไรก็็ดีี กำไรของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายยัังคงมีี 
แนวโน้้มลดลง ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดููแลเพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียมกััน (Level playing field)  
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี เนื่่�องจากผลการศึึกษาในบทความนี้้�พบว่่าผู้้�ให้้บริิการ 
โครงข่่ายแข่่งขัันกัันค่่อนข้้างรุุนแรง ดัังจะเห็็นได้้จากผลการวิิเคราะห์์ด้้วยเศรษฐมิิติิในหััวข้้อ 5.3 แนวทาง
กำกัับดููแลมีีหลากหลายแนวทางดัังตััวอย่่างที่่�ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ 5.4 

7. บทสรุุป 

การศึึกษานี้้�พิิจารณาโครงสร้้างของโพรโมชันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และข้้อเท็็จจริงว่่าบริิการโอทีีทีี 
สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มได้้มาก เนื่่�องจากมีีแพลตฟอร์์มให้้บริกิารหลากหลาย และเป็็นมากกว่่าการสื่่�อสาร ปััจจัยัเหล่่านี้้� 
จึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการโอทีีทีีมากกว่่าบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม อย่่างไรก็็ดีี การทดแทนกัันได้้
ระหว่่างสองบริิการนี้้�อยู่่�ในระดับัจำกัดั เพราะยังัมีบีางบริิบทของการสื่่�อสารที่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้เ้ลขหมายโทรศัพัท์์
ในการเชื่่�อมต่อ ซ่ึ่�งไม่่อาจดำเนิินการผ่่านโอทีีทีีได้้ การศึึกษานี้้�ยัังได้้พิิจารณาการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
โครงข่่ายด้้วยกัันเอง และระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายกัับผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีแล้้วพบว่่า ข้้อมููลสถิิติิ เช่่น  
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย และผลประกอบการของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายในไทย ล้้วนสนัับสนุุน
การทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการทั้้�งสอง ทั้้�งยัังบอกด้้วยว่่าผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีสร้้างแรงกดดัันทางการแข่่งขััน 
ต่่อผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายอย่่างมาก ถึึงแม้้ว่่าโอทีีทีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายได้้รัับรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
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จากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตก็็ตาม ผลการศึึกษาข้้อมููลจำนวนผู้้�ใช้้บริิการด้้วยแบบจำลองเชิิงเศรษฐมิิติิและ 
แนวโน้้มอััตราค่่าบริิการ รวมถึึงคุุณภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ยัังบ่่งบอกด้้วยว่่า ผู้้�ให้้บริิการในไทยแข่่งขััน
กัันเอง 

สำหรัับแนวทางกำกัับดููแลที่่�เป็็นไปได้้คืือ แนวทางการเฉลี่่�ยค่่าใช้้จ่่าย กล่่าวคืือ กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ
โอทีีทีีชำระเงิินเป็็นรายปีีให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายน่่าจะเหมาะสมกว่่าทางเลืือกอื่่�น อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้บริิการ 
โอทีีทีียัังมีีแรงจููงใจในการผลัักภาระต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มให้้ผู้้�บริิโภค หน่่วยงานกำกัับดููแลจึึงจะต้้องคำนึึงถึึง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าวจะดำเนิินการได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อ ทุกุประเทศร่่วมกันดำเนิินการผ่่านที่่�ประชุุม
ในเวทีีโลก เช่่น สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ เพื่่�อเจรจาและจััดทำข้้อตกลงร่่วมกััน 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

		  8.1.1	 เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสทช. มีีข้้อมููลเชิิงลึึก อาจต้้องจััดทำแบบสำรวจข้อมููลเชิิงลึึก 
และสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการเป็็นประจำ เช่่น สอบถามเพื่่�อวััดระดัับและบริิบทของการทดแทนกัันได้้
ระหว่่างบริิการแบบดั้้�งเดิิมและบริิการโอทีีทีี อย่่างไรก็็ดีี ต้้องคำนึึงถึึงการทดแทนกัันได้้ระหว่่างบริิการ 
ทั้้�งสองด้้วย เช่่น หากพบเจอคำถามว่ายิินดีีจะจ่่ายเท่่าใดเพื่่�อให้้สามารถใช้้บริิการเสีียงดั้้�งเดิิมได้้ต่่อไป  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามอาจเข้้าใจว่่าบริิการสื่่�อสารผ่่านโอทีีทีีสามารถทดแทนได้้ จึึงอาจจะตอบว่่าไม่่ยิินดีีที่่�จะ 
จ่่ายเงิินเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สามารถรับบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิมต่่อไป ทั้้�งที่่�บริิการทั้้�งสองไม่่อาจทดแทนกัันได้้ 
ในทุุกบริิบทการใช้้งาน การสร้้างความเข้้าใจก่่อนตอบแบบสอบถามและการคำนึึงถึึงความเบี่่�ยงเบน (Bias)  
ในมููลค่่าเทีียบเคีียง (Relative value) ของบริิการในตลาดจึึงเป็็นประเด็็นสำคััญ (Cummings et al., 1994) 
แนวทางการศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์ดัังกล่่าวประกอบไปด้้วยแนวทางอย่่างน้้อย 2 แนวทาง ได้้แก่่ (1) การศึึกษา
เชิงิปริมิาณจากการสอบถามด้วยคำถามปลายเปิิด (2) การศึกึษาในเชิงิคุณุภาพผ่านแบบสอบถาม สอบถามว่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่า บริิการผ่่านโอทีีทีีสร้้างประโยชน์์หรืือโทษให้้ตนเองมากน้้อยเพีียงใด ด้้วย  
Likert scale ซึ่่�ง Mcleod (2019) ระบุุว่่า Likert scale เป็็นมาตรวััดที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบแสดงระดัับ 
ของความเห็็นด้้วย แล้้วจึึงวิิเคราะห์์การกระจายตััวของคำตอบ (Distribution of observations)  
คำนวณว่่าฐานนิิยม (Mode) ของคำตอบต่่อคำถามแต่่ละข้้ออยู่่�ที่่�ระดัับใด

		  8.1.2	 สำนัักงาน กสทช. อาจนำแนวทางการคำนวณแนวโน้้มรายได้้ในหััวข้้อ 5.2 ที่่�พิิจารณา
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์ประกอบของรายได้้รวม มาใช้้พิิจารณาแนวโน้้มของตลาด รวมถึึงพิิจารณานำเทคนิิค 
เชิิงปริิมาณในหััวข้้อ 5.3 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเพื่่�อประมาณการสภาพตลาด
โทรคมนาคม
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8.2	 ข้้อจำำ�กััดและข้้อเสนอแนะต่่อผลการศึึกษา

		  8.2.1	 การมีีข้้อมููลที่่�ละเอีียดกว่่าระดัับรายปีี เช่่น ระดัับไตรมาส จะเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
ให้ก้ับัผลการคำนวณแนวโน้้มของรายได้้แยกรายกิิจการในหััวข้อ้ 4.2 นอกจากนี้้� อาจทดลองคำนวณแนวโน้้ม
รายได้้ด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวสำหรัับช่่วงเวลาหลายปีี แล้้วเทีียบกัับแนวโน้้มรายได้้ในภาพรวมของบริิษััท 
หรืือรายการทางบััญชีีที่่�แสดงรายได้้บริิการโทรคมนาคม เพื่่�อเปรีียบเทีียบว่่าผลการคำนวณด้วยวิิธีีดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงหรืือไม่่ 

		  8.2.2	 การวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำลอง VAR และ Granger causality test เป็็นการทดสอบ 
เบื้้�องต้้น อาจปรัับปรุุงแบบจำลองดัังกล่่าวโดยเพิ่่�มปััจจััยตััวแปรต้้นที่่�ช่่วยอธิิบายความสามารถในการแข่่งขััน 
เช่่น ปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาค นอกจากนี้้� VAR และ Granger causality test จะบ่่งบอกแนวโน้้มเกี่่�ยวกัับ 

การแข่่งขัันในกรอบระยะเวลาอัันสั้้�น เพราะการทดสอบว่่า X ไม่่ได้้ Granger cause y หมายถึึงการทดสอบ

ว่่าสััมประสิิทธิ์์�หน้้า X ตามสมการด้้านล่่างนี้้� แตกต่่างจาก 0 ทุุกตััวหรืือไม่่ (Glen, 2016) อีีกประเด็็นหนึ่่�ง 
น่่าสนใจคืือ การทดสอบที่่�เอื้้�อต่่อการตีีความหมายเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันในระยะยาว โดยอาศััยแบบจำลอง 
Vector Error Correction Model

9. ภาคผนวก

แสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์อนุุกรมเวลา รายละเอีียดตาม https://shorturl.at/ditFM 
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