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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูการผลิติสินิค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสินิค้้าเกษตรไทย 
ตกต่่ำและล้้นตลาด เพื่่�อนำไปพััฒนาแอปพลิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร  
ผลการศึึกษาพบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้สิินค้้าเกษตรไม่่สามารถระบายออกได้้เร็็วเนื่่�องจากขาดข้้อมููลด้้านการผลิิต 
ที่่�จะนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้า โดยเฉพาะข้้อมููลปริิมาณผลผลิิตและระยะเวลาที่่�ผลผลิิตจะออกสู่่� 
ท้้องตลาด จึึงทำให้้ทีีมสนัับสนุุนด้้านการตลาดไม่่สามารถวางแผนบริิหารจััดการล่่วงหน้้าได้้ เพื่่�อแก้้ปััญหา 
ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันตามหลัักการวงจรพััฒนาระบบ ชื่่�อ แอปพลิิเคชัันเกษตร
ฟาร์์มใหญ่่ (Consolidated farm: ConFarm) สำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาด เช่่น  
การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร ซึ่่�งจากการทดลอง
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันกัับเครืือข่่ายเกษตรกรในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย น่่าน อุุทััยธานีี สุุพรรณบุุรีี จัันทบุุรีี 
และนครศรีีธรรมราช จำนวน 200 คน พบว่่า สามารถแก้้ปััญหาการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและ 
การตลาดสำหรัับเครืือข่า่ยเกษตรกรได้้ โดยสหกรณ์ก์ารเกษตรเชียีงกลาง จำกััด ได้้ทดสอบใช้ง้านแอปพลิเคชััน
ในการวางแผนจััดจำหน่่ายลำไย พบว่่า จำหน่่ายผลผลิิตได้้ในราคาสููงขึ้้�นประมาณร้้อยละ 200 เมื่่�อเทีียบกัับ
การไม่่ใช้้แอปพลิเคชััน และจากการประเมิินผลของผู้้�ทดลองใช้้งานจริงของกลุ่่�มตััวอย่่าง 31 คน พบว่่า  
พึึงพอใจมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.29 คะแนน 

คำสำคััญ:	เกษตรฟาร์์มใหญ่่ แอปพลิิเคชัันคอนฟาร์์ม เครืือข่่ายเกษตรกร การจััดการข้้อมููล แอปพลิิเคชััน 
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Abstract

This research studied and analyzed data on agricultural production to find solutions 
to the problem of falling prices and oversupply of Thai agricultural products. The objectives 
of the research were to develop an application for production data management and to 
add value to agricultural products. The study found that the reason the agricultural products 
could not be released quickly was due to the lack of production data used for product 
management, in particular the data on produce amount and releasing time. This prevented 
the marketing support team from making management plans in advance. To solve  
the problem, the researcher designed and developed an application called Consolidated 
Farm or "ConFarm" app based on the system development cycle principle. The application 
was aimed for managing production and marketing data such as transportation,  
sales promotion, marketing planning, and to add value to agricultural products. From testing 
the app among a network of 200 farmers in Chiang Mai, Chiang Rai, Nan, Uthai Thani,  
Suphan Buri, Chanthaburi, and Nakhon Si Thammarat provinces, the problem of  
production data management and marketing could be solved. From using the ConFarm  
app in longan distribution planning, the Chiang Klang Agricultural Cooperatives Limited  
found that the product price was increased at about 200 percent when compared to  
not using the app. In addition, a sample of 31 people who used the app found that they 
were very satisfied, with an average score of 4.29 points. 

Keywords: 	Consolidated farm, ConFarm application, Network of farmers, Data management,  
	 Application 

1. บทนำำ� 

ประเทศไทยเป็็นประเทศเกษตรกรรม กว่่าร้้อยละ 35 ของประชากรไทยมีีอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ภาคการเกษตร (กองวิิจััยตลาดแรงงาน กรมการจััดหางาน, 2565) และประเทศไทยเป็็นผู้้�ผลิิตอาหารสำคััญ
ของโลกโดยสามารถเลี้้�ยงประชากรโลกได้้ประมาณ 250 ล้า้นคน โดยมููลค่า่ของสิินค้า้เกษตรของประเทศไทย
ในปีี พ.ศ. 2564 (มกราคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2564) ไทยสามารถส่งออกสิินค้้าเกษตรไปตลาดโลก เป็็นมููลค่่า 
มากถึึง 1.39 ล้้านล้้านบาท (กองเศรษฐกิิจการเกษตรระหว่่างประเทศ, 2565) 

แต่่เดิิมการปลููกพืืชโดยเฉพาะสิินค้้าหลััก เช่่น ผลไม้้ ยางพารา มัักจะมีีการปลููกเฉพาะท้้องถิ่่�น 
และฤดููกาลทำให้้ปริิมาณผลผลิิตที่่�ออกสู่่�ตลาดและช่่วงระยะเวลาในการจำหน่่ายสามารถจะรัับทราบ 
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ได้้ในแต่่ละปีีโดยอััตโนมััติิ แต่่ในบางครั้้�งเกิิดปััญหาปริิมาณผลผลิิตไม่่เพีียงพอต่่อตลาด และไม่่สามารถขยาย
มููลค่่าการส่่งออกได้้ ทำให้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเทคโนโลยีีการผลิตด้านการเกษตรจากภาครััฐ  
ซึ่่�งประเทศไทยมีีสภาพภูมิิศาสตร์เป็็นประเทศในเขตร้อนจึึงสามารถเพาะปลููกได้้ค่่อนข้้างดีีในทุุกพื้้�นที่่�  
ทำให้ผ้ลผลิติทางการเกษตรมีอีอกมาในทุกุฤดูกูาลสลับัหมุนุเวียีนกันัไป โดยมีปีริิมาณผลผลิติโดยรวมมากขึ้้�น
ตามไปด้้วย

ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่ามููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าเกษตรของประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2564 มีีมููลค่่า 
สููงถึึงกว่่า 1.98 ล้้านล้้านบาท และทำให้้ประเทศไทยได้้ดุุลการค้้าถึึง 8 แสนล้้านบาท อีีกทั้้�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ทุุกปีี อย่่างไรก็็ตามกลัับพบว่่า ที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเกษตรกรมัักจะประสบปััญหาขาดทุุนอัันเนื่่�องมาจากราคาสิินค้้า
เกษตรที่่�ตกต่่ำ และผลผลิิตล้นตลาด ถึึงแม้้จะมีีการสนัับสนุุนจากภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยออกนโยบายต่่าง ๆ  ก็็ตาม แต่่เกษตรกรยัังประสบปััญหาดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางที่่� 1 สถานการณ์์การส่่งออกสิินค้้าเกษตรของไทยไปยัังประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกปีี พ.ศ. 2563-2564
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2565)

หน่่วย: ล้้านบาท

การส่่งออก 2563 2564 ร้้อยละ

มููลค่่าการค้้า 1,706,886 1,985,420 +16

ส่่งออก 1,193,161 1.399.557 +17

นำำ�เข้้า 513,725 585,863 +14

ดุุลการค้้า 679.436 813.693 +20

ที่่�มา: กองเศรษฐกิิจการเกษตรระหว่่างประเทศ 

ย้้อนไป 60 ปีีก่่อน แรงงานไทยร้้อยละ 60 ทำงานอยู่่�ในภาคเกษตร ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย 
ร้้อยละ 36 ของผลิตภัณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ผ่่านไป 60 ปีี  
แรงงานภาคเกษตรลดลงประมาณ 2 เท่่า แต่่สัดัส่่วน GDP กลัับลดลงมากกว่่าประมาณ 4 เท่่า โดยแรงงานไทย 
ร้้อยละ 31 ยัังทำงานอยู่่�ในภาคเกษตร แต่่สััดส่่วน GDP ภาคเกษตรเหลืือเพีียงร้้อยละ 9 สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
พััฒนาการของภาคเกษตรไทยที่่�ช้้ากว่่ากิิจกรรมในภาคอื่่�น (จิิรััฐ เจนพึ่่�งพร และปััญจพััฒน์์ ประสิิทธิ์์�เดชสกุุล, 
2565) ถึึงแม้้ว่่า ที่่�ผ่่านมารััฐบาลได้้มีีนโยบายการส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนการศึึกษาเกษตรแปลงใหญ่่ประชารััฐ 
(กรมประชาสััมพันธ์์, 2565; วิิริิยะ คล้้ายแดง, 2561) โดยให้้เกษตรกรรายย่่อยในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
มีีการรวมตัวกััน เพื่่�อร่่วมกันผลิตสิินค้้าเกษตร ร่่วมกันบริิหารจััดการ รวมถึึงร่่วมกันจำหน่่ายซ่ึ่�งจะทำให้้
เกษตรกรสามารถลดต้้นทุุน เพิ่่�มผลผลิิต เชื่่�อมโยงตลาดได้้มากขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันภายใต้ ้
การสนัับสนุุนและบููรณาการของหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคีีต่่าง ๆ  (กมลรััตน์์ ถิิระพงษ์์, 2560)
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ผลการดำเนิินการนโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ หรืือ “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: 
ConFarm) ยัังพบปััญหาหรืืออุุปสรรคหลายประการ ได้้แก่่ ปััญหาในการเข้้าร่่วม ปััญหาการขาดความเข้้าใจ
การศึึกษา เงื่่�อนไข ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วม ปััญหาการขาดความเหมาะสมของพื้้�นที่่� พืืช หรืือสััตว์ ปััญหา 
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ปััญหาในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ปััญหาการขาดประสบการณ์์ในการส่่งเสริิม
ทางด้้านการตลาด ปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ ปััญหาการดำเนิินงานซํ้้�าซ้้อนระหว่่างหน่่วยงาน  
และปััญหาจากตััวเกษตรกรเอง เช่่น ปััญหาเกษตรกรสููงวััย ปััญหาการมีีภาระหนี้้�สิิน 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำเสนอการออกแบบและพััฒนาระบบรวบรวมข้้อมููลผลผลิิตทางการเกษตร 
ของกลุ่่�มเกษตรกร เพื่่�อให้้กลุ่่�มเกษตรกรสามารถบัันทึึกและรายงานปริิมาณผลผลิิตแต่่ละประเภทของฟาร์์ม
ตนเองเพื่่�อใช้้สำหรัับเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการ วางแผนการผลิิต แปรรููปหรืือการตลาด ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันและลดความเสี่่�ยงของภาคเกษตรกรในการส่่งผลผลิต 
ออกสู่่�ตลาดให้้สามารถสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อเกษตรกรต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึ กษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการผลิตสินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสิินค้้า
เกษตรไทยตกต่่ำและสิินค้้าล้้นตลาด

2.2	 ออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและ 
การตลาด เช่่น การขนส่่ง การพยากรณ์์อากาศ การประชาสััมพันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และ 
การวางแผนการผลิิตร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร

2.3	 ทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ ในการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาด 
โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน

3. วิิธีีการศึึกษา

งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูด้า้นการผลิตสินิค้า้เกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาราคาสินิค้า้
เกษตรไทยตกต่่ำและล้้นตลาด เพื่่�อนำไปออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผล 
และการตลาด เช่่น การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย การวางแผนการตลาด และเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า
เกษตร แอปพลิเคชัันนี้้�ชื่่�อว่่า “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: ConFarm) โดยผู้้�วิจััยกำหนด
ขอบเขตการศึึกษา ในการลงพื้้�นที่่�วิิจััย 4 ภููมิิภาค คืือ ภาคเหนืือที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย และน่่าน  
ภาคกลางที่่�จัังหวััดอุุทััยธานีีและสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่� จัังหวััด



1 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

นครศรีีธรรมราช โดยครอบคลุุมผลผลิิตทางการเกษตร ได้้แก่่ ทุุเรีียน มัังคุุด ข้้าว ผัักปลอดสารพิิษ ปศุุสััตว์์ 
(แพะ) ประมงน้้ำจืืด (ปลานิิล ปลากดแก้้ว) 

ในการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้อมููล 
ด้้านการผลิติสินิค้้าเกษตร ตั้้�งแต่่การวางแผนการผลิติ การเตรียีมพื้้�นที่่� การลงมือืเพาะปลูกู และกิจิกรรมอื่่�น ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบถึึงปริิมาณของผลผลิตระยะเวลาที่่�เก็็บเกี่่�ยวซ่ึ่�งเรีียกรวมกันว่่า “กิิจกรรม 
ในแปลงเกษตร” โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบเป็็นแอปพลิเคชัันที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้องการ 
และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยแบ่่งการศึึกษาเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังภาพที่่� 1 ได้้แก่่

1. ศึึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้้อมููลด้้านการผลิิตสิินค้้าเกษตร
1.1 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำำ�กิิจกรรมในแปลงเกษตร

1.2 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการจำำ�หน่่าย-รัับซื้้�อผลิิตผลการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง
1.3 ศึึกษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำำ�การตลาดและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตผลทางการเกษตร

2. ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่  (ConFarm)
2.1 การออกแบบ UI และ UX ที่่�เหมาะสม
2.2 พััฒนาแอปพลิิเคชัันโดยใช้้ SDLC

3. ทดสอบแอปพลิิเคชัันและประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ภาพที่่� 1  ขั้้�นตอนการศึึกษาการออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน

3.1	ศึ ึกษากระบวนการที่่�จะรวบรวมข้้อมููลด้้านการผลิิตสิินค้้าเกษตร

		  3.1.1	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำกิิจกรรมในแปลงเกษตร แล้้วนำมาออกแบบวิิธีีการ
บัันทึึกข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันให้้เหมาะสม โดยกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายการศึึกษาไปยัังเกษตรกรที่่�มีีองค์์ความรู้้�
ทางการผลิติและมีีผลผลิติในแต่ล่ะฤดูสูม่่ำเสมอในระยะเวลา 1 ปี ีตั้้�งแต่ ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 - 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 โดยมีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) กลุ่่�มเกษตรกรจากพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  และสััมภาษณ์์เกษตรกร 
ที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการทำเกษตรมาเป็น็ต้น้แบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ดูแูลการจำหน่า่ยผลิตภัณฑ์์การเกษตร 
จึงึได้ข้ั้้�นตอนและรูปูแบบการทำกิจิกรรมในแปลงเกษตร จากนั้้�นนำมาออกวิธิีกีารบันัทึกึข้อ้มูลูในแอปพลิเิคชันั
ให้้ตรงกัับความต้้องการของเกษตรกร

		  3.1.2	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการจำหน่่าย-รัับซื้้�อผลิิตผลการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง
ทั้้�งการขายปลีีกและขายส่่งเพื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายและทำความร่่วมมืือกัับเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มและมีีการรวบรวม
ผลผลิิตชนิิดเดีียวกัันให้้มีีปริิมาณมากขึ้้�นจนเรีียกว่่า “เกษตรฟาร์์มใหญ่่” (Consolidated farm: ConFarm) 
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ฉบัับท่ี่� 1

หรืือ “เกษตรแปลงใหญ่่” เช่่น กลุ่่�มเกษตรกร วิิสาหกิิจชุมชน สหกรณ์์การเกษตร โดยการศึึกษางานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เกษตรกรตามพื้้�นที่่�ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ใ้นขอบเขตการศึกึษา สัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�ดูแูลการจำหน่า่ยผลิติภัณฑ์ก์ารเกษตร และผู้้�รับซื้้�อผลผลิติการเกษตร และได้ข้้อ้สรุปุนำมาจัดัทำกระบวนการ
ที่่�เหมาะสมในแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile application) ออกแบบกระบวนการเก็็บข้้อมููล 
เพื่่�อนำมาใช้้ในการสนัับสนุุนทางการตลาดสำหรัับสิินค้้าเกษตร 

		  3.1.3	ศึ กษาขั้้�นตอนและรููปแบบการทำการตลาดและจััดจำหน่่ายผลิตผลทางการเกษตร 
ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายสู่่�มืือผู้้�บริิโภค โดยศึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขายสิินค้้าเกษตรที่่�เน้้นการขายสิินค้้าทาง
ออนไลน์์และสิินค้้าที่่�มีีการเพิ่่�มมููลค่่า เช่่น ผัักปลอดสารพิิษ สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

3.2	 การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm)

		  3.2.1	 การออกแบบแอปพลิิเคชัันให้้เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ สามารถใช้้งานได้้ง่่าย โดยใช้้การประยุุกต์์
ใช้้ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience: UX)  
ในการออกแบบแพลตฟอร์์ม (Platform) ที่่�เหมาะสม

		  3.2.2	พั ฒนาแอปพลิเคชัันตามที่่�ออกแบบไว้้โดยใช้้หลัักการวงจรการพััฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) 

3.3	 ทดสอบแอปพลิิเคชัันและประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทดสอบแอปพลิิเคชัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เกษตรกร ผู้้�รัับซื้้�อ ผู้้�แปรรููป จากนั้้�น ทำการประเมิินจาก 
ผู้้�ใช้้ทั้้�งในเชิิงประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของระบบเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงแอปพลิิเคชััน 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด โดยนำแอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�นำร่่องตามขอบเขต 
ที่่�ได้้ระบุุไว้้ อบรมให้้ความรู้้�กัับผู้้�ใช้้งาน นำข้้อเสนอแนะและผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแอปพลิิเคชัันให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

หลัังจากนำไปใช้้งานกัับพื้้�นที่่�นำร่่องตามขอบเขตที่่�ได้้ระบุุไว้้ มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
โดยประชากรที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ในสี่่�ภููมิิภาคตามขอบเขตการศึึกษา จำนวน 200 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง 
และการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย เกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�รับซื้้�อ หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุมชน  
ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยมีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ ประถมศึึกษา จนถึึงสููงกว่่า
ปริิญญาตรี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวอย่่าง 31 คน แล้้วใช้้ค่่าสถิิติิโดยเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างไปประมาณค่่าคุุณลัักษณะของประชากร และการสรุุปอ้้างอิิง



2 0

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

สำหรัับแบบสอบถามจะเป็็นการให้้ผู้้�ตอบให้้คะแนนความพึงพอใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  โดยมีีระดัับ 
ความพึึงพอใจ/เห็็นด้้วย ดัังนี้้� 1. ไม่่พึึงพอใจ 2. พอใจ 3. ปานกลาง 4. มาก 5. มากที่่�สุุด 

โดยเกณฑ์์การตััดสิินระดัับความพึึงพอใจ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมีีเกณฑ์์ดัังนี้้�

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อยที่่�สุุด

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อย

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ ปานกลาง

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มาก

คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด

ทั้้�งนี้้� ในการนำไปใช้้งานจริิง งานวิิจััยนี้้�จะยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษา สหกรณ์์การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด 
จัังหวััดน่่าน เป็็นต้้นแบบในการจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร คืือ ลำไย โดยได้้มีีการใช้้งานในช่่วง 
เดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2565

4. การทบทวนวรรณกรรม

การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 
(ConFarm) ประกอบด้้วยแนวคิิด ทฤษฎีีและงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

4.1	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.1.1	 ทฤษฎีีอุุปทาน อุุปทาน (Supply) หมายถึึง ปริิมาณสิินค้้าหรืือบริิการชนิิดใดชนิิดหนึ่่�ง 
ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายจะเสนอขายที่่�ระดัับราคาต่่าง ๆ  กััน ในเวลาและสถานที่่�หนึ่่�ง โดยปััจจััยอื่่�น ๆ  คงที่่�  
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสินิค้า้กับัราคานั้้�นเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั โดยเมื่่�อราคาสูงูขึ้้�นปริมิาณสินิค้า้ที่่�เสนอขาย
จะเพิ่่�มขึ้้�น และเมื่่�อราคาสิินค้้าลดลงปริิมาณสิินค้้าที่่�เสนอขายจะลดลงด้้วย (นราทิิพย์์ ชุุติิวงศ์์, 2545, น. 84)

		  4.1.2	 ทฤษฎีีอุุปสงค์์ อุุปสงค์์ (Demand) หมายถึึง ปริิมาณการค้้าอย่่างหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคยิินดีี 
และสามารถซื้้�อได้ใ้นระดับัราคาต่า่ง ๆ  ในเวลาและสถานที่่�หนึ่่�ง โดยให้ป้ัจัจัยัอื่่�นคงที่่�ซึ่่�งคือือุปุสงค์ข์องผู้้�บริโิภค
จะเป็็นไปตามราคาและปริิมาณสิินค้้า ซึ่่�งราคาและปริิมาณจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม กล่่าวคืือ 
ถ้้าราคาสููงขึ้้�นผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณลดลงหรืือในทางตรงกัันข้้ามราคาลดลง ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้า 
เพิ่่�มขึ้้�น (นราทิิพย์์ ชุุติิวงศ์์, 2545, น. 22)



2 1

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

		  4.1.3	 วงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คืือ กระบวนการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลากหลายขั้้�นตอน เริ่่�มจากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ไปจนถึึงหลัังการติิดตั้้�ง ซึ่่�งถููกใช้ ้
ในการแปลงความต้้องการด้้านการจััดการไปยัังระบบแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งอาจจะเป็็นการพััฒนาจากรููปแบบเดิิม 
(Custom-developed) หรือืเป็น็การซื้้�อมาหรืืออาจจะเป็น็ได้ท้ั้้�งสองอย่า่งรวมกัน (กิิตติ ิภักัดีีวัฒันะกุุล, 2551)

		  4.1.4	 แอปพลิเคชัันโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ประกอบขึ้้�นด้้วยคำสองคำคืือโมบาย (Mobile)  
กัับแอปพลิิเคชััน (Application) โดยโมบายคืืออุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้ในการพกพา ซึ่่�งนอกจากจะใช้้งานได้้ตาม
พื้้�นฐานของโทรศััพท์์แล้้วยัังทำงานได้้เหมืือนกัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เนื่่�องจากเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�พกพาได้้  
จึึงมีีคุุณสมบััติิเด่่น คืือ ขนาดเล็็ก น้้ำหนัักเบา ใช้้พลัังงานค่่อนข้้างน้้อย ปััจจุุบัันมัักใช้้ทำหน้้าที่่�ได้้หลายอย่่าง
ในการติิดต่่อแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารกัับคอมพิิวเตอร์์ สำหรัับแอปพลิิเคชััน หมายถึึง ซอฟต์์แวร์์ (Software)  
ที่่�ใช้้เพื่่�อช่่วยการทำงานของผู้้�ใช้้ (User) โดยแอปพลิิเคชัันจะต้้องมีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่่าส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (User 
Interface: UI) เพื่่�อเป็็นตััวกลางการใช้้งานต่่าง ๆ  แอปพลิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นการพััฒนาโปรแกรม
ประยุุกต์์สำหรัับอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต (Tablet) โดยโปรแกรมจะช่่วยตอบสนอง
ความต้องการของผู้้�บริโิภค อีกีทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้โ้ทรศััพท์ใ์ช้ง้านได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น ในปััจจุบุันัโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� 
หรืือสมาร์์ตโฟน (Smartphone) มีีหลายระบบปฏิิบััติิการ (Operating System: OS) ที่่�พััฒนาออกมา 
ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ ส่่วนที่่�มีีใช้้และเป็็นที่่�นิิยมมากก็็คืือ iOS และ Android จึึงทำให้้เกิิดการเขีียนหรืือพััฒนา
แอปพลิเคชัันลงบนสมาร์์ตโฟนเป็็นอย่่างมาก เช่่น แผนที่่� เกม โปรแกรมสื่่�อสารต่่าง ๆ  และหลายธุุรกิิจ 
ก็็เน้้นไปยัังการพััฒนาแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารกัับลููกค้้ามากขึ้้�น  
(พร้้อมเลิิศ หล่่อวิิจิิตร, 2559)

4.2	 งานวิิจััยและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.2.1	 “ระบบฐานข้อ้มูลู” โดย โอภาส เอี่่�ยมสิริิวงศ์ ์(2558) กล่่าวถึงึ ระบบฐานข้้อมูลูเป็น็แหล่่ง
หรืือศููนย์์รวมของข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน มีีกระบวนการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลที่่�มีีแบบแผนซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นแหล่่งรวมของข้้อมููลแผนกต่่าง ๆ  และถููกจััดเก็็บไว้้อย่่างเป็็นระบบภายในฐานข้้อมููลชุุดเดีียว 
ผู้้�ใช้้งานต่่าง ๆ  ในแต่่ละแผนกสามารถใช้้ข้้อมููลส่่วนกลางนี้้�เพื่่�อนำไปประมวลผลร่่วมกันได้้ และสนัับสนุุน 
การใช้้งานข้้อมููลร่่วมกััน ทำให้้ไม่่เกิิดความซ้้ำซ้้อนในข้้อมููล ระบบการจััดการฐานข้้อมููล (Database 
Management System: DBMS) คืือ โปรแกรมที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการฐานข้้อมููล ซึ่่�งประกอบด้้วย
ฟังัก์์ชัันหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ในการจััดการกัับข้้อมููล รวมทั้้�งภาษาที่่�ใช้ท้ำงานกัับข้้อมููล โดยมัักจะใช้ภ้าษา “Structured 
Query Language” หรืือ “SQL” ในการโต้้ตอบระหว่่างกัันกัับผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถทำการกำหนดการสร้้าง 
การเรีียกดูู การบำรุุงรัักษาฐานข้้อมููล รวมทั้้�งการจััดการควบคุุมการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�เป็็นศููนย์์กลางได้้  
นอกจากนี้้� DBMS ยัังมีีหน้้าที่่�ในการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููลและการเรีียกคืืนข้้อมููล 
ในกรณีีที่่�ข้้อมููลเกิิดความเสีียหาย
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		  4.2.2	 “การประยุุกต์์ใช้้ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้  
(User Experience: UX) ในการออกแบบแพลตฟอร์์ม” โดย สุุคนธ์์ทิิพย์์ คำจัันทร์์ และ ประภาพร  
กุุลลิ้้�มรัตน์ชััย (2565) พบว่่า ปััจจุบัันเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้องค์์กรหรืือบริิษััทต้้องมีี 
การปรัับตััวตามสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิิจิิทััล (Digital transformation) 
ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านแนวคิิดโดยมีีการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้กัับองค์์กรหรืือธุุรกิิจให้้เกิิด 
ความน่่าสนใจและเป็็นจุุดเด่่นที่่�มีีความแตกต่่าง โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจทางด้้านการให้้บริิการที่่�จะต้้องคำนึึงถึึง
ผู้้�ใช้้งานในการเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มด้้านการให้้บริิการผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสารทุุกประเภท ทำให้้กลุ่่�มธุุรกิิจเหล่่านี้้�
ต้้องให้้ความสำคััญของการออกแบบ UI และ UX ที่่�มีีผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกของการใช้้งาน เช่่น  
การเลืือกสีีในการออกแบบตััวอัักษร การจััดวางตำแหน่่งข้้อมููล กราฟิิก และปุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�ปรากฏในหน้้าจอ  
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความพึงพอใจและเกิิดแรงจููงใจในการใช้้งานของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ  ซ่ึ่�งต้้องมีีการนำความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับ UX มาออกแบบส่่วนของผู้้�ใช้้งานระบบ และ UI ในการทำ Wireframe ซึ่่�งเป็็นการร่่างองค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ  ที่่�จะปรากฏในหน้้าจอของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และจึึงนำมาสร้้างเป็็นต้้นแบบ (Prototype) เพื่่�อนำไป
ออกแบบและทดสอบให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความสมบูรูณ์ข์องหน้า้จอ โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุรุกิิจการพาณิชิย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(Electronic commerce: e-Commerce) กลุ่่�มธุรกิิจอาหาร กลุ่่�มธุรกิิจด้านการขนส่่ง และกลุ่่�มธุรกิิจ 
สตาร์์ตอัป (Startup) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มธุรกิิจที่่�เน้้นการให้้บริิการต่่อผู้้�ใช้ผ้่า่นแพลตฟอร์์มต่าง ๆ  จึงึส่่งผลดีีต่อ่องค์์กร 
หรือืบริษิัทัที่่�จะนำประเด็น็ของการออกแบบโดยอาศัยั UI และ UX ในการพัฒันาแพลตฟอร์์ม โดยองค์์ประกอบ
ที่่�สำคััญสำหรัับการออกแบบหน้้าจอต่่าง ๆ  ที่่�มีคีวามจำเป็็นต้อ้งศึึกษาจาก UX ผ่า่นการเฝ้า้สัังเกต การสััมภาษณ์์ 
หรืือการทำวิิจััย เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ผู้้�ใช้้ หรืือนัักพััฒนา นัักออกแบบ เห็็นว่่าการใช้้งาน 
ของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ  ยัังไม่่ตอบสนองต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกผ่่านพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ ในการ
ประยุุกต์์ใช้้ UI และ UX นัักพััฒนาต้้องเข้้าใจถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�ใช้้และจะทำอย่่างไรให้้ผู้้�ใช้้ 
เกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งจะต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาและการนำเสนอข้้อมููลในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ให้้สามารถใช้้งาน
ได้้ง่่าย เช่่น การวางตำแหน่่งของโครงร่่างของแพลตฟอร์์ม ตััวอัักษร รููปภาพ กราฟิิก การใช้้สีี การใช้้ไอคอน  
และปุ่่�มกด ที่่�จะสามารถดึึงดููดความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ให้้เกิิดความพึึงพอใจและตรงกัับความต้้องการในการใช้้งาน

		  4.2.3	 “การศึึกษากลยุุทธ์์การผลิิตการตลาดผลไม้้ (กรณีีศึึกษา ทุุเรีียน มัังคุุด เงาะ)” โดย  
พงศ์์ไท ไทโยธิิน และ ณภััทร อรุุณรััตน์์ (2554) พบว่่า ปััญหาการผลิตผลไม้้ที่่�สำคััญของประเทศไทย 
ในส่่วนของทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ ได้้แก่่ เกษตรกรส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการดููแลสวน
เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตมีีคุุณภาพดีี มีีเกรดและขนาดตรงกัับความต้้องการของตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพผลผลิตของผู้้�บริิโภค ประกอบกัับต้้นทุุนการผลิตมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าปััจจััยการผลิต เช่่น ค่่าปุ๋๋�ยเคมีีและยากำจััดศััตรููพืืช ทำให้้เกษตรกรมีีภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดููแลจััดการสวนเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� การขาดแคลนแรงงานในการเก็็บเกี่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ผลผลิิต
ออกสู่่�ตลาดมาก ทำให้้ผลผลิตได้้รัับความเสีียหายเนื่่�องจากเก็็บเกี่่�ยวไม่่ทััน และค่่าแรงงานในการเก็็บเกี่่�ยว  
ก็็มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นทำให้้ไม่่คุ้้�มค่่าหากต้้องเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตขายในช่่วงที่่�ราคาตกต่่ำ นอกจากนี้้� เกษตรกร 
ยังัประสบปัญัหาโรคพืชืและแมลงรบกวน ขาดแคลนแหล่ง่น้้ำและเงินิทุนุในการพัฒันาแหล่ง่น้้ำ สำหรับัปัญัหา
ด้้านการแปรรููป ได้้แก่่ สถาบัันเกษตรกรยัังขาดอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีในการแปรรููปผลผลิต การพััฒนา 
บรรจุุภััณฑ์์ ทำให้้การแปรรููปผลไม้้ส่่วนใหญ่่เป็็นการแปรรููปขั้้�นต้้นและดำเนิินการโดยกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกร 
สหกรณ์์และวิิสาหกิิจชุมชน ยัังขาดการรัับรองมาตรฐานการผลิตซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� สถาบััน
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เกษตรกร/วิิสาหกิิจชุุมชนส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�ในการบริิหารจััดการ การจััดจำหน่่ายผลผลิิตและการตลาด
ผลไม้้แปรรููป สำหรัับปััญหาด้้านการตลาดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ปััญหาราคาที่่�เกษตรกรขายได้้มีีราคาตกต่่ำ 
ในช่่วงผลผลิตออกสู่่�ตลาดมาก สถาบัันเกษตรกรและกลุ่่�มเกษตรกรไม่่มีีตลาดรองรัับปลายทาง เนื่่�องจาก 
ขาดระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พ่่อค้้าเป็็นผู้้�กำหนดราคาและประเมิินคุุณภาพผลผลิิต ทำให้้
เกษตรกรประสบปััญหาถููกกดราคาจากพ่่อค้้า นอกจากนี้้� ผลไม้้มีีระยะเวลาในการวางจำหน่่ายที่่�จำกััด  
เนื่่�องจากเน่่าเสีียง่่ายและมีีอายุุการเก็็บรัักษาสั้้�น เกษตรกรจึึงมีีอำนาจต่อรองน้้อยจากปััญหาและอุุปสรรค 
ด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับผลไม้้

		  4.2.4	 “การพััฒนารููปแบบการจััดการตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ ตามแนวทางเศรษฐกิิจ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยใช้้การตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต” โดย นุุสรา ลาภภููวนารถ (2560) จากผลการวิิจััย 
ผลการศึกึษาข้้อมูลูพื้้�นฐาน พบว่่า เกษตรกรส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 55.20 จำหน่่ายผลผลิติให้้กัับสหกรณ์์/กลุ่่�มเกษตร  
อิินทรีีย์์ โดยให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมกระบวนการผลิิตตามมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (มกท.) ทุุกขั้้�นตอน 
ซึ่่�งราคาสิินค้้าของกลุ่่�มขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพผลผลิต ทั้้�งนี้้� เกษตรกรมีีลำดัับความต้องการในการจััดการตลาด 
จากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านการจััดจำหน่่าย ราคา และด้้านผลิตภัณฑ์์ มีีการ 
ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) บล็็อก (Blog) และ เว็็บไซต์์ (Website)  
รููปแบบการจััดการตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ โดยใช้้การตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต เรีียกว่่า “TOPWAS Model” 
มีีองค์์ประกอบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยในการจััดการ 2) กระบวนการจััดการ 3) ผลการจััดการตลาด  
โดยมีีกระบวนการจััดการตลาดมีี 6 ประการ คืือ Target market, Organic certificated, Presentation, 
Wisdom, AddedValue และ Story ซ่ึ่�งมีีการวางแผน และสร้้างกิิจกรรมที่่�สััมพัันธ์์กัันกัับแนวคิิด 
การจััดการตลาด และการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันในลัักษณะของการบููรณาการ 
(Integration) และมีีความเป็็นองค์์รวม (Holistic) ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบและรัับรองรููปแบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในด้า้นความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ใ้นการนำไปปฏิบิัตัิ ิความสอดคล้อ้งกับับริบิท และการนำไปใช้ป้ระโยชน์์
ได้้จริิง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก ผลการทดลองใช้้รููปแบบพบว่่า ผลการทดสอบความรู้้�เกษตรกรผู้้�ผลิิต
ระบบอินิทรียี์ม์ีคีะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนสูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และการทดสอบ
ความสามารถ 3 ด้า้น คือื การวางแผนการตลาด ความคิดสร้้างสรรค์์ และความเป็็นไปได้้ พบว่่ามีรีะดัับคุุณภาพ
พอใช้้ และการประเมิินความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อ “TOPWAS Model” โดยมีีความคิดเห็็นด้้วยในระดัับมาก  
โดยการถอดบทเรีียนหลัังการปฏิิบััติิการ (AAR) เกษตรกรเสนอให้้มีีการปฏิิบััติิ (Workshop) และมีีให้้ผู้้�ดููแล
ให้้คำปรึึกษาในการทำการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต

		  4.2.5	 “การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน 
การผลิิตพืืชปลอดสาร” โดย ณััฐวุุฒิิ เอี่่�ยมอยู่่�แท้้ และ ชููศัักดิ์์� ยาทองไชย (2563) จากการศึึกษาลัักษณะ 
การเพาะปลููกพืืชปลอดสารของเกษตรกร พบสาเหตุุของปััญหาในการวางแผนการเพาะปลููกที่่�ไม่่เหมาะสม 
เกิิดจากกระบวนการจััดการระบบข้้อมููลในการวางแผนการผลิิตที่่�ไม่่ครบถ้้วน และขาดข้้อมููลในบางด้้าน 
ที่่�ต้้องการใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือการเชื่่�อมโยง และขาดข้้อมููลที่่�ดีีในการวางแผนการผลิิต เช่่น ข้้อมููล 
การเพาะปลููก พื้้�นที่่�การเพาะปลููก วัันที่่�เพาะปลููก ระยะเวลาในการจััดเก็็บผลผลิต รวมไปถึึงประมาณการ
ผลผลิิต ทำให้้เกษตรกรผู้้�เพาะปลููกพืืชปลอดสารไม่่สามารถวางแผนการผลิิต หรืือควบคุุมผลผลิิต 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการได้้ และเกษตรกรยัังประสบกัับปััญหาในลัักษณะการเพาะปลููกพืืชหลัักชนิิดใด 
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ชนิดิหนึ่่�งเหมืือนกันัจำนวนมาก จึงึทำให้้เกิดิปััญหาในเรื่่�องราคาของผลผลิต ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคัญัที่่�ทำให้้รายได้้ 
ของเกษตรกรตกต่่ำ เนื่่�องจากพืืชบางชนิิดก็็มีีมากเกิินไปกัับความต้องการของตลาดและพืืชบางชนิิด 
ก็ข็าดแคลน ปัญัหาอีกีอย่า่งที่่�สำคัญัคือืปัญัหาการขายผลผลิติของเกษตรกร ความไม่แ่น่น่อนของราคาผลผลิติ
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เกษตรกรไม่่สามารถกำหนดราคาเองได้้ ซึ่่�งพ่่อค้้าคนกลางเป็็นผู้้�กำหนดราคา
รัับซื้้�อผลผลิตเอง ราคาของปััจจััยการผลิิตที่่�สููง รวมไปถึึงการเผชิญความเสี่่�ยงด้้านภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 
ทั้้�งภััยแล้้ง อุุทกภััย การระบาดของโรคพืืชและแมลงศััตรููพืืช  (พงศ์์ไท ไทโยธิิน และ ณภััทร อรุุณรััตน์์, 2554) 
และเกษตรกรยัังขาดข้้อมููลข่่าวสารทางด้้านการตลาดทำให้้ไม่่สามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรงเนื่่�องจาก
เกษตรกรผู้้�ผลิิตแต่่ละรายห่่างไกลจากแหล่่งซื้้�อขายหลััก และปััญหาของผู้้�ขายผลผลิิตทางการเกษตร 
ที่่�ไม่ส่ามารถตรวจสอบผลผลิติพืชืที่่�ต้อ้งการจะซื้้�อเพื่่�อจำหน่า่ย ทำให้ผู้้้�ขายไม่่สามารถเข้า้ถึงึสินิค้้าการเกษตร
ของเกษตรกรได้้ จากปััญหาที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์เข้้ามา 
ช่ว่ยจัดัการระบบข้อ้มูลูในการสนับัสนุนุการวางแผนการผลิติพืชืปลอดสารของเกษตรกร โดยสามารถวางแผน
และจััดการการเพาะปลููกผ่่านทางอุุปกรณ์์สำหรัับพกพา เช่่น สมาร์์ตโฟน หรืือแท็็บเล็็ต โดยเกษตรกร 
สามารถกรอกข้้อมูลูพืืชที่่�จะเพาะปลููก รวมไปถึงึวัันที่่�เพาะปลููก ทำให้้เกษตรกรรายอื่่�นได้้รู้้�ถึงึข้้อมูลูประมาณการ 
ผลผลิตทั้้�งหมดที่่�จะได้้รัับในช่่วงเวลาที่่�เพาะปลููก พื้้�นที่่�ที่่�ทำการกำหนด ทำให้้เกษตรกรผู้้�ปลููกพืืชปลอดสาร
สามารถใช้้วางแผนการผลิิตหรืือควบคุุมผลผลิิตให้้เหมาะสมกัับความต้้องการได้้เมื่่�อทำการเพาะปลููกจริิง 
และบัันทึึกข้้อมููลการเพาะปลููก รวมทั้้�งกิิจกรรมการเพาะปลููกลงในระบบจะทำให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการผลผลิต  
พืชืปลอดสารสามารถทราบข้้อมููลประมาณการผลผลิตตามช่วงเวลาที่่�ต้อ้งการผ่่านทางแอปพลิเคชััน และมั่่�นใจ
ได้้ว่่าจะมีีผลผลิิตเพีียงพอ ตลอดจนผลผลิิตที่่�ได้้มีีคุุณภาพ และปลอดสารอย่่างแท้้จริิง	

5. ผลการศึึกษา

5.1	 การแก้้ปััญหาราคาสิินค้้าเกษตรไทยตกต่ำำ��และสิินค้้าล้้นตลาด

จากการศึึกษาข้้อมููลด้้านการผลิตสิินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาราคาสิินค้้าเกษตรไทย 
ตกต่่ำและสิินค้า้ล้น้ตลาด พบว่า่ หัวัใจสำคััญของการวางแผนธุุรกิจิคือืการสมดุลกันัระหว่่างอุุปสงค์์กับัอุปุทาน 
(Demand & supply) ที่่�ผ่่านมาการพััฒนาภาคการเกษตรของประเทศมัักจะมีีเป้้าหมายไปที่่�การ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตให้้ผลิิตได้้ปริิมาณมากและมีีต้้นทุุนต่่ำเนื่่�องจากเน้้นปริิมาณการขาย ทำให้้เมื่่�อมีี
ผลผลิิตออกมาในแต่่ละฤดููกาล เกษตรกรจะประสบปััญหาสิินค้้าราคาตกต่่ำ ผลผลิตล้นตลาดจนเกิิด 
ความเสีียหาย เนื่่�องจากสิินค้้าเกษตรส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการจััดเก็็บจำกััด ไม่่สามารถรอได้้ต้้องรีีบขาย
ออกไปหลัังจากเก็็บเกี่่�ยว หากจะเก็็บไว้้อาจจะทำได้้ยากหรืือมีีต้้นทุุนสููงเกิินไป

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ปััญหาหลัักของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกััน
เป็็นเกษตรแปลงใหญ่่ คืือ การขาดข้้อมููลโดยเฉพาะด้้านการผลิิต เช่่น ประเภทการเพาะปลููก จำนวน  
ช่่วงเวลาที่่�ผลผลิตจะออกสู่่�ตลาด เพื่่�อนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้าเกษตรของกลุ่่�ม ปััญหาดัังกล่่าว 
เป็็นสาเหตุุส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้สิินค้้าเกษตรไม่่สามารถระบายออกไปได้้เร็็วเนื่่�องจากการขาดข้้อมููลด้้านการผลิิต
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ล่่วงหน้้า เช่่น ระยะเวลาที่่�จะเก็็บเกี่่�ยว ปริิมาณผลผลิตที่่�จะออกมาทั้้�งจากเกษตรกรรายเดีียวหรืือจากกลุ่่�ม
เกษตร จึึงทำให้้ผู้้�ที่่�จะรัับช่่วงสิินค้้าต่่อหรืือทีีมสนัับสนุุนด้้านการตลาดไม่่สามารถดำเนิินการวางแผนข้้อมููล 
ล่่วงหน้้าได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงทำการสร้้างแอปพลิิเคชัันที่่�รวบรวมข้้อมููลผลผลิิตของกลุ่่�มเกษตรกรเพื่่�อให้้ทราบ 
ปริิมาณและเวลาเก็็บเกี่่�ยวล่่วงหน้้า เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวางแผนส่่งเสริิมการขาย การขนส่่งและการแปรรููป
ล่่วงหน้้า ซึ่่�งจากการดำเนิินการพบว่่าเกษตรกรส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าแอปพลิเคชัันแบบนี้้�สามารถช่วย 
แก้้ปััญหาของสิินค้้าเกษตรของตนเองได้้

5.2	 การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและ 
การตลาดสำำ�หรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm)

		  5.2.1	 ขอบเขตการดำเนิินงาน

		จ  ากการศึึกษาข้้อมููล พบว่่า ในภาวะปกติิที่่�มีผีลผลิตถูกูต้้องตามฤดูกูาล ราคาผลผลิตทางการเกษตร 
ทุุกประเภทจะมีีราคาสููงสุุดในช่่วงต้้นฤดููที่่�เพิ่่�งมีีผลผลิิตออกสู่่�ท้้องตลาดในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ  โดยพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคจะมีีการค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกฤดููกาล โดยเฉพาะหากผู้้�ผลิิต
สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลการผลิิตให้้มีีการสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้า (Pre-order) ก็็จะยิ่่�งทำให้้สามารถขายสิินค้้า
ได้้ราคาสูงูขึ้้�น ดังันั้้�น การออกแบบระบบหลักัจึงึเป็็นการสร้้างระบบที่่�รวบรวมข้อมูลูการผลิติและประมาณการ 
ผลผลิตของสิินค้้าเกษตรล่่วงหน้้าในแต่่ละรอบการผลิตเป็็นหลััก เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเพิ่่�มมููลค่่า
สิินค้้าเกษตร เช่่น ผู้้�ที่่�ดููแลการตลาด การแปรรููป การจััดจำหน่่าย สามารถที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ 
ไปบริิหารจััดการกระบวนการทำงานเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า หรืือช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มกำไรให้้กัับ 
ภาคเกษตรต่่อไป ดัังภาพที่่� 2

ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน

• ปลููกอะไร

• จำำ�นวนเท่่าไหร่่

• เก็็บเกี่่�ยว วัันไหน

• ราคาเป้้าหมาย

Logistic Sales & MKT System

ผู้้�บริิโภคผู้้�ค้้าส่่ง/ส่่งออก โรงงาน/ผู้้�แปรรููป

ภาพที่่� 2  แนวคิิดขอบเขตการดำำ�เนิินงาน

CONFARM



2 6

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 1

ในปััจจุบัันเกษตรกรผู้้�ผลิตสินค้้าเกษตรจะมีีการวางแผนการผลิตออกเป็็น 2 รููปแบบคืือ การผลิต 
แบบเชิิงเดี่่�ยวหรืือมีีผลผลิิตประเภทเดีียว กัับแบบที่่�มีีผลผลิิตหลาย ๆ  ประเภทในฟาร์์มเดีียว หรืือการปลููกพืืช
แบบผสมผสาน โดยทั้้�งสองประเภทจะแบ่่งย่่อยออกเป็็นแบบมีีผลผลิิตหมุุนเวีียนตลอดปีี กัับแบบที่่�มีีการ 
เก็็บเกี่่�ยวเป็็นฤดููกาล ซึ่่�งทำให้้เกิิดกลไกพ่่อค้้าคนกลางที่่�จะเป็็นผู้้�รวบรวมสิินค้้าเกษตรจากเกษตรกร 
เพื่่�อป้้อนให้้กัับผู้้�แปรรููปหรืือผู้้�บริิโภคตลอดทั้้�งปีี โดยจะนำสิินค้้าจากแต่่ละแหล่่งไปรวมที่่�ตลาดกลาง เช่่น  
ตลาดไท ตลาดสี่่�มุุมเมืือง แอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) จะสามารถรวบรวมข้อมููลผลผลิต 
ของ “กลุ่่�มเกษตรกร” เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับเกษตรกรในการจััดจำหน่่ายสิินค้้าของกลุ่่�มให้้กัับผู้้�บริิโภค 
ทางออนไลน์์อีีกด้้วย ดัังภาพที่่� 3

ปลููกหลายประเภท

ปลููกหลายประเภทหลายรุ่่�น

ปลููกอย่่างเดีียว รุ่่�นเดีียว

เกษตรกร

Online

รว
มข้

้อมู
ูลสิ

ินค้
้าใ

ห้้ต
รง

ตา
มค

วา
มต้

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

ทั้้�ง
ปริ

ิมา
ณ

แล
ะอ

ายุ
ุสิิน

ค้้า

ผู้้�บริิโภคค้้าส่่ง/ปลีีก
ผู้้�ประกอบการ/การแปรรููป

Super market
ร้้านอาหาร รพ.

ภาพที่่� 3  รููปแบบการผลิิตและการรวบรวมผลผลิิตทางการเกษตรในแบบต่่าง ๆ

	 นอกจากนี้้� ระบบจะมีีการเก็็บข้้อมููลและให้้บริิการข้้อมููลที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาคุุณภาพ 
และมูลูค่า่ของสินิค้า้เกษตรในแต่ล่ะแปลง โดยผู้้�ใช้ส้ามารถเลือืกที่่�จะบันัทึกึเข้า้สู่่�ระบบเพื่่�อใช้เ้ป็น็บัญัชีตี้น้ทุนุ 
การผลิิตภาคเกษตรได้้อีีกด้้วย เช่่น

	 1)	ข้ ้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น พิิกััด GPS และขนาดของแปลง

	 2)	ข้ ้อมููลเอกสารรัับรองคุุณภาพมาตรฐานของสิินค้้าเกษตรในแต่่ละแปลง

	 3)	ข้ ้อมููลต้้นทุุนการผลิิตแบบละเอีียดทั้้�งค่่าวััตถุุดิิบ ค่่าแรงในการดำเนิินการ โดยระบบสามารถ 
		  รวบรวมและคำนวณข้อมููลให้้เกษตรกรทราบต้้นทุุนที่่�แท้้จริงแบบเรีียลไทม์์ (Real time)  
		  แปลงต่่อแปลง
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		  5.2.2	 องค์์ประกอบหลัักของแอปพลิิเคชััน

				    5.2.2.1	 แอ ปพลิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในระบบปฏิิบััติิการ Android และระบบ 
ปฏิิบััติิการ iOS

					     1)	 สำหรัับลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเคชัันโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เลืือกลงทะเบีียน 
						      เป็็นเกษตรกร หรืือวิิสาหกิิจชุุมชน หรืือหน่่วยงานสนัับสนุุนอื่่�น ๆ

					     2)	 ลงทะเบีียนแปลงปลููกและพิิกััด GPS

					     3)	 เกษตรกรใช้้ในการดูขู้้อมูลูต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นในการวางแผนเพาะปลูกู การทำการผลิติ  
						      และการตลาด 

					     4)	 เกษตรกรใช้้ในการกรอกข้้อมููลฟาร์์ม ข้้อมููลแผนการเพาะปลููกและการผลิิต

					     5)	บั ันทึึกขั้้�นตอนสำคััญในการเพาะปลููกและการผลิิต

					     6)	บั ันทึึกแนวโน้้มปริิมาณและคุุณภาพผลผลิิต

					     7)	บั ันทึึกผลผลิิตที่่�เก็็บเกี่่�ยวได้้จริิง

					     8)	บั นัทึกึเอกสารการรัับรองแปลงเกษตรต่่าง ๆ  ที่่�จะใช้ใ้นการเพิ่่�มมูลูค่า่ของผลผลิต 
						      การปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (Good Agriculture Practices: GAP)

					     9)	 รายงานข้้อมููลด้้านความต้้องการของตลาด

					     10)	 รายงานพยากรณ์์อากาศ

					     11)	 รายงานโรคระบาด โรคแมลง

					     12)	 รายงานข้้อมููลราคาพืืชผลทางการเกษตรจากตลาดค้้าส่่งขนาดใหญ่่ เช่่น  
						ต      ลาดไท

					     13)	ข่ ่าวสารด้้านการเกษตรและการตลาดจากหน่่วยงานรััฐและเอกชน

				    5.2.2.2	 ระบบฐานข้้อมููล และฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือ Big data

					     1)	 ระบบเชื่่�อมต่อ่กัับส่่วนต่อ่ประสานโปรแกรมประยุุกต์ ์หรืือ เอพีีไอ (Application  
						      Programming Interface: API) เพื่่�อดึึงข้้อมููลจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็น 
						ต้      ้องใช้้ในการศึึกษา

					     2)	 ระบบ API ให้้หน่่วยงานอื่่�น ๆ  เชื่่�อมต่อเพื่่�อดึึงข้้อมููลเกษตรฟาร์์มใหญ่่นี้้�ไปใช้้ 
						      ในการวางแผนสนัับสนุุนเกษตรกร แผนการผลิิต และการตลาด ต่่อไป

					     3)	 ระบบ Backend ในการประมวลผลแบบ Batch และการลง Log ของระบบ  
						      เพื่่�อใช้้ในการดููแลความถููกต้้องของข้้อมููลในระบบ
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					     4)	 ระบบฐานข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูจากเกษตรกร และหน่ว่ยงานสนับัสนุนุ 
						ต่      ่าง ๆ

					     5)	 ระบบ Extract, Transform, Load หรืือ ETL ข้้อมููลเข้้าระบบ Big data  
						      เพื่่�อเก็็บข้้อมููลไว้้เป็็นเวลานานหลายปีี ใช้้ในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มต่่าง ๆ   
						      ในอนาคตได้้อย่่างแม่่นยำ

				    5.2.2.3	 แบบฟอร์์มและระบบรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้งานผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์  
(Web browsers) ต่่าง ๆ

					     1)	 ลงทะเบีียนเข้้าเป็็นผู้้�ใช้้ระบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web application)

					     2)	ข้ ้อมููลภาพรวมแผนการผลิิต และแนวโน้้มปริิมาณและคุุณภาพของผลผลิิต 
						จ      ากเกษตรฟาร์์มใหญ่่

					     3)	ข้ ้อมููลภาพรวมของผลผลิิตที่่�เก็็บเกี่่�ยวได้้จริิง

					     4)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการของตลาด เช่่น ระบบขายออนไลน์์ การทำโพรโมชัน  
						      (Promotion) สนัับสนุุนการขาย ปริิมาณและคุุณภาพที่่�ตลาดต้้องการ

					     5)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการขนส่่ง เพื่่�อจะสนัับสนุุนเกษตรกร เช่่น วิิธีีการขนส่่ง  
						อั      ัตราค่่าบริิการ และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  

					     6)	บั ันทึึกข้้อมููลด้้านการประชาสััมพันธ์์ ข่่าวสารที่่�จำเป็็น การสร้้างการรัับรู้้�และ 
						      สนัับสนุุน 

					     7)	บั ันทึึกข้้อมููลการสนัับสนุุนเกษตรกร เพื่่�อการผลิตและการขายผ่่านช่่องทาง 
						ต่      ่าง ๆ  

					     8)	 ระบบรายงานต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นที่่�ได้้ข้้อมููลจาก Big data

					     9)	 แอดมิิน (Admin) และ ผู้้�ดููแล (Supervisor) เข้้าบริิหารจััดการระบบได้้อย่่าง 
						      มีีประสิิทธิิภาพ

		  5.2.3	 การจััดกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบ

		  แอปพลิิเคชัันแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ  เพื่่�อการทำงานตามกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบ  
ดัังภาพที่่� 4 ดัังนี้้� 

		  กลุ่่�มที่่� 1: กลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�สนัับสนุุน และผู้้�บริิโภค

		  กลุ่่�มที่่� 2: หน่่วยงานหรืือองค์์กร หรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�ต้้องการข้้อมููล

		  กลุ่่�มที่่� 3: หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำการเกษตร และตลาด 
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Consolidated Farm Database

4. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ

4.1	ตอบรัับการเข้้าร่่วมองค์์กร
	 จากการเชิิญของหััวหน้้ากลุ่่�ม

4.2	ดููรายงานการผลิิตของกลุ่่�ม

2. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของเกษตรกร

2.1	สร้้างข้้อมููลฟาร์์ม

2.2	สร้้างข้้อมููลแปลงเกษตร

2.3	วางแผนการผลิิต

2.4	ตรวจสอบข่่าวสาร ข้้อมููลราคา 
	 และข่่าวสารเพื่่�อการเกษตร

2.5	บัับทึึกกิิจกรรมในฟาร์์ม

1. ขั้้�นตอนการทำำ�งานเบื้้�องต้้น
สำำ�หรัับทุุกกลุ่่�ม

1.1	ลงทะเบีียนผู้้�ใช้้ระบบ
1.2	ขอเข้้าเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�ม
1.3	 เข้้าดููรายงานของกลุ่่�ม

3. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของหััวหน้้ากลุ่่�ม

3.1	สร้้างองค์์กรใหม่่

3.2	 เชิิญสมาชิิกเข้้าองค์์กร

3.3	อนุุมััติิให้้เข้้ากลุ่่�มเมื่่�อมีีสมาชิิก

	สมั ัครเข้้ากลุ่่�ม

3.4	 ให้้สมาชิิกสิ้้�นสภาพการเป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม

3.5	ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับสมาชิิก

3.6	ดููรายงานแผนการผลิิตรวมของกลุ่่�ม

5. ขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�ดููแลระบบ

5.1	ดููแลข้้อมููล Master Data 

5.2	กำำ�หนดสิิทธิิของกลุ่่�ม user

5.3	ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับกลุ่่�มสมาชิิิ�ก

5.4	กำำ�หนดการเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้�งระบบ

เกษตรกร
Farmer

ผู้้�ดููแลระบบ
System Admin.

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Org. Leader

Mobile/Web
App Cloud

Server
Open APls Database/

Big data

External Partner
(systems)

หน่่วยงานหรืือองค์์กร หรืือกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจอื่่�น   ที่่�ต้้องการข้้อมููล

External Data
Sources (systems)

หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�การเกษตร และตลาด

กลุ่่�มเกษตรกร  ผู้้�แปรรููป
ผู้้�สนัับสนุุน  และผู้้�บริิโภค

Web App Mobile App

ภาพที่่� 4  การจััดกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในระบบและโครงสร้้างของระบบ

		  5.2.4	 ภาพรวมของระบบ

		  ภาพรวมของระบบแสดงการทำงานภาพใหญ่่ของแอปพลิิเคชััน ดัังภาพที่่� 5 และข้้อมููลหลััก 
ในระบบ ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 5  ภาพรวมของระบบ

ผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ
Supporter
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นอกจากข้้อมููลที่่�นำเข้้าไปในระบบแล้้วเกษตรกรที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันยัังสามารถที่่�จะดููข้้อมููลที่่�จำเป็็น
สำหรัับเกษตรกรที่่�มีีการรวบรวมมาไว้้ในระบบและมีีการอััปเดต (Update) เพิ่่�มเติิม เช่่น

•	 ราคาสิินค้้าเกษตรจากตลาดใหญ่่ในกรุุงเทพฯ

•	ข่ ่าวสารการเกษตรจากกระทรวงเกษตร

•	ข่ ่าวพยากรณ์์อากาศ

เกษตรกร
	ปลููกอะไร
	จำำ�นวนเท่่าไหร่่
	เก็็บเกี่่�ยว วัันไหน
	ราคาเป้้าหมาย

	กลุ่่�มเกษตรกร
	วางแผนการตลาด
	กำำ�หนดราคา
	ทำำ�ประชาสััมพัันธ์์
	ลดต้้นทุุน หาปััจจััยการผลิิตร่่วมกััน
	สร้้างเครืือข่่าย แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�

เกษตรกรบัันทึึกข้้อมููล

ผู้้�บริิโภค
	ได้้สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย 

		ราคายุุติิธรรม
	มีีสิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของตนเอง

ผู้้�สนัับสนุุน ผู้้�แปรรููป
	วางแผนการตลาด
	ประเมิินต้้นทุุนได้้
	ทำำ�ประชาสััมพัันธ์์
	วางแผนการผลิิต
	มีีสิินค้้าที่่�ได้้คุุณภาพสม่ำำ��เสมอ

ผู้้�สนัับสนุุน/ภาครััฐ

	วางแผนสนัับสนุุน
	ช่่วยการตลาด
	ประสานงานสร้้างเครืือข่่าย

ภาพที่่� 6  ข้้อมููลหลัักในระบบ

		  5.2.5	ขั้้ �นตอนการทำงานของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน ดัังภาพที่่� 7 ถึึง 11

1.1 ลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ

1.1.1	 Signin, (email, password)

1.1.2	 Login, (email, password)

1.1.3	 Profile (ชื่อ นามสกุล ที่อยู่

	 โทรศัพท์และบทบาทหน้าที่) 

1.2 ขอเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม

1.2.1	 RequestToJoin,

1.2.2	 NotiApproval

1.4 แก้ ไขข้อมูลส่วนตัวได้

Profile: ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 

โทรศัพท์ และบทบาทหน้าที่

(EditProfile)

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Signin

Login

Profile

Consolidated Farm Database

EditProfile

Call Report

Call Report

Call Report

EditProfile
eMail, Pwd, Profile

eMail, Pwd, Profile

EditProfile

RequestToJoin
NotiApproval

EditProfile

1.3 เข้าดูรายงานของกลุ่ม

1.3.1	 PlanConsolidated

	 ProductReport,

1.3.2	 ProductReport,

1.3.3	 CropProductReport

New ProfileExisting ProfileNotificationMember Requested

RequestToJoin RequestToJoin

Signin

Login

Profile

Crop, 
Plan, Harvest

Request with 
Member, Org. 

ภาพที่่� 7  ขั้้�นตอนการทำำ�งานเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับทุุกกลุ่่�ม

เกษตรกร
Farmer

ผู้สนับสนุนอื่น ๆ
Supporter

ผู้ดูแลระบบ
System Admin.

หัวหน้ากลุ่ม
Org. Leader



3 1

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

ภาพที่่� 8  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับเกษตรกร

MarketInfo
WheatherInfo

FarmProductReport 

RequestFarmToJoin
Notify

AcceptTojoin

PlanCrop

Farm Tasks 
Harvest

CloseCrop

Existing Crop

New Tasks, 
Harvest,

Close status

New Crop

Existing
Tasks, Harvest,

Close status

2.1 สร้้างข้้อมููลฟาร์์ม

2.1.1	สร้ ้างฟาร์์ม CreateFarm

2.1.2	 เชิิญสมาชิิกเข้้ามาดูู
	ข้ ้อมููลฟาร์์ม InviteMember

New Notification Accepted to join

Existing Farm
New Farm

Invited Message

2.2 สร้้างข้้อมููลแปลงเกษตร
(2.2 CreateCrop)

2.3 วางแผนการผลิิต บัันทึึก
กำำ�หนดปริิมาณและคุุณภาพ
ผลผลิิต (2.3 PlanCrop)

2.5 บัันทึึกกิิจกรรมในฟาร์์ม

2.5.1	บั ันทึึกกิิจกรรมในแปลง 
	 (2.5.1 FarmTasks)

2.5.2	บั ันทึึกการเก็็บเกี่่�ยว 
	 (2.5.2 Harvest)

2.5.3	ปิ ิดแปลง (2.5.3 CloseCrop)

CreateFarm

CreateCrop

InviteMember เกษตรกร
Farmer

Existing CropNew Crop

2.4 ตรวจสอบข้้อความ ข่่าวสารข้้อมููล
และข่่าวสารเพื่่�อการเกษตร

2.4.1	 ราคาตลาด (2.4.1 MarketInfo)

2.4.2	สภา พอากาศ (2.4.2 WheatherInfo)

2.4.3	 รายงานสรุุปผลผลิิต 
	 (2.4.3 FarmProductReport)

2.4.4	 ขอนำำ�ฟาร์์มเข้้ากลุ่่�มเกษตรกร 
	 (2.4.4 RequestFarmToJoin)
2.4.5	ต อบรัับการเชิิญเข้้ากลุ่่�มใน inbox 
	 (2.4.5 AcceptToJoin)

เกษตรกร
Farmer

Consolidated Farm Database
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CreateOrganization

CreateCrop

Invited Farm
Invite Member

Approved Member
Rejected Member

Exiting Member
Exiting Farm Member Status

Created Org.
Existing Org.

Notify Admin
Member Status

Active Member, Inactive Member

ActiveMember
Inactive Member

Call Report: PlanConsolidated 
ProductionReport

Product Report
CropProductReport

Taarget Member
Messages

Members,
Organizations

Crop Plan
Production

Harvest Data

Organizations,
Members

For selection

ApprovedMember
RejectedMember

Consolidated Farm Database

3.1 สร้้างองค์์กรใหม่่

3.1.1	CreateOrganization

3.1.2	NotifyAdmin

3.2 เชิิญสมาชิิกเข้้าองค์์กรเพื่่�อให้้
สมาชิิกสามารถเข้้าถึึงรายงาน
การเกษตรแปลงใหญ่่ได้้

3.2.1	InviteToJoin

3.2.2	InviteFarmToJoin

3.3 อนุุมััติิให้้เข้้ากลุ่่�มเมื่่�อมีีสมาชิิก
สมััครเข้้ากลุ่่�ม หรืือปฏิิเสธการ
รัับเข้้ากลุ่่�มก็็ได้้

3.3.1	ApproveMember

3.3.2	RejectMember

3.5 ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับ
สมาชิิกของกลุ่่�มเพื่่�อแจ้้งเตืือน 
หรืือแจ้้งข่่าวต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็น

(SendMessages)

3.4 ให้้สมาชิิกสิ้้�นสภาพการเป็็น
สมาชิิกกลุ่่�ม

3.4.1	ActiveMember

3.4.2	InactiveMember

3.6 ดููรายงานแผนการผลิิตรวม 
รายงานผลผลิิตรวม รายงาน
ผลผลิิตแปลงใหญ่่อื่่�น ๆ

3.6.1	PlanConsolidate
	 ProductionReport

3.6.2	Product Report

3.6.3	CropProductReport

ภาพที่่� 9  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับหััวหน้้ากลุ่่�ม

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Organization on Leader

หััวหน้้ากลุ่่�ม
Organization on Leader

SendMessages
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Call Report: PlanConsolidatedProductReport
ProductReport

CropProductReport

RequestToJoin

AcceptToJoin

NotifyInvited

Consolidated Farm Database

Member Status,
Invitation

4.1 ตอบรับเข้าร่วมองค์กร จากการเชิญ
ของหัวหน้ากลุ่ม และขอเข้าร่วมกลุ่ม

4.1.1	 AcceptToJoin
4.1.2	 RequestToJoin

4.2 ดูรายงานแผนการผลิตรวม รายงาน
ผลผลิตรวม รายงานผลผลิตแปลงใหญ่อื่น ๆ

4.2.1	 PlanConsolidatedProductReport
4.2.2	 ProductReport
4.2.3	 CropProductReport

Accept Member,
Rejected Member

Crop Plan,
Production,
Harvest data

Organizations,
Members

For selection

ภาพที่่� 10  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�สนัับสนุุน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�ซื้้�อ ผู้้�แปรรููป

ภาพที่่� 11  ขั้้�นตอนการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�ดููแลระบบ

MasterData

RoleSecurity

BroadMessage

Existing
Master Data

Insert,
Deleted,
Updated

Master data

Manipulated
Member Role
And Security

Existing
Members Role
and Security

AccessControl

Consolidated Farm Database

5.1 ดููแลข้้อมููล Master Data
(MasterData)

5.2 กำำ�หนดสิิทธิ์์�ของ user ต่่าง ๆ  
ในการเข้้าดููข้้อมููล Report 
และ Security rule ต่่าง ๆ  ในระบบ
(RoleSecurity)

Targeted members,
Broadcast 
Messages

Location,
Members 

for selection

Existing
Data Access 
Control List

Manipulated Data 
Access

Control List

5.3 ส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับกลุ่่�ม
สมาชิิกขนาดใหญ่่ในระดัับจัังหวััด 
ภาค หรืือ หรืือทั่่�วประเทศได้้
(BroadMessage)

5.4 สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้�งหมด
ของระบบ เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาเวลา
ที่่� user เกิิดติิดขััดในการใช้้งาน
(AccessControl)

ผู้้�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ
Supporter

ผู้้�ดููแลระบบ
System Administrator

ผู้้�ดููแลระบบ
System Administrator
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5.3 การทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาพััฒนาแอปพลิิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผล
และการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ใน 4 ภููมิิภาค คืือ ภาคเหนืือที่่� 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย และน่่าน ภาคกลางที่่�จัังหวััดอุุทััยธานีีและสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่� 
จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยประชากรที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ใน 4 ภููมิิภาค 
ข้้างต้้น จำนวน 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย เกษตรกร ผู้้�แปรรููป ผู้้�รับซื้้�อ  
หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยมีีระดัับการศึึกษา 
แตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ประถมศึึกษาจนถึึงสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 
แบบสอบถาม และใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่าง 
31 คน แสดงผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลหน้้าที่่�หลัักและระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

หน้้าที่่�/ระดัับการศึึกษา

ปร
ะถ

มศึ
ึกษ

า

ปริ
ิญ

ญ
าต

รีี

มััธ
ยม

ศึึก
ษา

สููง
กว่

่าป
ริิญ

ญ
าต

รีี

จำำ�
นว

นร
วม

 (ค
น)

ร้้อ
ยล

ะ
เกษตรกร 7 9 8 1 25 80.64

ผู้้�แปรรููป - 1 1 - 2 6.45

ผู้้�รัับซื้้�อ - 1 - - 1 3.23

หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร วิิสาหกิิจชุุมชน - 2 1 - 3 9.68

จำำ�นวนรวม (คน) 7 13 10 1 31

ร้้อยละ 22.58 41.93 32.26 3.23 100

ผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีคิิดเป็็น ร้้อยละ 41.93 จบการศึึกษา
ระดัับมััธยมศึกษา ร้้อยละ 32.26 ประถมศึกษา ร้้อยละ 22.58 และมีีผู้้�จบการศึึกษาในระดัับที่่�สููงกว่่า 
ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 3.23

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะลงทะเบีียนเป็็นเกษตรกรและสนใจใช้้ฟัังก์์ชัันของเกษตรกร ร้้อยละ 80.64  
ลงทะเบีียนในฐานะหััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร ร้้อยละ 9.68 ผู้้�แปรรููป ร้้อยละ 6.45 และลงทะเบีียนเป็็นทั้้�ง 
หััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกรและผู้้�รัับซื้้�อ ร้้อยละ 3.23
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โดยแบบสอบถามจะเป็็นการให้้ผู้้�ตอบให้้คะแนนความพึงพอใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  โดยมีรีะดัับความพึงพอใจ  
หรืือเห็็นด้้วย ดัังนี้้� 1. ไม่่พึึงพอใจ 2. พอใจ 3. ปานกลาง 4. มาก 5. มากที่่�สุุด ได้้ผลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  สรุุปผลประเมิินความพึึงพอใจ

ขั้้�นตอน ค่่าเฉลี่่�ย ระดัับความพึึงพอใจ (ร้้อยละ)

ระดัับ 5 ระดัับ 4 ระดัับ 3

1.	การสมััครสมาชิิก 4.16 58 39 3

2.	ความง่่ายในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4.13 35 42 23

3.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการ
	ช่ ่วยบริิหารจััดการฟาร์์ม

4.55 58 39 3

4.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการ
	ช่ ่วยบริิหารจััดการ การขนส่่ง 
	 การประชาสััมพัันธ์์การขาย และ
	 การวางแผนการผลิิตร่่วมกัันระหว่่าง
	 เครืือข่่าย

4.42 51 39 10

5.	ความสามารถของแอปพลิิเคชัันใน
	 การรวบรวมข้้อมููลสิินค้้าเกษตรที่่�จะมีี
	 การออกผลผลิิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และ
	ช่ ่วยส่่งเสริิมการขายผลผลิิตการเกษตร 
	หรื ือสิินค้้าแปรรููปของเกษตรกร

4.52 55 42 3

6.	ข้้อมููลสารสนเทศในแอปพลิิเคชััน เช่่น 
	 พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร 
	สา มารถช่่วยท่่านในการตััดสิินใจการปลููก 
	 การผลิิต การแปรรููป ให้้สอดคล้้องกัับ
	ต ลาดได้้

3.97 16 68 13

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.29 พึึงพอใจมาก

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.96

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ในหััวข้้อ 3. ความสามารถของ 
แอปพลิิเคชัันในการช่่วยบริิหารจััดการฟาร์์ม หััวข้้อ 5. ความสามารถของแอปพลิิเคชัันในการรวบรวมข้้อมููล
สิินค้้าเกษตรที่่�จะมีีการออกผลผลิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และช่่วยส่่งเสริิมการขายผลผลิตการเกษตร หรืือสิินค้้า 
แปรรููปของเกษตรกร มีีความพึงพอใจในระดัับมากในหััวข้้อที่่�เหลืือ โดยสรุุปมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจ  
4.29 คะแนน และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่ ่
มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ค่่าต่่ำสุุด คืือ ข้้อ 6. ข้้อมููลสารสนเทศในแอปพลิิเคชััน เช่่น 
พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร สามารถช่่วยท่่านในการตััดสิินใจการปลููก การผลิิต การแปรรููป  
ให้้สอดคล้้องกัับตลาดได้้ ดัังนั้้�น จึึงเป็็นหััวข้้อที่่�ควรนำไปปรัับปรุุงในอนาคต เพื่่�อให้้แอปพลิิเคชัันตอบสนอง
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ต่่อความต้องการของผู้้�ใช้้งานได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� จากการสอบถามเพิ่่�มเติิม ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี 
ความพึึงพอใจระดัับ 3 (พึึงพอใจ) ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า ระบบมีีขั้้�นตอนการลงทะเบีียนที่่�ยุ่่�งยากเกิินไป 
โดยเฉพาะการที่่�ต้้องกดยืืนยัันอีีเมล (E-mail) เนื่่�องจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่ในส่่วนของการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจและคิิดว่่าแอปพลิเคชัันนี้้�ใช้้งานง่่ายในเกณฑ์์มากถึึงมากที่่�สุุด  
แต่่ยัังมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความพึงพอใจในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 23 ซ่ึ่�งเมื่่�อทีีมผู้้�วิจััยได้้สอบถาม 
เพิ่่�มเติิมพบว่่า ผู้้�ที่่�ตอบว่่าการใช้้งานมีีความง่่ายในระดัับปานกลาง มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 4 คน  
สููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี 1 คน และระดัับมััธยม 2 คน ซึ่่�งให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความสนใจ 
จะใช้้งานแอปพลิิเคชัันในระดัับซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น (Advance) เช่่น การกำหนดสิิทธิิให้้สมาชิิกคนอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููล
ผลิตของตนเองโดยตรง เช่่น การเปิิดให้้ผู้้�ซื้้�อเห็็นข้้อมููลการผลิตซึ่่�งระบบสามารถทำได้้แต่่ผู้้�ใช้้จะต้้องเข้้าใจ 
การทำงานของระบบในระดัับดีีเสีียก่่อน ทำให้้ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และในส่่วนที่่�ใช้้งานยากที่่�สุุด
คืือ การใช้้งานในฐานะหััวหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร ซ่ึ่�งระบบจะมีีความสามารถในการกำหนดสิิทธิิการใช้้งาน 
และการบริิหารจััดการกลุ่่�มในหลายรููปแบบทำให้้แอปพลิเคชัันในส่่วนนี้้�มีีความซับซ้้อนมาก ซ่ึ่�งทางผู้้�วิจััย 
ได้ร้ับัข้อ้มูลูไว้เ้พื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาแอปพลิเคชัันร่ว่มกับัคู่่�มือืและกระบวนการฝึึกอบรมให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถ
เข้้าใจและใช้้งานแอปพลิิเคชัันให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไป

โดยภาพรวม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจที่่�แอปพลิิเคชัันสามารถช่่วยในการบริิหาร
จััดการฟาร์์มในด้้านต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

1)	 การบัันทึึกข้้อมููลกิิจกรรม การคำนวณวัันผลผลิิตออกสู่่�ตลาด 

2)	 สามารถช่่วยบริิหารจััดการ การขนส่่ง การประชาสััมพัันธ์์การขาย และการวางแผนการผลิิต 
ร่่วมกัันระหว่่างเครืือข่่าย

3)	 แอปพลิิเคชัันในการรวบรวมข้้อมููลสิินค้้าเกษตรที่่�จะมีีการออกผลผลิิตสู่่�ตลาดล่่วงหน้้า และช่่วย 
ส่ง่เสริมิการขายผลผลิติการเกษตร หรือืสินิค้า้แปรรูปูของเกษตรกรและช่ว่ยส่ง่เสริมิการขายผลผลิติการเกษตร 
หรืือสิินค้้าแปรรููปของเกษตรกรในเกณฑ์์มากถึึงมากที่่�สุุดตามเป้้าหมายของการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

4)	ข้ ้อมููลสารสนเทศในแอปพลิเคชััน เช่่น พยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร สามารถช่วยในการ
ตััดสิินใจการปลููก การผลิิต การแปรรููป ให้้สอดคล้้องกัับตลาดได้้ ในระดัับปานกลางถึึงมาก 

โดยรวม ผู้้�ร่ว่มงานวิจิัยัมีคีวามพึงึพอใจที่่�จะใช้แ้อปพลิเิคชันัที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นในการพัฒันาแอปพลิเิคชันั 
ในฟาร์์มและในกลุ่่�มของตนเองในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 



3 7

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

5.4 การนำำ�แอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิง

แอปพลิิเคชัันได้้ถููกนำขึ้้�นสู่่� Play store ในระบบ Android (ดัังภาพที่่� 12 และ 13) และ App store 
ในระบบ iOS (ดัังภาพที่่� 14 และ 15) เป็็นที่่�เรีียบร้้อย และผู้้�สนใจสามารถดาวน์์โหลด (Download)  
มาใช้้งานได้้ 

ภาพที่่� 12  หน้้าดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก Play store ในระบบ Android

ภาพที่่� 13  QR Code สำำ�หรัับดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก Play store ในระบบ Android
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ภาพที่่� 14  หน้้าดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก App store ในระบบ iOS

ภาพที่่� 15  QR Code สำำ�หรัับดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันจาก App store ในระบบ iOS



3 9

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

โดยกลุ่่�มเกษตรได้้นำแอปพลิเคชัันนี้้�ไปใช้้งานจริง ในงานวิิจััยนี้้�ขอยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษา สหกรณ์์
การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด จัังหวััดน่่าน เป็็นต้้นแบบ ในการจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร คืือ ลำไย  
โดยได้ม้ีกีารใช้ง้านในช่ว่งเดือืนกรกฎาคม-สิงิหาคม พ.ศ. 2565 สามารถจำหน่า่ยลำไยจำนวน 30 ตันั ได้ท้ั้้�งหมด 
และได้้ราคาที่่�สูงูกว่า่การจำหน่่ายทั่่�วไป เนื่่�องจากมีกีลุ่่�มลูกค้้าพรีเีมียีม (Premium) ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วทั้้�งประเทศ 
ต่า่งกัับการจำหน่่ายแบบเดิิมที่่�จำหน่่ายให้้กับักลุ่่�มลูกค้า้ทั่่�วไป ทำการตลาดโดยการประชาสััมพันัธ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจ (Facebook fanpage) “คิิดดีี 4.0” ดัังภาพที่่� 16 และผลก่่อนใช้้เทีียบกัับหลัังใช้้แอปพลิิเคชััน 
ดัังตารางที่่� 4 หลัังใช้้แอปพลิิเคชัันสามารถจำหน่่ายผลผลิิตได้้ในราคาสููงขึ้้�นประมาณ ร้้อยละ 200 

ภาพที่่� 16  การประชาสััมพัันธ์์ทำำ�การตลาด “ลำำ�ไย” ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “คิิดดีี 4.0” 

ที่่�มา: คิิดดีี 4.0 (2565)
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ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบผลก่่อนใช้้และหลัังใช้้แอปพลิิเคชััน

การใช้้แอปพลิิเคชััน

ก่่อนใช้้ หลัังใช้้

ผลผลิิตล้้นตลาด เน่่าเสีีย ราคาต่ำำ�� สามารถจำำ�หน่่ายได้้ทั้้�งหมด  
ในราคาที่่�สููงขึ้้�น

30 ตััน อาจจะจำำ�หน่่ายได้้ประมาณ 15 ตััน ราคาโดยประมาณ 
20 บาท

คิิดเป็็นมููลค่่า 
15 x 1,000 x 20 = 300,000 บาท

โดยมีี 15 ตััน เน่่าเสีียก่่อนที่่�จะจำำ�หน่่ายได้้

มููลค่่าโดยประมาณ 30 ตััน
กิิโลกรััมละ 30 บาท (กลุ่่�มลููกค้้าพรีีเมีียม)

คิิดเป็็นมููลค่่า 
30 x 1,000 x 30 = 900,000 บาท

รายได้้ของพืืชผลทางการเกษตรมีีมููลค่่าสููงขึ้้�นโดยประมาณ 
900,000 – 300,000 = 600,000 บาท

หรืือประมาณร้้อยละ 200 

ผลกระทบเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการดำเนิินการ ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลกระทบเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินการ

ก่่อนเข้้าร่่วมการศึึกษา หลัังเข้้าร่่วมการศึึกษา

ไม่่รู้้�ต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง เพราะไม่่ได้้ทำำ�บััญชีี รู้้�ต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง จากการทำำ�บััญชีีเกษตรกรครััวเรืือน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ไม่่มีีอำำ�นาจต่่อรอง เพราะเป็็นเกษตรกรรายเดีียว มีีอำำ�นาจต่่อรอง จากการรวมกลุ่่�มเกษตรกรเข้้าด้้วยกััน 
กลายเป็็นเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 

เกษตรกรเพีียงรายเดีียว
1. ผลผลิิตราคาต่ำำ��

2. หาตลาดไม่่ได้้
3. ค่่าขนส่่งแพงเกิินราคาของ

จากการรวมกลุ่่�มกััน ทำำ�ให้้
1. ได้้ผลผลิิตราคาสููงขึ้้�น ตามที่่�กลุ่่�มสมาชิิกตกลงกััน

2. หาตลาด และทำำ�การตลาดล่่วงหน้้า หากลุ่่�มพรีีเมีียมได้้ 
ราคาสููงขึ้้�น

3. ค่่าขนส่่งโดยเฉลี่่�ยถููกลง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งเฉพาะสิินค้้า
ของตััวเอง สามารถส่่งรวมกัับสมาชิิกได้้

ทำำ�การประมููลสิินค้้าได้้ราคาสููงยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�บริิโภคทั้้�งแบบบุุคคล และแบบองค์์กร 
1. ไม่่ทราบว่่ามีีผลผลิิตออกเมื่่�อไหร่่ 
2. วางแผนการผลิิตได้้ไม่่ต่่อเนื่่�อง

ผู้้�บริิโภคสามารถทราบ
1. ผลผลิิตออกเมื่่�อไหร่่ วางแผนการผลิิตได้้

2. ระบุุผลผลิิตที่่�ต้้องการและแจ้้งหััวหน้้ากลุ่่�มให้้ไปชัักชวนสมาชิิก
มาดำำ�เนิินการ และติิดตามผลได้้
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 1

ผลการดำำ�เนิินการ

ก่่อนเข้้าร่่วมการศึึกษา หลัังเข้้าร่่วมการศึึกษา

ในภาพรวมของประเทศไม่่มีีข้้อมููลผลผลิิตที่่�แท้้จริิงของเกษตรกร 
ส่่งเสริิมได้้ไม่่เหมาะสม และไม่่ตรงจุุด

ในภาพรวมของประเทศจะมีีข้้อมููลผลผลิิตที่่�แท้้จริิงของเกษตรกร 
กลายเป็็น Big data ช่่วยส่่งเสริิมได้้เหมาะสมและตรงจุุด และนำำ�ไป
วิิจััย พััฒนาต่่อยอดคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรได้้อย่่างแท้้จริิง

มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันในไลน์์กลุ่่�ม รััฐบาลหรืือหน่่วยงาน
ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ได้้ค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากมีีการกระจายตััวสููง

มีีแหล่่งแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำำ�ระบบต่่าง ๆ  มาเชื่่�อมต่่อ เพื่่�อให้้
ความรู้้�กัับเกษตรกรที่่�ใช้้แอปพลิิเคชััน

6. การอภิิปรายผล

จากผลการศึึกษาและสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปััญหาหลัักของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกัันเป็็น 
เกษตรแปลงใหญ่่ คืือ การขาดข้้อมููลโดยเฉพาะด้้านการผลิิต เพื่่�อนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิินค้้าเกษตร
ของกลุ่่�ม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา (กมลรััตน์์ ถิิระพงษ์์, 2560) ที่่�พบปััญหาการขาดประสบการณ์ ์
ในการส่่งเสริิมทางด้้านการตลาด ปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ  โดยเฉพาะข้้อมููลปริิมาณผลผลิิต 
และระยะเวลาที่่�ผลผลิตจะออกสู่่�ท้องตลาด ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลหลัักในการบริิหารจััดการกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ 
ในทุุกเรื่่�อง ทั้้�งการวางแผนการตลาด การวางแผนขนส่่ง จนถึึงการวางแผนการเพาะปลููกในฤดููกาลถััดไป  
โดยข้อ้มูลูนี้้�นอกจากจะใช้ใ้นการบริิหารกลุ่่�มเองแล้้ว ยังัเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ใช้ส้่ง่ต่อ่ไปยังัคู่่�ค้า้และหน่ว่ยงานสนัับสนุนุ
ภาครััฐที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบการเกษตรของประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ข้้อมููลผลผลิิตทางการเกษตร
ของกลุ่่�มเกษตรกรนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมการทำการเกษตรของประเทศให้้มีีการพััฒนาต่่อไป

งานวิิจััยนี้้�ได้้สร้้างแอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) ที่่�สามารถรวบรวมข้อมููลผลผลิต 
และกิจิกรรมของเกษตรกรครอบคลุมุประเภทของผลผลิติทางการเกษตรทั้้�งประเภทการเก็บ็เกี่่�ยวเป็น็ฤดูกูาล 
เช่่น ผลไม้้เก็็บเกี่่�ยวเป็็นรอบ ผััก ข้้าว สามารถใช้้ได้้ทั้้�งแปลงปลููกพืืช ปศุุสััตว์ และประมง โดยสามารถ 
ช่่วยเกษตรกร ตั้้�งแต่่การวางแผนผลิต การเตรีียมพื้้�นที่่� การเพาะปลููก และกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบ 
ถึึงปริิมาณของผลผลิต ระยะเวลาเก็็บเกี่่�ยว จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน 
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดและนำมาทดสอบกัับเครืือข่่ายเกษตรกร  
และมีีการนำไปใช้้งานจริิงในหลายกลุ่่�มเกษตรกร งานวิิจััยนี้้�ขอยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาต้้นแบบ สหกรณ์์
การเกษตรเชีียงกลาง จำกััด จัังหวััดน่่าน ซ่ึ่�งสามารถใช้้แอปพลิเคชัันนี้้�ช่่วยในการจำหน่่ายลำไยจำนวน  
30 ตััน ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2565 ได้้ทั้้�งหมด และได้้ราคาที่่�สููงกว่่าการจำหน่่ายทั่่�วไป 
ถึงึประมาณ ร้อ้ยละ 200 เมื่่�อเทีียบกัับเมื่่�อไม่่มีกีารใช้ง้านแอปพลิเคชััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัการใช้โ้มบาย
แอปพลิเคชัันสำหรัับตลาดสิินค้้าเกษตรออนไลน์์ (สุุภาวดีี ชััยวิิวััฒน์์ตระกููล, 2563) และเปลี่่�ยนวงจรชีีวิิต
เกษตรกรจาก ‘วงจรถดถอย’ สู่่� ‘วงจรโอกาส’ (จิิรััฐ เจนพึ่่�งพร และ ปััญจพััฒน์์ ประสิิทธิ์์�เดชสกุุล, 2565)
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ผู้้�ใช้้งานได้้ประเมิินความพึงพอใจเฉลี่่�ยเกี่่�ยวกัับการใช้้งานแอปพลิเคชัันในระดัับมาก อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังมีีข้้อที่่�ต้้องปรัับปรุุงเพื่่�อทำให้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับ 
เกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) มีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ (User friendly) มากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�ทำวิิจััยจะดำเนิินการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไปเพื่่�อให้้ประสบการณ์์การใช้้งาน (User experience) ที่่�ดีีใช้้งานง่่าย ซึ่่�งการศึึกษานี้้�
ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�เนื่่�องจากกรอบข้้อจำกััดของเวลาและความซัับซ้้อนของระบบ

7. บทสรุุป

7.1	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการผลิิตสินค้้าเกษตรเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ราคาสินิค้า้เกษตรไทยตกต่่ำและสินิค้า้ล้น้ตลาด ปัญัหาหลักัของเกษตรกรที่่�รวมกลุ่่�มกันัเป็น็เกษตรแปลงใหญ่่ 
คือื การขาดข้อ้มูลูโดยเฉพาะด้า้นการผลิติ เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการสินิค้า้เกษตรของกลุ่่�ม โดยเฉพาะ
ข้้อมููลปริิมาณผลผลิิตและระยะเวลาที่่�ผลผลิิตจะออกสู่่�ท้้องตลาด ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลหลัักในการบริิหารจััดการ 
กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ในทุุกเรื่่�อง ทั้้�งการวางแผนการตลาด การวางแผนขนส่่ง จนถึึงการวางแผนการ 
เพาะปลููกในฤดููกาลถััดไป โดยข้้อมููลนี้้�นอกจากจะใช้้ในการบริิหารกลุ่่�มเองแล้้ว ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้ส่่งต่่อไปยััง
คู่่�ค้้าและหน่่วยงานสนัับสนุุนภาครััฐที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบการเกษตรของประเทศให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น ผลการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลสำหรัับจัดัทำแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจัดัการข้้อมููลผลิตผลและการตลาด
สำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ พบว่่า ภาคการผลิิตด้้านการเกษตรของเกษตรกรส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะเกษตรกร 
รายย่่อยที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�มบริิษััทใหญ่่ จะไม่่มีีระบบมาตรฐานที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลกิิจกรรมในฟาร์์ม แล้้วรวบรวม
ข้้อมููลจากเกษตรกรเพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการรวบรวมข้้อมููลผลผลิตล่่วงหน้้าทำให้้ไม่่สามารถวางแผน 
การลดต้้นทุุนและเพิ่่�มมููลค่่า เช่่น การทำการตลาด การทำระบบสั่่�งสิินค้้าล่่วงหน้้า การเตรีียมแผนการผลิิต 
การขนส่่งหรืือการแปรรููปตามข้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ได้้ศึึกษาก่่อนเริ่่�มดำเนิินการ ทำให้้การพััฒนาศัักยภาพ 
ภาคการเกษตรของประเทศโดยเฉพาะในกลุ่่�มเกษตรกรรายย่่อยไม่่สามารถทำได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะ 
ในปััจจุบัันที่่�การใช้้เทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมอย่่างแพร่หลายและกว้้างขวาง อีีกทั้้�งวิิกฤตการณ์์
ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างมาก โดยเฉพาะการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 
การสั่่�งสินิค้า้ล่ว่งหน้า้ ซึ่่�งหากกลุ่่�มเกษตรกรมีเีครื่่�องมือืที่่�ใช้บ้ริหิารจัดัการข้อ้มูลูด้า้นการผลิติที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 
เช่่น แอปพลิิเคชัันบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาดสำหรัับเครืือข่่ายเกษตรกร ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจาก 
การศึึกษานี้้�ก็็จะช่่วยให้้เกษตรกรสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลผลผลิตของตนเองให้้สามารถลดต้้นทุุน/ 
เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าของตนเองและช่่วยในการวางแผนการผลิิตสิินค้้าเกษตรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ
ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกรก็็น่่าจะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีแก่่วงการผลิิตภาคการเกษตรซึ่่�งจะส่่งผล 
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของเกษตรกรในอนาคตต่่อไป และจากการศึึกษาข้้อมููลพบว่่า จากการใช้้นโยบายเกษตร
แปลงใหญ่ ่ในการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้สามารถทำได้โ้ดยต้อ้งมีกีารบูรูณาการกันักับักระบวนการอื่่�น และนำระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการบริิหารจััดการ
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7.2	 งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููล 
ผลิิตผลและการตลาด สำหรัับเครืือข่่ายเกษตรกรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ เช่่น การขนส่่ง  
การประชาสััมพัันธ์์การขาย และการวางแผนการผลิิตร่่วมกััน การพยากรณ์์อากาศ ราคาสิินค้้าเกษตร ซึ่่�งใช้้
เป็็นต้้นแบบที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง และสามารถนำไปขยายผลสู่่�การใช้้งานในวงกว้้างต่่อไป

7.3	 การทดลองใช้้แอปพลิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) ในการบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผล 
และการตลาดโดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน มีีการนำแอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิง 
โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ใน 4 ภูมูิภิาค คือื ภาคเหนืือที่่�จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เชียีงราย และน่่าน ภาคกลางที่่�จังัหวัดัอุทุัยัธานีี
และสุุพรรณบุุรีี ภาคตะวัันออกที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี และภาคใต้้ที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยประชากร 
ที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ใน 4 ภููมิิภาคข้้างต้้น จำนวน 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่างและการคััดเลืือกประกอบไปด้้วย  
เกษตรกร ผู้้�แปรรูปู ผู้้�รับัซื้้�อ หัวัหน้้ากลุ่่�มเกษตรกร และวิิสาหกิิจชุมชน ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชันัที่่�พััฒนาขึ้้�น  
โดยมีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ประถมศึึกษาจนถึึงสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 31 คน โดยเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิิน 
ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 31 คน โดยสรุุปมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.29 คะแนน และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.96 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับมาก ซ่ึ่�งแสดง 
ให้้เห็็นได้้ว่่าแอปพลิิเคชัันเกษตรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และใช้้งานได้้จริิง

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะการใช้้นโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ 

ในการเพิ่่�มมูลค่่าสิินค้้าสามารถทำได้้โดยต้้องมีีการบููรณาการกัันกัับกระบวนการอื่่�น และนำระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการบริิหารจััดการ โดยแบ่่งออกเป็็น

		  8.1.1	 การจััดการระยะสั้้�นในช่่วงฤดูกูาลเก็บ็เกี่่�ยวเนื่่�องจากข้้อจำกััดของผลิติผลทางการเกษตรเอง 
ที่่�มีีระยะเวลาและต้้นทุุนในการจััดเก็็บค่่อนข้้างจำกััด และมีีฤดููกาลผลผลิตที่่�ค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละ 
พื้้�นที่่� ซ่ึ่�งหากไม่่มีีการทำการตลาดหรืือวางแผนการผลิิตล่วงหน้้าเพื่่�อให้้เกิิดคำสั่่�งซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็จะเกิิด
ภาวะสิินค้้าล้้นตลาดเนื่่�องจากไม่่มีีที่่�ระบายสิินค้้า แต่่การที่่�จะสามารถทำประชาสััมพัันธ์์หรืือการตลาดได้้  
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องทราบข้้อมููลปริิมาณผลผลิตที่่�จะออกมาในแต่่ละช่่วงล่่วงหน้้า เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ 
และวางแผนการสื่่�อสารตลาดออกไป
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		  8.1.2	 การจััดการระยะยาว เครืือข่่ายเกษตรฟาร์์มใหญ่่ ผู้้�นำกลุ่่�มเกษตรกรควรจะวางแผน 
การดำเนิินงานโดยการนำเอาข้้อมููลการผลิิตด้้านต้้นน้้ำของเครืือข่่ายเกษตรกรทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น และระดัับ
ประเทศมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการจััดการผลิิตแบบบููรณาการภายใต้้การตััดสิินใจด้้วยสถิิติิและข้้อมููล เช่่น

			   1)	 การประเมิินสถานการณ์์วางแผนการตลาดล่่วงหน้้าหรืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 
				    โรงงานผู้้�แปรรููป เพื่่�อกำหนดปริิมาณการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ซื้้�อ

			   2)	ข้ ้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บควรนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์/วิิจััยเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต 
				    และลดต้้นทุุน เช่่น การรวมตััวกัันสั่่�งซื้้�อปััจจััยการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้ราคาต่่ำสุุด การวางแผน 
				กิ    ิจกรรมในฟาร์์ม (รดน้้ำ, กำจััดศััตรููพืืช) ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

			   3)	 นำข้้อมููลและกระบวนการที่่�ได้้มาพััฒนาเป็็นระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision  
				    support system) หรืือระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่่�อช่่วย 
				    ในการวางแผนการดำเนิินงานในภาพรวมที่่�ใหญ่่ แม่่นยำและรวดเร็็วมากขึ้้�น

8.2 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรกรฟาร์์มใหญ่่ (ConFarm) 
เป็็นการศึึกษาวิิจััยในส่่วนของการบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านการผลิิตซึ่่�งเป็็นส่่วนต้้นน้้ำ ยัังขาดการศึึกษาวิิจััย
และพััฒนาในส่่วนที่่�สำคััญและเป็็นปััญหาอย่่างยิ่่�งอีีกหนึ่่�งด้้านคืือ ด้้านการวางแผนการขนส่่ง (Logistics)  
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการขนส่่งสิินค้้าเกษตรในประเทศไทยยัังไม่่มีกีารจัดัทำระบบ
ที่่�ช่่วยในการลดต้้นทุุนการขนส่่ง เช่่น ระบบราง ดัังนั้้�น การขนส่่งสิินค้้าเกษตรจึึงต้้องใช้้การขนส่่งบนถนน 
ที่่�มีีต้้นทุุนที่่�สููงและมีีประสิิทธิิภาพต่่ำ อีีกทั้้�งระบบการขนส่่งภาคการเกษตรส่่วนใหญ่่ ไม่่ได้้ถููกออกแบบให้้ใช้้
สำหรับัการขนส่ง่จากผู้้�ผลิติถึงึผู้้�บริิโภคโดยตรง แต่จ่ะเป็น็การขนส่ง่โดยพ่่อค้า้คนกลาง หากเกษตรกรต้อ้งการ
จะขายสิินค้้าออนไลน์์ และส่่งสิินค้้าตรงถึึงผู้้�บริิโภคทางเลืือกส่่วนใหญ่่ จึึงเป็็นการจ้้างบริิษััทเอกชนซึ่่�งมี ี
ราคาสููงและมีีความเสี่่�ยงที่่�จะส่่งสิินค้้าไม่่ตรงเวลาทำให้้สิินค้้าเสีียหายอยู่่�เป็็นประจำ

หากมีีการศึึกษาวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารการขนส่่งสำหรัับภาคการเกษตร โดยเฉพาะการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการขนส่่ง การลดต้้นทุุนการผลิต เช่่น การฝากของในลัักษณะ “Car pool” ในท้้องถิ่่�น  
การใช้้ประโยชน์์จากรถเปล่่าเที่่�ยวกลัับ (Back haul) ก็็จะเป็็นผลดีีต่่อทั้้�งเกษตรกรเองโดยตรงและเป็็นผลดี ี
ต่่อเศรษฐกิิจของชาติิโดยเฉพาะในสภาวะพลัังงานราคาสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เช่่นนี้้�			 
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8.3 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

กสทช. ในฐานะที่่�ดููแลกำกัับกิิจการการสื่่�อสารของประเทศควรพิิจารณาสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี
สื่่�อสารและคมนาคมให้้กัับเกษตรกรที่่�สนใจ โดยกำหนดให้้ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมจััดให้้มีีโพรโมชััน 
หรืือแพ็็กเกจ (Package) สำหรัับเกษตรกร สามารถตรวจสอบยืืนยัันโดยบััตรประจำตััวเกษตรกรที่่�ออกโดย 
กรมส่่งเสริิมการเกษตร เช่่นเดีียวกัับการสนัับสนุุนซิิมการ์์ด (SIM card) สำหรัับผู้้�พิิการ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้
เกษตรกรผู้้�ที่่�สนใจสามารถใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในต้้นทุุนที่่�เหมาะสม เช่่น  
ซิิมการ์์ดสำหรัับอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of things: IoT) ที่่�มีีความเร็็วไม่่สููงมาก แต่่มีีระยะเวลา 
ใช้้งานนาน หรืือซิิมการ์์ดสำหรัับเกษตรกรที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�มีีความเร็็วขั้้�นต่่ำ 4 MB

9. กิิตติิกรรมประกาศ 

การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลผลิตผลและการตลาดสำหรัับเกษตรฟาร์์มใหญ่่ 
(ConFarm) ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) สััญญาเลขที่่� A62-1-(2)-011 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2564  
ระยะเวลาดำเนินิการตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 8 มีนีาคม 2564 ถึึงวันัที่่� 30 สิงิหาคม 2565 โดยมีีเป้้าหมายหลักัในการพัฒันา
ศัักยภาพด้้านการเกษตรของประเทศ โดยเฉพาะเกษตรกรรายย่่อยที่่�ต้้องการผลิิตสินค้้าเกษตรคุุณภาพดีี  
ออกสู่่�ตลาด เพื่่�อลดต้้นทุุนและสร้้างมููลค่่าผลผลิต ซึ่่�งจะส่่งผลให้้คุุณภาพชีวิิตของเกษตรกรมีีความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�น

การศึึกษานี้้�สำเร็็จลุล่่วงด้้วยดีี ด้้วยการได้้รัับความร่่วมมืือจากเกษตรกรจากทั่่�วประเทศ ทั้้�งที่่�อยู่่�ใน 
พื้้�นที่่�งานวิิจััย เกษตรกรที่่�ให้้ข้้อมููลและสมััครเข้้าร่่วมทดสอบใช้้แอปพลิเคชัันทุุกท่่าน และขอขอบพระคุุณ 
ท่่านกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้อนุุเคราะห์์ให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินการ

คณะผู้้�วิิจััยหวัังว่่า งานวิิจััยฉบัับนี้้�จะมีีประโยชน์์อยู่่�ไม่่น้้อย จึึงขอมอบส่่วนดีีทั้้�งหมดนี้้�ให้้แก่่ 
เหล่่าคณาจารย์์ ที่่�ได้้ประสิิทธิ์์�ประสาทวิิชาจนทำให้้ผลงานวิิจััยเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และขอมอบ
ความกตััญญููกตเวทิิตาคุุณแด่่บิิดา มารดา และผู้้�มีีพระคุุณทุกท่่าน สำหรัับข้้อบกพร่องต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�นนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยขอน้้อมรัับผิิดและยิินดีีที่่�จะรัับฟัังคำแนะนำจากทุุกท่่านที่่�ได้้เข้้ามาศึึกษา เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการพััฒนางานวิิจััยต่่อไป
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