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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาภููมิิทััศน์์สื่่�อในอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากผลของเทคโนโลยีี
ธุรุกิจิโอทีทีีแีละสตรีมีมิงิเพื่่�อเสนอแนวทางการกำกับัดูแูลและส่ง่เสริมิเนื้้�อหาในอุตุสาหกรรมเนื้้�อหา และศึกึษา
บทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยเพื่่�อเตรียมแนวทางสำหรัับการกำกัับดููแล 
และส่่งเสริิมอุตสาหกรรมเนื้้�อหาในอนาคต โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ผลการศึกึษาพบว่่า แพลตฟอร์์มมีบีทบาทสูงูที่่�จะกำหนดรูปูแบบของเนื้้�อหาที่่�ผลิติ  
และผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะถููกกำหนดให้้ปรัับแนวทางและเนื้้�อหาที่่�ผลิิตให้้เข้้ากัับแนวทางสร้้างกำไรสููงสุุด 
ของแพลตฟอร์์ม ขณะที่่�แนวทางกำกัับดููแลและการส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ของต่่างประเทศ มีีการปรัับตััวการกำกัับดููแลด้้วยการแบ่่งประเภทของเนื้้�อหาโอทีีทีีสตรีีมมิิง และยัังพบว่่า  
มีชี่อ่งว่า่งทางกฎหมายในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหา กสทช. ไม่ส่ามารถกำกับัดูแูลไปถึงึผู้้�ผลิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ  ได้้ สำหรับัแนวทางการกำกับัดูแูลในอนาคต สามารถทำได้้ทั้้�งการกำกัับดูแูลและการส่่งเสริมิ โดยเฉพาะ
แนวทางกำกัับดููแลเฉพาะการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีมมิง แต่่ไม่่รวมถึงึการให้้บริกิารแพลตฟอร์์มวิดิีโีอแชริงิ 
ในช่่วงแรก ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรับัหน่่วยงานกำกับัดูแูลของไทยที่่�ยังัไม่่เคยดำเนิินการด้้วยแนวทางนี้้� 
มาก่่อน 
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Abstract 

This article studies the media landscape in the changing content industry resulting 
from OTT and streaming technologies in order to propose guidelines for regulating and 
promoting content. The roles of related regulating bodies in Thailand are also studied in 
order to prepare for future regulation and promotion of content industry. By analyzing 
relevant documents both in Thai and English languages, the study found that platforms 
played an important role in setting the content’s format. Content creators were set to alter 
their direction and content to be in line with those that would yield highest benefit to the 
platform. At the same time, guidelines for regulating and promoting content in foreign 
countries had been modified by categorizing the OTT content. Legal loopholes in content 
regulating were also found--the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) could not regulate content creators in different platforms. In the future both regulation 
and promotion could be made, in particular on streaming platforms. However, video sharing 
platform would not be regulated at the initial stage. This would be an appropriate guideline 
for Thailand’s regulating bodies as there had never been any regulating guidelines before.

Keywords: Regulation, Content industry, Over-the-Top (OTT), Streaming

1. บทนำำ�

การรัับชมสื่่�อเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์์ (Content) ผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์์ได้้รัับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและการเติิบโตของระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งกลายเป็็นช่่องทางสำคััญในการส่่งผ่่านบริิการรููปแบบใหม่่ ตอบสนองต่่อความต้องการของ 
ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการสื่่�อสารเป็็นการบริิโภคสื่่�อตามความต้้องการ  
(On-demand) ผ่า่นแอปพลิเคชััน (Application) ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริิโภคสื่่�อคุ้้�นเคยกัับการเข้า้ถึงึเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์์
ตลอดเวลาแบบหลายหน้้าจอ (Multi-screening) (ปิิยาพััชร วงษ์์ประสิิทธิ์์�, 2560) ตลาดของการให้้บริิการ
ภาพและเสีียงออนไลน์์หรืือโอทีีทีี (Over-the-Top: OTT) มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นทั่่�วโลก เนื้้�อหาจำนวนมาก 
ถูกูนำเสนอผ่่านช่่องออนไลน์์โดยตรง ไม่่มีข้ี้อจำกััดเรื่่�องพื้้�นที่่�และเวลา (Time and space) เหมือืนการแพร่ภาพ 
และกระจายเสีียงทางโทรทััศน์ ์วิทิยุ ุและเข้า้ฉายในโรงภาพยนตร์ในอดีีต ผู้้�บริโิภคสามารถรับชมและฟัังเนื้้�อหา
ได้้หลายวิิธีีจากหลากหลายอุุปกรณ์์ (วิิโรจน์ สุุทธิิสีีมา, 2564) ด้้วยเหตุุนี้้� การถ่่ายทอดเนื้้�อหาจึึงมีีอิิทธิิพล 
ต่่อผู้้�รัับสารหรืือผู้้�บริิโภคอย่่างมากในยุุคปััจจุุบััน
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ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงระดัับนานาชาติิดำเนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์จัักรวรรดิินิิยมแพลตฟอร์์ม 
(Platform imperialism/ Platformization) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดจัักรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรม  
(Culture imperialism) ซึ่่�งแต่เ่ดิมิ ประเทศมหาอำนาจใช้ก้ารเผยแพร่วั่ัฒนธรรมผ่า่นสื่่�อเข้า้ครอบงำประเทศ
อื่่�น ๆ  ที่่�มีีอำนาจน้้อยกว่่า เช่่น ผ่่านทางภาพยนตร์์ฮอลลีีวููดและงานเพลงของศิิลปิินอเมริิกััน แต่่ในปััจจุุบััน
กลยุุทธ์์จัักรวรรดิินิิยมแพลตฟอร์์มใช้้การเผยแพร่วััฒนธรรมผ่านเนื้้�อหาจากการสตรีมมิิงภาพยนตร์และ 
ซีีรีีส์์ (Series) จะเห็็นได้้ว่่าแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�ออกเงิินทุุนหรืือผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา  
ส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาทั้้�งในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อย่่างมาก (วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564) เมื่่�อแพลตฟอร์์มมีีบทบาทสููงที่่�จะกำหนดรููปแบบ
ของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตเพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม ฝ่่ายผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะถููกกำหนดหรืือบีีบบัังคัับให้้ปรัับแนวทาง
และเนื้้�อหาการผลิตให้้เข้้ากัับแนวทางสร้้างรายได้้หรืือกำไรสููงสุุดจากเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์ม ตามข้อมููล 
ที่่�แพลตฟอร์์มเก็็บได้้และเรีียนรู้้�จากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ชมว่าชื่่�นชอบหรืือนิิยมเนื้้�อหาประเภทและรููปแบบใด
ที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นอิิทธิิพลของผู้้�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์์มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก เนื้้�อหาถููกลดความหลากหลาย 
เป็็นเนื้้�อหาลัักษณะเดิิม   และคล้้ายกััน โดยเน้้นการสร้้างรายได้้ให้้กัับแพลตฟอร์์มมากที่่�สุุด ทำให้้เนื้้�อหา 
ท้้องถิ่่�นถูกูกลืนืและถููกลบเลืือนหายไปกัับเนื้้�อหาของประเทศเจ้้าของแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจากเรื่่�องนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า 
ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมไม่่ให้้ความสำคััญในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีอัีัตลักษณ์์ของประเทศตนเองเท่่ากัับ 
ทำตามโจทย์์ของแพลตฟอร์์มต่างชาติิ 

ปััญหาข้้างต้้นเป็็นเพีียงปััญหาหนึ่่�งที่่�เกิิดจากอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีเจ้้าของแพลตฟอร์์มที่่�มีีอำนาจ 
ระดัับโลกในการกำหนดรููปแบบและเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ต่่อผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย จึึงนำมาซึ่่�ง 
ความสนใจของผู้้�เขีียนในการศึึกษาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางที่่�เหมาะสมและทัันสมััยในการกำกัับดููแล
อุุตสาหกรรมเนื้้�อหาภายใต้้ภููมิิทััศน์์สื่่�ออุุตสาหกรรมการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเทคโนโลยีีโอทีีทีี 
สตรีีมมิิงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้ ขณะเดีียวกัันหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล
แพลตฟอร์์มในประเทศไทย ควรจะต้้องมีีทั้้�งมาตรการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย 
เหมาะสำหรัับการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาออกสู่่�ตลาดโลกควบคู่่�กัันไป ท่่ามกลางสภาพการแข่่งขัันที่่�สููง 
ในตลาดการผลิิตเนื้้�อหาระดัับโลก

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาภููมิิทััศน์์สื่่�อในอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ภายหลัังการมาถึึงของ
เทคโนโลยีีธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง

2.2	ศึ กษาบทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยในปััจจุุบััน เพื่่�อเตรีียม 
แนวทางสำหรัับการกำกัับและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในอนาคต
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3. วิิธีีการศึึกษา

บทความนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยเป็็นเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิทััศน์์ 
สื่่�ออุุตสาหกรรมผลิิตเนื้้�อหา ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง ทั้้�งในภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เช่่น หนัังสืือ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ บทความทางวิิชาการ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อใช้้
ประกอบในการศึึกษาวิิจััย โดยแบ่่งเป็็นบทความวิจััยและบทความวิชาการ จำนวน 17 บทความ หนัังสืือ 
จำนวน 2 เล่่ม วิิทยานิิพนธ์์ จำนวน 2 เล่่ม เว็็บไซต์์ จำนวน 7 บทความ และเอกสารรายงานอื่่�น ๆ  จำนวน 
5 ฉบัับ ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างอิิงในตััวบทความและรายการอ้้างอิิงท้้ายบทความ ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกจากเอกสาร 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและคำสำคััญเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล อุุตสาหกรรมเนื้้�อหา โอทีีทีี สตรีีมมิิง และใช้้วิิธี ี
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพโดยการสรุุปประเด็็น

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 ทฤษฎีีเทคโนโลยีการสื่่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนด (Technological determinism  
theory)

บทความนี้้�ได้น้ำเอาทฤษฎีเีทคโนโลยีกีารสื่่�อสารเป็น็ตัวักำหนดที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัพลังัอำนาจของสื่่�อ
หรืือเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมาใช้้ ทฤษฎีีนี้้�มองว่่า เทคโนโลยีีเป็็นตััวแปรต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ   
ของมนุษุย์์ซึ่่�งเป็็นตััวแปรตาม แบ่่งผลกระทบออกเป็็นระดัับสัังคมที่่�เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
จะนำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงในอารยธรรมสังคมโดยรวม และในระดัับปััจเจกบุุคคลที่่�เชื่่�อว่่าปััจจุุบััน 
เกิิดการหลอมรวมทางเทคโนโลยีีเชิิงกายภาพและเทคโนโลยีีเชิิงเนื้้�อหาเข้้าด้้วยกััน ส่่งผลกระทบต่่อสำนึึก 
ของผู้้�คนเรื่่�องเวลา (Time) และพื้้�นที่่� (Space) (รััชณีีวรรณ ชาวนา และรััตพงษ์์ สอนสุุภาพ, 2563) ผสานกัับ
แนวคิดิในกรอบใหญ่ร่ะดับัโลกเรื่่�องแนวคิดิโลกาภิวิัตัน์ ์(Globalization) จะเห็น็ว่า่ สื่่�อระดับัโลกในยุคุปัจัจุบุันั 
ถููกออกแบบและกำหนดสาร (Tailoring and accommodating) ให้้เหมาะสมกับรสนิิยมของผู้้�บริิโภค 
ในแต่่ละท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ผลิตสารจะตีีความ (Interpretation) เพื่่�อผลิตสารเชิิงวััฒนธรรมสำหรัับผู้้�รัับสาร 
แต่่ละท้้องถิ่่�นอย่่างแตกต่่างกััน (Giulianotti & Robertson, 2012; Mirrlees, 2013)

4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโอทีีทีีและสตรีีมมิิง

Cambridge Dictionary (n.d.) อธิิบายคำว่่า “สตรีีมมิิง” (Streaming) หมายถึึง กิิจกรรม  
การฟัังหรืือรัับชมภาพและเสีียงโดยตรงจากอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น สื่่�อสตรีีมมิิงจึึงเป็็นการนำเสนอเนื้้�อหา 
หลายเนื้้�อหาพร้้อมกัันตามเวลาจริิง (Real time) ทั้้�งแบบผู้้�ใช้้เลืือกชมเองตามความต้้องการและแพร่่ภาพ
กระจายพร้้อมกััน (Broadcast) โดยจััดการส่่งข้้อมููลในระบบเครืือข่่ายไปให้้ผู้้�ชมผู้้�ฟัังได้้เป็็นจำนวนมาก 
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(วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564) นอกจากนี้้� ปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิิจ (2566) ได้้จำแนก
ประเภทของการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาเรียีกว่า่ “โอทีทีี”ี แต่ใ่นปัจัจุบันัหลายประเทศใช้ค้ำเรียีกว่า่ 
สตรีีมมิิงหรืือวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Video on demand) อย่่างตรงตััว เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้้าใจผิิด เนื่่�องจาก
คำว่่าโอทีีทีีไม่่ได้้ถููกใช้้เรีียกแต่่ในบริิบทของเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพและ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เท่่านั้้�น 

วิิดีีโอออนดีีมานด์์แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ประเภทที่่� 1 การให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง 
(Video streaming platform) หมายถึึง การให้้บริิการวิิดีีโอ ซึ่่�งรวมถึึงภาพยนตร์์ รายการโทรทััศน์์ หรืือ
รายการลัักษณะใด ๆ  ที่่�มีีภาพและเสีียงผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้บริิการเนื้้�อหา
รายการที่่�ผู้้�ให้้บริิการทำหน้้าที่่�บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบ (Editorial control) ตามความต้องการแก่่ 
ประชาชนทั่่�วไป โดยคิิดค่่าบริิการแบบบอกรัับสมาชิิก (SVoD) หรืือคิิดค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (TVoD) หรืือ 
คิิดค่่าธรรมเนีียมจากการโฆษณา (AVoD) ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะการคิิดค่่าบริิการหรืือค่่าธรรมเนีียมลัักษณะหนึ่่�ง 
หรืือหลายลัักษณะรวมกััน 

ส่่วนประเภทที่่� 2 คืือ การให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิง (Video sharing platform) หมายถึึง  
การให้้บริิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก หรืือมีีส่่วนควบของบริิการ หรืือมีีฟัังก์์ชัันสำคััญของบริิการเพื่่�อให้้บริิการ
รายการหรืือวิิดีีโอที่่�สร้้างโดยผู้้�ใช้้งาน (User-Generated Content: UGC) หรืือทั้้�งสองประการต่่อสาธารณะ
เป็็นการทั่่�วไป โดยอาศััยโครงข่่ายการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาจมีีหรืือไม่่มีีการคิิดค่่าบริิการรููปแบบใด 
รููปแบบหนึ่่�งก็็ได้้ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงไม่่มีีหน้้าที่่�บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบเนื้้�อหาโดยตรง  
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้บริิการอาจทำการจััดเรีียงเนื้้�อหาดัังกล่่าว รวมถึึงการจััดเรีียงโดยอััตโนมััติิหรืือการใช้้ 
อััลกอริิทึึม (Algorithm) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการหรืือขั้้�นตอนวิิธีีของโปรแกรมในการจััดแสดง การแท็็ก (Tag)  
และการลำดัับ

4.3	 แนวคิิดห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์

บทความนี้้�ได้้นำเอาแนวคิิดห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพ และอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์มาใช้้ประกอบด้้วย ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value chain) คืือ แบบจำลองของกระบวนการผลิิตในแต่่ละ
หน่่วยผลิิต เชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�สร้้างมููลค่่าให้้แก่่สิ่่�งที่่�ผลิิต (Porter, 1985) โดย Eliashberg et al. 
(2006) ได้้เสนอแบบจำลองของห่่วงโซ่่คุุณค่าของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไว้้ว่่าประกอบไปด้้วยการผลิิต  
การจััดจำหน่่าย การจััดแสดง และการบริิโภค 

ห่่วงโซ่่คุุณค่าของอุุตสาหกรรมการกระจายเสีียงและแพร่ภาพมีีลัักษณะบางประการคล้้ายกัับ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน เริ่่�มจากส่่วนที่่� 1 การผลิิต (Production) คืือ  
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การผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งกิิจกรรมเริ่่�มตั้้�งแต่่การรวบรวมความคิด การผลิตและออกแบบเนื้้�อหา การได้้มาซ่ึ่�งลิิขสิิทธิ์์� 
ของเนื้้�อหา การวางแผนการผลิิต การเขีียนบทพููด การกำกัับ การถ่่ายทำ และการควบคุุมการผลิิต ส่่วนที่่� 2 
การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ (Broadcasting) คืือ การจััดการรายการต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การจััดการโปรแกรม 
การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชม กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มการรัับชมแบบใหม่่ ๆ  เช่่น โอทีีทีี และส่่วนที่่� 3 การขนส่่งและการขาย (Delivery and sales) 
คือื กระบวนการนําํส่่งรายการต่า่ง ๆ  ไปยังัผู้้�บริโิภคหรือืผู้้�ชมผ่า่นการกระจายสัญัญาณไปยังัเครื่่�องรับัสัญัญาณ
ของผู้้�รัับ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมถึึง 
ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มโอโอทีีทีีเช่่นกััน (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564)

4.4	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อ

ณััฐกานต์์ แก้้วขำ และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2564) อธิิบายว่่า ภููมิิทััศน์์สื่่�อ (Media landscape)  
หมายถึึง วิิธีีที่่�ผู้้�คนได้้รัับข่่าวสารและความบัันเทิิง หนัังสืือพิิมพ์์และหนัังสืือ วิิทยุุ โทรทััศน์์ เป็็นภููมิิทััศน์์สื่่�อเก่่า 
ส่่วนในปััจจุุบัันผู้้�คนรัับข่่าวสารและความบัันเทิิงจากสื่่�อใหม่่ ผ่่านสมาร์์ตโฟน โน้้ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หนัังสืือ
ดิิจิิทััล และเว็็บไซต์์ (เพ็็ญพัักตร์ เตีียวสมบููรณ์์กิิจ และณรงค์์ ขำวิิจิิตร์, 2559) บทบาทของสื่่�อโทรทััศน์์ใน 
ภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่เปลี่่�ยนไปโดยเฉพาะสื่่�อโทรทััศน์์ในปััจจุบัันที่่�เนื้้�อหารายการเปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไรก็็ตาม  
สื่่�อโทรทััศน์์ยัังคงทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดเห็็น (Opinion leader) และเป็็นสื่่�อที่่�กระจายเข้้าถึึง 
ทั่่�วทุกุกลุ่่�มสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Harold Lasswell ที่่�ได้อ้ธิบิายถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชนและสังัคม 
(สมสุุข หิินวิิมาน และคณะ, 2557) ผู้้�รัับสารในภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่จะเข้้ามามีีส่่วนในการกำหนดวาระได้้เอง  
ผลิิตเนื้้�อหาได้้เอง ไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารแบบเดิิมอีีกต่่อไปแต่่สามารถเป็็นผู้้�ส่่งสารเองด้้วย สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการรัับชมกับบทบาทการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�รับัชม (Viewing behavior towards the participation 
roles of audience) ผู้้�รัับชมในปััจจุุบัันไม่่ได้้อยู่่�ในสถานะของผู้้�รัับสารอย่่างเดีียว แต่่ผู้้�ชมต้้องการมีีส่่วนร่่วม
ในการแบ่่งปััน บอกต่่อ เสนอแนะ รวมไปถึึงการร่่วมผลิิตสาร ซึ่่�งอาจเรีียกได้้ว่่า ผู้้�รัับชมได้้เปลี่่�ยนบทบาทเป็็น 
“ผู้้�ใช้”้ (User) สื่่�อได้ใ้นเวลาเดียีวกันั ซึ่่�งเรียีกบทบาทในลักัษณะนี้้�ว่่า “ผู้้�ใช้ก้ำหนดความรู้้�” (User generated 
content: UGC) (ธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ, 2557)

4.5	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลสื่่�อแพลตฟอร์์มโอทีีทีี 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลสื่่�อโดยเฉพาะสื่่�อโอทีีทีี จากรายงานผลการศึึกษาฉบัับสมบููรณ์์  
(Final report) โครงการ “ศึึกษาผลกระทบของ OTT ต่อ่กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และแนวทาง
การส่่งเสริิมและกำกัับดููแล” เล่่ม 3 การศึึกษาในบริิบทของไทย: กฎหมาย นโยบาย และแนวทางในการกำกัับ
ดููแลสื่่�อ (ศููนย์์บริิการวิิชาการแห่่่�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2563) ได้้แบ่่งแยกประเภทการกำกัับดููแลไว้้  
3 ประเภท ได้้แก่่ ประเภทแรก คืือ การกำกัับดููแลโดยรััฐ (Formal regulation) เป็็นการใช้้การแทรกแซง 



1 2 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

ทางกฎหมายและนโยบาย แนวทางนี้้�มีีการใช้้กัับการกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบเดิิม ด้้วยการบัังคัับใช้้ 
พระราชบัญัญัตัิกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 พระราชบััญญััติิภาพยนตร์์
และวีีดิิทััศน์์ พ.ศ. 2551 หรืือพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550  
และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2560 ซึ่่�งหากมีีการร่่างกฎหมายขึ้้�นใหม่่ ก็็มีีแนวโน้้มว่่าจะยัังใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำ
โครงร่่างใหม่่ด้้วย วิิธีีการนี้้�มีีข้้อดีีกัับกลุ่่�มของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ คืือ มีีความคุ้้�นเคยกัับวิิธีีการบัังคัับใช้้ลัักษณะนี้้� 
มากที่่�สุุด แต่่จำเป็็นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคเดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อปรัับแก้้หรืือร่่างใหม่่ให้้ดีีขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ยัังเอื้้�ออำนวยให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลได้้ตามกลไกของการปกครอง 
และการประกอบธุรุกิจิ โดยการกำกับัดูแูลเนื้้�อหา ยังัคงใช้ก้ารกำหนดโควตาเนื้้�อหา การตรวจพิิจารณาเนื้้�อหา 
ก่่อนนำเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งประการหลัังนี้้�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและผู้้�จััดจำหน่่ายไม่่เห็็นด้้วย แต่่หากต้้องถืือปฏิิบััติิ เสนอให้้
ดำเนิินการควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาด้้วย

	 ประเภทที่่�สอง คือื การกำกับัดูแูลตนเองหรือืการกำกับัดูแูลกันัเอง (Self-regulation) เป็น็แนวทาง 
ที่่�ต้อ้งอาศััยผู้้�ให้้บริิการแต่่ละเจ้า้หรืือในกลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพ สร้้างกรอบการดููแลตนเองขึ้้�นมา โดยเป็็นประเด็็น
เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพของเนื้้�อหาและจรรยาบรรณ วิิธีีการนี้้�ให้้อิิสระแก่่ผู้้�ให้้บริิการ มีีความยืืดหยุ่่�น เข้้าใจ
ธรรมชาติิของระบบตลาดและจรรยาบรรณในแวดวงวิิชาชีีพ รวมถึึงมีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ง่่ายกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และยัังเป็็นการส่่งเสริิมระบบการค้้าโลกที่่�ผู้้�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์์มรายใหญ่่มัักเป็็น 
ต่า่งชาติิ แต่่ปัญัหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น คือื ความยินยอมและเต็็มใจที่่�จะออกมาตรการมาดููแลตนเอง ความโปร่่งใส 
ในการดููแลตนเอง รวมถึึงบทลงโทษหรืือการปรัับปรุุง โดยสรุุปแล้้วแนวทางนี้้�ทำให้้เกิิดความเสรีีและ 
การขัับเคลื่่�อนไปตามระบบโลก แต่่ในบริิบทไทยซ่ึ่�งคุ้้�นเคยกัับการทำงานร่่วมกับภาครััฐ อาจจำเป็็นต้อ้งดำเนิิน
ควบคู่่�กัับการกำกัับดููแลโดยวิิธีีอื่่�น ๆ  ด้้วย

	 และประเภทที่่�สาม คืือ การกำกัับดููแลร่่วม (Co-regulation) เป็็นทางเลืือกที่่�ผสมผสานระหว่่าง
การกำกับัดููแลโดยภาครัฐัและการกำกับัดูแูลกันัเองหรือืดูแูลตนเอง ข้อ้ดีคีือื สามารถใช้ก้ฎหมายและนโยบาย 
ของรััฐเข้้ามาใช้้ไปพร้อม   กัับการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรวิิชาชีีพหรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการได้้ ดัังนั้้�น ข้้อดี ี
ของการกำกัับดููแลร่่วม คืือ สามารถเข้้าใจธรรมชาติิของผู้้�ให้้บริิการกัันเองโดยที่่�รััฐยัังสามารถเข้้ามา 
ส่ง่เสริมิหรือืสร้า้งกรอบบางประการได้ ้แต่ว่ิธิีกีารนี้้�จำเป็น็ต้อ้งศึกึษาให้ช้ัดัเจนเพิ่่�มเติมิว่า่จะส่ง่เสริมิกันัอย่า่งไร 
เช่่น รััฐเข้้ามาดููแลด้้านกฎระเบีียบในการดำเนิินกิิจการ สร้้างการส่่งเสริิมผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ประกอบการ 
ไปพร้อ้ม   กับัมีบีทลงโทษในเชิงิของการปกป้อ้งคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยตั้้�งอยู่่�บนฐานของความเข้า้ใจในองค์ก์ร
วิชิาชีีพหรืือผู้้�ประกอบการที่่�จะมีมีาตรฐานเนื้้�อหาทั่่�วไปในทางเดีียวกััน แต่่ต้อ้งดำรงไว้ซ้ึ่่�งอิิสระในการสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาที่่�หลากหลายของผู้้�ผลิิตด้้วย
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4.6	 กรณีีศึึกษาการกำำ�กัับดููแลสื่่�อแพลตฟอร์์มโอทีีทีีในต่่างประเทศ

ปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิจ (2566) ได้้ศึึกษาการผลิตเนื้้�อหาของสตรีมมิิง 
และโอทีีทีีไว้้ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ผู้้�ถููกกำกัับดููแล เนื้้�อหารายการ และการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ดัังนี้้�

ในประเด็็นผู้้�ถููกกำกัับดููแล ปััจจุุบัันมีีแนวทางกำกัับผู้้�ถููกกำกัับดููแลอยู่่�สองแนวทาง แนวทางแรก คืือ 
กำกัับการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีมมิงและการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิง แนวทางนี้้�เป็็น 
แนวทางที่่�ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กและสาธารณรัฐสิิงคโปร์์ รวมถึึงสหภาพยุโรปใช้้ในช่่วงหลััง ค.ศ. 2020  
(พ.ศ. 2563) และแนวทางที่่�สอง คือื กำกับัเฉพาะการให้้บริกิารแพลตฟอร์์มสตรีมีมิง แต่่ไม่ก่ำกับัการให้้บริกิาร
แพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงพร้อมกัันในช่่วงแรก โดยอาจกำกัับเพิ่่�มเติิมเฉพาะแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิงที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่่อสัังคมในภายหลััง แนวทางนี้้�เป็็นแนวทางที่่�สหภาพยุุโรปใช้้ก่่อน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563)

ในประเด็็นเรื่่�องเนื้้�อหารายการ ปััจจุุบัันมีีแนวทางในการกำกัับเนื้้�อหาของวิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่� 
สองประเภท คืือ แนวทางแรกเป็็นการออกกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ออกมากำกัับเนื้้�อหาเฉพาะเรื่่�อง เช่่น  
การคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้ และคุ้้�มครองไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาลามก ส่่งเสริิมความรุนแรงและ 
เกลียีดชััง ดังัเช่่นในราชอาณาจักัรเดนมาร์์กและสหภาพยุโุรป และการคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้  
และคุ้้�มครองเนื้้�อหาไม่ใ่ห้เ้ป็น็การทำลายความมั่่�นคงหรือืความสงบเรียีบร้อ้ยของประเทศ ดังัเช่น่ในสาธารณรัฐั
สิิงคโปร์์ ส่่วนแนวทางที่่�สองเป็็นการใช้้กฎหมายทั่่�วไปในการบัังคัับใช้้ ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็น 
การเฉพาะ ดัังเช่่นการใช้้กฎหมายกำกัับดููแลอิินเทอร์์เน็็ตของญี่่�ปุ่่�นและสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 

และประเด็็นสุุดท้้าย เรื่่�องการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ปััจจุุบัันมีีแนวทางการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา
วิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่�สามประเภท คืือ แนวทางแรก เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่าน
กองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ เช่่น สาธารณรััฐสิิงคโปร์์มีีการจััดตั้้�งกองทุุนร่่วมระหว่่างสื่่�อ 
ในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนรายได้้ในการผลิิตเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
แนวทางที่่�สอง เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้พื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีีมมิิงกัับภาพยนตร์์บางประเภทของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เช่่น ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กกำหนดให้้แพลตฟอร์์มต้้องมีีเนื้้�อหาสััญชาติิยุุโรป 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 หรืือการที่่�สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ออกกฎระเบีียบเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ 
ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาด้้วยการกำหนดพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหาของสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) เป็็นส่่วนใหญ่่ 
อีีกทั้้�งจํํากััดการลงทุุนจากต่่างประเทศไม่่ให้้เกิินร้้อยละ 49 ของทุุนจดทะเบีียน รวมถึึงกำหนดส่่วนแบ่่ง 
การตลาดของผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี ไม่่ให้้เกิิน 1 ใน 3 ของจำนวนสมาชิกิบริกิารแพร่ภาพและเสียีงหรือืบริกิาร
โทรทัศัน์์ทุกุแพลตฟอร์์ม (รมิดิา จรินิทิพิย์พิทิักัษ์์, 2560) ขณะที่่�แนวทางที่่�สาม เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิม
เนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุุนนโยบายและทุุนของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบด้้านการส่ง่ออกวััฒนธรรมโดยตรง 
เช่่น นโยบายส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมสาธารณรัฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) เรียีกว่่า “Hallyu” และนโยบายส่่งเสริิม 
การส่่งออกวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�น เรียีกว่า่ “Cool Japan” รวมถึงึมาตรการทางภาษีเีพื่่�อลดภาษีจีูงูใจการผลิตเนื้้�อหา
ของสหภาพยุุโรป
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5. ผลการศึึกษา

5.1	 ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อจากธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง 

	 	 5.1.1 ความเปลี่่�ยนแปลงของเนื้้�อหาที่่�ออกอากาศทางโทรทััศน์์สู่่�สื่่�อสตรีีมมิิง 

		  ในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพโดยเฉพาะกิิจการโทรทััศน์์ นอกจากสภาพการณ์์ 
ของอุุตสาหกรรมเดิิมจะต้้องแข่่งขัันกัันเองระหว่่างโทรทััศน์์ระบบทีีวีีดิิจิิทััล ทีีวีีดาวเทีียม เคเบิิลทีีวีีแล้้ว 
ยัังต้้องเข้้าสู่่�การแข่่งขัันกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ด้้วย แต่่ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ในรููปแบบดั้้�งเดิิม 
(Linear) ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและการกำกัับดููแลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการโอทีีทีีทีีวีีซึ่่�ง 
ไม่่ใช่่ผู้้�ลงทุุนผลิิตเนื้้�อหา รวมทั้้�งไม่่ต้้องลงทุุนทำสถานีีโทรทััศน์์หรืือโครงข่่ายโทรทััศน์์เพื่่�อให้้บริิการนั้้�น  
กลับัไม่ต่้อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายและการกำกับัดูแูลดังักล่า่ว จึงึทำให้เ้กิดิการได้เ้ปรียีบในเรื่่�องต้น้ทุนุการบริกิาร 
(รมิิดา จรินทิิพย์์พิิทัักษ์์, 2560) ในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการโอทีีทีีทีีวีียิ่่�งกลายมาเป็็นผู้้�ลงทุุนผลิิตเนื้้�อหาด้้วย 
ยิ่่�งทำให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขึ้้�นอีีก ความไม่่สมดุลในการกำกัับดููแลเมื่่�อพิิจารณารายได้้และต้้นทุุนจาก 
การกำกัับดููแลทีีวีีดั้้�งเดิิมและโอทีีทีีทีีวีี จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ประกอบการทีีวีีดั้้�งเดิิมมีีต้้นทุุนอย่่างชััดแจ้้ง เช่่น  
ค่่าธรรมเนีียมรายปีี เป็็นต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาสในการประกอบการ แต่่ผู้้�ให้้บริิการสตรีมมิิงไม่่ต้้องรัับภาระ 
ต่่อต้้นทุุนอย่่างชััดแจ้้งซึ่่�งถููกควบคุุมโดยกฎหมายและการกำกัับดููแล (ภููรีี สิิรสุุนทร และพิิจิิตรา ศุุภสวััสดิ์์�กุุล, 
2566)  

		  ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อจากธุุรกิิจโอทีีทีีพิิจารณาได้้ในสองมิิติิ คืือ มิิติิของผู้้�บริิโภค  
โอทีีทีีทีีวีีทำให้้ผู้้�บริิโภค สามารถเลืือกเนื้้�อหาที่่�จะรัับชมได้้ตลอดเวลาในทุุกสถานที่่�ที่่�มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
จากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มจะใช้้เวลาไปกัับการรัับชมเนื้้�อหามากเกิินความจํําเป็็น 
ในแต่่ละวััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัับชมเนื้้�อหาตลอดทั้้�งวัันทั้้�งคืืนติิดต่่อกัันโดยไม่่พััก (Binge-watching)  
และมิิติิฝั่่�งผู้้�ผลิิตเองก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะผลิิตเนื้้�อหาต่่าง ๆ  มากเกิินความจํําเป็็น ซึ่่�งเป็็นภาระให้้กัับผู้้�ผลิิตในด้้าน
ต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงขึ้้�น

		  ในปััจจุบันัมีแีพลตฟอร์์มเนื้้�อหาจำนวนมากให้้บริิการในประเทศไทย ได้้แก่่ เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix), 
ดิิสนีีย์์พลััส ฮอตสตาร์์ (Disney+ Hotstar), เอชบีีโอโก (HBO GO), ไพร์์มวิิดีีโอ (Prime Video), วีีทีีวีี  
(WeTV) และอ้้ายฉีีอี้้� (IQIYI) โดยเน็็ตฟลิิกซ์์เป็็นแพลตฟอร์์มเนื้้�อหาที่่�ทรงอิิทธิิพลอย่่างมากในช่่วง 
การขยายธุุรกิิจไปเป็็นแพลตฟอร์์มระดัับโลก ทั้้�งในด้้านอุุตสาหกรรมสื่่�อ โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี  
ในเชิิงนโยบายสื่่�อและพฤติิกรรมการบริิโภคเนื้้�อหาสื่่�อ (Mcdonald & Smith-Rowsey, 2016) และยัังเป็็น
ตััวอย่่างของแพลตฟอร์์มที่่�มีีอำนาจสูงเหนืือกว่่าผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย (Provider) ทั้้�งด้้านการแพร่ภาพ 
และกระจายเสีียงเนื้้�อหา เช่่นเดีียวกัับแพลตฟอร์์มเนื้้�อหาเสีียงและดนตรีีอย่่าง สปอติิฟาย (Spotify) หรืือ 
ไอทููนส์์ (iTunes) ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การที่่�ผู้้�ให้้บริิการเอไอเอส (AIS) และทรูู (True) รวมทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ
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อุุปกรณ์์โทรศััพท์์ซััมซุุง (Samsung) ต่่างสร้้างความร่่วมมืือในการเสนอขายสิินค้้าและบริิการกัับเน็็ตฟลิิกซ์์ 
(Archer, 2020) เน็็ตฟลิิกซ์์ไม่่เพีียงแต่่พยายามรวบรวมแต่่ละฟัันเฟืืองในห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมการผลิต 
และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาเท่่านั้้�น แต่่ยัังกลายเป็็นเจ้้าของฟัันเฟืืองแต่่ละชิ้้�นในห่่วงโซ่่ด้้วย ตััวอย่่างของเน็็ตฟลิิกซ์์
ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มสตรีีมมิงระดัับโลกได้้กลายเป็็นผู้้�กำหนดพฤติิกรรมการรัับสารและ
ประสบการณ์ข์องผู้้�ชมผู้้�บริโิภค เช่น่ การสร้า้งวัฒันธรรมดูเูนื้้�อหาประเภทซีรีีสี์ห์ลายตอนติดิต่อ่กันัทั้้�งวันัทั้้�งคืนื
โดยไม่พ่ักั (Jenner, 2018) และมีเีนื้้�อหาทั้้�งไทยและต่า่งประเทศในรูปูแบบของภาพยนตร์ ละคร ซีรีีสี์ ์รายการ
เกมโชว์์ สารคดีีจำนวนมาก เน็็ตฟลิิกซ์์ทำหน้้าที่่�เสมืือนผู้้�คััดสรรคััดเลืือกเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ตามประเภทรสนิิยม 
ของผู้้�ชม ตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคล ระดัับชาติิ และระดัับภููมิิภาคต่่าง ๆ  ของโลก รวมถึึงแนะนำเนื้้�อหา 
ที่่�เน็็ตฟลิิกซ์์อยากให้้ชมไว้้ที่่�หน้้าแรกสุุดของแพลตฟอร์์มเพื่่�อชัักนำผู้้�บริิโภคเสมืือนการบัังคัับให้้ชมอีกด้้วย 
(Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)

		  ในทวีปียุโุรปการเข้า้มาของผู้้�มีีอำนาจในห่ว่งโซ่อุุ่ตสาหกรรมภาพยนตร์ร์ายใหม่อ่ย่า่งผู้้�เป็น็เจ้า้ของ
แพลตฟอร์์มสตรีมมิิง คืือ ผู้้�มีีอำนาจจากฝั่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งได้้กลายเป็็นตััวแปรสำคััญ 
ต่่อการกำหนดทิิศทางในอนาคตของอุุตสาหกรรม แพลตฟอร์์มสตรีมมิิงก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศใหม่่ ส่่งผลให้้ 
ผู้้�ผลิิตรายเล็็กไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ เว้้นแต่่จะเปลี่่�ยนมาเป็็นผู้้�ร่่วมมืือและเครืือข่่ายสนัับสนุุนแทน (Salvador 
et al., 2019) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรณีีของไทยที่่�ปััจจุุบัันผู้้�ผลิิตเนื้้�อหากลายเป็็นผู้้�ร่วมผลิิตและสร้้างสรรค์์กัับ
บริิษััทแพลตฟอร์์มสตรีมมิงเช่่นในกรณีีของเน็็ตฟลิิกซ์์ ขณะที่่�สหรััฐอเมริกามีีการวิิเคราะห์์มุุมมองของ 
ผู้้�ผลิตและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องไว้้ว่่า ผู้้�บริิหารของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการสตรีมมิิงได้้กลายเป็็นผู้้�ผลิตภาพยนตร์ด้้วย  
โดยตััดสิินใจสร้้างภาพยนตร์หรืือเนื้้�อหาแบบใดจากข้้อมููลที่่�เก็็บได้้จากแพลตฟอร์์มว่าจะสามารถตอบสนอง
ต่่อการสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่หรืือทำให้้เกิิดการสมััครสมาชิิกกัับแพลตฟอร์์มได้้หรืือไม่่ เพื่่�อเน้้นการสร้้างเนื้้�อหา 
ให้้เข้้าถึึงตลาดผู้้�บริิโภคในวงกว้้างและหลากหลาย (Hadida et al., 2020) ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�สร้้างและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยเช่่นกััน (วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564)

		  ในภาพรวมของการเปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ที่่�เกิดิจากการเข้า้มาของแพลตฟอร์์ม
สตรีีมมิงในประเทศไทย ทำให้้ลดการผููกขาดการแข่่งขัันหรืือลดการมีีอำนาจเหนืือตลาดของบริิษััท 
โรงภาพยนตร์ เนื่่�องจากเดิิมโรงภาพยนตร์เครืือใหญ่่เป็็นผู้้�ควบคุุมห่วงโซ่อุ่ตุสาหกรรมภาพยนตร์อย่่างเบ็็ดเสร็็จ 
การเข้้ามาของแพลตฟอร์์มสตรีมมิงทำให้้ผู้้�ผลิตและผู้้�จััดจำหน่่ายภาพยนตร์รายย่่อยสามารถนำภาพยนตร์
เฉพาะทาง ภาพยนตร์์ที่่�มีีทุุนสร้้างน้้อยเข้้าสตรีีมมิิงได้้ ทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�เข้้าฉายโรงภาพยนตร์์ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ  
ไปแล้้วหรืือยัังไม่่ได้้เข้้าฉาย ซึ่่�งแพลตฟอร์์มสตรีมมิิงระดัับโลกอย่่างเน็็ตฟลิิกซ์์, ไลน์์ ทีีวีี (LINE TV) และ 
วิิว (VIU) เปิิดรัับเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ไปสตรีีมมิิง (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021) กรณีีตััวอย่่างของ 
ภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการที่่�ผู้้�ผลิตและผู้้�จััดจำหน่่ายสามารถขายลิิขสิิทธิ์์�ให้้กัับสตรีมมิิงเน็็ตฟลิิกซ์์ 
เนื่่�องจากประสบปััญหาไม่่สามารถหาโรงฉายภาพยนตร์์ได้้ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของภาพยนตร์์อย่่างมีี 
นััยสำคััญ (Kim & Kim, 2017) เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Cave นางนอน (2562) ที่่�ไม่่สามารถหาโรงฉาย
ภาพยนตร์ใ์นวงกว้า้งได้ ้และภาพยนตร์เ์รื่่�อง The Maid สาวลับัใช้ ้(2563) ที่่�ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด 
ของโควิิด-19 ไม่่สามารถหาโรงฉายภาพยนตร์์ได้้เช่่นกััน
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		  5.1.2	 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านวััฒนธรรมเชิิงการบริิหารจััดการเนื้้�อหาและเชิิงเนื้้�อหาและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

		  ในด้้านวััฒนธรรมเชิิงการบริิหารจััดการเนื้้�อหา แพลตฟอร์์มสตรีมมิงยัังคงพััฒนาภาพรวม 
ของเนื้้�อหาให้้เป็็นสากลและตอบสนองต่่อผู้้�ชมนานาชาติิ ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงให้้ความสำคััญกัับความเป็็น 
ท้้องถิ่่�นตามลัักษณะของผู้้�ผลิิตในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าในตััวเนื้้�อหาซึ่่�งแปลกใหม่่และหาจากที่่�อื่่�นไม่่ได้้ 
เช่่น กลยุุทธ์์ “GLT” (Globalization/Internationalization, Localization, and Translation) ของ 
เน็็ตฟลิิกซ์์หรืือกลยุุทธ์์ “Long Tail” เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาท้้องถิ่่�น (Local content) ให้้เหมาะกัับ 
แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงของผู้้�ประกอบการไทย ภายใต้้แนวคิิดรายได้้จากสิินค้้าหมวดรองที่่�เมื่่�อรวมกันแล้้ว 
อาจจะเป็น็สินิค้า้ขายดี ีทำรายได้ม้ากกว่า่สินิค้า้ที่่�เป็น็หมวดหลักัได้ ้(“คนไทยชอบดููคอนเทนต์เ์รียีล ๆ ”, 2565)

		ปั  จจัยัสำคััญที่่�เร่ง่ให้้ผู้้�ชมและผู้้�บริโิภคไทยสนใจเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์สตรีมีมิงิมากขึ้้�น เกิิดจาก
คลื่่�นวััฒนธรรมเกาหลีีใต้้ (Hallyu) ในช่่วง ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ส่่งออก
สิินค้้าทางวััฒนธรรมภายใต้้แนวคิิดอำนาจอ่่อนหรืือพลัังอำนาจโน้้มน้้าวใจ (Soft power) ด้้วยภาพยนตร์์  
ซีีรีีส์์ และผ่่านผลงานเพลงของศิิลปิิน K-Pop ขณะที่่�สตรีมมิงเน็็ตฟลิิกซ์์ก็็มีีภาพยนตร์และซีีรีีส์์เกาหลีีใต้้ 
ให้้ผู้้�ชมรัับชมผ่่านแพลตฟอร์์มมากขึ้้�นในช่่วงปีีนี้้�ด้้วยเช่่นกััน (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)  

		  แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงยัังขยายแผนงานการผลิิตจากภาพยนตร์์ความยาวประมาณ 2 ชั่่�วโมง 
ไปเป็็นเนื้้�อหาแบบซีีรีีส์์ที่่�มีีจำนวนตอนหลายตอน โดยมีีมากกว่่า 6 - 8 ตอนขึ้้�นไป ตอนละประมาณ 45 นาที ี
ถึึง 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อดึึงผู้้�ชมให้้อยู่่�กัับแพลตฟอร์์มนานที่่�สุุด ทยอยสตรีมมิิงออกอากาศ 1 - 2 ตอนต่่อสััปดาห์์ 
และทำให้้ผู้้�ชมต้้องติิดตามเนื้้�อหาต่่อหนึ่่�งเรื่่�องเป็็นเวลาหลายเดืือน ด้้วยวิิธีีการวััดผลความสำเร็็จจาก 
ปริิมาณการรัับชมสตรีมมิิงของผู้้�ชมทำให้้แพลต์์ฟอร์์มสตรีมมิิงสามารถคำนวนต้้นทุุนการผลิตและนำไปสู่่� 
การวางแผนผลิิต ทั้้�งการเลืือกโครงเรื่่�องและสถานที่่�ถ่่ายทำที่่�เหมาะสมในเรื่่�องต่่อ ๆ  ไป 

		  นอกจากนี้้� หากพิิจารณากรณีีของต่่างประเทศในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  
ช่่วง ค.ศ. 2020 - 2021 (พ.ศ. 2563 - 2564) จะพบว่่า เครืือข่่ายโรงภาพยนตร์์รายใหญ่่ที่่�สุุดในโลกจาก
สหรััฐอเมริิกามีีรายได้้ลดลงอย่่างมาก บริิษััทสตููดิิโอภาพยนตร์์ได้้ปรัับตััวนำภาพยนตร์์ที่่�ตั้้�งใจจะฉาย 
โรงภาพยนตร์ไปสตรีมลงแพลตฟอร์์มสตรีมมิงพร้อมกันกัับการเข้้าฉายโรงภาพยนตร์ (ปราณ สุุวรรณทัต  
และรชต สนิิท, 2564) ส่่งผลให้้เกิิดการฟ้้องร้้องจากทางผู้้�ผลิตกับบริิษััทสตููดิิโอ เนื่่�องจากผิิดข้้อตกลงใน 
สััญญาที่่�ระบุุว่่า ภาพยนตร์์ที่่�ว่่าจ้้างให้้ผลิิตขึ้้�นนั้้�นจะถููกนำไปฉายโรงภาพยนตร์์ก่่อนแล้้วจึึงนำไปเผยแพร่ ่
ในระบบอื่่�นในภายหลััง (Barnes & Sperling, 2020) จากสถานการณ์์ข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนหนึ่่�ง 
ตััดสิินใจรอชมภาพยนตร์์ในแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงแทนที่่�จะชมในโรงภาพยนตร์์ซึ่่�งมีีราคาตั๋๋�วสููงกว่่ามาก

		ด้  านการผลิตและจััดจำหน่่ายเนื้้�อหา เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการจััดฉายในโรงภาพยนตร์ 
และโฮมวิิดีีโอหรืือดีีวีีดีี พบว่่า แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงเข้้ามาแทนที่่�ธุุรกิิจโฮมวิิดีีโอ ทำให้้การขายดีีวีีดีีในปััจจุุบััน 
หายไปจากตลาด และสตรีีมมิิงเข้้ามาแทนที่่�ตลาดในส่่วนนี้้�เกืือบทั้้�งหมด เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 
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หรืือประเทศแถบละติินอเมริิกา (Jung & Melguizo, 2023) ส่่วนช่่องว่่างของเวลาฉาย (Window)  
ระหว่่างการเข้้าฉายภาพยนตร์์ในโรงกัับสตรีีมมิิง ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญสำหรัับภาพยนตร์์ที่่�จะเก็็บรายได้ ้
ขณะฉายโรงได้้ระยะเวลานานที่่�สุุด (Sharma, et al. 2023) ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำให้้ช่่องว่่างของ 
เวลาฉายลดสั้้�นลงกว่่าเดิิม โดยปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 45-90 วััน นัับจากฉายในโรงภาพยนตร์์วัันแรก

5.2	 การกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ 
ภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงจากธุุรกิิจโอทีีทีี

		  5.2.1	 แนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีของไทยที่่�ผ่่านมา  

		  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาของอุุตสาหกรรมการกระจายเสีียงและแพร่่ภาพของไทย 
ในปััจจุุบััน จากรายงานการศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขาภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ของ 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2564) ระบุุว่่า 3 หน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบ คืือ สำนัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) 
กองทุุนวิจิัยัและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 
(กทปส.) และสำนักังานปลัดักระทรวงวัฒันธรรม ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นเกิดิจากการขาดการบูรูณาการในการบริหิาร
จััดการและกำกัับดููแลของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์

		  ในปีี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) ในฐานะประธานคณะอนุุกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ โอทีีทีี หรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการแพร่ภาพและเสีียงผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ได้้เชิิญกลุ่่�มผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มยููทููบ 
(YouTube) หรืือยููทููบเบอร์์ (YouTuber) เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อชี้้�แจงขอบเขต ขั้้�นตอน และแนวทาง 
การให้้บริิการโอทีีทีใีนประเทศไทย โดยมีผีู้้�ผลิตคอนเทนต์์บนยููทูบู จำนวน 44 ราย มาร่่วมรับฟััง อย่่างไรก็็ตาม
จะเห็็นได้้ว่่า ยููทููบเบอร์์ล้้วนเป็็นสื่่�อมวลชนหรืือบริิษััทบัันเทิิงขนาดใหญ่่ ขััดกัับสภาพการณ์์ในปััจจุบััน 
ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถสร้้างเนื้้�อหาได้้เอง ทำให้้เกิิดยููทููบเบอร์์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก นอกจากนี้้� ในปีีเดีียวกััน 
กสทช. ยัังได้้พยายามกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริกิารโอทีทีี ี2 บริษัิัท คือื เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และยูทููบู ดำเนินิธุุรกิจิ 
ภายใต้้หลัักการบรรษััทธรรมาภิิบาลที่่�ต้้องประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตาม 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง (6) (“โหด! กสทช. สั่่�งเอเจนซีีระงัับโฆษณา”, 2560) 

		  แนวทางดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวทางของต่่างประเทศในการกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีต้้อง 
ลงทะเบีียนแสดงตััวตนหรืือรัับใบอนุุญาต รวมถึึงนำกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�มาใช้้เช่่นเดีียวกัับในสหรััฐอเมริกา 
สาธารณรััฐเกาหลีี และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ (รมิิดา จริินทิิพย์์พิิทัักษ์์, 2560) อย่่างไรก็็ตาม จากกรณีีดัังกล่่าว
ยัังไม่่เกิิดสภาพบังคัับตามกฎหมายที่่�เฟซบุ๊๊�กและยููทููบจะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางของ กสทช. และไม่่เคย 
เกิิดกรณีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อลงโทษตามกฎหมายกัับ 2 ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี คืือ เฟซบุ๊๊�กและยููทููบขึ้้�นจริิง
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		  5.2.2	ปั ัญหาแนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีในปััจจุุบััน

		ช่  องว่่างทางกฎหมายของการกำกัับดููแลเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพ 
ยัังอยู่่�ที่่�การจััดสรรหน่่วยงานภาครััฐเข้้ามารัับผิิดชอบ โดยแม้้ในปััจจุบัันจะมีีสำนัักงาน กสทช. ทำหน้้าที่่� 
ออกใบอนุุญาตแก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�เผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต แต่่สำนัักงาน กสทช. จะ
กำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตเท่่านั้้�น ไม่่สามารถกำกัับดููแลไปถึึงผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
ในแพลตฟอร์์มต่าง ๆ  ได้้ ทั้้�งแพลตฟอร์์มสตรีมีมิงิของไทยและต่่างประเทศ โดยเฉพาะหากบริษิัทัแพลตฟอร์์ม 
สตรีีมมิงนั้้�น ๆ  ไม่่ได้้จดทะเบีียนบริิษััทเพื่่�อดำเนิินกิิจการในไทย ยิ่่�งอยู่่�นอกเหนืือเขตอำนาจของ กสทช.  
ขณะที่่�กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม มีีขอบเขตอำนาจตามกฎหมายในการควบคุุมการกระทำผิิด 
ที่่�เป็็นอาชญากรรมทางไซเบอร์์ผ่่านพระราชบััญญััติวิ่า่ด้้วยการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับคอมพิวิเตอร์์ พ.ศ. 2560 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ในลัักษณะของการปิิดเซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) หรืือการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม
เท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถกำกัับลงไปถึึงแนวทางการผลิิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ได้้เช่่นกััน (Ramasoota & 
Kitikamdhorn, 2021)

		  5.2.3	 ผลการศึึกษาแนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีของต่่างประเทศในปััจจุุบััน

		จ  ากปััญหาดัังกล่่าว มีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรม
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพ ซึ่่�งปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิิจ (2566) ได้้อธิิบายในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตเนื้้�อหาของสตรีีมมิิงและโอทีีทีีไว้้ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ผู้้�ถููกกำกัับดููแล เนื้้�อหารายการ  
และการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ดัังนี้้�

		  ในประเด็น็ผู้้�ถูกูกำกับัดูแูล ปัจัจุบุันัมีแีนวทางกำกับัผู้้�ถูกูกำกับัดูแูลอยู่่�สองแนวทาง แนวทางแรก 
คืือ กำกัับการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงและการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิง มีีข้้อดีีตรงที่่�เป็็น 
การกำกัับผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มอย่่างเท่่าเทีียมทุุกประเภท แต่่ข้้อเสีียคืือ หน่่วยงานกำกัับดููแลจะมีีภาระ
หน้้าที่่�มากกว่่าการกำกัับผู้้�ให้้บริิการประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ขณะที่่�แนวทางที่่�สอง คืือ กำกัับดููแลเฉพาะ 
การให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์สตรีมมิง แต่่ไม่ก่ำกัับดูแูลการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอแชริงิพร้อมกันในช่่วงแรก 
โดยอาจจะกำกัับดููแลเพิ่่�มเติิมเฉพาะแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ข้้อดีีคืือ การจััดสรร 
แบ่่งภาระในการผลิิตเนื้้�อหาหรืือค่่าธรรมเนีียมให้้ตกอยู่่�กัับผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มรายใหญ่่ที่่�มีีรายได้้ 
สูงูกว่่า ทำหน้้าที่่�แบกรับัต้้นทุุนของทั้้�งอุุตสาหกรรมซึ่่�งคาดหมายได้้ว่่า จะทำได้้ดีกีว่่าให้้เป็็นภาระของผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย แต่่ข้้อเสีียคืือ เป็็นการผลัักภาระให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่และเป็็นการกำกัับอย่่างไม่่เท่่าเทีียม

		  ในประเด็น็เรื่่�องเนื้้�อหารายการ ปัจัจุบุันัมีแีนวทางในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหาของวิดิีโีอออนดีมีานด์์
อยู่่�สองประเภท แนวทางแรกเป็็นการออกกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ออกมากำกัับดููแลเนื้้�อหาเฉพาะเรื่่�อง  
เช่่น การคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้ ไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาลามก ส่่งเสริิมความรุุนแรงและเกลีียดชััง  
และคุ้้�มครองเนื้้�อหาไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาที่่�บ่่อนทำลายความมั่่�นคงหรืือความสงบเรีียบร้้อยของประเทศ แนวทางนี้้� 



1 3 5

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

มีขี้อ้ดีตีรงที่่�จะเกิิดการกำกัับดูแูลที่่�เท่า่เทีียมกันระหว่่างกิิจการโทรทััศน์เ์ดิมิและแพลตฟอร์์มวิดิีโีอออนดีีมานด์์ 
แต่่ข้้อเสีียคืือ การที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องรัับภาระในการปฏิิบััติิตามกฎหมายทั่่�วไปและกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์
เฉพาะที่่�ซ้้ำซ้้อนกันั ขณะที่่�แนวทางที่่�สอง เป็็นการใช้้กฎหมายทั่่�วไปในการบัังคับัใช้้ ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ 
ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ ข้้อดีีคืือ ผู้้�ประกอบการไม่่มีีภาระมากนัักในการปฏิิบััติิตามกรอบกว้้าง ๆ  ของกฎหมาย
และกฎเกณฑ์์ เอื้้�อต่่อความสามารถในการผลิตเนื้้�อหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงกัับความต้้องการผู้้�บริิโภคหรืือ 
ผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น แต่่ข้้อเสีียคืือ ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างการกำกัับกิิจการโทรทััศน์์เดิิมและแพลตฟอร์์มวิิดีีโอ
ออนดีีมานด์์

		  และประเด็็นสุุดท้้ายเรื่่�องการส่่งเสริิมการผลิตเนื้้�อหา ปััจจุุบัันมีีแนวทางการส่่งเสริิม 
การผลิิตเนื้้�อหาวิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่�สามประเภท คืือ แนวทางแรก การสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ โดยความเสี่่�ยงของแนวทางนี้้�คืือ หากกองทุุน 
ที่่�ตั้้�งขึ้้�นบริิหารจััดการไม่่ดีี จะทำให้้การส่่งเสริิมไม่่มีีประสิิทธิิภาพ แนวทางที่่�สอง เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิม 
ให้้พื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีีมมิิงกัับภาพยนตร์์บางประเภทของผู้้�ประกอบการรายย่่อย และจํํากััดการลงทุุน
จากต่่างประเทศให้้ไม่่เกิินสััดส่่วนของส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�หน่่วยงานของประเทศนั้้�น ๆ  กำหนด ข้้อเสีีย 
ของแนวทางนี้้�คืือ การผลัักภาระไปให้้กัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่หรืือเจ้้าของแพลตฟอร์์ม ขณะที่่�แนวทาง 
ที่่�สาม เป็น็การสร้า้งกลไกส่่งเสริมิเนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุนุนโยบายและทุุนของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบ
ด้้านการส่่งออกวััฒนธรรมโดยตรง เช่่น นโยบายส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมและนโยบายส่่งเสริิมการส่่งออก
วััฒนธรรม รวมถึึงมาตรการทางภาษีีเพื่่�อลดภาษีีจููงใจการผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งข้้อเสีียคืือ ไม่่ใช่่ทุุกประเทศที่่�มีี
ศัักยภาพและงบประมาณในการสร้้างมาตรการและแนวทางส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมและนโยบายส่่งเสริิม 
การส่่งออกวััฒนธรรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมในระยะยาว

6. การอภิิปรายผล

จากปััญหาแนวทางการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมด้้านการผลิิตคอนเทนต์์หรืือเนื้้�อหาของไทยภายใต้้ 
การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจโอทีีทีี นำมาสู่่�การอภิิปรายผลเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการกำกัับดููแล
อุุตสาหกรรมเนื้้�อหา สามารถทำได้้ทั้้�งการกำกัับดููแลและการส่่งเสริิม โดยเฉพาะแนวทางในการกำกัับเฉพาะ 
การให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์สตรีมมิง แต่่ไม่ก่ำกัับดูแูลการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอแชริงิพร้อมกันในช่่วงแรก  
ซึ่่�งจะเห็็นว่่า การใช้้กฎหมายทั่่�วไปโดยไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ และสร้้างกลไก 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีอำนาจมากและ 
ทุุนในการประกอบธุุรกิิจสููง เป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของไทยที่่�ยัังไม่่เคยมีี 
แนวทางและมาตรการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงมาก่่อน

นอกจากนี้้� ควรนำยุุทธศาสตร์และแนวทางของการศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขา
ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ของสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2564) มาปรัับใช้้ เป็็นการนำเสนอ
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ยุุทธศาสตร์์ 2 ด้้าน เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขาการกระจายเสีียง ได้้แก่่ การกำกัับ
ดููแลด้้วยการยกระดัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรม (Infrastructure enhancement) และ 
การสนับัสนุนุการผลิติและพัฒันาเนื้้�อหาให้ห้ลากหลายและมีคีุณุภาพ (Content bloom and development) 
เนื่่�องจากเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของไทยที่่�ยัังไม่่เคยมีีแนวทางและมาตรการ 
กำกัับดููแลแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงมาก่่อนเช่่นกััน กล่่าวคืือ

6.1	 การเพิ่่�มมาตรการกำำ�กัับดููแลด้้วยการยกระดัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของ
อุุตสาหกรรม

จากแนวทางในการกำกัับแพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนดีีมานด์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของ
อุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และประเทศไทยยัังมีีมาตรการกำกัับบริิหารเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์ม
โอทีีทีีที่่�ไม่่ครอบคลุุมในประเด็็นผู้้�ถููกกำกัับดููแล การเข้้าสู่่�ตลาด เนื้้�อหารายการ การโฆษณา การคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค การแข่่งขััน การส่่งเสริิม และค่่าธรรมเนีียมและภาษีีอากร ดัังนั้้�น การพิิจารณาเพื่่�อยกระดัับปััจจััย 
เชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมจึงควรเริ่่�มดำเนิินการ ไม่่มุ่่�งเพีียงประเด็็นเรื่่�องการกำกัับดููแลเท่่านั้้�น 
แต่่ต้้องชั่่�งน้้ำหนัักกัับการส่่งเสริิมเนื้้�อหาในตลาดด้้านการผลิตและเผยแพร่่ระดัับโลกที่่�แข่่งขัันกัันสููงด้้วย  
ภาครััฐและภาคเอกชนควรสร้้างความร่วมมือวางแผนกำกัับดููแลเนื้้�อหาและผู้้�ผลิตเนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เช่่น 
การกำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง แต่่ไม่่กำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิง 
พร้้อมกัันในช่่วงแรก เพื่่�อจะได้้กำกัับดููแลบริิการกลุ่่�มแรกให้้สำเร็็จ เห็็นผลเป็็นรููปธรรมจริิงเสีียก่่อน  
สร้้างแนวทางการกำกัับดููแลร่่วมกัน และดึึงภาคเอกชน ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทแพลตฟอร์์มต่างชาติิ หรืือผู้้�ผลิต
เนื้้�อหาในประเทศไทยเข้้าสู่่�ความร่่วมมือในการกำกัับดููแล ขณะเดีียวกัันควรต้้องสร้้างแนวทางร่่วมกัน 
ในการลดภาระและอุุปสรรคในการกำกัับดูแูลเนื้้�อหา ค่่าธรรมเนีียมและภาษีีอากรต่่าง ๆ  ส่่งเสริิมผู้้�ผลิตเนื้้�อหา 
ของไทยให้้มีีอำนาจต่่อรอง มีีศัักยภาพที่่�เพีียงพอในการเข้้าสู่่�ตลาด การสร้้างเนื้้�อหารายการ และการโฆษณา
เผยแพร่่เนื้้�อหาไปสู่่�ระดัับสากล

นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นด้้านกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาการผููกขาดทรััพย์์สิินทางปััญญา 
หรืือลิิขสิิทธิ์์�ในเนื้้�อหาภาพยนตร์์ของบริิษััทแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง เนื่่�องจากเมื่่�อบริิษััทสตรีีมมิิงกลายเป็็น 
ผู้้�ออกทุุนสร้้างภาพยนตร์์ ลิิขสิิทธิ์์�ของผลงานสร้้างมัักตกเป็็นของบริิษััทสตรีีมมิิงตามที่่�ตกลงในสััญญา  
ซึ่่�งในปััจจุบุันัยังัไม่่มีกีฎหมายหรืือหน่่วยงานกำกัับดูแูลอุุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่่�ให้แ้นวทางและดููแลปัญัหานี้้� 
หากในอนาคตสัดส่ว่นของภาพยนตร์สตรีมมิงิมีีมากขึ้้�นกว่่าที่่�เข้า้ฉายในโรงภาพยนตร์ในรูปูแบบเดิิมในปัจัจุบุันั 
ก็ม็ีแีนวโน้ม้ที่่�ลิขิสิทิธิ์์�ของผลงานภาพยนตร์ส่์่วนใหญ่ใ่นอนาคตจะตกเป็น็ของบริษัิัทสตรีมีมิงิต่า่งชาติ ิและทำให้้
ผลประโยชน์์จากรายได้้งานสร้้างสรรค์์ตกเป็็นของต่่างชาติิ ดัังนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล
ภาพยนตร์จึึงควรจััดการปััญหาการถืือครองลิิขสิิทธิ์์� เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจต่อรองให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาไทยซ่ึ่�งได้้รัับ 
ผลกระทบจากบริิษััทสตรีีมมิิงต่่างชาติิ และกำหนดการบริิหารจััดการลิิขสิิทธิ์์�ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสมด้้วย
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6.2	 การส่่งเสริิมด้้านการผลิิตและพััฒนาเนื้้�อหาให้้หลากหลายและมีีคุุณภาพ

กสทช. ควรกำหนดขอบเขตของบริิการโอทีีทีีให้้ชััดเจน ครอบคลุุมทุุกบริิการบนอิินเทอร์์เน็็ตและ 
ใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่�มีีอยู่่� กำหนดให้้มีีการจดทะเบีียนหรืือแต่่งตั้้�งตััวแทนในประเทศไทยเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียม
ระหว่่างผู้้�ประกอบการไทยและต่่างชาติิ อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีแนวทางการกำกัับดููแลกัันเองระหว่่างองค์์กร 
ผู้้�ผลิิตและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา โดยภาครััฐมีีหน้้าที่่�เพีียงกำหนดกรอบนโยบายในการกำกัับดููแลแบบกว้้าง ๆ   
เน้้นการสนัับสนุุนมากกว่่าควบคุุม เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางกำกัับดููแลที่่�หลายประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จ 
ด้้านการกำกัับดููแลสื่่�อใช้้ในยุุคปััจจุุบััน (Henriques, 2021; Lampe & McRae, 2021)

กสทช. และสำนัักงาน กสทช. สามารถเป็็นเจ้้าภาพหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลัักในการสร้้างกลไกส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างกลไก 
ส่ง่เสริิมให้พ้ื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีมมิงิกับัภาพยนตร์บางประเภทของผู้้�ประกอบการรายย่่อย และยัังสามารถ
สร้า้งกลไกส่ง่เสริมิเนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุนุนโยบายและทุนุของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบด้า้นการส่ง่ออก
วััฒนธรรมโดยตรง เช่่น กระทรวงวััฒนธรรม ตััวอย่่างความร่่วมมืือที่่�สำนัักงาน กสทช. สามารถพััฒนาร่่วมกัับ
ภาครััฐและเอกชนต่่างชาติิได้้ตามที่่�พระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
พ.ศ. 2551 มาตรา 52 กำหนดให้้อำนาจไว้้ว่่า ในกรณีีที่่�คณะกรรมการเห็็นว่่ารายการใดเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
สัังคม หรืือสมควรส่่งเสริิมให้้มีีการผลิตรายการ หรืือผู้้�ประกอบการรายใดปฏิิบััติิตามมาตรการในการ 
ส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาส ตามมาตรา 36 คณะกรรมการอาจพิิจารณาให้ ้
การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายจากกองทุุนได้้ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยหนึ่่�งในเนื้้�อหา 
ที่่�เห็็นสมควรให้้ส่่งเสริิมก็็คืือรายการที่่�มีีศัักยภาพในการผลิิตร่่วมกัับต่่างประเทศ

7. บทสรุุป

จากปััญหาการศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมและทัันสมััยในการกำกัับดููแลอุุตสาหกรรมเนื้้�อหา 
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีโอทีีทีีสตรีีมมิิงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งควรเป็็น 
แนวทางที่่�เท่่าทัันต่่อผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มข้้างต้้น ขณะเดีียวกัันแนวทางแก้้ปััญหาดัังกล่่าวควรต้้องมีี 
ทั้้�งมาตรการกำกัับและส่่งเสริิมการผลิตเนื้้�อหาควบคู่่�กันไปท่่ามกลางสภาพการแข่่งขัันที่่�สููงในตลาดการผลิต
เนื้้�อหาระดัับโลก

ปััจจััยสำคััญของปััญหาเกิิดจากกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับในการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวกัับโอทีีทีีสตรีีมมิิง ยากจะปรัับปรุุงให้้เท่่าทัันต่่อพััฒนาการเทคโนโลยีีแบบผสมผสาน (Convergence) 
ภููมิิทััศน์์สื่่�ออุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วภายหลัังการมาถึึงของเทคโนโลยีีธุุรกิิจ
โอทีีทีีและสตรีมมิง หน่่วยงานกำกัับดููแลกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยควรมีีแนวทางเพื่่�อกำกัับและ 
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ เพื่่�อให้ ้
เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอนาคต 
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ประเด็็นสำคััญของหน่่วยงานกำกัับ ควรพยายามลดช่่องว่่างทางกฎหมายของการกำกัับดููแลเนื้้�อหา 
ในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบอื่่�น ๆ  ควรพิิจารณา 
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นว่่าเกิิดจากกฎหมายล้้าสมััยหรืือไม่่ สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุมถึึงผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�เป็็นบริิษััทแพลตฟอร์์มต่่างชาติิขนาดใหญ่่หรืือไม่่ หรืือทำอย่่างไรจึึงจะมีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการกำกัับดููแล 
เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีมมิิง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างกลไกและแนวทางกำกัับดููแลการผลิิตเนื้้�อหาใน 
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ทั้้�งแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงของไทยและต่่างประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น โดยอาจ
เป็็นการกำกัับดููแลรููปแบบใหม่่ตามแนวทางสากล เช่่น การกำกัับดููแลร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาหรืือเริ่่�มต้้นมีีแนวทางหรืือมาตรการกำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงที่่�มีีลัักษณะ 
ใกล้เ้คียีงกับัแนวทางหรือืมาตรการการกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์เ์ดิมิไปก่อ่น ซึ่่�ง กสทช. และสำนักังาน กสทช. 
มีคีวามคุ้้�นเคยและมีอีำนาจในการบังัคับัใช้ก้ฎหมายในระดับัหนึ่่�ง ก่อ่นจะขยายการกำกับัเพิ่่�มเติมิแพลตฟอร์ม์
วิิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในลำดัับถััดไป

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

ข้้อจำกััดของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ ข้้อมููลแนวทางในการสร้้างอิิทธิิพลของบริิษััทแพลตฟอร์์มโอทีีทีี
สตรีีมมิิงต่่างชาติิที่่�เข้้ามาประกอบธุุรกิิจในไทยที่่�ยัังมีีไม่่มากนััก โดยพบว่่า ยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ได้้สััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกผู้้�บริิหารหรืือผู้้�กำหนดทิิศทาง หรืือตััวแทนของบริิษััทต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� มีีเพีียงการให้้สััมภาษณ์์จาก 
ผู้้�บริิหารคนไทยของเน็็ตฟลิิกซ์์ผ่่านสื่่�อไม่่กี่่�ครั้้�ง หากในอนาคตมีีผู้้�ศึึกษาวิิจััยที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือ 
ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารบริิษััทต่่าง ๆ  หลายแห่่งจะสามารถทำให้้เข้้าใจถึึงอิิทธิิพลและกลยุุทธ์์ในการ 
ผลิิตเนื้้�อหาของบริิษััททั้้�งหลายในไทยได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก 
ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data analytics) เช่่น ข้้อมููลระยะเวลาในการรัับชมของผู้้�ชมต่่อเนื้้�อหาแต่่ละเรื่่�อง 
ก็็จะทำให้้ผลการศึึกษาในประเด็็นเดีียวกัันนี้้�มีีความสมบููรณ์์ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

ส่่วนประเด็็นแนวทางการกำกัับดููแล แม้้ว่่าแนวทางในการกำกัับแพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนดีีมานด์ ์
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพของปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง 
และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิจ (2566) จะเป็็นข้้อเสนอที่่�ทัันสมััยและเป็็นไปได้้มากที่่�สุุดในปััจจุบััน แต่่ยัังไม่่มีี 
การศึกึษาผลลัพัธ์และข้้อดีข้ี้อเสียีของการนำไปบังัคับัใช้้จริงิในต่่างประเทศมากนักั หากมีกีารนำมาประยุกุต์์ใช้้ 
ตามแนวทางใดแนวทางหนึ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เสนอ การศึึกษาในอนาคตจะได้้ศึึกษาและอภิิปรายผลถึึงผลลััพธ์์ 
ความเหมาะสมกัับบริิบทประเทศไทยต่่อไปด้้วย นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาวิิจััยแนวทางในการส่่งเสริิม 
อย่่างหลากหลายต่่ออุุตสาหกรรมเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับการกำกัับเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาของไทย 
ต่่อไป 
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

การกำกับัดูแูลและส่่งเสริมิเนื้้�อหาในอุตุสาหกรรมกระจายเสียีงและแพร่ภาพ ในมิติิขิองผู้้�ถูกูกำกับัดูแูล  
ควรมีีแนวทางหรืือมาตรการกำกัับเฉพาะการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ 
การกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์เดิิม แต่่ไม่่กำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงพร้้อมกัันในช่่วงแรก 
เนื่่�องจากสำนักังาน กสทช. มีปีระสบการณ์ใ์นการกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์แ์ล้ว้ ทั้้�งนี้้� อาจกำกับัดูแูลเพิ่่�มเติมิ
เฉพาะแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในภายหลััง หลัังจากมีีการศึึกษากรณีีตััวอย่่างจาก 
ต่่างประเทศมากขึ้้�น 

ขณะที่่�การกำกัับดููแล กสทช. อาจกำหนดให้้ผู้้�ถููกกำกัับดููแลบางกลุ่่�มซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 
แบกรัับภาระให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีทุีุนน้อ้ย เช่น่ สนัับสนุุนค่่าธรรมเนีียมและสนัับสนุุนการผลิตเนื้้�อหา
ท้้องถิ่่�น (Local content contribution) สร้้างความหลากหลายของเนื้้�อหา และส่่งเสริิมการเติิบโตของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยเป้้าหมายสำคััญของ กสทช. ควรพยายามผลัักดัันให้้เกิิดความเท่่าเทีียม 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายกำกัับดููแลและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหากัับผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มต่่างประเทศ 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�ประกอบการไทย

ในมิิติิของเนื้้�อหา ควรใช้้กฎหมายทั่่�วไป ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ 
เกิินความจำเป็็น เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยไม่่ต้้องรัับภาระมากเกิินไปในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ในปััจจุุบััน 
การกำกัับดููแลเนื้้�อหาแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสตรีีมมิิงที่่�ผิิดกฎหมายอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 
พ.ศ. 2537 และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ซึ่่�งเป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�มีีขอบเขตการบัังคัับใช้้กฎหมายครอบคลุุมอยู่่�แล้้วในเรื่่�องของการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� ส่่วนบทบาท 
ของสำนัักงาน กสทช. ควรกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเฝ้้าระวััง ติิดตาม และประสานงานกัับหน่่วยงาน
บัังคัับใช้้กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นรููปธรรม

และสุุดท้้ายมิิติิของการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ได้้มีีการเสนอแนวทางในการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้ ้
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่เป็็นหลััก เนื่่�องจากเป็็นแนวทาง 
ที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากกว่่าแนวทางอื่่�น ๆ  สำหรัับความเสี่่�ยงเรื่่�องกองทุุนที่่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่เพื่่�อรัับผิิดชอบ 
การบริหิารจัดัการผู้้�ประกอบการรายใหญ่แ่ละรายย่อ่ยโดยเฉพาะ หากบริหิารจัดัการไม่ด่ีจีะทำให้ก้ารส่ง่เสริมิ
ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดูแูล ควรเข้า้มามีบีทบาทในการกำหนด
แนวทางการบริิหารจััดการกองทุุนนี้้� รวมถึึงใช้้แนวทางอื่่�น ๆ  ร่่วมด้้วย เช่่น กำหนดให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่
มีีหน้้าที่่�ร่่วมส่่งเสริิมภาพรวมของอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาโดยอาจกำหนดเป็็นหน้้าที่่�ทางการเงิิน
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