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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันงานวิจััย “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส” ซ่ึ่�งใช้้เทคโนโลยีี 
กล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนผนวกกัับระบบตรวจจัับใบหน้้าบุุคคลอััตโนมััติิที่่�นัักวิิจััยไทยพััฒนาสำเร็็จแล้้ว 
และผลิิตได้้ในประเทศ ส่่งผลให้้มีีราคาประหยััด มีีประสิิทธิิภาพดีีและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สู่่�การใช้้ 
ประโยชน์เชิงิพาณิิชย์ ศึกึษาโดยวิเิคราะห์์ข้้อมูลูกลุ่่�มตัวัอย่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ได้้ทดลองใช้้เครื่่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิ
แบบไม่่สัมัผัสั จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเนื่่�อง 22 เดืือน และทบทวนวรรณกรรม 
รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาพบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ผลัักดัันให้้ “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส”  
ใช้้ประโยชน์เชิิงพาณิิชย์ประสบความสำเร็็จ คืือ การกำหนดกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและการจััดวางแผนกลยุุทธ์์ผลัักดััน 
ที่่�ชััดเจน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและผ่่านการทดสอบมาตรฐานความปลอดภััยต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ใช้้บริิการ การกำหนดตำแหน่่งสิินค้้าโดยการเพิ่่�มจุุดขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้มีีการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือการให้้บริิการที่่�ตอบโจทย์์ตามความต้้องการ การสืืบค้้นและศึึกษา 
ถึึงข้้อมูลรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งในผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกัันที่่�มีีจััดจำหน่่าย (ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นสินค้า 
นำเข้้าจากต่่างประเทศ) เพ่ื่�อนำเอาข้้อมูลมากำหนดจุดขายของผลิิตภััณฑ์์และประกอบการกำหนดราคาขาย  
รวมทั้้�งการประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์และออฟไลน์์ จัดัแสดงผลงานในงานนิทรรศการและงานมหกรรมต่่าง ๆ   
เพื่่�อเป็็นช่่องทางของการกระจายข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในวงกว้้างและให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

คำสำคััญ:	การวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส การคััดกรองไข้้ การถ่่ายภาพความร้้อนด้้วยอิินฟราเรด



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

15ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

Abstract 

This article studies the strategies for commercialization of a non-contact temperature 
measurement system which has been successfully developed. By integrating thermal camera 
technology with automatic face detection techniques, the innovation has economical price 
while maintaining high efficiency and global acceptance. The study employed a sample analysis 
method by sending 40 units of non-contact temperature measurement device for test run in 
six regions nationwide over a period of 22 months. Additionally, a review of relevant literature 
and researches was conducted. The study found that successful commercialization of product 
prototype was the result of the following strategies: identifying user groups and formulating 
well-defined commercialization strategies; designing a high-quality product that passed various 
safety standard tests thus increasing confidence among target audiences and users; determining 
product place by adding selling points and providing customers with choices that respond to 
their needs; and conducting research and analysis of competitors’ products in similar categories, 
most of which were imported. This data was used for determining the product's selling points 
and pricing. Moreover, online and offline PR campaigns and product showcasing in exhibitions 
and trade fairs provided additional platforms for disseminating product information to target 
audiences.

Keywords:	non-contact temperature measurement, fever screening, infrared thermal imaging

1. บทนำ

1.1	ที่่ �มา

อาการ “ไข้้สููง” ถืือเป็็นหนึ่่�งในอาการสำคััญของผู้้�ป่่วยจากไข้้หวััดใหญ่่ (influenza) การติิดเชื้้�อไวรััส 
อย่างโรคทางเดินิหายใจเฉีียบพลันัรุนแรง (SARS) และโควิดิ-19 ที่่�ถูกูนำมาใช้้เป็น็ปัจจัยัในการตรวจคัดักรองผู้้�ป่ว่ย 
เบื้้�องต้้นในทุกุพื้้�นที่่� (กรมควบคุมุโรค, 2562; 2563; Park et al., 2020) ทำให้้อุปุกรณ์์ตรวจวัดอุุณหภูมิูิของร่่างกาย
ที่่�ได้ม้าตรฐานมีีความสำคัญัและจำเป็น็อย่า่งมาก โดยเฉพาะสถานที่่�ที่่�มีีผู้้�คนพลุกุพล่า่นที่่�ต้อ้งมีีจุดุคัดักรองอุณุหภูมูิิ
เบื้้�องต้้นจะมีีการใช้้เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิิหลากหลายรูปแบบ เช่่น เครื่่�องอิินฟราเรดเทอร์โมมิิเตอร์์แบบยิิงหน้้าผาก 
ที่่�มีีราคาถููก แต่่ตรวจวัดได้้ครั้้�งละหนึ่่�งคนเท่่านั้้�น ทำให้้เกิิดความล่่าช้้า ใน พ.ศ. 2562 Miller et al. (2019)  
มีีการนำเสนอข้้อมูลของการเฝ้้าระวัังการแพร่ระบาดของไข้้หวััดใหญ่่ในสหรััฐอเมริิกา โดยมีีการแจกจ่่าย
เทอร์์โมมิิเตอร์์ ยี่่�ห้้อ Kinsa จำนวน 500,000 อััน ที่่�ใช้้งานร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟนให้้กัับ
ประชากรใน 46 รััฐทั่่�วสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อใช้้ในการวััดอุุณหภููมิิร่่างกายและข้้อมููลการวััดจะถููกส่่งเข้้ามายัังระบบ 
พบว่่า มีีข้้อมููลการวััดมากกว่่า 12 ล้้านครั้้�งถููกส่่งกลัับมา ทำให้้มองเห็็นภาพรวมของแต่่ละรััฐและการแพร่่ระบาด
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ในวงกว้้างมากขึ้้�น อย่างไรก็ต็าม วิธิีีการนี้้�จำเป็็นจะต้้องใช้้อุุปกรณ์์เทอร์โมมิเิตอร์จำนวนมาก ทำให้้เกิิดการลงทุนุสูง  
อีีกทั้้�งยัังตรวจวัดได้้ทีีละคนและใช้้เวลานาน นอกจากนั้้�น มีีการใช้้กล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนที่่�สามารถ 
คััดกรองอุุณหภููมิิได้้หลายคนพร้้อมกัันและมีีการใช้้งานในท่่าอากาศยานและห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ ๆ แต่่ยัังต้้อง 
นำเข้้าจากต่่างประเทศและมีีราคาแพง ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งเน้้นวิจัยัและพััฒนาระบบคััดกรองอุุณหภููมิิร่่างกายที่่�อาศัยั
เทคโนโลยีีของกล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนนี้้�ภายในประเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดับัสากล 
รวมถึึงความสามารถในการส่ื่�อสารข้้อมูลผ่่านเครืือข่ายสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้เกิิดการนำไปใช้้งานได้้จริิงและก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศ

จุุดเริ่่�มต้้นของงานวิจััยนี้้� เกิิดจากโจทย์์หรืือปัญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคของประเทศและส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 
เศรษฐกิิจ และการดำเนิินชีีวิิตของประชากร ที่่�จะนำไปสู่่�การหาแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหา ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิกส์์และคอมพิิวเตอร์แห่่งชาติิ (เนคเทค) (National Electronics and Computer Technology 
Center: NECTEC) สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) ได้้เล็็งเห็็นถึึงการวิิจััยและ
พัฒันาแพลตฟอร์มภาพถ่ายความร้้อนเพ่ื่�อพัฒันาเป็็นระบบตรวจคัดกรองอุณุหภูมิูิบุคุคลพร้อม ๆ  กันัแบบไม่่สัมัผััส
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2550 (Sumriddetchkajorn & Chaitavon, 2009) ดัังภาพที่่� 1 ซึ่่�งขณะนั้้�นมีีการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อโรคทางเดิินหายใจเฉีียบพลัันรุนแรงหรืือโรคซาร์์สและไข้้หวััดใหญ่่ในประเทศ ซ่ึ่�งอุุณหภููมิิร่่างกายสูงถืือเป็็น
อาการเบื้้�องต้้นที่่�จะบ่่งชี้้�ถึึงภาวะการติิดเชื้้�อ จึึงได้้มีีการนำเอากล้้องถ่่ายภาพความร้้อนรุ่่�น FILR A40 ที่่�มีีอยู่่� 
ในอุุตสาหกรรมมาใช้้ในการวิิจััย และพััฒนาซอฟต์์แวร์์ประมวลผลค่่าอุุณหภููมิิบริิเวณใบหน้้าจากภาพถ่่ายรัังสีี 
ความร้้อนและผสมผสานเทคนิิคการตรวจจัับใบหน้้าเข้้ามา ทำให้้สามารถตรวจวัดได้้หลายคนพร้อมกัันและ 
วััดได้้รวดเร็็วภายใน 0.03 วิินาทีี โดยมีีชื่่�อเรีียกระบบสั้้�น ๆ ว่่า “ThermScreen” ระบบดัังกล่่าว ถููกนำไปใช้้งาน
จริิงที่่�โรงพยาบาลราชวิิถีีและสนามบิินสุุวรรณภููมิิ เพื่่�อคััดกรองอุุณหภููมิิ เฝ้้าระวััง และป้้องกัันการแพร่่ระบาด  
ซึ่่�งขณะนั้้�นเทคโนโลยีีกล้้องถ่่ายภาพความร้้อนยังมีีราคาค่่อนข้า้งสููง และได้้มีีการพัฒันาต่่อเน่ื่�องให้้มีีราคาที่่�ลดลง
พร้อ้มกัับมีีขนาดที่่�เล็็กลงด้้วย ใน พ.ศ. 2558-2559 มีีการนำกล้้องความร้้อนรุ่่�น FLIR ONE มาใช้้งาน ซ่ึ่�งเป็็นกล้้อง
ที่่�มีีขนาดเล็็กและสามารถเชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์์สมาร์์ตโฟนได้้ โดยมีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันทั้้�งบนระบบปฏิิบััติกิาร 
iOS และระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ ์แต่ด่้ว้ยข้อ้จำกัดัของระยะการวัดัเพีียงหนึ่่�งเมตร และเพื่่�อให้ส้ามารถใช้้งาน
ต่่อเนื่่�องได้้ยาวนานขึ้้�น ใน พ.ศ. 2560-2561 จึึงมีีการพััฒนาต่่อเนื่่�องโดยเปลี่่�ยนไปใช้้หน่่วยประมวลผลชนิิดกล่่อง
แอนดรอยด์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับจอแสดงผลภายนอกแบบที่่�ใช้้กัันทั่่�วไปแทนและมีีการนำอุุปกรณ์์อ้้างอิิงอุุณหภููมิิ 
เชิิงพาณิิชย์มาใช้้งาน เพื่่�อทำให้้อุุณหภููมิิที่่�อ่่านได้้มีีความถููกต้้องแม่่นยำมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเนคเทคสั่่�งสมองค์์ความรู้้� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีนี้้�มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงสามารถพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส
ได้้ก้้าวหน้้าและประสบความสำเร็็จจนกลายมาเป็็นเครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” 
รุ่่�นปััจจุุบััน
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• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.03 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 0.3-3 เมตร
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ออกแบบมาสําหรับกลองความรอน FLIR A Series 
• ติดตั้งใชงานในโรงพยาบาลราชวิถี ใน พ.ศ. 2551 
• ติดตั้งใชงานในสนามบินสุวรรณภูมิในชวงที่มีการระบาดของโรคไขหวัดนกและไขหวัดใหญ ใน พ.ศ. 2552

• พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับใชงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด
• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.5 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 1 เมตร
• โหมดการแสดงผล : ภาพปกติ ภาพความรอน
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ออกแบบมาสําหรับกลองความรอน FLIR ONE
• ตนแบบระดับหองปฏิบัติการ
• ไดรับรางวัล “Grand Prize FLIR Online Hackathon”

• พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับใชงานบนระบบปฏิบัติการ iOS
• ไดรับรางวัลเหรียญเงินจากนิทรรศการสิ่งประดิษฐนานาชาติ ครั้งที่ 47 ณ กรุงเจนีวา

• พัฒนาระบบที่กะทัดรัด ติดตั้งงาย และพกพาไดสะดวก
• ติดตั้งจอแสดงผลแบบสัมผัสภายในตัว
• ตรวจวัดไดหลายคนพรอมกัน
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• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.125 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 0.5-1.5 เมตร
• ติดตั้งอุปกรณอางอิงอุณหภูมิไวภายนอก
• โหมดการแสดงผล : ภาพปกติ ภาพความรอน
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ทดสอบใชงานที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
• ทดสอบใชงานที่เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและกรมราชทัณฑ

• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.1 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ติดตั้งอุปกรณอางอิงอุณหภูมิภายในตัว
• ระยะการตรวจวัด : 0.5-2.0 เมตร
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ติดตั้งและใชงานทั่วประเทศ จํานวน 40 เครื่อง
• ถายทอดเทคโนโลยีใหกับบริษัทเอกชนเพื่อผลิตและจําหนาย จํานวน 1 ราย
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ภาพที่่� 1 เส้้นทางการพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ของเนคเทค สวทช.
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1.2	 การวิิจััยและพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส จนมาเป็็น  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” รุ่่�นปััจจุุบััน

ใน พ.ศ. 2562 ภายหลัังจากได้้รัับงบประมาณสนับสนุุนการทำวิิจััยเพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััย 
ได้้พััฒนาระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส ซ่ึ่�งเรีียกเคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวว่่า “มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์ 
(µTherm-FaceSense)” ดัังภาพที่่� 2 ถืือเป็็นก้้าวแรกที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มีีโอกาสนำเอาผลงานวิิจััยที่่�คิิดค้้นและสร้้างขึ้้�น
ออกสู่่�สัังคมภายนอกได้้ทดลองใช้้งานจริงอย่างเต็็มรููปแบบเป็็นครั้้�งแรก มีีการใช้้งานจำนวนมากถึึง 40 เคร่ื่�อง  
และใช้้งานต่อเนื่่�อง บางสถานที่่�สามารถเปิิดใช้้งานได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เน่ื่�องจากถููกออกแบบให้้ใช้้พลัังงานต่่ำ  
ซึ่่�งเกิินเป้้าหมายหรืือแผนงานเดิิมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้วางไว้้ ถืือเป็็นการเรีียนรู้้�และเป็็นบททดสอบที่่�ท้้าทายให้้กัับผู้้�วิิจััย 
ในหลากหลายมิิติิ ทำให้้ทราบจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของผลงาน เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาผลงานวิิจััยทางด้้านนี้้�
ในประเทศต่่อไป มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ได้้มีีการพััฒนาต่่อยอดจากองค์์ความรู้้�และทรััพย์์สิินทางปััญญาเดิิมของ 
ผู้้�วิจิัยั และทำให้้เกิดิเป็น็องค์์ความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งได้ม้ีีการขอยื่�นจดความคุ้้�มครองทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพิ่่�มเติิมอีีก 10 ฉบับ นอกจากน้ี้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้รัับการยอมรัับในวงการวิิชาการที่่�เป็็น 
ที่่�ยอมรัับ ผู้้�วิิจััยจึงได้้เผยแพร่ผลงานในวารสารวิิชาการระดัับนานาชาติิอย่าง IEEE Transactions on 
Instrumentation and Measurement และ Applied Optics ทั้้�งสิ้้�น 2 ฉบัับ โดยบรรณาธิิการได้้เลืือกให้้
บทความนี้้�เป็็นหนึ่่�งในบทความที่่�มีีคุุณภาพทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ดีีมากและเป็็นตััวแทนของผลงานในสาขานี้้� 
(Rayanasukha et al., 2021; Somboonkaew et al., 2020) มีีการเข้้าร่่วมนำเสนอผลงานทางวิิชาการ 
ในการประชุมุระดับันานาชาติิ Conference on Laser and Electro-Optics Pacific Rim 2022 ณ ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
จำนวน 2 เรื่่�อง (Rayanasukha et al., 2022; Sumriddetchkajorn et al., 2022) และผลงานมิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์  
ยัังได้้รัับการกล่่าวถึึงในรายงานประจำปีี ค.ศ. 2020 ของ IEEE (The Institute, 2020) และเผยแพร่่บทสััมภาษณ์์
ของการพััฒนาในนิิตยสาร IEEE Spectrum Online (IEEE, 2020) ที่่�ในขณะนั้้�นได้้รวบรวมนวััตกรรมที่่�ใช้้ 
ในการแก้้ปััญหาสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั่่�วโลก ทำให้้เห็็นได้้ชััดว่่า ผลงานนี้้�เป็็นนวััตกรรม 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในวงกว้้าง

ภาพที่่� 2 (ก) โครงข่่ายการสื่่�อสารของเครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์  
และ (ข) พื้้�นที่่�การใช้้งานในประเทศไทย
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1.3	ก้ ้าวสำำ�คััญของการนำำ�ผลงานวิิจััยจากหิ้้�งสู่่�ห้้าง

จากการวิิจัยัและพัฒันาที่่�เป็็นเพีียงต้้นแบบระดับัห้้องปฏิบัิัติกิาร และมีีการนำไปสู่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านที่่�เป็็นระดับั
ภาคสนามมากขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัพบทั้้�งข้อ้จำกัดัและแนวทางการพัฒันาต่อ่ยอดของเทคโนโลยีีนี้้� เช่น่ ทำอย่า่งไรให้ส้ามารถ
ใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องยาวนานขึ้้�น วิิธีีใดที่่�จะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดจากระยะทางและสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผล 
ต่่อค่่าการวััดได้้ การเพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำของค่่าการวััดอุุณหภููมิิทำได้้อย่่างไรแม้้บุุคคลนั้้�นสวมใส่ ่
หน้้ากากอนามััย สามารถเพิ่่�มความเร็็วในการตรวจวัดได้้หรืือไม่่ และทำอย่างไรให้้เคร่ื่�องต้้นแบบมีีขนาดเล็็ก  
ติิดตั้้�งและใช้้งานได้้ง่่าย ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�กลัับกลายเป็็นปัจจััยหลัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึงในการที่่�จะผลัักดัันงานวิจััยดัังกล่่าว
ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ให้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้� อีีกหนึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึงคืือ “ราคาต้้นทุุน” ที่่�จะนำไปสู่่� 
การกำหนด “ราคาขาย” ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถจัับต้้องได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นโอกาสและความสำคััญ 
ของเทคโนโลยีีนี้้� จึึงมีีการขยายผลและต่่อยอดเพ่ื่�อเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์ โดยเพิ่่�มประเด็็นการศึึกษา 
ทางธุุรกิิจร่่วมด้้วย ทั้้�งในส่วนของกลยุุทธ์์การผลัักดัันและการสร้างโอกาสในการเกิิดธุุรกิิจใหม่่ในประเทศ  
และในฐานะผู้้�ผลิิตและผู้้�ให้้บริิการคู่่�ขนานไปกัับการวิิจััยและพััฒนา จนกลายเป็็นการขยายผลและต่่อยอด 
ต้้นแบบเชิิงพาณิิชย์์ โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการใช้้งานได้้จริิงในวงกว้้าง

บทความนี้้�นำเสนอกลยุุทธ์์การทำงานเพื่่�อผลัักดัันผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิ
แบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” สู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีค่่าความถููกต้้องแม่่นยำ
อยู่่�ในช่วงที่่�ยอมรัับได้้ ตรวจวัดได้้รวดเร็็ว เป็็นระบบที่่�ไม่่มีีขีีดจำกััดของระยะการตรวจวัด (ไม่่ต้้องยืืนอยู่่�กับที่่�  
ณ จุุดวััด) สามารถใช้้งานต่่อเนื่่�องได้้ พกพาและติิดตั้้�งได้้ง่่ายไม่่ต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งจากการทดลองแล้้ว 
ประสบความสำเร็็จ โดยผู้้�วิจััยประสงค์์จะเผยแพร่ให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การผลัักดัันและการวางแผนการทำวิิจััย  
คู่่�ขนานกับการวางแผนกลยุทุธ์ก์ารผลัักดันัเพ่ื่�อสนับสนุนผลิิตภััณฑ์์นี้้� ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกเริ่่�มของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ระบบคัดักรองอุณุหภููมิใินแต่ล่ะรุ่่�นของผู้้�วิจัิัย จนนำไปสู่่�การพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องตรวจวัดัอุณุหภูมูิแิบบไม่ส่ัมัผัสั 
“มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์์” ในปัจจุุบััน โดยการสั่่�งสมองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ทางด้้านนี้้�มาเป็็นระยะเวลานาน 
ทำให้้ทราบเง่ื่�อนไข ขอบเขต และข้อ้จำกััดต่า่ง ๆ  ของเทคโนโลยีีนี้้�เป็็นอย่า่งดีี ก่อ่ให้เ้กิดิองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเทีียบเท่่าผลิิตภััณฑ์์จากต่่างประเทศ และเป็็น 
ที่่�ยอมรัับในวงกว้้าง นำไปสู่่�การใช้้งานจริงที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อประเทศต่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการ 
นำเสนอแนวคิิดและแบ่่งปัันมุุมมองของการผลัักดัันงานวิจััยจากต้้นแบบห้้องปฏิิบััติิการสู่่�ระดัับพาณิิชย์ ์
ผ่่านบทความนี้้�

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จากต้้นแบบระดัับห้้องปฏิิบััติิการสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์
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3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	วิ ิธีีศึึกษา

		  3.1.1	วิ เคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ได้้ทดลองใช้้เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิ 
แบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เคร่ื่�อง ใน 6 ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน 
ระหว่่างเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565

		  3.1.2	 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	ขั้้ �นตอนการศึึกษา

ภายหลัังจากได้้รัับงบประมาณสนับสนุนการทำวิิจััย จึึงวางแผนการทำงานคู่่�ขนานกันระหว่่างฝ่่ายผู้้�วิจััย
และพััฒนา กัับฝ่่ายทีีมกลยุุทธ์์วิิจััยและถ่่ายทอดเทคโนโลยีี โดยบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�วิจััยและพััฒนาคืือ  
การพัฒันาเครื่่�องต้น้แบบให้ส้ำเร็จ็ พร้อ้มทดสอบประสิทิธิภิาพและการทำงาน รวมถึงึการยื่่�นสอบเทีียบค่า่การวัดั
และขอมาตรฐานเคร่ื่�องมืือวัดที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อขอการรัับรองผ่่านหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีพันัธกิจหลัักทางด้้านนี้้�  
เพื่่�อทดสอบความถููกต้้องแม่่นยำของเครื่่�องมืือและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน  
นอกจากนี้้� มีีการยื่่�นขอรัับความคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญาในองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการวิิจััย 
และพััฒนา และยื่่�นตีีพิิมพ์์บทความทางวิิชาการในระดัับสากลในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ทำให้้ 
เกิิดการยอมรัับในวงกว้้างมากขึ้้�น และถืือว่าเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ผลงานดัังกล่่าวผ่่านการเผยแพร่ผลงาน 
ทางวิิชาการในระดัับสากล

ขณะเดีียวกััน ฝ่่ายทีีมกลยุทุธ์์วิิจัยัและถ่่ายทอดเทคโนโลยีีของเนคเทค สวทช. ดำเนินิการผลัักดันัผลงาน 
ดัังกล่่าว โดยนำข้้อมูลที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงทดลองภาคปฏิิบััติิที่่�มีีการติิดตั้้�งเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์” จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน โดยแบ่่งออกเป็็น 
ภาคกลาง 29 เครื่่�อง ภาคตะวันัออก 5 เครื่่�อง ภาคเหนืือ 2 เครื่่�อง ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 2 เครื่่�อง ภาคตะวันัตก  
1 เคร่ื่�อง และภาคใต้้ 1 เคร่ื่�อง โดยคัดเลืือกจากหน่่วยงานที่่�แจ้้งความประสงค์์และมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน 
ในการใช้ง้าน ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�สาธารณะและเป็น็พื้้�นที่่�เสี่่�ยง เช่น่ โรงพยาบาล เรืือนจำ หน่ว่ยงานภาครัฐั สถานีีขนส่ง
สาธารณะ สถานีีรถไฟฟ้้า รวมไปถึึงการติิดตั้้�งใช้้งานชั่่�วคราวในงานสััมมนาและมหกรรมสิินค้้าที่่�มีีคนจำนวนมาก
และแออััด เช่่น งานมหกรรมวิิทย์์ งานมหกรรมสิินค้้าไอทีี Commart Thailand และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีจำนวน
ผู้้�ใช้้งานกว่่าสองล้้านครั้้�ง ไปวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้งาน โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผลลััพธ์์จากกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้ง้านมีีการจัดัทำแบบฟอร์ม์ประเมินิความพึงึพอใจในการใช้ง้านมาจากกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน 36 ราย ประเด็น็ของคำถาม
มีี 2 ข้้อหลััก ๆ คืือ 1) สอบถามข้้อมููลการใช้้งาน ปััญหา หรืือคำแนะนำที่่�พบจากการใช้้งาน โดยเป็็นลัักษณะ 
การเขีียนบรรยายจากผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาระบบต่่อไป และ 2) ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  
โดยเป็็นลัักษณะการทำเครื่่�องหมายด้้านหน้้าประเมิินความพึึงพอใจ 5 ระดัับ
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ภาพที่่� 3 ขั้้�นตอนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์  
และขั้้�นตอนการผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์สู่่�พาณิิชย์์

ยื่นข�อเสนอโครงการเพ�่อขอรับทุน

อนุมัติข�อเสนอโครงการ

การว�จัยและพัฒนาเคร�่องต�นแบบ

ทดสอบประสิทธิภาพและการทํางาน

ยื่นขอรับความคุ�มครอง
ทรัพย�สินทางป�ญญา

ยื่นตีพ�มพ�บทความว�ชาการ
ระดับนานาชาติ

สอบเทียบค�าการวัดและ
ขอรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข�อง

จัดซื้อจัดจ�างและดําเนินการ
ผลิตเคร�่องต�นแบบ

ส�งมอบเคร�่องต�นแบบ

ติดตามการใช�งานอย�างต�อเนื่อง ติดตั้งและใช�งานจร�ง

ประชุม/หาร�อคัดเลือกผู�รับการถ�ายทอด

เตร�ยมความพร�อมเพ�่อถ�ายทอดเทคโนโลยี

ถ�ายทอดเทคโนโลยี

ผลิตและจําหน�ายโดยบร�ษัท

สืบค�นและศึกษาคู�แข�งในผลิตภัณฑ�
ประเภทเดียวกันตามท�องตลาด

วางแผนกลยุทธ�ทางการตลาด

การประชาสัมพันธ�

มองหากลุ�มผู�ใช�/ผู�ขอรับ
การถ�ายทอดเทคโนโลยี

ผู�ใช�แจ�งความประสงค�
มายังหน�วยงาน

ประชุม/หาร�อ
เพ�่อคัดเลือกกลุ�มผู�ใช�

ทําหนังสือตอบรับไปยัง
กลุ�มผู�ใช�ที่ได�รับการคัดเลือก

ภาพที่่� 3 แสดงภาพรวม 2 ขั้้�นตอนของการพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” และขั้้�นตอนการผลัักดัันและขยายผลต่่อไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์

ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�กล่่าวถึึงเฉพาะการศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันงานวิิจััย “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบ 
ไม่่สััมผััส” ดัังภาพที่่� 3 ซึ่่�งแสดงขั้้�นตอนการศึึกษาในกรอบสีีแดง
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4. วรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.1	 นวััตกรรม (innovation)

ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญและผลัักดัันผลงานนวััตกรรมเป็็นอย่่างมาก โดยเห็็นได้ ้
จากนโยบายของภาครััฐที่่�มีีการส่่งเสริมและสนับสนุนให้้เกิิดการลงทุุนด้านการวิิจััยและพััฒนาอย่างต่่อเน่ื่�อง  
ไม่่ว่า่จะเป็น็แผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ี(พ.ศ. 2561-2580) ที่่�มุ่่�งเน้น้ในการพัฒันาประเทศ โดยใช้้โมเดลประเทศไทย 
4.0 เน้้นการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยนวััตกรรม เนื่่�องด้้วยผลงานนวััตกรรมถืือเป็็นสิ่่�งใหมที่่�เกิิดขึ้้�นจากองค์์ความรู้้�
และแนวคิิดที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อประเทศทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม รวมไปถึึงการนำเอาความสามารถ 
ในการเรีียนรู้้� ทักัษะ ความคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์์ ความมุ่่�งมั่่�น และประสบการณ์์ทางเทคโนโลยีีหรืือกระบวนการผลิิต
หรืือการจััดการที่่�เป็็นระบบมาพััฒนาให้้เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 
ตลอดจนการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และการแพร่่กระจายเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของเศรษฐกิิจและก่่อให้้เกิิด 
การนำไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงสาธารณะในรูปแบบของการเกิิดธุรกิิจการลงทุุนรายใหม่่ในประเทศ (สำนัักงาน
นวััตกรรมแห่่งชาติิ, 2547 อ้้างถึึงใน เกีียรติิพงษ์์ อุุดมธนะธีีระ, 2563) 

4.2	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด 4Ps (marketing mix)

กลยุทุธ์ท์างการตลาด 4Ps หรืือกลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาดเป็น็กลยุทุธ์ ์4 ด้า้นที่่�นำไปสู่่�การวิเิคราะห์์
และออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อเพิ่่�มจุดุขายและผลักัดันัให้ผ้ลิติภัณัฑ์ถ์ึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้ส้ำเร็จ็ โดยมองถึงึการแข่ง่ขันั
ในท้้องตลาดในผลิิตภััณฑ์์ชนิิดเดีียวกัันร่่วมด้้วย (The Digital Tips, 2022) ประกอบด้้วย

•	 กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product strategy)
•	 กลยุุทธ์์การตั้้�งราคา (price strategy)
•	 กลยุุทธ์์ช่่องทางการขาย (place strategy)
•	 กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขาย (promotion strategy)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

23ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

5. ผลการศึึกษา

5.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลจากการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ทดลองใช้้เครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์” จำนวน 40 เคร่ื่�อง 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน ระหว่่างเดืือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิ ิ
แบบไม่่สัมัผัสั ด้้วยคำถาม 2 ข้้อหลักั คืือ 1) สอบถามข้้อมูลูการใช้้งาน ปััญหา หรืือคำแนะนำที่่�พบจากการใช้้งาน 
โดยเป็็นลักษณะการเขีียนบรรยายจากผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาระบบในอนาคต พบว่่า ปััญหา 
ส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานพบ คืือ พััดลมมีีเสีียงดััง เนื่่�องจากเปิิดใช้้งานเป็็นระยะเวลานานและเปิิดใช้้งานต่่อเนื่่�อง 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง จึงึเกิดิการชำรุุดและเส่ื่�อมสภาพ ซ่ึ่�งแก้ไ้ขโดยการเปลี่่�ยนพัดัลมใหม่ ่นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้ง้านพบปัญัหา
การตกหล่่นของเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์์” จากการโดนชนหรืือโดนกระแทก  
ซึ่่�งแก้้ไขโดยการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งการติิดตั้้�งเครื่่�องและวางแนวกั้้�นเพื่่�อป้องกัันปัญหาดัังกล่่าว อย่างไรก็็ดีี  
ผู้้�ใช้้งานชื่�นชมมิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์ว่่า เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์มากและสามารถใช้้งานได้ด้ีี และ 2) ความพึงึพอใจ
การใช้้งาน โดยให้้ผู้้�ใช้้งานประเมิินด้วยการทำเคร่ื่�องหมายให้้คะแนนความพึึงพอใจ 5 ระดัับ ซ่ึ่�งผลตอบรัับ 
จากผู้้�ใช้้งาน พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานมีีความพึงึพอใจระดับัมากที่่�สุดุคิดิเป็็นร้อยละ 44 รองลงมามีีระดับัความพึงึพอใจมาก
คิิดเป็็นร้้อยละ 50 และอีีกร้้อยละ 6 ไม่่พบข้้อมููลการประเมิิน 

5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ 
การส่่งเสริมการขายที่่�ผลัักดัันให้้ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััสร่างกายเข้้าสู่่�การใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ได้ ้
ประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่

	 	 5.2.1	 กำหนดกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและการจััดวางแผนกลยุุทธ์์การผลัักดัันที่่�ชััดเจนให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

		  การกำหนดกลยุทุธ์์การผลักัดันั “มิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์” สู่่�การใช้้งานเชิงิพาณิชิย์ แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ 
ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะสั้้�นและกลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะยาว สำหรัับกลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะสั้้�น มุ่่�งเน้้น
ไปที่่�กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์การส่่งเสริมการขาย เป็็นการนำเอากลยุุทธ์์ทางการตลาด 4Ps 
มาประยุุกต์์ใช้้ (The Digital Tips, 2022) เพื่่�อผลัักดัันให้้ผลิิตภััณฑ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและมีีความโดดเด่่นกว่่า
ผลิติภัณัฑ์ค์ู่่�แข่ง่ในตลาด ซ่ึ่�งการจััดวางแนวทางกลยุทุธ์ก์ารผลัักดันัระยะสั้้�น คืือการส่ง่เสริมการขายให้้กัับผลิิตภัณัฑ์์
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มการทำวิิจััย คำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีในราคาขายที่่�สามารถจัับต้้องได้้  
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และมีีกระบวนการผลิติที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กล่่าวถึึงมีีหลากหลาย เช่่น โรงเรีียน โรงพยาบาล เรืือนจำ  
สถานีีขนส่่ง หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน มีีการเพิ่่�มจุุดเด่่นและความแปลกใหม่่ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่าง
จากผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ในท้้องตลาดเพื่่�อเพิ่่�มจุุดขายและความโดดเด่่นที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้� มีีการวางแผนกลยุุทธ์์
การผลัักดัันระยะยาวในช่่องทางการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ (licensing) ให้้กัับบริิษััทที่่�มีี 
ความสนใจนำไปต่่อยอด และวางแผนทางการตลาดเพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่ายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในระดัับมหภาค  
(mass production) ต่่อไป ซ่ึ่�งบริิษััทมีีการวางแผนกลยุุทธ์์ส่่วนที่่�เหลืือเพิ่่�มเติิม ทั้้�งในเรื่่�องกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา 
และกลยุุทธ์์ช่่องทางการขาย สำหรัับกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา มีีการพััฒนาเทคนิิคหรืือฟังก์์ชัันเพิ่่�มเติิมที่่�โดดเด่่น 
และแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง เช่่น การเพิ่่�มเติิมระบบลงเวลา การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการวััดเข้้ากัับฐานข้้อมููล 
บนระบบเว็็บไซต์ขององค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นไม่่สามารถทำได้้ เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ 
ที่่�ใช้้งานเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการนำเข้้าจากต่่างประเทศแทบทั้้�งสิ้้�นและเป็็นลัักษณะการขายขาด ซ่ึ่�งบริิษััทสามารถ
ออกแบบได้ต้ามความต้อ้งการหรืือตามโจทย์ข์องกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้โดยตั้้�งราคาขายผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้บ้ริกิารหลากหลาย
รููปแบบ ขึ้้�นอยู่่�กับกลุ่่�มผู้้�ใช้้จะเลืือกใช้้งานหรืือใช้้บริิการรููปแบบใด นอกจากนี้้� มีีการนำกลยุุทธ์์เพิ่่�มช่่องทาง 
การขายมาใช้้ ซ่ึ่�งเป็็นการนำเสนอหรืือกระจายข้้อมูลของผลิิตภััณฑ์์ในช่องทางส่ื่�อสัังคม (social media)  
รููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations: PR) ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

	 	 5.2.2	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและผ่่านการทดสอบมาตรฐานความปลอดภััยต่่าง ๆ  
เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�ใช้้บริิการ

		  มาตรฐานความปลอดภัยของเคร่ื่�องมืือวัดั ถืือเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัในการผลัักดันัผลิติภัณัฑ์ไ์ปสู่่�เชิงิพาณิชิย์์ 
เปรีียบเสมืือนใบเบิิกทางที่่�ทำให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและผู้้�ใช้้บริิการมีีความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็น 
การยืืนยันว่า ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ไม่่ส่่งผลกระทบหรืือเป็็นอันตรายต่อผู้้�ใช้้งาน หรืือส่งสััญญาณรบกวนการทำงาน 
ของอุุปกรณ์์หรืือเคร่ื่�องมืืออื่่�นที่่�ใกล้้เคีียง นอกจากนั้้�น ยัังมีีการให้้บริิการหลัังการขาย (services) และ 
การรับัประกันั (warranties) เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับักลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ มาตรฐานความปลอดภัย IEC 60950-1 มาตรฐานการรบกวนทางคล่ื่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า  
CISPR 22:2008 และการสอบเทีียบค่่าอุุณหภููมิิ Certificate of calibration จากหน่่วยงานที่่�มีีพัันธกิิจหลััก 
ในการให้้บริิการและทดสอบงานทางด้้านนี้้�โดยเฉพาะ

	 	 5.2.3	 การจััดวางแผนกลยุุทธ์์การผลัักดัันที่่�ชััดเจนให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

		  ความท้า้ทายของการทำวิจิัยั พัฒันา และวิศิวกรรม คืือ การทำอย่างไรให้้ผลงานนั้้�นไม่ไ่ด้อ้ยู่่�แค่เ่พีียง
งานวิิจััย แต่่สามารถนำไปสู่่�การใช้้งานจริงที่่�ผู้้�คนทั่่�วไปสามารถจัับต้้องและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศ 
ได้้จริง ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�วิจััยคิดและตระหนััก รวมถึึงให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มและตลอดระยะเวลา 
ของการทำวิิจััย ดัังนั้้�น ทุุกรายละเอีียดขั้้�นตอนของการทำวิิจััยจึึงต้้องมีีกระบวนการคิิดที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำสู่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในทุุกมิิติิและทุุกมุุมมองที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น จุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ
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แข่่งขัันกัับท้้องตลาดได้้ คุุณสมบััติิ (specification) และประสิิทธิิภาพที่่�ดีี ต้้นทุุนการผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อ 
ราคาขายที่่�สามารถจัับต้้องได้้จริิง การขยายผล ขั้้�นตอนหรืือกระบวนการผลิิตที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและสามารถผลิิตได้ ้
เป็็นจำนวนมากเพื่่�อทำให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยลดลง (economy of scale) การตรวจสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 
ในแต่่ละขั้้�นตอน การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือระดัับความปลอดภััยของการจััดการข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาตรฐาน และการสำรวจตลาดและความต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ จึงึทำให้เ้ครื่่�องตรวจวัดัอุุณหภูมูิแิบบไม่ส่ัมัผัสั 
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” สามารถที่่�จะต่่อยอดและขยายผลได้้เร็็วสู่่�การนำไปใช้้งานจริิง

		ส  วทช. มีีนโยบายในการผลัักดัันผลงานวิจััยสู่่�การนำไปใช้้งานจริิงในวงกว้้างเพื่่�อสร้้างผลกระทบ 
เชิงิเศรษฐกิิจและสังัคมให้้แก่่ประเทศ โดยเปิิดโอกาสให้้บริิษััทเอกชนที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวแจ้ง้ความประสงค์์
มายัังหน่่วยงาน ซึ่่�งจะมีีการพิิจารณาคุุณสมบััติิและคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�รัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีจากบริิษััทเอกชน 
ที่่�มีีความพร้อมเพื่่�อนำไปผลิิตและต่่อยอดเป็็นผลิติภััณฑ์์เชิงิพาณิชิย์และจำหน่่ายในท้องตลาดต่อไป โดยมีีรูปูแบบ
การอนุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ 2 ลัักษณะคืือ 1) การอนุญาตให้้ใช้้สิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (exclusive licensing) และ  
2) การอนุญาตให้้ใช้้สิิทธิิโดยไม่่จำกััดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (non-exclusive licensing) ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับการเจรจา 
ต่อ่รองและการหารืือร่วมกันัของสองฝ่า่ย ซ่ึ่�งการจัดัวางแผนกลยุทุธ์ก์ารผลักัดันัในระยะยาวนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับันโยบาย
และแผนการดำเนิินงานของบริิษััทผู้้�ได้้รัับการถ่่ายทอดสิิทธิิ (สำนัักงานจััดการสิิทธิิเทคโนโลยีี, ม.ป.ป.)

	 	 5.2.4	 การสืืบค้้นและศึึกษาข้้อมููลรายละเอีียดของผลิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งตามท้้องตลาดในผลิตภััณฑ์์
ประเภทเดีียวกััน

		มีี  การสืืบค้้นและศึึกษาข้้อมููลรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งตามท้้องตลาดในผลิิตภััณฑ์์ประเภท
เดีียวกัันที่่�มีีจััดจำหน่่าย เพื่่�อนำเอาข้้อมูลมากำหนดจุุดขายของผลิิตภััณฑ์์และประกอบการตั้้�งราคาขาย  
พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ล้้วนเป็็นการนำเข้้าจากต่่างประเทศแทบทั้้�งสิ้้�น (DALI–IRtech, 2023; FOTRIC, n.d.; 
Gaozhi Technology, n.d.; Hikvision, n.d.; INFRARED CAMERAS INC, n.d.-a; n.d.-b; 2022;  
IRay Technology, n.d.; Seek Thermal, n.d.; Sicurtecnica S.R.L., n.d.; Thaimedical, n.d.; Visiotech, 
n.d.-a; n.d.-b) รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า 
ผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์์ มีีคุณสมบััติิที่่�ทััดเทีียมและสามารถแข่่งขัันกับผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�ได้้ในขณะที่่�มีี 
ราคาขายที่่�ต่่ำกว่่า
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ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์กล้้องถ่่ายภาพความร้้อนที่่�วางขายในท้้องตลาดและใช้้สำหรัับการตรวจวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกาย

ชื่่�อรุ่่�น/ยี่่�ห้้อ
ความละเอีียดของ
กล้้องความร้้อน

ช่่วงอุุณหภููมิ ิ
ใช้้งาน (  ํํC)

ระยะใช้้งาน  
(m)

ความแม่่นยำำ�  
(  ํํC)

ราคาขาย*  
(บาท)

มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ 160x120-pixels 30 – 40 0.5 – 2.0 ± 0.18 90,000

SF-Handheld-160T05 160x120-pixels 30 – 45 1.0 – 1.5 ± 0.5 46,719

HIKVISION DS-
2TD1217B-6/PA

160x120-pixels 30 – 45 0.6 ± 0.5 206,918

T-cam 160 XT P Series IR 
Camera

160x120-pixels 0 – 50 0.5 ± 0.5 149,085

DALI TE-W300 Thermal 
Imaging Camera

160x120-pixels 20 – 50 2.0 ± 0.6 243,342

Seek Scan Kiosk 206x156-pixels 36 – 40 1.5 ± 0.3 36,838

8320 P Series IR Camera 
Medical

336x256-pixels 25 – 45 N/A ± 0.2 404,629

Fotric 226B 384x288-pixels 20 – 60 0.8 – 3.2 ± 0.2 165,878

Fever Detection Alarm 
Temperature Infrared Body 
Thermal Camera

384x288-pixels 0 – 50 3.0 – 8.0 ± 0.3 368,750

FM 320 Plus P Series IR 
Camera

384x288-pixels 20 – 50 Lens dependent ± 0.3 553,125

DM60-WS1 Series 384x288-pixels 20 – 50 1.0 – 3.0 ± 0.3 250,000

Kit-Bodytemp-Blackbody 384x288-pixels 20 – 50 2.0 – 6.0 ± 0.3 319,289

SF-IPTB305THA-15Y 384x288-pixels 30 – 45 1.7 – 2.5 ± 0.5 392,869

ATS600 Human Body 
Temperature Detection 
Camera

640x512-pixels 0 – 60 5.0 – 10.0 ± 0.3 107,397

* แสดงราคาขายที่่�ยังัไม่่รวมค่่าขนส่งหรืือภาษีีนำเข้้าจากต่่างประเทศ (ปรับัปรุุงข้้อมูลูเมื่่�อเดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2566)

		  ผลิิตภััณฑ์์กล้้องถ่่ายภาพความร้้อน (thermal imaging camera) ถููกนำมาใช้้งานแพร่่หลาย 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ซ่ึ่�งการตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายถืือเป็็นขั้้�นตอนแรก
ของการคััดกรองเพ่ื่�อเฝ้้าระวัังและการป้้องกัันการแพร่ระบาดได้้ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนพลุุกพล่่านจะนิิยมใช้้ 
กล้้องถ่่ายภาพความร้้อน เน่ื่�องจากสามารถตรวจวัดได้้ในระยะไกล ลดการสัมัผััส รวมถึงึการตรวจวัดได้้หลายบุคคล
พร้้อมกััน ทำให้้เทคโนโลยีีนี้้�ถููกนำมาใช้้งานในหลายพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิวิเทอร์ม-เฟสเซนซ์” ก็จ็ัดัอยู่่�ในกลุ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ประเภทดังักล่่าว ดังันั้้�น จึงึมีีการสำรวจตลาดเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ
คุุณสมบััติิและข้้อมููลเชิิงเทคนิิคของผลิิตภััณฑ์์ประเภทนี้้�อย่่างละเอีียด เพื่่�อมองหาจุุดเด่่นและความแตกต่่าง 
กัับผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง และเป็็นแนวทางในการกำหนดราคาขาย รวมถึึงส่่วนแบ่่งทางการตลาดในอนาคต
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	 	 5.2.5	 การประชาสััมพัันธ์์

		สื่  �อออนไลน์์เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันของเรามากขึ้้�น ถืือเป็็นช่องทางประชาสััมพัันธ์์ 
อีีกช่่องทางหนึ่่�งเพื่่�อกระจายข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว
ยิ่่�งขึ้้�น การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่� เป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันอย่างแพร่หลาย เช่่น  
ยููทููบ (YouTube) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เว็็บไซต์์หน่่วยงานหรืือองค์์กร สำนัักข่่าวและโทรทััศน์์ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีการเลืือกใช้้ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์รููปแบบออฟไลน์์ผสมผสานกัับออนไลน์์ เช่่น การจััดแสดงนิิทรรศการ  
การทำสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และการเข้้าร่่วมงานประชุุมวิิชาการ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ 
ไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

		จ  ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ในขณะนั้้�น เนคเทค สวทช. เล็็งเห็็นว่า ผลงานนี้้� 
มีีความสำคััญและเป็็นประโยชน์แก่่ประเทศ จึึงมีีการพิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจากการที่่�หน่่วยงานต่าง ๆ  
ทำหนัังสืือแจ้้งความประสงค์์และมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการใช้้งาน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
และมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เกิิดการใช้้งานทั่่�วประเทศมากที่่�สุุด จนมีีการส่่งมอบและติิดตั้้�งใช้้งานจริิงในปััจจุุบััน  
ในระหว่่างนั้้�นพบว่่า หลายหน่่วยงานมีีความต้้องการใช้้งานเพิ่่�มเติิม จึึงมีีการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อถ่่ายทอด
เทคโนโลยีีผลงานนี้้�ให้้กัับบริิษััทเอกชนเพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่าย จนเกิิดการผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว
และก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจใหม่่ภายในประเทศ

6. การอภิิปรายผล

จากข้้อมูลที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงทดลองภาคปฏิิบััติิที่่�ติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยมีีการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 2 ปีี และ
มีียอดผู้้�ใช้้งานสะสมทั้้�งสิ้้�นกว่่าสองล้้านครั้้�ง ไปวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจ 
ในระดัับที่่�มาก ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีให้้กัับเอกชนไทยจำนวนหนึ่่�งราย เพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่ายเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์ต่่อไป ทำให้้เกิิดการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในรููปแบบของการประกอบกิิจการหรืือธุุรกิิจ
รูปูแบบใหม่่ภายในประเทศ ทั้้�งในรูปแบบการผลิติเพื่่�อจำหน่่ายและการให้้บริกิารเพื่่�อลดการนำเข้้าสินิค้าจากต่่างประเทศ

ตััวช้ี้�วััดที่่�แสดงถึึงความสำเร็็จของผลงานนี้้� คืือ สััญญาการอนุุญาตใช้้สิิทธิิการนำผลงานไปใช้้ประโยชน์์  
การอนุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ จำนวน 1 สััญญา การยื่่�นขอความคุ้้�มครองทรััพย์สิินทางปััญหา จำนวน 10 ฉบับ  
บทความทางวิิชาการ จำนวน 2 เรื่่�อง และรายงานการประชุุมทางวิิชาการ (proceedings) จำนวน 2 เรื่่�อง  
ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ “การผลัักดัันงานวิิจััยจากหิ้้�งสู่่�ห้้าง” ได้้สำเร็็จ และนัับว่่ามีีส่่วนช่วยพััฒนาสัังคม 
และกระตุ้้�นเศรษฐกิจิให้เ้กิดิการพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มจากองค์ค์วามรู้้� วิจิัยั และนวัตักรรม 
แทนการใช้้แรงงานที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม แนวทางการพััฒนาต่่อไปในอนาคตจะมีีการขยายผลแพลตฟอร์์มนี้้�ไปประยุุกต์์
ใช้้งานทางด้้านการเกษตรต่่อไป
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7. ข้้อสรุุป

บทความนี้้�นำเสนอวิธีีการผลัักดัันงานวิจััยระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััสไปสู่่�การใช้้ประโยชน์ 
เชิงิพาณิิชย์แ์ละเผยแพร่กลยุทุธ์ก์ารผลัักดันังานวิจััยต้นแบบจากห้้องปฏิบัิัติกิารสู่่�ระดับัพาณิิชย์ ์พร้อมแสดงผลลััพธ์์
และตััวชี้้�วััดผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลัักดัันงานวิิจััยดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะเผยแพร่่ให้้เห็็นถึึงขั้้�นตอน
การวางแผนการทำวิิจััย คู่่�ขนานกัับการวางแผนกลยุุทธ์์ผลัักดัันเพื่่�อสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์นี้้�จนประสบความสำเร็็จ 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกของการวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ระบบคััดกรองอุุณหภููมิิในแต่่ละรุ่่�นจนนำไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
เครื่่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์์” ในปัจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภิาพเทีียบเคีียงกับัผลิติภัณัฑ์์ประเภทเดีียวกันัในท้องตลาด มาเป็็นกลยุทุธ์์สร้างจุุดขาย
ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ในเรื่่�องของคุุณสมบััติิที่่�ดีีและโดดเด่่นทางด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรมแปลกใหม่่ที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับในวงการวิิชาการระดัับนานาชาติิผ่่านการตีีพิิมพ์์ในบทความวิิชาการและการนำเสนอผลงานวิิชาการ
ในต่่างประเทศ รวมถึึงการได้้รัับการกล่่าวถึึงในวารสารชั้้�นนำที่่�มีีการรวบรวมนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ 
ในการแก้้ปััญหาการระบาดของโควิิด-19 ในทั่่�วโลกอีีกด้้วย นอกจากนั้้�น ยัังใช้้กลยุุทธ์์การเผยแพร่และ
ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมูลผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานผ่านสื่�อสัังคมทั้้�งในรูปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ

ผลของการผลัักดัันงานวิจััยเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์์” ใช้้ประโยชน์ 
เชิิงพาณิิชย์ให้้ประสบความสำเร็็จ ก่่อให้้เกิิดธุรกิิจใหม่่ภายในประเทศในรูปแบบของการผลิิตและการเช่่าบริิการ
ผ่่านบริิษััทเอกชนไทยที่่�รัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี มีีการผลิิตเพ่ื่�อจััดจำหน่่ายให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ 
ในเครืือธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารและหน่่วยงานอื่่�น ก่่อให้้เกิิดการสร้้างผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจ 
และสัังคมให้้กัับประเทศ

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อต่อยอดและขยายผลเทคโนโลยีีนี้้�ในด้านอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม 
ของประเทศ เช่่น การตรวจวััดอุุณหภููมิิของสััตว์์และตรวจวััดคุุณภาพผลไม้้
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8.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

เนื่่�องด้้วยแพลตฟอร์์มมิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ มีีการเลืือกใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารระยะไกลในการรัับ-ส่่งข้้อมููล
มายัังเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย เช่่น พารามิิเตอร์ที่่�สำคััญของการวััดอุุณหภููมิิ การอััปเดตซอฟต์์แวร์์หลััก 
แบบอััตโนมัติิเม่ื่�อตัวเคร่ื่�องมิิวเทอร์ม-เฟสเซนซ์มีีการเชื่่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ต จากประสบการณ์์ของการนำ 
มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ไปใช้้งานจริิงพบว่่า สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ใช้้งาน จึึงไม่่สามารถเข้้าถึึง
และเรีียกดููข้้อมูลการใช้้งานระยะไกลได้้ การส่่งเสริมและผลัักดัันช่องทางการกระจายสััญญาณเครืือข่าย
อิินเทอร์เน็็ต 4G/5G ให้้แพร่หลายครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�มีีราคาค่่าบริิการที่่�ต่่ำลง จะช่่วยส่งเสริมและบููรณาการ 
ข้้อมููลทางด้้านการควบคุุมการระบาดของโรค และด้้านการเกษตรได้้มากขึ้้�น
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