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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้ 

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ ด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาข้้อมููลเอกสารจากแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน 
กสทช. ฉบัับที่่� 3 รายงานการวิิจััยการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่อบทบาทและ 
ภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ฉบัับสมบููรณ์์ งานวิจััย บทความวิิชาการ และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ผลการศึึกษาพบว่่า สำนัักงาน กสทช.  
ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ในช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ เน้้นการเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านกิิจกรรมพิิเศษมากขึ้้�น โดยนำเสนอเนื้้�อหา 
ที่่�มีีประโยชน์แ์ละมีีคุณุค่า่สูงูสุดุต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย เพื่่�อสร้า้งให้เ้กิิดการจดจำภาพลักัษณ์์ และใช้รูู้ปแบบการส่ื่�อสาร
ภาพลัักษณ์์ผ่่านข้้อความ เนื้้�อหา รููปภาพ ลิิงก์์ วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ สำหรัับ 
การประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ สำนัักงาน กสทช. ใช้้กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 
มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารสองทางผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ภารกิิจหน้้าที่่�ขององค์์กร และ 
สร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนเน้้นการสื่่�อสาร
เชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ และการสื่่�อสารในเชิิงคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 

คำสำคััญ:	ภาพลัักษณ์์องค์์กร การประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อใหม่่ กสทช.
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Abstract 

This article investigates the strategies for corporate image communications and public 
relations of the Office of the NBTC in the evolving new media landscape. This study employs 
a qualitative research approach through documentary research examining the NBTC Strategic 
Plan Volume 3, a comprehensive research report on awareness and understanding of general 
public and related persons on roles and image of the Office of the NBTC, as well as research 
reports, academic articles, and relevant documents on image communications and public 
relations. The finding reveals that the strategies of the Office of the NBTC in the new media 
landscape has prioritized connecting with target audiences through various communication 
channels, such as social media or special activities. The Office of the NBTC employs a variety 
of content formats - text, content, images, links, short videos, and interactive content - to 
enhance its corporate image and ensure audience recognition. In terms of public relations, 
proactive public relations strategies were adopted with emphasis on two-way communications 
via social media to create awareness of the organization’s mission and foster good understanding 
between the organization and internal and external stakeholders. Furthermore, the Office of 
the NBTC emphasizes integrated strategic communications, structural communications, and 
more qualitative communications over quantitative measures.

Keywords:	corporate image, public relations, new media, NBTC

1. บทนำ

ศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคของเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทำให้้มนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงและแบ่่งปัันข้อมููล ข่่าวสาร  
ความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ทั้้�งข้้อมููล เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ผ่่านการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ข้้อจำกััดเรื่่�อง 
ระยะทางและพื้้�นที่่�หมดไป เทคโนโลยีีสามารถย่่นย่่อระยะทาง วััฒนธรรมโลกมีีการเคลื่่�อนที่่�ผ่่านกาลเวลา  
มีีการสร้างเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์และอุปุกรณ์์สื่่�อสารขนาดเล็ก็ลงแต่่ประสิทิธิิภาพสูงูขึ้้�น สามารถพกพาไปได้้สะดวก 
เห็น็ได้้ว่า่ภููมิิทััศน์ส์ื่่�อ (media landscape) เปลี่่�ยนไปจากอดีีตอย่า่งมาก อันัเป็น็ผลมาจากพัฒันาการของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและการหลอมรวมสื่่�อ (media convergence) (ณััฐสุุพงศ์์ สุุขโสต, 2565, น. 5-13) ทำให้้ในยุุคปััจจุุบััน
เป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีสื่่�อหลอมรวมกัันจนเกิิดเป็็นสื่่�อใหม่่ (new media) ซึ่่�งเป็็นการวิิวััฒนาการมาบรรจบกัันของ
เทคโนโลยีี 3 ประเภท ได้้แก่่ เทคโนโลยีีแพร่่ภาพและเสีียง เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ และเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์  
โดยมีีเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคมเป็น็ปัจจัยัสนับัสนุนุข้อมูลูข่่าวสาร (ชเนตตีี ทินินาม และ ต่่อตระกูลู อุบุลวัตัร,  
2566, น. 2-1-2-46)

พััฒนาการก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีส่ื่�อส่่งผลกระทบที่่�สำคััญและรุุนแรงต่่อผู้้�ประกอบการในกิจการ
สื่่�อสารให้้ต้้องปรัับตััวรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง (disruption) เห็็นได้้จากธุุรกิิจส่ื่�อดั้้�งเดิิม (traditional media)  



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

184 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

เช่น่ หนังัสืือพิมิพ์แ์ละนิติยสารที่่�มีีจำนวนลดลง สื่่�อโทรทัศัน์ม์ีีผู้้�ประกอบการรายใหม่เ่พ่ิิ�มขึ้้�นจำนวนมาก โครงข่า่ย
การสื่่�อสารขนาดใหญ่่ เช่น่ อินิเทอร์์เน็ต็ ได้ข้ยายตัวจนกลายเป็น็โครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงสังัคมโลกและสังัคม
ชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้าด้้วยกััน และกลายเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ของสื่่�อใหม่่ ซึ่่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของคน 
ในสังคมให้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามพััฒนาการของเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารแบบใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อ 
ส่่งผลในหลายมิติิ ทั้้�งด้้านความเปลี่่�ยนแปลงของเคร่ื่�องมืือและความเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อมวลชน ส่่งผลกัับ 
ทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค และยัังส่่งผลทั้้�งในแง่่มุุมของความสะดวกสบาย ทัันสมััย การหลอมรวมสื่่�อ 
ส่่งผลให้้วงการสื่่�อสารมวลชนต้้องปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ เน่ื่�องจากเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนภูมิิทััศน์์สื่่�อทำให้้เกิิดสื่่�อใหม่่
มากมาย สื่่�อเก่่าหรืือสื่่�อดั้้�งเดิิม ต้้องปรัับตััวด้้วยการขยายภููมิิทััศน์์สื่่�อของตนเองไปยัังสื่่�อใหม่่ และยัังส่่งผลให้้เกิิด
ความเปลี่่�ยนแปลงต่่อการบริหิารและการดำเนินิการขององค์ก์รสื่่�อสารมวลชน ขณะที่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเนื้้�อหา
สารนั้้�นมีีความยืืดหยุ่่�น ไม่่หยุุดนิ่่�ง ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา เชื่่�อมโยงข้้ามไปยัังช่่องทางอื่่�น ๆ  การผลิิตเนื้้�อหาสาร
จึึงปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�รูปแบบการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ (transmedia storytelling) (ไพบููรณ์์ คะเชนทรพรรค์์, 2565,  
น. 15-28)

เมื่่�อการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการสื่่�อสารเป็็นเรื่่�องสำคััญ จึึงมีีการตั้้�งองค์์กรกำกัับกิิจการขึ้้�นเพื่่�อดููแล
รัับผิิดชอบโดยเฉพาะ เช่่น ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนมากกว่่าสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และ
เป็็นกิิจการที่่�สามารถละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนได้้ง่่าย ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง หรืือการประกอบกิิจการ
การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น บริิการสื่่�อสารออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาส มีีลัักษณะ
เป็็นการสื่่�อสารที่่�ผ่่านโครงข่่ายที่่�ยากต่่อการตรวจสอบ (พนา ทองมีีอาคม, 2566, น. 3-1-3-57) แนวทาง 
การบริิหารจััดการสื่่�อและการกำกัับดููแลสื่่�อขององค์์กรกำกัับภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ จึึงต้้อง
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสื่่�อที่่�ต้้องแพร่่กระจายข่่าวสารผ่่านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และ 
เลืือกช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับสารที่่�มีีวิิถีีชีีวิตเปลี่่�ยนแปลงไป 
เนื่่�องจากผู้้�รับสารหรืือผู้้�บริิโภคมีีความกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น (active audience) และได้้กลายเป็็นพลเมืืองโลก 
(global citizen) ที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับขอบเขตของพื้้�นที่่�และเวลา (ชเนตตีี ทิินนาม และ ต่่อตระกููล อุุบลวััตร, 2566) 
พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารในยุุคปััจจุุบัันจึึงแตกต่่างจากอดีีตอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยผู้้�รัับสารมีีบทบาททั้้�งในฐานะผู้้�รัับสาร
และผู้้�ผลิติสารไปพร้้อมกันั และสามารถมีีปฏิิสัมัพันัธ์์โต้้ตอบหรืือมีีส่วนร่วมกับัการสื่่�อสารได้้ (ไพบูรูณ์์ คะเชนทรพรรค์์, 
2565, น. 15-28)

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 
กสทช.) เป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�จััดตั้้�งในรููปแบบองค์์กรอิิสระ กำกัับเฉพาะอุุตสาหกรรม (industry regulator) 
จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
กิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยมีีคณะกรรมการกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง กิิจการวิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) (ชุุดแรก) มาจากการสรรหา 
และเลืือกตั้้�งโดยวุฒิิสภา 7 คน ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 6 ปีี กสทช. ถืือเป็็น 
องค์์กรที่่�มีีอำนาจค่อนข้างกว้้าง ครอบคลุุมการกำกับักิจิการทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสังคม 
มีีหน้้าที่่�จััดสรรคลื่่�นความถี่่� กำกัับดููแล และพิิจารณาอนุุญาตการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์  
กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการวิิทยุุคมนาคม เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม และเพื่่�อประโยชน์์ 
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการ



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

185ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

โทรคมนาคม (พนา ทองมีีอาคม, 2566, น. 3-1-3-57) การกำหนดนโยบายจึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายภาคส่่วน
ในสัังคมทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่่�วไป การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์นอกจากจะเป็็นการส่่งข้้อมููล 
ข่่าวสาร นโยบายสาธารณะของหน่่วยงานแล้้ว จึึงต้้องส่ื่�อสารให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือเชื่่�อมั่่�นต่่อสาธารณะผ่่าน 
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์หรืือองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิด และความประทัับใจ 
ที่่�บุุคคลมีีต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งสามารถส่่งผลกระทบต่่อทัศันคติทิี่่�บุคุคลมีีต่อสิ่่�งนั้้�น ๆ อย่่างมีีนัยัสำคัญั ก่่อเกิดิเป็็น
บุุคลิิกภาพของบุุคคลและองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันไป และบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีผลต่่อการรัับรู้้�ในทััศนคติิของประชาชน 
(Kotler, 2001) ดัังนั้้�น การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องมีีการกำหนดวัตถุุประสงค์์และวางเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 
ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร รวมถึึงการวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านรููปแบบและช่่องทาง 
การสื่่�อสารต่่าง ๆ โดยเฉพาะการถืือกำเนิิดของสื่่�อใหม่่ เช่่น ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต (อภิิชััจ พุุกสวััสดิ์์� และ กุุลทิิพย์์  
ศาสตระรุุจิิ, 2556) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือสื่่�อสัังคม (social media) กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ถููกนำมาใช้้ 
อย่่างกว้้างขวางในวงวิิชาชีีพการประชาสััมพัันธ์์ (Taylor & Kent, 2010) ด้้วยการนำข้้อมููลหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ขององค์์กรมาเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ ห้้องสนทนา การส่่งผ่่านอีีเมล การส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเครืือข่่าย 
สังัคมออนไลน์์ หรืือเครืือข่่ายสังคม (social network) (Galloway, 2005) รวมถึึงการกำหนดกลยุทุธ์แ์ละนโยบาย
การใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์กับังานประชาสััมพันัธ์ ์ประเภทและเคร่ื่�องมืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นำมาใช้ง้าน ข้อ้ตกลง
การใช้้งาน ประเภทของกิิจกรรม ข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ โดยจะต้้องเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร  
(จุุฑารััตน์์ ศราวณะวงศ์์, 2558) ดัังนั้้�น เมื่่�อภููมิิทััศน์์ของส่ื่�อใหม่่เกิิดขึ้้�นพฤติิกรรมการรัับข่่าวสารของประชาชน 
จึึงมีีความเปลี่่�ยนแปลงไป กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรจึึง
เปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�นิิพนธ์์จึึงสนใจศึึกษาว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์
ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ (new media landscape) เป็็นอย่่างไร 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์ 
สื่่�อใหม่่

2.2	 เพื่่�อศึึกษาการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research method) โดยศึึกษาข้้อมููลเอกสาร 
(documentary research) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแผนยุทุธศาสตร์ส์ำนักังาน กสทช. ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2565-2570) รายงาน
การวิิจััยการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อบทบาทและภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน 
กสทช. ฉบัับสมบููรณ์์ และเอกสารวิิชาการอื่่�น ๆ  ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เช่่น หนัังสืือ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ 
บทความทางวิชิาการ และสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ตามที่่�ได้ม้ีีการอ้า้งอิงิในตัวับทความและรายการอ้า้งอิงิท้า้ยบทความ 
ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกจากเอกสารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและคำสำคััญเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์องค์์กร การประชาสััมพัันธ์์  
การใช้้สื่่�อของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ใน พ.ศ. 2566 จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยการสรุุปประเด็็น 
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4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์ข์องสำำ�นักังาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทัศัน์์
สื่่�อใหม่่

สื่่�อดิิจิิทััลได้้กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล ข่่าวสารขององค์์กร โดยเฉพาะ
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างมาก สื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อ 
การสื่่�อสารสองทาง (two-way communications) ช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง 
และเป็น็ช่อ่งทางในการปฏิสัิัมพันัธ์ร์ะหว่่างองค์์กรกับัสาธารณชน (Solis, 2008) การประชาสััมพันัธ์์ในยุคุปััจจุบันั 
ช่อ่งทางการเผยแพร่่สามารถนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับัหน่ว่ยงานและองค์ก์รผ่า่นเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารออนไลน์์
ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตขึ้้�นได้้เอง เช่่น บล็็อก (blog) พอดคาสต์ (podcast) เว็็บไซต์์ (website)  
ขณะที่่�เนื้้�อหาสารสามารถแสดงจุุดยืืน ภาพลัักษณ์์ และชื่่�อเสีียงของหน่่วยงานได้้ด้้วยตนเองเช่่นกััน โดยนำเสนอ
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตเนื้้�อหาในการสื่่�อสารได้้ ขณะที่่� 
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ควรนำเสนอข้้อมููลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ เช่่น ยููทููบ (YouTube)  
และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และใช้้การสื่่�อสารผสมผสานกลมกลืืนไปกัับสื่่�อที่่�ใช้้ เช่่น การใช้้ผู้้�มีีอิทธิิพลในสื่่�อหรืือ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) เผยแพร่่เนื้้�อหาการประชาสััมพัันธ์์ในการสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์ และสามารถ
สืืบค้้นข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ (หฤทััย ปััญญาวุุธตระกููล, 2565, น. 59-68) 

Kotler (2001) อธิิบายเรื่่�องภาพลัักษณ์์ไว้้ว่่า เป็็นองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิด และความประทัับใจ 
ที่่�บุุคคลมีีต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อทััศนคติิที่่�บุุคคลมีีต่อสิ่่�งนั้้�น ๆ อย่่างสููง ก่่อเกิิดเป็็นบุุคลิิกภาพ 
ของบุคุคลและองค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัไป และบุคุลิกิภาพนั้้�นมีีผลต่อ่การรับัรู้้�ในทัศันคติขิองประชาชน หากพิจิารณา
ในบริบิทขององค์์กร ทุกุสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรและการรัับรู้้�ของประชาชนล้วนส่งผลต่่อการเกิดิภาพลัักษณ์์องค์์กร 
(corporate image) ทั้้�งตราสิินค้้า ผลิิตภัณฑ์์ และบริิการ รวมถึึงแนวทางการบริิหารจััดการขององค์์กรนั้้�น  
(พรทิิพย์ ์พิมิลสิินธุ์์�, 2551) Pawar (2016) กล่่าวว่่า การสร้างภาพลัักษณ์ห์รืือแบรนด์บุคุคล (personal branding) 
คืือ การกระทำที่่�บุุคคลนำเสนอตััวตน การทำงาน หรืือแม้้แต่่อาชีีพของตนเองออกมาในรูปแบบของแบรนด์  
ส่่วน Del Blanco (2010) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญในการสร้างช่ื่�อเสีียงของแบรนด์บุุคคล  
10 องค์์ประกอบ ประกอบกัับกลยุุทธ์์การนำเสนอการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ ยัังเน้้นเรื่่�องของการเชื่่�อมต่่อกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย (connections) โดยการเชื่่�อมต่่อกับักลุ่่�มเป้า้หมายทางการสร้า้งภาพลักัษณ์ต์้อ้งอาศัยักระบวนการ
การสื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่น่ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ  มีีการใช้รู้ปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหา
ผ่่านรููปแบบข้้อความ (text) เนื้้�อหารููปแบบรููปภาพ (image) เนื้้�อหารููปแบบลิิงก์์ (link) เนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอสั้้�น 
(short video) และเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (interactive content) นอกจากนี้้� Berger (2013) กล่่าวว่่า 
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์จะเน้้นไปที่่�การผลิิตเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รับสาร ในเรื่่�องของ
คุุณค่าในเชิิงปฏิิบััติิ (practical value) หมายถึงึ การเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์และคุณุค่าสูงูสุดุ 
ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายรับรู้้�ว่่าเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นมีีประโยชน์์ ก็็มีีโอกาสที่่�เนื้้�อหาจะถููกนำมาพููดคุุย 
แลกเปลี่่�ยน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นกลยุุทธ์์สร้างภาพลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการจดจำภาพลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์ จุุดเด่่น  
และความเป็็นตััวตนจนเกิิดเป็็นความผููกพัันและความภัักดีี
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จากการรวบรวมงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายใต้ภู้มูิทิัศัน์ส์ื่่�อใหม่ ่พบว่า่ สำนักังาน กสทช. ได้ใ้ช้ก้ลยุทุธ์์การสร้าง
ภาพลัักษณ์์สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Del Blanco (2010) ที่่�เน้้นการเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทางการสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์โดยอาศััยกระบวนการการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านการประกอบ
กิิจกรรมต่่าง ๆ โดยนำเสนอเนื้้�อหาหลากหลายรููปแบบทั้้�งข้้อความ รููปภาพ ลิิงก์์ วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้้าง 
การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งสำนักังาน กสทช. สามารถผลิติเนื้้�อหาในการสื่่�อสารได้เ้องเพื่่�อให้ต้อบสนองและสะท้อ้นภารกิจิ
การดำเนิินงานหลัักขององค์์กร ดัังภาพที่่� 1-3

ภาพที่่� 1 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านภารกิิจและหน้้าที่่�ขององค์์กรผ่่านข้้อความและรููปภาพบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566จ)

ภาพที่่� 2 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับประชาชน ผ่่านข้้อความ รููปภาพ และเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
ของ กสทช. บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ง)
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ภาพที่่� 3 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านภารกิิจและหน้้าที่่�ขององค์์กรผ่่านลิิงก์์และวิิดีีโอสั้้�นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ฆ)

ภาพที่่� 4 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ค)

กลยุุทธ์์แนวคิิดของ Berger (2013) ที่่�เน้้นการเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์และคุุณค่่าสููงสุุด
ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การประชาสััมพัันธ์์การจััดสััมมนาและภารกิิจของคณะกรรมการ กสทช. เพื่่�อสร้้าง 
ให้้เกิิดการจดจำภาพลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์ จุุดเด่่น และความเป็็นตัวตน จนเกิิดเป็็นความผููกพัันและความภัักดีี  
โดยเป็็นการเน้้นการสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่าน 
ช่่องแสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ได้้ รููปแบบและกลยุุทธ์์การสร้้างภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวอธิิบายได้้ดัังภาพที่่� 4-9
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ภาพที่่� 5 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มนัักวิิชาการและภาคประชาสัังคม บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ก)

ภาพที่่� 6 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์ บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ข)
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ภาพที่่� 7 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง สายสื่่�อสารเส้้นนี้้�เป็็นของหน่่วยงานไหน? ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับ
ผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ซ)

ภาพที่่� 8 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง ทำไมสายสื่่�อสารลงดิินต้้องมีี Riser?  
ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ฉ)
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ภาพที่่� 9 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง ขอเชิิญแสดงความคิิดเห็็นต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช.  
ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: สำนัักงาน กสทช. (2566)

4.2	 การประชาสััมพัันธ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

การประชาสััมพันัธ์จ์ำเป็็นต้อ้งถููกกำหนดวัตถุประสงค์แ์ละวางเป้้าหมายที่่�สอดคล้อ้งกัับภารกิจิขององค์ก์ร  
เพื่่�อสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ กล่่าวคืือ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารและปฏิิบััติิการในการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างองค์์การกัับสาธารณชนที่่�เกี่่�ยวข้้องบนพื้้�นฐานของ 
การรัับส่่งสารสนเทศด้้วยวิธีีการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีีจริิยธรรม (บุุษบา สุุธีีธร, 2565, น. 13-1-13-24)  
และเม่ื่�อกล่า่วถึงึหนึ่่�งในประเภทของกิจิการประชาสััมพันัธ์์ที่่�สำคัญัคืือ หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใน
องค์์กร เช่่น ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ หรืือฝ่่ายสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร ทำหน้้าที่่�สื่่�อสาร 
เชิิงกลยุุทธ์์ให้้แก่่องค์์กร ทั้้�งที่่�เป็็นการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มคนภายในองค์์กรและสาธารณชนภายนอกองค์์กร มีีหน้้าที่่�
วิิเคราะห์์สารสนเทศที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อองค์์กร เพ่ื่�อประโยชน์์ในการตััดสินใจของฝ่่ายบริิหารองค์์กร  
การให้้คำปรึึกษาแก่่ฝ่่ายบริิหารในการกำหนดนโยบายองค์์กรที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
การดำเนิินการขององค์์กร การวางแผนยุุทธศาสตร์์และโครงการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อเป้้าหมาย 
ด้้านการสนัับสนุุนทำให้้องค์์กรและสาธารณะเกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน เป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสารสารสนเทศ 
จากองค์์กรไปยัังสาธารณชน และยัังเป็็นช่องทางในการรัับฟัังข้้อมูลู ความคิิดเห็น็จากสาธารณชน เพ่ื่�อการปรัับเปลี่่�ยน 
นโยบายองค์์กรให้้ได้้รัับการยอมรัับ เติิบโต และอยู่่�ร่่วมกัับสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Newsom et al., 2012)
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จากการรวบรวมงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายใต้ภู้มูิทิัศัน์ส่์ื่�อใหม่ ่พบว่า่ แนวทางการประชาสัมัพันัธ์์ของสำนักังาน 
กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ ในปััจจุุบัันมีีการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานและ
องค์์กรผ่่านเคร่ื่�องมืือสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตขึ้้�นได้เ้องเพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย
โดยตรงผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์จากข้อ้มูลู ณ วันัที่่� 5 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2566 พบว่า่ เว็บ็ไซต์ ์เฟซบุ๊๊�กมีีผู้้�ติดิตาม 100,000 
บััญชีี ยููทููบมีีผู้้�ติิดตาม 61,100 บััญชีี ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีผู้้�ติิดตาม 348 บััญชีี มีีผู้้�กดถููกใจ 4,301 บััญชีี และ
แอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ซึ่่�งสามารถสืืบค้้นข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ แต่่ยัังไม่่มีีช่องทางการติิดตามในเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ  
ที่่�มีีผู้้�ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ปัจัจุบันั เช่น่ เอกซ์์ (X) หรืือช่ื่�อเดิิมคืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) และอิินสตาแกรม (Instagram) 
โดยโชตอนัันต์์ พฤทธิ์์�พรชนััน และ แคทลีียา ชาปะวััง (2562) อธิิบายถึึงผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลกระทบของการรัับรู้้�
ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารองค์์กรของสำนัักงาน กสทช. ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารองค์์กร 
โดยรวมในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน แม่่นยำ ตรงกัับความคาดหวััง 
และวััตถุุประสงค์์ของผู้้�รัับข้้อมููลที่่�มีีต่่อการนำเสนอ สำนัักงาน กสทช. ควรต้้องมีีการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรผ่่านช่องทางการสื่่�อสารในทุกช่่องทางที่่�สามารถทำให้้ผู้้�รับข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับข้้อมููลที่่� 
ตรงกัันอย่่างครบถ้้วน ในเรื่่�องของเนื้้�อหาของสารก็็ได้้แสดงจุุดยืืน ภาพลัักษณ์์ และชื่่�อเสีียงของหน่่วยงาน 
ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังไม่่ได้้นำเสนอภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงครบถ้้วนทุุกภารกิิจของสำนัักงาน กสทช. ซ่ึ่�งประทุุม 
ฤกษ์์กลาง (2556) ได้้ให้้ความหมายของการประชาสััมพัันธ์์ไว้้ว่่า หมายถึง กระบวนการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งเสริมสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง และสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับสาธารณชนภายนอก เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ ขณะที่่� อภิิชััจ พุุกสวัสดิ์์� (2556) 
อธิิบายว่า การประชาสััมพัันธ์์ยัังมีีเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งหวัังสร้างความร่่วมมืือและสนับสนุนจากประชาชน 
กลุ่่�มเป้้าหมายและสาธารณชนด้้วยช่องทางการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องถููกกำหนดเพื่่�อให้้การส่ื่�อสาร 
บรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายและแตกต่่างกััน Baran & Davis (2006) 
อธิิบายว่่า สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (public relations media) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นหรืือถููกเลืือกมาใช้้ 
ในงานประชาสััมพัันธ์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำข่่าวสารหรืือองค์์ความรู้้�จากองค์์กรไปสู่่�ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย  
โดยวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละองค์์กรจะแตกต่่างกัันไป เช่่น มุ่่�งสร้้างภาพลัักษณ์์ ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อประชาชน มุ่่�งแก้้ไข
ความเข้้าใจผิิดจากกระแสข่าวหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อรุุณรััตน์ ชิินวรณ์์ (2553) อธิิบายเสริมว่่า หากไม่่ 
มีีสื่่�อประชาสััมพัันธ์์หรืือองค์์กรใดเลืือกใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ก็็อาจส่งผลให้้ 
การประชาสััมพัันธ์์นั้้�นไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์กรตั้้�งไว้้ได้้

รููปแบบและกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. เน้้นการประชาสััมพัันธ์์เป็็นการสื่่�อสาร 
สองทาง ที่่�มุ่่�งสร้างความเข้้าใจอันัดีีระหว่า่งองค์ก์รกับักลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ซึ่่�งแตกต่า่งจาก 
การสื่่�อสารแบบเดิิมที่่�แยกวิิธีีการสื่่�อสารออกตามช่่องทาง ต่่างคนต่างทำตามภารกิิจและเป้้าหมายที่่�แยกออกจากกััน  
เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ การจััดกิิจกรรมพิิเศษ การสื่่�อสารในองค์์กร ชุุมชนสััมพัันธ์์ กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรม
ทางการตลาดเพ่ื่�อสัังคม (พจน์ ใจชาญสุุขกิิจ, 2555) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สโรจ เลาหศิิริิ (2560)  
ซึ่่�งแบ่่งพััฒนาการสัังคมยุุคดิิจิิทััลออกเป็็น 4 ยุุค โดยในยุุคปััจจุบัันคืือยุุค 4.0 ที่่�เป็็นยุุคการสร้างประสบการณ์ ์
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (digital experience) ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาทำให้้มนุุษย์์สามารถนำอุุปกรณ์์ 
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อััจฉริิยะต่่าง ๆ มาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน การบริิหารกิิจการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรในยุุค 4.0 จึึงเป็็นยุุคของ 
การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศและเทคโนโลยีีการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป้้าหมายการสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้� 
การสร้้างความเข้้าใจเพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10 การประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจองค์์กรผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้�  
และความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย

ที่่�มา: กสทช. / NBTC Thailand (2566)

การสื่่�อสารของสำนัักงาน กสทช. ได้้ปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นการทำงานเชิิงรุุกมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เมื่่�อมีีประเด็น็สำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สังัคมและประชาชน การประชาสัมัพันัธ์์ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ะทำหน้า้ที่่�
ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้�  
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วยให้้ภาพลัักษณ์์องค์์กรดููเข้้าถึึงง่่าย มีีวิธีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจง่่าย  
จริิงใจ และยัังคงบุุคลิิกความน่่าเชื่่�อถืือไว้้ได้้ ขณะเดีียวกัันก็ได้้ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิบททางสัังคมยุุคดิิจิิทััล 
และพฤติิกรรมของประชาชนในสัังคมดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยการใช้้สื่่�อ 
สังัคมออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางการประชาสัมัพันัธ์ ์ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถเลืือกกลยุทุธ์์การประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อปรับัตัวั
ให้้ก้้าวทัันต่อความเปลี่่�ยนแปลงและทำงานเชิิงรุุกเพื่่�อคาดการณ์์ด้้วยความเข้้าใจที่่�มีีต่อความเปลี่่�ยนแปลง 
ของสังัคมที่่�ผ่า่นมาและกำลัังจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต เพ่ื่�อพัฒันาองค์์กรให้้มีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิิภาพและตอบโจทย์์
เป้้าหมายขององค์์กร ดัังภาพที่่� 11-12
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ภาพที่่� 11 ตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เฟซบุ๊๊�ก) เรื่่�อง เตืือนภััยมิิจฉาชีีพหลอกลวง 
ทำหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี

ที่่�มา: กสทช. (2567)

ภาพที่่� 12 ตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เฟซบุ๊๊�ก) เรื่่�อง 7 กลุ่่�มหลััก จััดระเบีียบสายสื่่�อสารและนำสายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน  
ทำหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี

ที่่�มา: กสทช. (2566ช) 
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สำนัักงาน กสทช. ได้้ปรัับทิิศทางตามแนวคิิดเรื่่�องการประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบของการส่ื่�อสาร 
เชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ และการสื่่�อสารในเชิิงคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 
กล่่าวคืือ การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ สำนัักงาน กสทช. ได้้ใช้้การส่ื่�อสารแบบผสมผสานบนช่องทาง 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ของสำนัักงาน กสทช. ตามกรอบกลยุุทธ์์ครอบคลุุมการสร้างภาพลัักษณ์์ตราสิินค้า 
หรืือการบริิการ และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร เพ่ื่�อสร้างการยอมรัับ ความน่่าเชื่่�อถืือ และเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ประชาชนเกิิด 
ความพึึงพอใจในที่่�สุุด การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ มีีการกำหนดกลยุุทธ์์ กลวิิธีีการสื่่�อสาร ความสำคััญ
ของเนื้้�อหา ประเด็็นการส่ื่�อสารผ่่านช่องทางต่่าง ๆ ด้้วยข้้อมููลวิิธีีการที่่�หลากหลาย ทั้้�งในรููปแบบการรายงาน 
ข้้อมููลข่่าวสารโดยปกติิ และการรายงานข่่าวสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรับรู้้� 
นึกึถึงึและจดจำได้ ้และการสื่่�อสารในเชิงิคุณุภาพ สำนักังาน กสทช. ได้เ้น้น้การสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์์ที่่�ตอบสนอง
วััตถุประสงค์์ในเชิิงคุุณภาพ มากกว่่าการสื่่�อสารที่่�มีีปริิมาณมากแต่่ไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�หรืือพฤติิกรรมของ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องแม่่นยำและรอบคอบเป็็นกรอบสำคััญที่่�องค์์กรสามารถใช้้ขัับเคลื่่�อน
กระบวนการสื่่�อสาร การสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ภายใต้้กระแสเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำเป็็น
ต้้องใช้้การสื่่�อสารทั้้�งกระบวนการที่่�มีีความเข้้มข้้น ประกอบด้้วย 4 ปััจจััยสำคััญ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ องค์์กร (ผู้้�ส่่งสาร) 
ข่่าวสาร (ประเด็็นหรืือเนื้้�อหา) ส่ื่�อและช่่องทางการสื่่�อสาร และผู้้�รับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะผู้้�รับสาร 
ที่่�มีีอิทธิิพลสููงในกรณีีของสำนัักงาน กสทช. คืือ ประชาชนที่่�องค์์กรต้้องการส่ื่�อสารถึึงมากที่่�สุุด ทั้้�งในด้้าน 
ความเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�นต่อช่ื่�อเสีียงและการดำเนิินงาน ตลอดจนความพึึงพอใจ ขณะที่่�ผลสะท้้อนกลัับจาก 
ผู้้�รัับสารที่่�มีีต่่อองค์์กรด้้วยวิธีีการและรููปแบบต่่าง ๆ ก็็มีีส่วนสำคััญ นอกจากจะสามารถสะท้้อนถึงการเลืือกใช้้
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารแล้้ว ยัังสามารถสะท้้อนภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในฐานะผู้้�ส่งสารได้้อย่่างชััดเจนด้้วย  
ผลสะท้้อนกลัับจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้ จำเป็็นต้้องมีีการบริิหารด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิค 
ควบคู่่�กัันไป อธิิบายได้้ดัังภาพที่่� 13

เหตุการณ�ธรรมชาติ เหตุการณ�ที่สร�างข�้น

เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน�

การรับรู�

ภาพลักษณ�องค�กร

พ�งพอใจ/ประทับใจ ขัดแย�ง/ไม�เห็นด�วย

ภาพที่่� 13 การสื่่�อสารกัับผลสะท้้อนกลัับจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร

ที่่�มา: พจน์์ ใจชาญสุุขกิิจ (2555)
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5. ข้้อสรุุป

การประชาสัมัพันัธ์์เป็น็หนึ่่�งในช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�สำคัญัสำหรับัการสร้า้งภาพลักัษณ์์และความเข้้าใจที่่�ดีี 
ระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นเทคโนโลยีี 
ที่่�ถููกนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวางในวงวิิชาชีีพการประชาสััมพัันธ์์ ด้้วยการนำข้้อมููลหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร 
มาเผยแพร่่ผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์ห้อ้งสนทนา การส่่งผ่่านอีีเมล การส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเครืือข่่ายสังคม อย่่างไรก็็ตาม 
เมื่่�อพฤติิกรรมด้้านการรัับข่่าวสารของประชาชนมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม สำนัักงาน กสทช. จึึงมีีกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ส่ื่�อใหม่่ และกลยุุทธ์์ 
การประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ภารกิิจหน้้าที่่�ขององค์์กรต่่อประชาชน ดัังนี้้�

5.1	 กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์ข์องสำำ�นักังาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทัศัน์์
สื่่�อใหม่่

สำนักังาน กสทช. ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารภาพลักัษณ์์เน้น้การเชื่่�อมต่อ่กับักลุ่่�มเป้า้หมายโดยอาศัยักระบวนการ
การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ รููปแบบการนำเสนอ
เนื้้�อหา มีีการใช้รู้ปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาผ่า่นรูปูแบบข้อ้ความ เนื้้�อหา รูปูภาพ ลิงิก์ ์วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้า้ง
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์โดยการผลิิตเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้อ้งการของผู้้�รับสารในเรื่่�องของคุุณค่า่ในเชิงิปฏิิบััติ ิหมายถึง การเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์
และคุุณค่่าสููงสุุดต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้�ว่่าเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นมีีประโยชน์์ก็็มีีโอกาสที่่�เนื้้�อหา 
จะถููกนำมาพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน เกิิดพฤติิกรรมการมีีส่วนร่วม การสนับสนุน และความภัักดีี นำไปสู่่�การสร้าง 
การจดจำภาพลัักษณ์์องค์์กร 

5.2	 การประชาสััมพัันธ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

สำนักังาน กสทช. เน้้นการประชาสััมพันัธ์ผ่์่านสื่่�อออนไลน์์โดยใช้ก้ารสื่่�อสารสองทาง ที่่�มุ่่�งสร้างความเข้า้ใจ
อัันดีีระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และใช้้การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 
มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อมีีประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและประชาชน การประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ะทำหน้า้ที่่�ในการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและบรรเทาความกังัวลของสังัคม
ได้ท้ันัท่ว่งทีี นอกจากนี้้� ยังัใช้ก้ารสื่่�อสารประชาสััมพันัธ์เ์ชิงิกลยุทุธ์์แบบบููรณาการ การส่ื่�อสารในเชิงิโครงสร้างหรืือ
สาระ และการสื่่�อสารในเชิงิคุณุภาพมากกว่า่ปริมิาณ การสื่่�อสารต้อ้งถูกูต้อ้งแม่น่ยำและรอบคอบเป็น็กรอบสำคัญั 
โดยเฉพาะผู้้�รับัสารที่่�มีีอิทิธิิพลสูงูในกรณีีของสำนักังาน กสทช. ก็ค็ืือประชาชนที่่�องค์ก์รต้อ้งการสื่่�อสารถึงึมากที่่�สุดุ 
ทั้้�งในด้า้นความเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�นต่อช่ื่�อเสีียงและการดำเนิินงาน ตลอดจนความพึึงพอใจ โดยกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร
ภาพลักัษณ์์และการประชาสัมัพันัธ์์ของสำนักังาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภูมูิทิัศัน์สื่่�อใหม่ ่สามารถสรุปุได้้ 
ดัังภาพที่่� 14
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• เชื่อมต�อกับกลุ�มเป�าหมายผ�านช�องทาง
การสื่อสารต�าง ๆ เช�น สื่อสังคมออนไลน� 
หร�อผ�านกิจกรรม

• เน�นการเผยแพร�และกระจายเนื้อหาที่มีประโยชน�
และคุณค�าสูงสุดต�อกลุ�มเป�าหมาย เพ�่อสื่อสาร
ให�เกิดการจดจําภาพลักษณ�

• สื่อสารสองทางผ�านสื่อออนไลน�
ที่ประชาชนสามารถตอบกลับ
ผ�านช�องแสดงความคิดเห็นต�าง ๆ ได�

กลยุทธ�การสื่อสารภาพลักษณ�

• ข�อความ (text)
• รูปภาพ (image)
• ลิงก� (link)
• ว�ดีโอสั้น (short video)
• เนื้อหาที่สร�างการมีปฏิสัมพันธ� 

(interactive content) • พฤติกรรมการมีส�วนร�วม
• พฤติกรรมการสนับสนุน
• ความภักดี

ประชาชนกลุ�มเป�าหมายรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

• เน�นการประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อออนไลน�
โดยใช�การสื่อสารสองทางที่มุ�งสร�างความเข�าใจ
อันดีระหว�างองค�กรและกับกลุ�มเป�าหมาย
ทั้งภายในและภายนอกองค�กร

• การสื่อสารประชาสัมพันธ�เชิงกลยุทธ�
แบบบูรณาการ การสื่อสารในเชิงโครงสร�าง
หร�อสาระ และการสื่อสารในเชิงคุณภาพ
มากกว�าปร�มาณ

กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�

ภาพที่่� 14 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช.

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยในอนาคต

ข้้อจำกััดของงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านการสร้างภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์
สำนักังาน กสทช. ที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ เป็็นการสำรวจจากเอกสารและการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
ของสำนักังาน กสทช. ในช่วง พ.ศ. 2566 ซึ่่�งในอนาคตสำนักังาน กสทช. ยังัมีีภารกิจิอีีกมากมายที่่�ต้้องดำเนินิการ 
เผยแพร่่เพื่่�อสร้างภาพลัักษณ์แ์ละประชาสััมพันัธ์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงส่ื่�อสารให้เ้ฉพาะเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น 
ดัังนั้้�น ผู้้�นิิพนธ์์ในอนาคตควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อหารููปแบบและกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
และเหมาะสม รวมถึึงให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ต่่อไปด้้วย

6.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับสำำ�นัักงาน กสทช.

แนวทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ควรพััฒนาการดำเนิินงานเพ่ื่�อยกระดัับการเป็็น
องค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลัักของสำนัักงาน กสทช. (“สามกลยุุทธ์์” เสริิมแกร่่ง  
“การตลาดยุุค 5.0” เจาะผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล, 2562) ในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

		  6.2.1	ผู้้� บริิหารสำนักังาน กสทช. ควรกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์(vision) และพันัธกิจิของแผนงาน (mission) 
ด้้านการสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ชััดเจน กำหนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ (strategic issue) กำหนดเป้้าประสงค์์หรืือ 
เป้้าหมาย (goal) กำหนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและจัับต้้องได้้ (key performance indicator) และกำหนดโครงการ
หรืือแผนงานดำเนิินงาน (project) ผู้้�บริิหารควรมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการนำองค์์กรด้้านการสื่่�อสารภาพลัักษณ์ ์
และประชาสััมพัันธ์์ โดยเป็็นผู้้�กำหนดชี้�นำ และเสนอแนะแนวทาง เพ่ื่�อให้้การกำหนดวิสััยทััศน์์ขององค์์กร  
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แผนการสร้้างภาพลัักษณ์์ และการประชาสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ตลอดจน
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย อีีกทั้้�งมีีบทบาทในการสื่่�อสารสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ 
ปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วมขององค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน มีีบทบาทในการสั่่�งการ มอบหมาย  
กระจายอำนาจการตััดสิินใจในการทำงานของบุุคลากรฝ่่ายต่่าง ๆ ต้้องร่่วมกัันทำงานประชาสััมพัันธ์์ บริิหารงาน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้บุุคลากรได้้ใช้้ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในการปฏิิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์ในความรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่� 
และในอนาคตควรเน้้นการสนับสนุุนแผนงานประชาสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารประเด็็น และการสื่่�อสาร 
ในภาวะวิิกฤต (issue and crisis management) 

		  6.2.2	ส ำนัักงาน กสทช. ควรมีีแนวทางสร้้างการประชาสััมพัันธ์์ในยุุคของสื่่�อใหม่่ที่่�ปรัับเปลี่่�ยน 
ตามภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยยึดหลัักบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้ 
การดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการสำนัักงาน กสทช. พ.ศ. 2566 มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์ของ
สำนัักงาน กสทช. ในการประชาสััมพัันธ์์สำนัักงาน กสทช. ในอนาคต โดยมีีการวิิเคราะห์์และคััดเลืือก 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักและกลุ่่�มเป้้าหมายรองเพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ชััดเจนมากขึ้้�น เน้้นการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร 
เพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ภ์ารกิจิและข้อ้มูลูเกี่่�ยวข้อ้งกับัสื่่�อใหม่ ่นอกจากนั้้�น ควรมีีการกำหนดแผนกลยุทุธ์์และนโยบาย
การใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์กับังานประชาสััมพัันธ์ท์ี่่�มีีวัตถุประสงค์์และเป้้าหมายการนำมาใช้ง้านอย่่างชััดเจน เช่น่ 
ประเภทและเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นำมาใช้้งาน ข้้อตกลงการใช้้งาน ประเภทของกิิจกรรม ข่่าวสารที่่� 
เผยแพร่่ โดยเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร

		  6.2.3	ส ำนัักงาน กสทช. ควรมีีการพััฒนาระบบในการตรวจสอบและควบคุุมเนื้้�อหาสาระที่่�มีี 
การสื่่�อสารกัันบนเว็็บส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (social web) เช่่น การกำหนดผู้้�รับผิิดชอบ การพััฒนาโปรแกรม 
ตรวจสอบ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการกลั่่�นกรองข้้อความที่่�ผู้้�เข้้าใช้้เว็็บมีีการสื่่�อสารกััน และเป็็นไปตามนโยบายด้้าน 
การสื่่�อสารองค์์กร เพ่ื่�อป้้องกัันข้อมููลที่่�เป็็นความลัับขององค์์กร ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อเท็็จจริงหรืือขััดต่อศีีลธรรม  
เผยแพร่่ออกไปภายนอกองค์์กร ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ของสำนัักงานได้้ ทั้้�งนี้้� การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร 
ควรเป็็นการสื่่�อสารข้้อเท็็จจริิงและข่่าวสารขององค์์กรไปสู่่�บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์และการยอมรัับ รวมถึึงการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์กร 

		  6.2.4	ส ำนัักงาน กสทช. ควรคงการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานและองค์์กร 
ผ่่านเคร่ื่�องมืือสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตขึ้้�นได้้เองต่่อไป เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ  
และแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายวงกว้้างและหลากหลาย โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การเข้้าถึงึและสร้างการรับัรู้้�ต่อประชาชนที่่�วัดัผลได้้ผ่่านจำนวนบัญชีีผู้้�ติดิตาม และขยายการใช้้งานแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ   
เช่่น เอกซ์์ อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายคนรุ่่�นใหม่่ ขณะที่่�เนื้้�อหาสาร 
ควรเพิ่่�มการนำเสนอภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงครบถ้้วนในทุุกภารกิิจของสำนัักงาน กสทช. อย่่างรอบด้้าน ขณะที่่�
ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ค์วรคงการดำเนิินการแนวทางนำเสนอข้้อมูลูไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
และเพิ่่�มแคมเปญกลยุุทธ์์การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์โดยผสมผสานการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อหรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น
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