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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาและวิเิคราะห์์ปััญหาการจัดัการข้้อมูลูหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565  
เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพของสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์และมููลนิิธิิที่่�มีีหลุุมฝัังศพ ด้้วยวิิธีี 
วิิจััยเอกสารจากสหราชอาณาจัักร รััฐอิิสราเอล สหรััฐอเมริิกา มาเลเซีีย และญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีสุุสานเก่่า  
มีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ และมีีข้้อมููลศพปริิมาณมากที่่�เก็็บในรููปแบบกระดาษ รวมทั้้�งในประเทศไทยที่่�มููลนิิธิิสว่่างวิิชชา
ธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีมา ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการข้้อมููลในรููปแบบแฟ้้มเอกสาร 
ยากต่่อการค้้นหาข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี เสี่่�ยงต่่อการบัันทึึกข้้อมููลศพผิดพลาด อีีกทั้้�งแนวทาง 
การบัันทึึกและจัดัเก็็บข้อ้มูลูศพของแต่่ละมููลนิธิิมิีคีวามแตกต่่างกััน เม่ื่�อสามารถพิิสููจน์อััตลัักษณ์์บุุคคลศพนิรนาม
ได้้แล้้ว แต่่การค้้นหาว่่าศพนั้้�นฝัังที่่�หลุุมใดยัังเป็็นเรื่่�องยาก หรืือบางครั้้�งไม่่พบข้้อมููล ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบ 
สำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะสามารถจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบ ค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว  
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล และประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ประเทศต่่าง ๆ  
ที่่�นำระบบเทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วยจัดัการข้้อมูลูหลุุมฝัังศพ สามารถพัฒันาสุุสานให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิประวัตัิศิาสตร์์
และเป็็นแหล่่งอนุุรัักษ์์มรดกท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นการเก็็บรัักษาความทรงจำอัันล้้ำค่่าสำหรัับลููกหลานได้้ด้้วย

คำสำคััญ:	คนหาย ศพนิิรนาม สุุสาน หลุุมฝัังศพ 
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Abstract 

This article studies and analyzes grave data problems in Thailand during the years 2003 
and 2022 with an aim to develop a grave data management system for the Central Institute of 
Forensic Science and foundations that manage graves. Grave data from the United Kingdom, 
the State of Israel, the United States of America, Malaysia, and Japan were analyzed.  
These countries have extensive old cemeteries and substantial volumes of burial data stored 
in paper format. In Thailand, the study was made at Swangwichadharmmasathan Foundation, 
Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province. The study found that in Thailand, grave data 
were primarily stored in the form of documents, making it difficult to locate information, 
especially as the volume of data increased every year. It also carried the risk of incorrect 
recording of the bodies. Guidelines for recording and storing corpse information were varied in 
each foundation. When the forensic process successfully identified unidentified bodies, it was 
often challenging to locate the corresponding graves, and sometimes no information was found. 
By developing a grave data management system, the information could be systematically stored, 
facilitating quick retrieval and easy access for people, and reducing redundant data. In addition, 
various countries have implemented technological systems to manage grave data, which could 
transform cemeteries into historical tourist attractions and local heritage conservation sites.  
This approach serves as a means to preserve precious memories for future generations.

Keywords:	missing persons, unidentified bodies, cemeteries, graves 

1. บทนำ

สำหรัับประเทศไทยหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้้องด้้านคนหาย คนนิิรนาม และศพนิิรนาม มีีหลาย
หน่่วยงาน เช่่น สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และสถาบัันนิติิวิิทิยาศาสตร์์ กระทรวงยุุติธรรม แต่่กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง มีเีพียีง
ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุนการปฏิบััติิงานติิดตามคนหายและการพิิสููจน์คนนิิรนามและ 
ศพนิรินาม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งได้้มีีการประกาศในราชกิจิจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน พ.ศ. 2564 เป็็นระเบียีบที่่� 
ปรับัปรุุงจากระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรีวี่่าด้้วยการสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานติดิตามคนหายและการพิสิูจูน์ศพนิรินาม 
พ.ศ. 2558 เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน วััตถุุประสงค์์ของ 
การออกระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรีวี่่าด้ว้ยการสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานติดิตามคนหายและการพิสิูจูน์ค์นนิรินาม
และศพนิิรนาม พ.ศ. 2564 คืือ เพื่่�อดำเนิินการตามนโยบายของรััฐบาลในการติิดตามคนหาย พิิสููจน์์คนนิิรนาม 
และศพนิรินาม และเพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรมในสังัคมไทย แต่่การดำเนินิการดังักล่่าวเกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของ
หน่่วยงานหลายหน่่วยงานในกระบวนการยุุติธรรม จึึงสมควรกำหนดแนวทางเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิบัตัิงิานติิดตาม
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คนหาย และพิิสููจน์์คนนิิรนามและศพนิิรนามในลัักษณะบููรณาการ และเพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตาม
ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสอดคล้้องกัับภารกิิจในปััจจุุบัน แต่่ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีดัังกล่่าว  
ยังัไม่่ครอบคลุุมการจััดการศพนิรินามที่่�ยังัไม่่สามารถพิิสูจูน์บ์ุุคคลได้ ้ศพเหล่่านี้้�เมื่่�อมีกีารชันัสูตูรพลิกิศพเสร็จ็แล้ว้ 
ยัังไม่่มีระเบีียบหรืือกฎหมายบััญญััติิว่่าศพนิิรนามนั้้�นจะต้้องดำเนิินการจััดการอย่่างไร และหน่่วยงานใดจะต้้อง
เข้้ามาดำเนิินการจััดการ (ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานติิดตามคนหายและ 
การพิสิูจูน์ค์นนิรินามและศพนิรินาม พ.ศ. 2564, 2564) ปัจัจุุบันัการจัดัการศพเหล่่านี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของงานอาสา
ของมููลนิิธิิต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคมทั่่�วประเทศที่่�มีีสุุสานรัับฝัังศพนำศพไปจััดการต่่อ 

ปััญหาที่่�พบคืือ แต่่ละมููลนิิธิิมีีแนวทางการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน เช่่น การเก็็บข้้อมููลศพก่่อนฝัังยัังมีี 
การจััดเก็บ็ข้้อมูลูที่่�แตกต่่างกันั การบัันทึึกข้อ้มูลูศพยังัอยู่่�ในรูปูแบบบัันทึึกลงสมุุด เม่ื่�อจำเป็น็ต้อ้งตรวจสอบข้อ้มูลู
ย้้อนกลัับบางครั้้�งทำได้้ยาก หรืือไม่่สามารถหาข้้อมููลได้้ เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นเพีียงอาสาสมััครไม่่มีเงิินเดืือน  
การหมุุนเวีียนอาสาสมััครทำให้้บางครั้้�งยัังไม่่ได้้รัับการอบรม จึึงขาดองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์และ 
ความเข้้าใจถึึงความสำคััญของการเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลศพ นอกจากนี้้� ศพนิิรนามหรืือศพไร้้ญาติิบางศพยังเป็็น
ศพคดีีที่่�ยัังไม่่หมดอายุุความ เมื่่�อกระบวนการทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์สามารถพิิสููจน์์ได้้แล้้วว่่าศพนั้้�นเป็็นใคร  
การติิดตามหาศพว่่าฝัังไว้้ที่่�ไหน หลุุมไหน ทำได้้ยาก หรืือไม่่อาจหาศพพบได้้ ส่่งผลต่่อกระบวนการยุุติธรรม 
ของไทย นอกจากนี้้� แต่่ละมููลนิธิิก็็จะมีีข้้อจำกััดด้านทรััพยากรแตกต่่างกััน เช่่น จำนวนหลุุมที่่�รัับฝัังศพ 
มีีอย่่างจำกััด ดัังนั้้�น เมื่่�อหลุุมฝัังศพเต็็มจึึงมีีการล้้างป่่าช้้าเผาทำลายศพก่่อนหมดอายุุความ ดัังตััวอย่่างที่่�ผ่่านมา
หลายคดีีที่่�ภายหลัังสามารถจัับตััวผู้้�กระทำความผิิดมาลงโทษได้้ และสามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าศพนิิรนามเป็็นใคร  
แต่่ไม่่สามารถติดตามศพว่่าฝัังไว้้หลุุมไหน หรืือที่่�ไหน หรืือบางครั้้�งศพนั้้�นถููกเผาไปแล้้ว และไม่่มีการเก็็บบัันทึึก
ข้อ้มููลศพไว้เ้พื่่�อการตรวจสอบย้้อนกลัับ ซึ่่�งถืือเป็น็ปััญหาของกระบวนการยุุติธรรมไทยที่่�รัฐัจำเป็น็ต้้องหาแนวทาง
ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ดัังกล่่าว (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2564) เพื่่�อให้้เห็็นสภาพปััญหาดัังกล่่าวชััดเจนขึ้้�น  
สามารถนำเสนอในแผนผัังปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย (cause and effect diagram) 
ดัังแสดงในภาพที่่� 1 
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การจัดการข�อมูล
หลุมฝ�งศพ

ยังไม�มีประสิทธิภาพ

การจัดการข�อมูล

ไมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ไมมีมาตรฐาน

การตรวจสอบความซ้ำซอนไดยาก

ไมทันสมัย

ขาดงบประมาณ

ขาดกฎหมาย

ขาดเจาภาพ

พื้นที่ฝงศพไมเพียงพอ

การคนหาขอมูลลาชา/หาไมพบ

การลงขอมูลผิดพลาด

เจาหนาที่ขาดองคความรู

เจาหนาที่มีการ
สลับเปลี่ยนออก

ไมใชเจาหนาที่รัฐ

ทรัพยากร โครงสราง

ภาพที่่� 1 แผนผัังปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย (cause and effect diagram)

ดัังนั้้�น การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย  
จะเป็็นอีีกหนึ่่�งทางออกในการแก้้ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมศพในประเทศไทย และยัังส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ 
ภาคประชาสัังคม มููลนิิธิิต่่าง ๆ ได้้ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย

2.2	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	ศึึ กษาข้้อมููลเอกสารโดยการวิิจัยัเอกสาร (documentary research) จากในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยศึึกษาจากกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยจััดการข้้อมููลและหลุุมศพ เนื่่�องจากเป็็นประเทศ 
ที่่�มีีสุุสานเก่่า มีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ มีีข้้อมููลปริิมาณมากที่่�ยัังเก็็บเอกสารในรููปแบบกระดาษ เพื่่�อทำให้้ประชาชน
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สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลศพ การตามหาญาติิ รวมทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นการอนุุรักษ์์มรดกท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น รััฐอิิสราเอล  
สหราชอาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา สำหรัับในประเทศไทย ได้้แก่่ มููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง 
จัังหวััดนครราชสีีมา เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับประเทศไทย

3.2	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย

4. การทบทวนวรรณกรรม

ในต่่างประเทศพบว่่า การจัดัการศพนิรนามและศพไร้้ญาติิยังัมีีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปััจจัยั เช่่น 
ความเช่ื่�อ ศาสนา ขนบธรรมเนียีมวัฒันธรรม รวมทั้้�งงบประมาณที่่�รัฐัจะต้อ้งใช้จ้่่ายในการจัดัการศพเหล่่านี้้� สำหรับั
ประเทศที่่�ยัังมีีการฝัังศพพบว่่า ปััญหาที่่�พบมีีความหลากหลาย ทั้้�งปััญหางบประมาณค่่าใช้้จ่่ายที่่�รััฐจะต้้องดููแล
จััดการศพเหล่่านี้้� สถานที่่�ฝัังศพที่่�เริ่่�มมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องปริิมาณและความหนาแน่่น กฎหมายที่่�ยัังไม่่มีีข้้อกำหนด
หรืือความชััดเจนที่่�จะต้้องดููแลศพเหล่่านี้้�ไปนานเท่่าไร เมื่่�อเวลาผ่่านไปนานหลายปีี การค้้นหาข้้อมููลศพหรืือ 
หลุุมศพมีีความยากลำบาก เป็็นปััญหาสำหรัับกระบวนการจััดการข้้อมููลศพเหล่่านี้้� นอกจากนี้้�พบว่่า การบัันทึึก
ข้้อมููลของสุุสานแต่่ละที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากไม่่มีหน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดมาตรฐานการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
ในสุุสาน ข้้อมููลที่่�ถููกบัันทึึกและรวบรวมจากสมาชิิกในครอบครััวที่่�ยัังมีีชีีวิิต อาจไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููลสุุสาน  
และแม้้แต่่ภายในสุุสานเดีียวกัันเมื่่�อเวลาเปลี่่�ยนไป หรืือเปลี่่�ยนผู้้�รัับผิิดชอบ การบัันทึึกข้้อมููลอาจแตกต่่างจาก 
การบัันทึึกข้้อมููลแบบเดิิม ไม่่มีการกำหนดกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ยอมรัับในการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล ผู้้�บัันทึึก 
ขาดความรู้้� ขาดแคลนทรััพยากรจำเป็็นสำหรัับสุุสาน (Cox & Day, 2011) ทั้้�งนี้้� การพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อการ
จััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพ จะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการจััดการข้้อมููลศพ เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุสานและประชาชน
ที่่�ต้้องการค้้นหาข้้อมููล ดัังนี้้� (OpusXenta, 2021)

1) รัักษาเอกสารและข้้อมููลที่่�เป็็นต้้นฉบัับ สุุสานหลายแห่่ง เมื่่�อมีีคำขอในการค้้นหาข้้อมููลศพ การค้้นหา
ข้้อมููลจากเอกสารต้้นฉบัับซึ่่�งมัักจะเป็็นกระดาษ จะมีีความบอบบางและอาจมีีการฉีีกขาดเสีียหายได้้ง่่ายจากการ
ค้น้หาซ้้ำ ๆ  ทำให้้เอกสารเหล่่านี้้�เสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมสภาพ นอกจากนี้้� เอกสารเหล่่านี้้�มักัถููกเก็็บไว้ท้ี่่�สุุสานตำบลหรืือ
ศาลากลาง ซึ่่�งมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิความเสียีหายจากอุุบัตัิภัิัย เช่่น อัคัคีภัีัย อุุทกภัยั หรืือสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ทำให้้ข้้อมููลศพที่่�ถููกบัันทึึกเสีียหายหรืือสููญหายได้้ สิ่่�งที่่�ชััดเจนอีีกอย่่างคืือ วิิธีีการจััดเก็็บบัันทึึกแบบเก่่าไม่่เหมาะ
กัับวััตถุุประสงค์์ การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยจััดการกัับข้้อมููลและเอกสารจึึงเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า  
ที่่�จะไม่่เพีียงแต่่รัักษาข้้อมููลสำคััญนี้้�ให้้ปลอดภััย แต่่ยัังทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 

2) ความรวดเร็ว็และถููกต้้องในการค้้นหาข้อ้มููล การแปลงบัันทึึกข้้อมููลศพให้้เป็น็ดิจิิิทัลั ช่่วยให้้เจ้า้หน้้าที่่�
สามารถค้้นหาได้้ภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี เพิ่่�มขีีดความสามารถในการค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อมีีการร้้องขอ
จากญาติิหลายรายการในช่่วงเวลาเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยัังสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลที่่�บัันทึึก 
ไม่่ถููกต้้องหรืือบัันทึึกไม่่ครบถ้้วนได้้
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3) ประชาชนสามารถค้้นหาข้้อมููลได้้โดยตรง ปััจจุุบันพบว่่า ความนิิยมค้้นหาลำดัับวงศ์์ตระกููล 
หรืือค้้นหาความสััมพัันธ์์ในเครืือญาติิมีีมากขึ้้�น บัันทึึกการฝัังศพในรููปแบบดิิจิิทััลนั้้�นจะทำให้้ประชาชนทั่่�วไป
สามารถค้น้ข้อ้มูลูได้โ้ดยตรงไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ไหนก็ต็าม เพีียงแค่่ป้อ้นรายละเอีียดสำคััญสองสามข้อ้เกี่่�ยวกัับผู้้�เสียีชีีวิิต 
ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้องไปที่่�สุุสานด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเปิิดสุุสาน ขยายฐานลููกค้้า 
ให้้กว้้างมากขึ้้�น และเป็็นการช่่วยสร้้างสุุสานบนแผนที่่�ดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้เป็็นมรดกท้้องถิ่่�นและแหล่่งประวััติิศาสตร์์ 
ของชุุมชนได้้

4) การสร้้างรายได้้ให้้กับัสุุสาน สามารถเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัสุุสาน โดยการเก็บ็เงินิสำหรับั
การทำสำเนาบันัทึึกข้อ้มูลูศพ อาจมีการเรียีกเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมสำหรับัการพิิมพ์ส์ำเนาหรืือสำหรับัการดาวน์โ์หลด
เอกสาร ไม่่เพีียงเป็็นการให้้บริิการประชาชนที่่�สะดวกรวดเร็็ว ยัังเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายพื้้�นที่่�สุุสานให้้กัับ
สมาชิิกครอบครััวเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น พื้้�นที่่�ว่่างที่่�อยู่่�ติิดกัันหรืือบริิเวณใกล้้เคีียงโดยไม่่ต้องเดิินทางมาสุุสาน ซึ่่�งจะทำให้้
การลงทุุนในการพััฒนาสุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััลจะค่่อย ๆ ได้้รัับการชดใช้้เงิินลงทุุนคืืนกลัับมา

ดังันั้้�น หลายประเทศจึึงแก้ป้ัญัหาที่่�เกิิดขึ้�น โดยการพััฒนาเทคโนโลยีเพ่ื่�อการจัดัการข้้อมููลหลุุมฝังัศพ ดังันี้้�

สหราชอาณาจัักร (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566) เป็็นประเทศที่่�มีีหลุุมฝัังศพที่่�เก่่าแก่่แห่่งหนึ่่�งในโลก  
ตััวอย่่างเทศบาลเมืืองเบอร์์มิิงแฮมได้้มีีการจััดทำฐานข้้อมููลกลางสำหรัับการฝัังศพและการฌาปนกิิจ ซึ่่�งเป็็น 
ฐานข้้อมููลกลางแห่่งแรกตามกฎหมายของสหราชอาณาจัักรในรููปแบบออนไลน์์ (dead online) เป็็นแหล่่งข้้อมููล
เฉพาะสำหรับัการค้้นหาประวัตัิคิรอบครัวั แผนภูมูิลิำดับัวงศ์์ตระกูลู รวมทั้้�งเป็็นสถานที่่�สำหรับัเยี่่�ยมชมหลุุมศพเก่่า 
ของบรรพบุุรุุษได้้จากทุุกที่่�ในโลก นอกจากนี้้� สุุสานเก่่าบางแห่่งยัังเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้เรียีนรู้้�ข้อมูลูทางประวัตัิศิาสตร์์จากป้้ายหลุุมฝัังศพที่่�มีกีารจัดัทำอย่่างสวยงาม มีกีารแสดงข้้อมูลูประวัตัิผิู้้�เสียีชีวิีิต 
บางป้า้ยหลุุมศพมีคีำกลอนที่่�แสดงถึึงความรักัความอาลัยัของผู้้�ที่่�จากไป การแสดงออกถึึงขนบธรรมเนีียมประเพณีี
ในอดีีต ซึ่่�งเดิิมการค้้นหาข้้อมููลศพเหล่่านี้้�จะต้้องติิดต่่อหน่่วยงานทางด้้านการฝัังศพประมาณกว่่า 3,000 แห่่ง  
และสถานที่่�ฌาปนกิิจอีีกกว่่า 250 แห่่งในสหราชอาณาจัักร โดยแต่่ละแห่่งต่่างก็็มีีทะเบีียนข้้อมููลศพของตนเอง 
ส่่วนใหญ่่เป็น็เอกสารบันัทึึกเก่่า ไม่่มีทีี่่�เก็บ็เอกสารส่่วนกลางอย่่างเป็น็ทางการ การจัดัทำฐานข้อ้มูลูได้ม้ีกีารแปลง
บัันทึึกทะเบีียน แผนที่่� และภาพถ่่ายให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล และนำมารวมกัันเป็็นคอลเลกชััน (collection)  
ดัังแสดงในภาพที่่� 2 ที่่�ค้้นหาได้้จากส่่วนกลาง (Deceased Online, 2022) นอกจากนี้้� เมืืองเฮสติิงส์์มีีการจััดทำ
ทะเบีียนฝัังศพและฌาปนกิิจในรููปแบบดิิจิิทััล การค้้นหาข้้อมููลศพแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ การค้้นหา 
อย่่างรวดเร็็ว (quick search deceased records) จะค้้นข้้อมููลจากชื่่�อหรืือนามสกุุล และชื่่�อของสุุสาน ถ้้าไม่่พบ 
สามารถเข้้าไปค้้นหาเพิ่่�มเติิมโดยใส่่ข้้อมููลให้้ละเอีียดมากขึ้้�นหรืือการค้้นหาข้้อมููลศพขั้้�นสููง เช่่น ช่่วงวัันที่่�เสีียชีีวิิต 
อายุุที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งสามารถระบุุอายุุโดยประมาณ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดทำทะเบีียนของสุุสานที่่�ประชาชน 
สามารถเข้้าไปค้้นหาข้้อมููลของสุุสานต่่าง ๆ ได้้ เช่่น แผนที่่� ประวััติิ ที่่�ตั้้�ง เว็็บไซต์์ของสุุสาน (Hastings District 
Council, n.d.)
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ภาพที่่� 2 The deceased online database การค้้นหาข้้อมููลศพขั้้�นสููงของสหราชอาณาจัักร

ที่่�มา: Jolly (2012)

รััฐอิิสราเอล เป็็นประเทศแรกในโลกที่่�มีีการแปลงสุุสานและหลุุมศพให้้เป็็นดิิจิิทััล (รััชดาภรณ์์  
มรม่่วง, 2566) ใช้้เวลาในการดำเนิินการประมาณ 5 ปีี มีีการนำระบบ GPS-Enabled Headstones พััฒนา 
ในรูปูแบบแอปพลิเคชันั CemoMemo ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มสำหรับัแปลงสุุสานและหลุุมศพให้้เป็็นดิจิิทิัลั ซึ่่�งช่่วยให้้
ทุุกคนสามารถบันทึึกหลุุมฝัังศพได้้โดยใช้้สมาร์์ตโฟน (smartphone) หรืือเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ แอปพลิเคชััน 
ถููกออกแบบมาให้้สามารถจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับป้้ายหลุุมศพ การแบ่่งหมวดหมู่่�ทำให้้สามารถค้นหาข้้อมููล 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เป็็นการสร้า้งนวัตักรรมในสุุสานหรืือเรียีกว่่าสุุสานแบบดิจิิทิัลั เนื่่�องจากสุุสานและหลุุมศพ
มีีข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ ลำดัับวงศ์์ตระกููล และชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ มากมาย เป็็นแหล่่งต้้นทางในการอนุุรัักษ์์และ
วิิเคราะห์์มรดกทางวััฒนธรรมของชุุมชนทั้้�งที่่�มีีอยู่่�และทางประวััติิศาสตร์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวััฒนธรรมแถบ
ทวีปียุุโรปและสหรััฐอเมริิกา เป็็นเอกสารทางประวััติศิาสตร์์ที่่�มีคีวามสำคััญยิ่่�งที่่�ควรค่่าต่่อการเก็็บรัักษา บนศิิลาจารึึก 
หลุุมศพอาจมีบทความหรืือข้้อมููลผู้้�เสีียชีีวิิตแกะสลัักด้้วยหิินหรืือโลหะ เน่ื่�องจากหลุุมฝัังศพจะถููกจััดเตรีียม 
โดยครอบครััวหรืือคนในชุุมชนที่่�ฝัังศพตามธรรมเนีียม ป้้ายหลุุมศพอาจมีการตกแต่่งอย่่างประณีีตสะท้้อนถึึง 
ความสำคััญของผู้้�ตาย บางส่่วนมีีคำจารึึก คำพููด บทกวีี หรืือคำพููดของผู้้�ตายเพ่ื่�อแสดงถึึงจิิตวิิญญาณ 
หรืือบุุคลิกิภาพของผู้้�ตาย หรืือกรณีทีหารอเมริกิันัเสียีชีวีิติในสงครามแต่่ไม่่ทราบเป็น็ใคร จะใช้ช่้ื่�อ Unknown US 
Soldier หรืือเสีียชีีวิิตที่่�โรงพยาบาลอาจใช้้เพีียงตััวเลขแทนที่่�จะเป็็นชื่่�อ (Philibert-Ortega, 2021) หรืืออาจมีี
เพียีงชื่่�อ วันัที่่� หรืือรายละเอียีดส่่วนบุุคคลอื่�น ๆ  รวมถึึงคุุณลักัษณะที่่�แสดงความศักัดิ์์�สิทิธิ์์� สัญัลักัษณ์์ งานแกะสลักั 
รููปปั้้�น หรืือคำที่่�เช่ื่�อมโยงกัับชุุมชนทางศาสนาหรืือจิิตวิิญญาณ ดัังนั้้�น ศิิลาจารึึกหลุุมศพจึึงช่่วยให้้เราวิิเคราะห์์ 
สถานที่่�ของผู้้�ตายในชุุมชนฝัังศพตามคุุณลัักษณะทางวััฒนธรรม สัังคม และชุุมชนได้้ การแปลงเป็็นดิิจิิทััลมีีข้้อดีี
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ในการทำให้้ป้้ายหลุุมศพในพื้้�นที่่�ห่่างไกลมองเห็็นได้้ง่่ายขึ้้�น เก็็บรัักษาภาพหลุุมศพที่่�อาจประสบกัับสภาพดิินฟ้้า
อากาศ วััชพืืชที่่�มาปกคลุุม หรืือหลุุมศพที่่�ถููกทิ้้�งร้้าง (May et al., 2021) 

May et al. (2021) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง CemoMemo: Making More Out of Gravestones  
(With Help From the Crowd) เป็็นการพััฒนาสุุสานและป้้ายหลุุมศพให้้เป็็นดิิจิิทััล การพััฒนาเพื่่�อให้้มีีระบบ
ที่่�สามารถอนุุรักษ์์วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม การค้้นหาลำดัับวงศ์์ตระกููล การท่่องเที่่�ยว (ทััวร์์สุุสานและหลุุมฝัังศพของ
ครอบครััว ศึึกษาวััฒนธรรมหรืือความน่่าสนใจทางประวััติิศาสตร์์) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์  
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาบนแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ ชื่่�อ CemoMemo ซึ่่�งสามารถจััดหมวดหมู่่�การจััดทำดััชนีีข้้อมููล
หลุุมฝัังศพและข้้อมููลจำนวนมาก ทำให้้ค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การพัฒันาเริ่่�มต้น้จากความพยายามที่่�จะรักัษาป้า้ยหลุุมศพในสุุสานเล็ก็ ๆ  ทางตอนเหนืือของรัฐัอิสิราเอล 
ที่่�ประสบปััญหาสภาพดิินฟ้้าอากาศ ทำให้้ป้้ายหลุุมศพเกิิดความเสีียหายและพัังทลาย บางหลุุมถููกละเลย ไม่่มี 
การดููแลเอาใจใส่่ หรืือมีีการทรุุดตัว เส่ื่�อมโทรมจากการถููกทิ้้�งเป็็นเวลานาน การพััฒนาให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล 
เริ่่�มต้้นใน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) การเก็็บข้้อมููลในช่่วงเริ่่�มต้้นอาศััยความร่่วมมืือจากประชาชน ชุุมชน โรงเรีียน
ในพื้้�นที่่� ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบัันทึึกข้้อมููลป้้ายหลุุมศพ เนื่่�องจากสุุสานในพื้้�นที่่�ที่่�ฝัังศพบรรพบุุรุุษ 
มีีความสำคััญกัับครอบครััว ชุุมชนสัังคมนั้้�น ๆ มีีการติิดต่่อผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น ทางวิิชาการ การสััมภาษณ์์ 
และบทความในสื่่�อต่่าง ๆ การนำเสนอทััวร์์นำชมสุุสานประวััติิศาสตร์์สำหรัับสมาชิิกในชุุมชน เพื่่�อบอกเล่่า
ประวััติิศาสตร์์ของหลุุมฝัังศพบางแห่่ง และกระตุ้้�นให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำเอกสารเกี่่�ยวกัับ 
หลุุมฝัังศพรอบ ๆ ชุุมชนของพวกเขา ผ่่านการลงทะเบีียน ซึ่่�งในช่่วงเริ่่�มต้้นจะเป็็นลัักษณะอาสาสมััคร ญาติิ  
หรืือบุุคคลที่่�สนใจ จนถึึงปััจจุุบัันดำเนิินการแล้้วกว่่า 5,000 หลุุม จากสุุสานกว่่า 130 แห่่งใน 10 ประเทศ  
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นหลุุมฝัังศพของชาวยิิวในรััฐอิิสราเอลและสหรััฐอเมริิกา 

การพัฒันาสุุสานและป้า้ยหลุุมศพให้เ้ป็น็ดิจิิทิัลัพบว่่า ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการเก็บ็บันัทึึกสามารถนำมาวิเิคราะห์์
ได้อ้ย่่างหลากหลาย เช่่น การวิเิคราะห์รู์ูปแบบหลุุมฝังัศพ รูปูแบบสุุสาน วิเิคราะห์เ์ชิงิประวัตัิศิาสตร์แ์ละชาติพิันัธุ์์� 
ภาษา การย้า้ยถิ่่�น ศาสนา ประเพณีวัฒันธรรม คำจารึึกที่่�แสดงถึึงความรักัความผูกูพันัในครอบครัวัที่่�มีกีารอนุุรักษ์์
ไว้้บนป้้ายหลุุมฝัังศพ บางพื้้�นที่่�ป้้ายหลุุมฝัังศพยัังระบุุสาเหตุุการตายด้้วย นอกจากนี้้� สุุสานยัังมีีการพััฒนาระบบ 
GPS เพื่่�อนำทางไปสู่่�สุุสานผ่่านแอปพลิิเคชััน การค้้นหาหลุุมศพที่่�มีีจำนวนมากและมีีความหนาแน่่น สามารถ
ค้้นหาได้้สองระดัับ คืือ การค้้นหาแบบทั่่�วไปจากชื่่�อ นามสกุุล และการค้้นหาขั้้�นสููง ซึ่่�งค้้นได้้จากข้้อมููล เช่่น ชื่่�อ 
นามสกุุล อายุุ ชื่่�อบิิดา โดยระบบจะแสดงภาพหลุุมฝัังศพขึ้้�นมา สถานที่่�ตั้้�ง ระยะที่่�จะเดิินทางไปสุุสาน 

สหรััฐอเมริิกา (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566) รััฐนิิวยอร์์กมีีการจััดการศพที่่�ครอบครััวไม่่มีีเงิินทำศพ  
ผู้้�ป่วยโรคเอชไอวีี ศพทารกที่่�คลอดก่่อนกำหนด ศพนิิรนาม และศพไร้้ญาติิ ซึ่่�งแต่่ละปีีมีีผู้้�เสีียชีีวิิตจำนวนมาก  
ทั้้�งชาวอเมริิกัันและชาวต่่างชาติิ เม่ื่�อมีีการเสีียชีีวิิตแล้้วไม่่ทราบว่่าผู้้�ตายเป็็นใครหรืือไม่่มีญาติิ ศพเหล่่านี้้�จะถููก 
ส่่งนำมาฝัังที่่�สุุสานสาธารณะที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของสหรััฐอเมริิกา คืือ สุุสานบนเกาะฮาร์์ท (Hart Island) ในอดีีต 
เกาะนี้้�เคยเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ติิดยาเสพติิด เขตกัักกัันโรคไข้้เหลืือง เรืือนจำ สถานบำบััดผู้้�ป่่วยทางจิิตหญิิง  
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โรงพยาบาลรักษาผู้้�ป่่วยวััณโรค สถานที่่�ปล่่อยขีีปนาวุุธสงครามเย็็น ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของกรมราชทัณฑ์์  
ในอดีีตมีีการฝัังศพมากกว่่าหนึ่่�งล้้านศพ การฝัังศพบนเกาะนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่สมััยสงครามกลางเมืืองของสหรััฐอเมริิกา 
ในตอนกลางคริิสต์ศ์ตวรรษที่่� 19 โดยการจ้้างให้้นักัโทษทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ขุุดหลุุมฝัังศพ ศพจะถููกใส่่ไว้ใ้นกล่่องไม้้สน
ขนาดใหญ่่ แต่่ละกล่่องจะมีีหมายเลขประจำตััวบุุคคล อายุุ เชื้้�อชาติิ และสถานที่่�ที่่�พบศพ (หากมีี) ดัังนั้้�น  
ถ้้าครอบครััวมีีความประสงค์์จะเดินิทางไปเยี่่�ยมหลุุมฝัังศพของบุุคคลอันเป็็นที่่�รักั ต้้องขออนุุญาตจากกรมราชทัณฑ์์
ซึ่่�งมีีการกำหนดให้ส้ามารถเดินิทางไปเกาะฮาร์์ทด้้วยบริิการเรืือข้้ามฝากได้้เดืือนละ 1 วันั สามารถเข้า้ชมได้้เฉพาะ
บริิเวณศาลาชมวิิวใกล้้ท่่าเรืือเท่่านั้้�น ต้้องมีีบัันทึึกสำหรัับการเข้้าเยี่่�ยมชม ห้้ามถ่่ายรููปหลุุมศพ หรืือเดิินเที่่�ยวเล่่น
บนเกาะ ซึ่่�งมีีการกำหนดกฎเกณฑ์์และการควบคุุมอย่่างเข้้มงวดทำให้้ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงหลุุมฝัังศพของ
ครอบครััวได้้อย่่างสาธารณะ จนกระทั่่�งใน พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) สุุสานได้้ถููกโอนไปอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
กรมอุุทยานเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงเกาะฮาร์์ทได้้ง่่ายมากขึ้้�น (Ford, 2021) 

พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรได้้จััดทำโครงการ Hart Island เป็็นโครงการที่่�มีี 
การจััดทำฐานข้้อมููลออนไลน์ของผู้้�เสีียชีวีิติที่่�ถููกฝัังบนเกาะฮาร์์ท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) จนถึึงปััจจุุบันั 
ตลอดจนการจััดทำแผนที่่�ตำแหน่่งหลุุมฝัังศพที่่�ต้้องการให้้ครอบครััวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการฝัังศพของบุุคคล 
ที่่�เสีียชีีวิิต รวมทั้้�งการจััดทำแพลตฟอร์์มการเล่่าเรื่่�อง Traveling Cloud Museum ข้้อมููลการฝัังศพของแต่่ละศพ  
เวลาที่่�พวกเขาถูกูฝััง บางศพไม่่มีชื่่�อจนกว่่าจะมีผีู้้�เพิ่่�มเรื่่�องราว รูปูภาพ คำบรรยายเสีียง หรืือวิิดีโีอ จัดัการเยี่่�ยมชม
สถานที่่�ฝังัศพและดำเนิินการทางด้้านเว็บ็ไซต์เ์พ่ื่�อช่่วยให้้ครอบครััวพบญาติิที่่�ถูกูฝัังไว้บ้นเกาะนี้้� (The Hart Island  
Project, n.d.) ดัังแสดงในภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 เว็็บไซต์์แสดงแผนที่่�เกาะฮาร์์ท พลอตตััวเลขหลุุมศพ และข้้อมููลศพ

ที่่�มา: The Hart Island Project (n.d.)

มาเลเซีีย (Abdullah et al., 2022) ศึึกษาการพััฒนาระบบการจััดการสุุสานมุุสลิิม บููกิิตเกีียรา 
กััวลาลััมเปอร์์ มาเลเซีีย โดยใช้้แอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีภููมิิสารสนเทศ จากปััญหาความแออััดยััดเยีียดและ 
การขาดแคลนที่่�ดิินในสุุสานของชาวมุุสลิิม การจััดการเดิิมที่่�ไร้้ระเบีียบ ความยากลำบากในการหาตำแหน่่ง 
หลุุมฝัังศพหรืือป้้ายหลุุมฝัังศพเม่ื่�อเวลาผ่่านไปหลายสิิบปีี การศึึกษานี้้�เป็็นการพััฒนาระบบเทคโนโลยีภููมิสิารสนเทศ 
(Geographic Information System: GIS) และ web-based เพื่่�อช่่วยหน่่วยงานในการบริิหารจััดการข้้อมููลศพ 
ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น การช่่วยเหลืือทายาทของผู้้�เสียีชีวีิติในการระบุุตำแหน่่งของหลุุมฝังัศพของครอบครัวั 
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การค้้นหาข้้อมููลของผู้้�เสีียชีีวิิตสามารถทำได้้โดยใช้้คิิวอาร์์โคด (QR code) และยัังช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นหรืือ 
ผู้้�พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยทำได้้ง่่ายขึ้้�น 

ญี่่�ปุ่่�น มีีการสร้้าง “อาคารสุุสาน” เป็็นสุุสานใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ในการจััดเก็็บอััฐิิในอาคารสุุสาน 
ที่่�ออกแบบร่่วมสมััยใจกลางเมืือง ตอบโจทย์ค์นเมืืองที่่�ไม่่จำเป็น็ต้้องเดินิทางไกลเพ่ื่�อไปกราบไหว้้ผู้้�ล่่วงลับัหลังัเวลา
เลิิกงาน ตอบโจทย์์การแก้้ปััญหาประชากรโลกเยอะขึ้้�นและจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตก็็มีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลทำให้้พื้้�นที่่� 
การเก็็บอััฐิิหรืือโลงศพภายในสุุสานเริ่่�มน้้อยลงโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในเมืืองที่่�วััดมีีบริิเวณจำกััด การฝัังศพ หรืือเก็็บอััฐิิ
ไว้้นอกเมืืองทำให้้ญาติิเดิินทางไปกราบไหว้้ยาก อาคารสุุสานรุุริิเด็็น (Ruriden) ตั้้�งอยู่่�ที่่�วััดโกโกะกุุจิิ (Kokokuji) 
เมืืองโตเกีียว มีีการออกแบบด้้วยสถาปััตยกรรมแนวสมััยใหม่่ สามารถเก็็บอััฐิิได้้ 7,000 กล่่อง โดยอััฐิิจะถููกเก็็บ
ในกล่่องสีีดำลัักษณะคล้้ายกล่่องซููชิิ แต่่ละกล่่องบรรจุุอัฐิิได้้ 8 คน โดยผู้้�ที่่�เข้้ามากราบไหว้้สามารถสแกนไอดีี 
และยืืนรอให้้เครื่่�องจัักรหยิิบกล่่องอััฐิิออกมาวางพร้้อมกัับแสดงภาพข้้อมููลของผู้้�ล่่วงลัับบนหน้้าจอ  
(ภููมิิ เพชรโสภณสกุุล, 2566)

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพของประเทศไทย 

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565 สำหรัับประเทศไทย บริิบทของประเทศมีีความแตกต่่างกัับหลายประเทศ 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น สถานที่่�ฝัังศพจะเป็็นป่่าช้้าตามวััดหรืือสุุสาน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ของมููลนิิธิิซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหา
ผลกำไร โดยสถานที่่�เหล่่านี้้�ยัังไม่่มีีการพััฒนาให้้เหมาะสมสำหรัับการใช้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์
หรืือเชิิงอนุุรักษ์์ ซึ่่�งต่่างกัับต่่างประเทศที่่�ส่่วนใหญ่่รัฐโดยเทศบาลมีหน้้าที่่�ดููแลสถานที่่�ฝัังศพ นอกจากนี้้�  
ปกติิประเทศไทยจะไม่่มีีแผ่่นป้้ายศิิลาจารึึก ยกเว้้นแผ่่นหิินศิิลาหรืือแท่่งปููนที่่�จารึึกตััวอัักษรหน้้าหลุุมศพ  
ซึ่่�งจะพบบนฮวงซุ้้�ยของสุุสานชาวจีีน นอกจากนี้้� ประเทศไทยนิิยมเผาศพมากกว่่าการฝัังศพ ส่่วนการฝัังศพ 
จะเป็็นไปตามความเชื่่�อทางศาสนา เช่่น ศาสนาอิสิลาม ชุุมชนมุุสลิมิจะฝัังศพไว้้ที่่�กุุโบร์์หรืือสุุสานมุุสลิมิ ศพคนไทย
เชื้้�อสายจีนีจะฝังัอยู่่�ตามสุุสานของมูลูนิธิิจิีนี ซึ่่�งเป็น็ประเพณีชีาวจีนีที่่�สืืบทอดกันัมาเรื่่�องการฝังัศพของบรรพบุุรุุษ
ไว้้เพื่่�อให้้ลููกหลานได้้มากราบไหว้้ทุุก ๆ ปีี เรีียกว่่า “ประเพณีเช็็งเม้้ง” เป็็นการไหว้้หลุุมฝัังศพของบรรพบุุรุุษ 
หรืือที่่�ชาวจีีนเรีียกกัันว่่า “ฮวงซุ้้�ย” ซึ่่�งปััจจุุบันภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 เริ่่�มมีีการปรับเปลี่่�ยนการไหว้้ 
ไปตามยุุคสมััยเรีียกว่่า “เช็็งเม้้งยุุคใหม่่” ที่่�ทำให้้เกิิดรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ที่่�ปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรม 
สภาพสัังคม สภาพเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน เช่่น ธุุรกิิจรัับจ้้างไหว้้บรรพบุุรุุษพร้้อมถ่่ายทอดสดวิิดีีโอคอล (video call) 
โดยไม่่ต้้องไปถึึงสุุสานด้้วยตนเอง หรืือการให้้บริิการรัับจ้้างทำความสะอาดสุุสานและเซ่่นไหว้้บรรพบุุรุุษโดยที่่� 
ลููกหลานไม่่ต้้องเดิินทางไปสุุสานเอง (อชิิตา พุ่่�มแจ้้, ม.ป.ป.)

สำหรัับศพนิิรนามที่่�ยัังไม่่ทราบว่่าเป็็นใคร และศพไร้้ญาติิที่่�แม้้จะทราบว่่าผู้้�ตายเป็็นใครแต่่ไม่่สามารถ
ติิดตามญาติิได้้หรืือญาติิไม่่มีีความพร้อมที่่�จะรัับศพไปทำพิิธีีทางศาสนา ศพเหล่่านี้้�จะถููกส่่งไปฝังตามสุุสานของ
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มููลนิธิิจีีนซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหากำไรในต่่างประเทศ ศพนิรนามและศพไร้้ญาติิเหล่่านี้้�จะอยู่่�ในการดููแลของ
เทศบาลของเมืืองนั้้�น ๆ และรััฐเป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลบำรุุงรัักษาสุุสาน แต่่ประเทศไทยไม่่มีสุุสานของ
ภาครัฐั ศพเหล่่านี้้�จึึงต้อ้งฝากฝังัไว้ต้ามสุุสานของมูลูนิธิิเิอกชนตามจังัหวัดัต่่าง ๆ  เมื่่�อเวลาผ่่านไป จำนวนศพมีเีพิ่่�ม
มากขึ้้�น อาจพบปัญัหาในการค้น้หาหลุุมศพ หาศพไม่่พบ หรืือใช้เ้วลานานในการเดินิค้น้หา ประกอบกับัศพนิรินาม
และศพไร้ญ้าติินั้้�น แต่่ละมููลนิธิิจิะมีีการเก็็บข้อ้มูลูหรืือบัันทึึกข้้อมูลูแตกต่่างกััน เม่ื่�อเวลาผ่่านไปอาจทำให้้ไม่่สามารถ
บอกได้้ว่่าศพที่่�ต้้องการค้้นหาฝัังไว้้ที่่�ไหน หรืือศพนั้้�นอาจถูกเผาทำลายไปแล้้วโดยไม่่มีการบัันทึึกข้้อมููลเก็็บไว้้ 
อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งศพเหล่่านี้้�ควรจะต้้องมีีการจััดเก็็บข้้อมููลให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง สามารถค้้นหาหลุุมศพและ 
ตรวจสอบข้้อมููลย้้อนกลัับได้้ ทำให้้ส่่งผลเสีียต่่อกระบวนการยุุติิธรรม กระบวนการจััดการศพตั้้�งแต่่ก่่อนฝัังศพ
จนถึึงการนำศพคืืนให้้แก่่ญาติิ จึึงมีีความสำคััญในแง่่ของการจััดการศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่�ของสุุสาน เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นเพีียงอาสาสมััคร ขาดองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงานมีีประสิิทธิิภาพและสามารถที่่�จะตรวจสอบย้้อนกลัับไปยังสถานที่่�ฝัังศพ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง เพราะยัังไม่่มีีการกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่ชััดในการเก็็บรัักษาศพเหล่่านี้้� รััฐจึึงต้้องหาวิิธีีการ 
เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบศพที่่�ฝัังไว้้ในสุุสานและข้้อมููลศพที่่�เก็็บไว้้เมื่่�อเวลาผ่่านไป 

5.2	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำำ�หรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย 

การพัฒันาหลุุมฝังัศพโดยการนำระบบเทคโนโลยีเข้า้มาจัดัการในประเทศไทยจะแตกต่่างจากต่่างประเทศ
โดยในต่่างประเทศจะมีกีารเปิดิรับอาสาสมัคัรเข้า้มาช่่วยจัดัการข้อ้มูลูเก่่าก่่อนนำเข้า้สู่่�ระบบ แต่่สำหรับัประเทศไทย
พบว่่า การพััฒนาหลุุมฝัังศพโดยการนำระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาจััดการข้้อมููลจะพบที่่�มููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน 
อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งมููลนิิธิินี้้�ก่่อตั้้�งเมื่่�อ พ.ศ. 2506 หนึ่่�งในวััตถุุประสงค์์ของการจัดัตั้้�งมูลูนิธิิิ 
คืือ การจัดัตั้้�งสุุสานและฌาปนสถานสำหรับัช่่วยเหลืือบุุคคลยากจนและศพไร้้ญาติ ิปััจจุุบันมูลูนิธิิิได้้นำเทคโนโลยีี
การพััฒนาเว็็บไซต์์มาช่่วยในการจััดเก็็บและค้้นหาหลุุมศพ ถืือเป็็นสุุสานยุุคใหม่่ในประเทศไทย จากสภาพปััญหา
พื้้�นที่่�สุุสานที่่�มีีพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่ทำให้้ในช่่วงเทศกาลหรืือประเพณีีการกราบไหว้้ศพบรรพบุุรุุษ ลููกหลาน 
ประสบปััญหาการค้้นหาหลุุมศพของบรรพบุุรุุษ เทคโนโลยีีนี้้�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาหลุุมศพนัับพัันหลุุมที่่�ฝัังไว้้
ในสุุสาน เพื่่�อให้้การค้้นหาหลุุมศพสะดวกและป้้องกัันการสัับสน ข้้อมููลถูกต้้องแม่่นยำ การค้้นหาทำได้้ 
โดยเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์แล้้วพิิมพ์์ชื่่�อ-นามสกุุลเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาจีีน จะปรากฏรายละเอีียดทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 
ยัังมีีข้้อมููลบุุคคลในครอบครััว ข้้อมููลการฝัังและโซน (zone) ที่่�ฝััง (“สุุสานยุุคใหม่่ใช้้ไอทีีค้้นหาศพบรรพบุุรุุษ,” 
2559) โดยโซนการฝัังจะแบ่่งเป็็นโซนตามอัักษรภาษาอัังกฤษ A, B, C และ D การพััฒนาในลำดัับแรกจะต้้อง 
สำรวจพื้้�นที่่�และหลุุมศพทั้้�งหมดในสุุสานเพื่่�อทำแผนที่่�สุุสานและหลุุมศพทั้้�งหมดก่่อน จากนั้้�นจึึงกำหนดแบ่่งพื้้�นที่่�
เป็็นโซนเพ่ื่�อความสะดวกในการค้้นหาหลุุมศพ การแบ่่งเป็็นโซนอาจคำนึึงถึึงลัักษณะพื้้�นที่่�ของสุุสาน  
เช่่น โซน A-1 จะมีีรายละเอีียดจำนวนแถว เลขที่่�หลุุม ข้้อมููลศพ เช่่น เพศ ชื่่�อ-นามสกุุลของศพในหลุุมนั้้�น ๆ  
ดัังแสดงในภาพที่่� 4 สำหรัับเลขที่่�หลุุมสามารถแสดงภาพป้้ายหลุุมศพที่่�มีีรายละเอีียดข้้อมููลศพหลุุมนั้้�น ๆ ด้้วย 
กรณีีหลุุมว่่างจะแสดงสััญลัักษณ์์เป็็นสีีแสดงว่่าหลุุมนั้้�นว่่าง สำหรัับการค้้นหาสามารถพิิมพ์์ชื่่�อ-นามสกุุลของศพ 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาจีีน ระบบจะค้้นหาตำแหน่่งที่่�ตั้้�งหลุุมศพ ถืือเป็็นสุุสานยุุคใหม่่ที่่�นำระบบเทคโนโลยีี 
เข้้ามาช่่วยในการจััดการค้้นหาหลุุมศพในประเทศไทย (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566, น. 123)
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ภาพที่่� 4 พื้้�นที่่�โซน A สุุสานมููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา

ที่่�มา: แผนกสุุสานมููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน (ม.ป.ป.) 

สถาบันันิติิวิิทิยาศาสตร์ไ์ด้พั้ัฒนาระบบสำหรับัจัดัการข้อ้มูลูหลุุมฝังัศพ โดยเริ่่�มต้น้ศึึกษาการพัฒันาสุุสาน
จากหลายประเทศเพื่่�อนำมาพััฒนาที่่�สุุสานของพุุทธสมาคมสว่่างอริิยะธรรมสถาน จัังหวััดนครนายก ซึ่่�งรัับฝาก 
ฝัังศพนิรนาม และศพไร้้ญาติิของสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ปััจจุุบัันมีีข้้อมููลศพนิรนามและศพไร้้ญาติิมากกว่่า  
3,000 ศพ ซึ่่�งเดิิมการเก็็บบัันทึึกรวบรวมข้้อมููลภาพ การค้้นหาหลุุมศพ ภายหลัังที่่�สามารถพิิสููจน์ศพได้้แล้้ว  
เมื่่�อเวลาผ่่านไปหลายปีีค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากการจััดการข้้อมููลยัังเป็็นแบบ manual ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�มููลนิธิิไม่่ใช่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำเป็็นเพียีงอาสาสมััครทำให้้การจััดเก็็บข้้อมูลูอาจมีคีวามคลาดเคลื่่�อนหรืือบันัทึึกข้้อมูลูผิดิพลาดได้้ 
ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนในการเก็็บบัันทึึกรวบรวม 
ข้อ้มูลู ภาพ การค้น้หาหลุุมศพ สุุสาน ประวัตัิกิารฝังัศพ รวมทั้้�งระยะทางในการเดินิทางมายังัสุุสานได้อ้ย่่างรวดเร็ว็
และถููกต้้อง ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ได้้กัับทุุกสุุสานที่่�มีีการฝัังศพ โดยได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายของการพััฒนา  
(Kyle, 2023) ตามกระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดัังนี้้�

1)	 การวางแผน: จััดเก็็บรวบรวมความต้้องการจากผู้้�ใช้้งาน เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน และของมููลนิธิิ 
ที่่�จััดการศพที่่�สุุสาน วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้และวางแผนในการพััฒนาระบบทุุกขั้้�นตอน 

2)	 การวิิเคราะห์์: สร้้างแผนภาพกระแสข้้อมููล (data flow diagram) ระบุุกระบวนการทั้้�งหมด 
ที่่�จะเป็็นขั้้�นตอนของการใช้้ซอฟต์์แวร์์และฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3)	 การออกแบบ: ออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ ส่่วนประสานกัับผู้้�ใช้้ (user interface) รายละเอีียด
ของฐานข้้อมููล และออกแบบโปรแกรม 
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4) การพััฒนาและติิดตั้้�ง: พััฒนาระบบ ทดสอบข้้อผิิดพลาดของระบบจนระบบเสร็็จสมบููรณ์์  
แล้้วจึึงย้้ายไปติิดตั้้�งยัังเครื่่�องแม่่ข่่าย จากนั้้�นทดลองใช้้งานเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไข

5) การบำรุุงรัักษา: ภายหลัังเม่ื่�อมีีการใช้้งานต้้องมีีการปรับปรุุงแก้้ไข หรืือพบปััญหาจากการใช้้งาน  
ต้้องมีีการพััฒนาปรัับปรุุงให้้พร้้อมใช้้งาน

การออกแบบซอฟต์์แวร์์สำหรัับระบบการประมวลผลเป็็นแบบออนไลน์์ ซึ่่�งจะมีีข้้อดีี คืือ เมื่่�อนำข้้อมููลศพ
เข้้าสู่่�ระบบ จะมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ยัังสามารถจััดเก็็บ
ข้้อมููลได้้ตลอดเวลาทำให้้ข้้อมููลมีีความทัันสมััยและเป็็นปััจจุุบััน ดัังแสดงในภาพที่่� 5

Workstaion

ONLINE 
PROCESSING

ฐานข�อมูล

การค�นหาข�อมูล
และมีการแสดงผลการค�นหา

ส�วนการประมวลผล 
การแก�ไขดึงข�อมูล 
ตรวจสอบความซํ้าซ�อน
ของข�อมูล

ข�อมูล/ภาพศพ

ภาพที่่� 5 การออกแบบซอฟต์์แวร์์สำหรัับระบบการประมวลผลแบบออนไลน์์ 

การพััฒนาระบบประกอบด้้วยรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.2.1	ก ารสำรวจพื้้�นที่่�สุุสาน การสำรวจพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของสุุสานเพื่่�อทราบอาณาเขต ลักัษณะพื้้�นที่่� 
จากนั้้�นจััดทำแผนที่่�สุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียดประกอบด้้วย ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง ลัักษณะภููมิิประเทศ 
รอบสุุสาน ระยะทาง ทิิศ ข้้อมููลศพ ป้้ายหลุุมศพ จำนวนหลุุมศพ แล้้วนำข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล ถ้้าสุุสาน 
มีีพื้้�นที่่�กว้้างมาก ควรแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นโซน เช่่น โซนฝัังศพนิิรนาม โซนฝัังศพไร้้ญาติิ เพราะจะทำให้้เกิิดความชััดเจน 
ในกรณีีการล้้างป่่าช้้าที่่�ต้้องขุุดศพไร้้ญาติิข้ึ้�นมาก่่อนจะได้้สะดวกรวดเร็็วไม่่สับสนปนกัับศพนิรนาม ดัังแสดง 
ในภาพที่่� 6 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

153ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ภาพที่่� 6 แผนผัังสุุสานของมููลนิิธิิสว่่างบำเพ็็ญธรรมสถาน จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

ที่่�มา: แผนกสงเคราะห์์ศพไร้้ญาติิ มููลนิิธิิสว่่างบำเพ็็ญธรรมสถาน (2559) 

ภาพที่่� 7 การกำหนดโซนและแสดงสีี

	 	 5.2.2	ก ารกำหนดโซน ใช้้อัักษรภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษในการแบ่่งโซนพื้้�นที่่�เพื่่�อสะดวก 
ในการบริิหารจััดการ เช่่น กรณีีมีีพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่มากอาจแบ่่งโซนพื้้�นที่่�เป็็นโซน A B และ C โดย C อาจมี 
การแบ่่งย่่อยอีีกเป็็น  C1 และ C2

		  5.2.3	ก ารใช้้สีีแยกความแตกต่่าง ใช้้สีีเพื่่�อแยกประเภทของศพหรืือลัักษณะของหลุุมศพ เช่่น  
สีีแดงแสดงศพนิิรนาม สีีเหลืืองแสดงศพไร้้ญาติิ สีีเขีียวแสดงหลุุมศพว่่าง เพื่่�อสะดวกต่่อการจััดการข้้อมููล 
และทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถประเมิินหรืือคาดการณ์์จำนวนหลุุมศพว่่าเพีียงพอสำหรัับการฝัังศพได้้อีีกเท่่าไร  
ก่่อนหลุุมศพเต็็ม ทำให้้มีีเวลาเพีียงพอในการเตรีียมการในการบริิหารจััดการหลุุมศพก่่อนที่่�หลุุมศพจะเต็็ม  
นอกจากนี้้� ทำให้้สะดวกในการค้้นหาหลุุมศพจำนวนมาก หรืือเม่ื่�อเวลาผ่่านไป รวมทั้้�งการนำศพนิรนามหรืือ 
ศพไร้้ญาติิลงและขึ้้�นจากหลุุมศพ

		ตั  วอย่่างการกำหนดโซนและแสดงสีี เช่่น โซน B ฝัังศพนิรนามมีีจำนวนหลุุมทั้้�งหมด 15 หลุุม  
ตั้้�งแต่่ B1-15 ดัังแสดงในภาพที่่� 7

B1-B5B3B1

B14

B6-B10

B11-B15

สีเหลือง
แสดงหลุมศพไร�ญาติ

สีเข�ยว
แสดงหลุมศพว�าง

สีแดง
แสดงหลุมศพนิรนามB14B3B1
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		  5.2.4	 ข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ควรมีีการแสดงข้้อมููลได้้ ดัังนี้้� 

				    1)	 สถิิติิการฝัังศพรายเดืือน รายปีี หรืือช่่วงเวลาที่่�ต้้องการค้้นหาได้้

				    2)	ค้ นหาจำนวนหลุุมศพทั้้�งหมดในสุุสานและจำนวนหลุุมศพที่่�ยัังว่่างอยู่่� โดยให้้แสดงที่่� 
หน้้าแผนผัังข้้อมููลสุุสานทั้้�งหมด

				    3)	 สามารถรองรัับการเพิ่่�มสุุสานได้้ โดยอาจมีีการกำหนดรหััสสุุสาน เพ่ื่�อในอนาคต 
จะสามารถรวมสุุสานต่่าง ๆ เป็็นระบบเดีียวกัันได้้

				    4)	 การเพิ่่�มโซนและข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะต้้องสามารถเชื่่�อมข้้อมููล (sync) กัับข้้อมููลเดิิม 
ในระบบหากมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลที่่�ระบบข้้อมููลหลุุมฝัังศพ ข้้อมููลบนระบบจะต้้องถููกเปลี่่�ยนแปลงตามเช่่นกััน

				    5)	 สามารถเก็็บประวััติหิลุุมศพที่่�มีกีารใช้้งานและสามารถแสดงประวัตัิกิารใช้้งานหลุุมศพได้้

				    6)	 กำหนดลำดัับชั้้�นของเจ้้าหน้้าที่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลทะเบีียนหลุุมศพ 

				    7)	 สามารถแก้้ไขและเพิ่่�มเติิมข้้อมููลหลุุมศพ แสดงประวััติิผู้้�แก้้ไขและเพิ่่�มเติิมข้้อมููล  
แสดงข้้อมูลูที่่�แก้ไ้ขและเพิ่่�มเติมิ และเหตุุผลที่่�ขอแก้ไ้ขและเพิ่่�มเติมิข้อ้มูลู และสามารถบันทึึกการฝัังศพได้้มากกว่่า
หนึ่่�งศพในหนึ่่�งหลุุม เช่่น แม่่และลููกเสีียชีีวิิต 

				    8)	 สามารถบันทึึกข้้อมููลเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ขุุดศพ ผู้้�ที่่�อนุุญาต วััน/เดืือน/ปีีที่่�ขุุดศพ และเหตุุผล 
ในการขอขุุดโดยให้้ทำเป็็นรายการที่่�สามารถเลืือก ได้้แก่่ ญาติิขอขุุด แพทย์์ขอขุุด โครงการขุุดศพ และอื่่�น ๆ

				    9)	 สามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้ เช่่น การบัันทึึกข้้อมููลศพซ้้ำ

				    10)	มี ีระบบมาตรฐานการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

				    11)	ข้ อมูลูเก่่าจะต้้องนำข้้อมูลูเข้้าสู่่�ระบบด้้วยเช่่นกันั หากระบบออกแบบให้้สามารถนำข้้อมูลูเก่่า
เข้า้สู่่�ระบบได้ก้็จ็ะสะดวกในการจัดัการ แต่่หากไม่่สามารถทำได้้จะต้อ้งทยอยนำข้้อมูลูเก่่าเข้า้สู่่�ระบบจนครบถ้ว้น

		  การพิิจารณากลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้� 1) เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการให้้บริิการ
ประชาชนและในกระบวนการยุุติธรรม รวมทั้้�งเป็็นแนวทางการสืืบสวนสอบสวน การพิิสููจน์อััตลัักษณ์์บุุคคล  
การติิดตามผู้้�สููญหาย 2) เจ้้าหน้้าที่่�มููลนิิธิิ ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููล การเพิ่่�ม เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข
ข้้อมููล 3) ประชาชน ใช้้สำหรัับการค้้นหาข้้อมููลญาติิที่่�สููญหายหรืือเสีียชีีวิิต ดัังแสดงในภาพที่่� 8
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เข้้าเว็็บไซต์์

บริิการประชาชน

ข้้อมููลประกาศ

มููลนิิธิิ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

ข้้อมููลศพนิิรนามทั้้�งหมด

การจััดการสุุสาน

การจััดการศพ

ฝััง-ขุุดศพ

การออกรายงาน

สถิิติิการดำเนิินการ

รัับแจ้้งคนหาย/พิิสููจน์์ศพนิิรนาม

การเปรีียบเทีียบในระบบ/ส่่งตรวจพิิสููจน์์

รายละเอีียดข้้อมููลศพนิิรนาม

สำหรับัเจ้้าหน้้าท่ี่�

ลงทะเบีียนใช้้งาน

ภาพที่่� 8 การใช้้งานระบบ https://www.thaimissing.go.th/

ที่่�มา: สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์ (2565)
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6. การอภิิปรายผล

6.1	 การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย พบว่่า

		  6.1.1	 การค้้นหาข้้อมููลปริิมาณมากได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น ระบบสามารถค้้นหาจำนวนหลุุมศพที่่�ยัังว่่าง
เพื่่�อให้้สามารถประเมิินระยะเวลาการจััดการศพก่่อนหลุุมศพไม่่เพีียงพอกัับปริิมาณศพ

		  6.1.2	 การตรวจสอบความถููกต้้องและความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  6.1.3	 การเก็็บรัักษาประวััติขิ้อ้มููลศพเพ่ื่�อการตรวจสอบย้้อนกลัับ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัครอบครััว
และญาติิผู้้�เสีียชีีวิิต

		  6.1.4	 สามารถแสดงสถิิติิข้้อมููลศพ ซึ่่�งจะสามารถนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย  
กรณีีศพแรงงานข้้ามชาติิที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หลบหนีีเข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมายและไม่่สามารถพิิสููจน์์ 
ได้้ว่่าเป็็นใคร หรืือติิดตามญาติิได้้ ศพเหล่่านี้้�มีีปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�น

		  6.1.5	 การวิิเคราะห์์สาเหตุุการเสีียชีีวิิตรููปแบบต่่าง ๆ ในเชิิงการป้้องกัันการเกิิดเหตุุในอนาคต 

		  6.1.6	 การพััฒนาในอนาคตสามารถที่่�จะเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับสุุสานของมููลนิิธิิอื่่�น ๆ ในประเทศไทย
เพื่่�อที่่�จะทราบข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิที่่�เสีียชีีวิิตในประเทศทั้้�งหมด

		  6.1.7	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนและสัังคมที่่�จะสามารถตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
ทั้้�งหมดได้้

6.2	 การนำระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ยัังไม่่มีการจััดทำ
แพร่่หลาย เนื่่�องจากมููลนิิธิิที่่�มีีสุุสานฝัังศพทำหน้้าที่่�รัับดููแลแทนหน่่วยงานรััฐ และยัังมีีข้้อจำกััดของทรััพยากร
หลายด้้าน ทั้้�งพื้้�นที่่�ฝัังศพ งบประมาณ เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นเพีียงอาสาสมััคร และขาดองค์์ความรู้้�ทั้้�งทางด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ ดัังนั้้�น การจััดการข้้อมููลให้้ถููกต้้องครบถ้้วนจึึงทำได้้เท่่าที่่�ศัักยภาพของมููลนิิธิิจะดำเนิินการได้้  
ซึ่่�งรัฐัต้อ้งจำเป็น็ต้อ้งเข้า้มาดำเนินิการจัดัการเพื่่�อให้เ้ป็น็ระบบมาตรฐานเดียีวกันัทั้้�งประเทศ ถืือเป็น็ความท้า้ทาย
ของภาครััฐอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งปััจจััยความท้้าทายที่่�พบ ได้้แก่่ (OpusXenta, 2021)

		  6.2.1	 การขาดความรู้้�และประสบการณ์์ ผู้้�จััดการสุุสานส่่วนใหญ่่ไม่่มีีประสบการณ์์ในการแปลง
ข้อ้มูลูศพให้้เป็น็ดิจิิิทัลัมาก่่อน ประกอบกัับพััฒนาสุุสานให้้เป็น็ดิจิิิทัลัต้อ้งใช้เ้งินิลงทุุน ซึ่่�งถ้า้ยังัไม่่ทราบวััตถุุประสงค์์
และประโยชน์์ที่่�ชััดเจนก็็จะยัังคงเป็็นเพีียงแผนการที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ
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	 	 6.2.2	 ขาดวิสััยทััศน์์ การพััฒนาสุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััลในบางพื้้�นที่่�ยัังคงเป็็นเรื่่�องใหม่่กับสิ่่�งเดิิม  
วิิธีีการเดิิมที่่�สุุสานเคยปฏิิบััติิกัันต่่อกัันมา ที่่�ยัังมองไม่่เห็็นความสำคััญในการที่่�จะต้้องพััฒนาให้้เป็็นดิิจิิทััล  
ดัังนั้้�น จึึงเป็็นหนึ่่�งในปััญหาใหญ่่ที่่�มีีความท้้าทายเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสุุสาน

		  6.2.3	 การฝึึกอบรม ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งในความท้้าทายที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงานแบบเดิิม 
เป็็นแบบใหม่่ในเรื่่�องการเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงาน ต้้องมีีการชี้้�แจงทำความเข้้าใจกัับเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อคลาย 
ความกัังวล ต้้องมีีการเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิงานใหม่่ ต้้องมีีการฝึึกอบรมเพื่่�อช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงาน 
ได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็วขึ้้�น

		  6.2.4	 การแก้้ปััญหา การวางแผนการดำเนิินการก่่อนที่่�จะพััฒนาเป็็นระบบดิิจิิทััล การคััดเลืือก 
ระบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมตอบสนองต่่อความต้้องการซึ่่�งต้้องพิิจารณาประเด็็นต่่อไปนี้้� 

				    1) การจัดัการข้้อมูลู โดยพิจิารณาว่่า ใครสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ ระดับัใด เมื่่�อใด และอย่่างไร 
ในส่่วนสถานที่่�จะทำเป็น็สถานที่่�ฝังัศพหรืือเป็น็อนุุสรณ์ส์ถาน สิทิธิใินการฝัังศพ การขอขุุดค้น เอกสาร และรููปภาพ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

				    2) การจััดทำแผนที่่�และข้้อมููลหลุุมศพ ต้้องมีีการจััดทำแผนที่่�หลุุมฝัังศพทั้้�งหมดในสุุสาน  
เพื่่�อแสดงข้้อมููลทั้้�งหมด และจะทำให้้ประชาชนสามารถค้้นหาและเดิินทางไปยัังสถานที่่�ฝัังศพหรืืออนุุสรณ์์สถาน
ได้้ง่่าย

				    3) จัดัทำข้้อกำหนด เป็น็ไปตามกฎหมายเพ่ื่�อให้ก้ารเก็็บรักัษาบัันทึึกที่่�เป็น็กระดาษหรืือดิจิิิทัลั
ทั้้�งหมดมีีความปลอดภััย เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชนว่่าข้้อมููลจะไม่่ถููกนำไปใช้้อย่่างไม่่ถููกต้้อง

จะเห็็นได้้ว่่า การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย 
นอกจากจะช่่วยแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้ว ยัังเป็็นการเก็็บรัักษาความทรงจำอัันล้้ำค่่าส่่งต่่อสู่่�ลููกหลาน  
การรัักษามรดกท้้องถิ่่�นและแหล่่งประวััติิศาสตร์์ที่่�สืืบต่่อมายาวนาน แต่่สำหรัับประเทศไทยซึ่่�งใช้้วิิธีีการเผาศพ 
เป็็นหลััก การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย สำหรัับศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิ 
เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ต่่อกระบวนการยุุติธรรมให้้กระบวนการยุุติธรรมสามารถดำเนิินการต่่อไปได้้ การคำนึึงถึึง
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตที่่�ยัังระบุุตััวตนไม่่ได้้ ให้้มีีโอกาสกลัับคืืนสู่่�ครอบครััว ดัังนั้้�น เมื่่�อโลกมีีการขัับเคลื่่�อน
ด้้วยเทคโนโลยีีมากขึ้้�นการแปลงสุุสานเป็็นดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการข้้อมููลศพแบบเก่่าก็็ไม่่อาจเป็็น
ข้้อยกเว้้นได้้เช่่นกััน 

นอกจากนี้้� หากรััฐจะต้้องเข้้ามาจััดการข้้อมููลหลุุมศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิ อาจใช้้แนวทางการสร้้าง 
อาคารสุุสานเช่่นญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งจะทำให้้รััฐสามารถเป็็นผู้้�กำหนดแนวทางปฏิบััติิในการจััดเก็็บข้้อมููลศพทั้้�งหมดได้้  
ซึ่่�งวิิธีีการนี้้�จะทำให้้การจััดเก็็บข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิเป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งประเทศ



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

158 Volume 8 Issue 1 January - June 2024

7. ข้้อสรุุป 

การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย โดยศึึกษา
ข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565 ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลศพนิรนามของสถาบััน
นิติิวิิทิยาศาสตร์ ์ซึ่่�งฝากฝังัศพนิรนามและศพไร้ญ้าติไิว้ท้ี่่�สุุสานของมูลูนิธิิิสว่่างอริยิะธรรมสถาน จังัหวัดันครนายก 
เนื่่�องจากภาครััฐไม่่มีสถานที่่�ในการจััดการศพนิรนามที่่�ยัังไม่่สามารถพิิสููจน์บุุคคลได้้จึึงต้้องฝากฝัังไว้้ที่่�มููลนิธิิ  
โดยมีีการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างกััน ซึ่่�งเดิิมการจััดเก็็บข้้อมููลจะอยู่่�ในรููปแบบการจดลงบน 
สมุุดบันัทึึก ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�มูลูนิธิิซิึ่่�งเป็็นเพียีงอาสาสมัคัรมีกีารเข้้าและออกจากการเป็็นอาสาสมััคร ขาดองค์์ความรู้้�
ทางด้้านนิติิวิิทิยาศาสตร์ ์แนวทางการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�จึึงแตกต่่างกันั ดังันั้้�นเพื่่�อให้้ความสำคัญัในการบันัทึึก
ข้้อมููลศพให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ในอนาคตกรณีีที่่�ศพนิรนามสามารถพิิสููจน์บุุคคล 
ได้้แล้้ว จากข้้อมููลที่่�มีีปริมาณเพิ่่�มมากข้ึ้�นทุุกปีีทำให้้การค้้นหาข้้อมููลยาก มีีโอกาสเกิิดความผิิดพลาดได้้  
จึึงเกิิดแนวคิิดการพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย โดยเม่ื่�อได้้ทำการศึึกษาข้้อมููล 
จากต่่างประเทศพบว่่า มีีหลายประเทศที่่�ได้้มีีการพััฒนาระบบเพ่ื่�อนำเข้้ามาช่่วยจััดการข้้อมููลศพปริมาณมาก 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นศพมีีชื่่�อ-นามสกุุล วััตถุุประสงค์์หลััก คืือ ต้้องการเก็็บรัักษาข้้อมููลเก่่า ความรวดเร็็วและถููกต้้อง 
ในการค้้นหาข้้อมููล และเพื่่�อความสะดวกสำหรัับประชาชนในการค้้นหาข้้อมููลญาติิที่่�เสีียชีีวิิต อีีกทั้้�งช่่วยให้้มููลนิิธิิ
สามารถทำงานได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�นกรณีีมีีการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลศพเหล่่านี้้� 

สำหรัับประเทศไทยสามารถนำมาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบทบาทภารกิิจในกระบวนการยุุติธรรม 
ได้้เช่่นเดีียวกััน นอกจากต้้องการเก็็บรัักษาข้้อมููล ความรวดเร็็วและถููกต้้อง ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถตรวจสอบ 
ย้้อนกลัับเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับครอบครััวและญาติิผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�จะส่่งศพกลัับคืืนสู่่�ครอบครััวอย่่างถููกต้้อง 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ในประเทศไทยมีีมููลนิิธิิที่่�รัับฝากฝัังศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิอยู่่�ทั่่�วประเทศจำนวนมาก  
การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานจะทำให้้ทราบข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิที่่�เสีียชีีวิิตในประเทศทั้้�งหมด 
เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาในอนาคต 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 ควรมีีการออกกฎหมายกำหนดแนวทางการจััดการศพนิรนามรวมทั้้�งศพไร้้ญาติิให้้ชััดเจน  
เช่่น กำหนดวิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ระยะเวลาเก็็บศพก่่อนการเผาทำลาย  
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาปริมาณศพที่่�ยังัไม่่สามารถส่่งคืืนครอบครััวที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นทุุกปีี และมีีแนวทางการปฏิบัตัิงิานเดีียวกััน 
ทั้้�งประเทศสำหรัับใช้้ในการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลในอนาคต
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		  8.1.2	 ควรให้้มีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครมููลนิิธิิ รวมทั้้�งการจััดเวทีี 
การถอดบทเรียีนโดยวิธิีเีล่่าเรื่่�อง (story telling) เพื่่�อให้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ารทำงาน การแก้ไ้ขปัญัหา 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในการร่่วมมืือ สร้้างความภาคภููมิิใจผ่่านการเล่่าเรื่่�องเป็็นกลไกสร้้างระบบจููงใจ
สำหรัับหน่่วยงานภาคประชาสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือกัับภาครััฐอย่่างยั่่�งยืืน

		  8.1.3	 ควรให้ม้ีกีารจัดัทำข้อ้มูลูหรืือทะเบียีนประวัตัิเิจ้า้หน้า้ที่่�อาสาสมัคัรมูลูนิธิิิที่่�ผ่่านการฝึกึอบรม
ในระดัับต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการฝึึกอบรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และสามารถนำข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์ 
ในอนาคต

		  8.1.4	 หน่่วยงานที่่�มีอีำนาจต้อ้งมีกีารกำหนดวัตัถุุประสงค์ข์องการพััฒนาระบบสำหรัับจัดัการข้อ้มูลู
หลุุมฝัังศพในประเทศไทยให้้มีีความชััดเจน เช่่น เพื่่�อการสำรองข้้อมููลกรณีีต้้นฉบัับเสีียหายหรืือสููญหาย  
การประหยััดเวลาในการค้้นหาข้้อมููล การปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อมููลได้้สะดวกเพื่่�อเป็็นข้้อมููลสาธารณะเข้้าถึึง 
แบบออนไลน์์ รวมทั้้�งการให้้ความรู้้� หรืือเพื่่�อประโยชน์์ในกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งจะทำให้้แต่่ละสุุสานเห็็นภาพ
ความสำคััญและสามารถตััดสิินใจได้้ง่่ายที่่�จะพััฒนาสุุสาน

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร 

ควรมีีการนำร่่องการพััฒนาการจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�เสีียชีีวิิตกลุ่่�มประเภท ศพไร้้ญาติิ และศพนิิรนาม  
เพื่่�อเก็็บเป็็นข้้อมููลสำหรัับการติิดตามของญาติิ นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการแสดงให้้ภาคประชาสัังคมเห็็นว่่า  
รััฐให้้ความสำคััญในเรื่่�องนี้้� เป็็นแนวทางให้้สุุสานอื่่�น ๆ เห็็นคุุณค่่าความสำคััญที่่�จะนำเทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้งาน  
ซึ่่�งเมื่่�อมีีการใช้้งานมากขึ้้�น ต้้นทุุนการผลิิตจะถููกลงและอาจทำให้้เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างสุุสานได้้
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