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บทคััดย่่อ 

งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทััศน์์ เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนผู้้�พิิการทางสายตากลุ่่�มบอดสนิิท 
และสายตาเลืือนราง ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 จำนวน 70 คน จากโรงเรีียนในสัังกััดมููลนิิธิิธรรมิิกชน 
เพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ทั่่�วประเทศ 7 แห่่ง จากนั้้�นวิิเคราะห์์สถิิติิโดยหาค่่าเฉลี่่�ย 
และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ารายการโทรทััศน์ ์
มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา และเห็็นว่่ารายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสมจะส่่งเสริิม 
หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�พิิการทางสายตาเปิิดรัับยัังมีีจำนวนไม่่มาก ซึ่่�งกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความต้้องการจำเป็็นให้ ้
สื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการทางสายตาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านเนื้้�อหา
ต้้องการรายการที่่�เนื้้�อหาน่่าสนใจ มีีความสมจริิง ถููกต้้อง ส่่วนด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ ต้้องการ
ให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการประเภทข่่าวสาร รายการเด็็กและเยาวชน และรายการละครจำนวน
มากขึ้้�น โดยมีีข้้อเสนอแนะว่่า อยากให้้มีีการบรรยายข่่าวอย่่างละเอีียด เสีียงบรรยายภาพต้้องมีีความชััดเจน 
บรรยายทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งช่่วงที่่�เป็็นเสีียงดนตรีีหรืือไม่่มีีเสีียงต้้นฉบัับ 

คำสำคััญ: ความต้้องการ ผู้้�พิิการทางสายตา เสีียงบรรยายภาพ รายการโทรทััศน์์  
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Abstract

This survey research studies the needs of the visually impaired regarding Audio 
Description (AD) for television programs. Questionnaires were used to collect data from  
70 visually impaired students in Grades 4-6 from seven schools under the Foundation for 
the Blind in Thailand under Royal Patronage countrywide. The data were then analyzed for 
statistics by finding mean, percentage, and standard deviation. The study found that the 
majority of the sample did not know that Audio Description were available on television 
programs. They also opined that there were not enough television programs suitable for 
promote or support the exposure of visually impaired people. The sample group had a high 
level of overall priority needs of Audio Descriptions for television programs. In terms of 
content, they would like to have programs with interesting, realistic, and accurate content. 
They also wanted more Audio Description for news programs, children and youth programs, 
and series. The detailed Audio Description for news programs, and clear sound describing 
everything on screen including parts with music or without original sound were needed.

Keywords: Needs, Visually impaired people, Audio Description (AD), Television programs

1. บทนำำ� 

การทำความเข้้าใจเรื่่�องความต้องการของมนุษย์์นัับว่่ามีีความสำคััญต่่อการกำหนดสิ่่�งจููงใจหรืือ 
ปััจจััยที่่�เหมาะสมกับความต้องการ เฉกเช่่นผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีความต้องการเหมืือนกัับคนทั่่�วไป 
เพื่่�อให้้สามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นคง เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคคลอื่่�น และไม่่ เป็็นภาระของใคร  
ซึ่่�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้ออก 
ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ประกาศ  
กสทช.) เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของ 
กิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2559 โดยมีีวััตถุประสงค์์หลัักบนพื้้�นฐานของ “ความเสมอภาคในการเปิิดรัับสื่่�อ”  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดำเนิินการให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการ 
ของกิิจการโทรทััศน์์ นอกจากนี้้� แนวคิิดเรื่่�องความเสมอภาคในการรัับสื่่�อถููกสะท้้อนออกมาเป็็นนโยบายหนึ่่�ง
ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
(สำนัักงาน กสทช.) โดยได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 133 เมื่่�อวัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2559  
ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language Interpreting) คำบรรยายแทนเสีียง 
(Captions) เพื่่�อประโยชน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน (Hearing and Deaf Disability) และบริิการเสีียง
บรรยายภาพ (Audio Description: AD) เพื่่�อประโยชน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการมองเห็็น (Vision Disability) 
โดยมีีข้้อกำหนดเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� เข้้าถึึง และได้้ประโยชน์์สำหรัับกลุ่่�มผู้้�พิิการ 
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กสทช. ได้้กำหนดมาตรการพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางนโยบายและแนวปฏิิบััติิของสถานีีโทรทััศน์์
โดยตรง ซึ่่�งได้้กำหนดสััดส่่วนรููปแบบบริิการต่่าง ๆ ในรููปแบบร้้อยละของเวลาออกอากาศของแต่่ละบริิการ
เสริิมนโยบาย โดยมีีประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) ประกาศ ณ วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 
โดยที่่�เป็็นการสมควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้ 
เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ ประกาศ ณ วัันที่่� 4 มกราคม พ.ศ. 2559  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสามารถจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ คำบรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพ 
ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างหลากหลาย  
โดยไม่่ถููกจำกััดให้้เข้้าถึึงเฉพาะรายการประเภทข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งจะเป็็น 
การส่่งเสริิมให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไปมากยิ่่�งขึ้้�น  
ซึ่่�งประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จาก
รายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2563 กำหนดจััดให้้มีีบริิการไม่่น้้อยกว่่าสามสิิบนาทีีต่่อวััน 
และต้้องจััดให้้มีีเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าหกสิิบนาทีีต่่อวัันภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� จากรายงานข้้อมููล
สถานการณ์์คนพิิการในประเทศไทยในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 จำแนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ที่่�มีี 
ความบกพร่อ่งทางการเห็น็ จำนวน 184,622 คน และผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ จำนวน 405,920 คน 
อยู่่�ในระดัับประถมศึกษามากที่่�สุุด และเมื่่�อจำแนกจากสถิิติิคนพิิการแต่่ละประเภท พบว่่า มีีจำนวน 
เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี ดัังแสดงในภาพที่่� 1 ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาความต้้องการบริิการเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการโทรทััศน์์ในกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว

ภาพที่่� 1 ข้้อมููลสถานการณ์์คนพิิการในประเทศไทย 

ที่่�มา: ธััญพร มััทวานุุกููล (2566)
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ตรีี บุุญเจืือ และกีีรติิ บุุญเจืือ (2559) กล่่าวว่่า คนพิิการในฐานะผู้้�รัับสื่่�อ จะต้้องการเสพสื่่�อโทรทััศน์์
ทุุกประเภทและทุุกรููปแบบในเวลาที่่�หลากหลายเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป เนื่่�องจากคนพิิการแต่่ละประเภทรัับรู้้�
สื่่�อโทรทัศัน์แ์ตกต่า่งกันั จึงึต้อ้งลดข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ต่า่งกันัไปตามประเภทของความพิกิาร 
เพื่่�อให้้สมบููรณ์์ ครบถ้้วน โดยใช้้เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกช่่วยคนหููหนวกและคนตาบอดให้้รัับรู้้�ได้ ้
เท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไปในสื่่�อกระจายเสีียงและโทรทััศน์์กระแสหลััก (เพื่่�อคนทั่่�วไป) ในขณะเดีียวกััน  
อาจต้อ้งพิจิารณาความจำเป็็นในการมีรีายการโทรทััศน์เ์ฉพาะคนพิิการแต่่ละประเภท ซ่ึ่�งต้้องพิิจารณาด้้วยว่่า
ควรเป็็นรายการโทรทััศน์์ลัักษณะใด เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของคนพิิการประเภทใด หรืือจะจััดรายการ 
เพื่่�อบัันเทิิงสนุุกสนานเฉพาะคนพิิการด้้วยก็็ได้้

ด้ว้ยความสำคัญัของปัญัหาดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำการศึกึษาด้า้นความต้อ้งการของผู้้�พิิการทางสายตา 
ที่่�มีตี่อ่ระบบเสียีงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทัศัน์ ์ซ่ึ่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจัยัเรื่่�อง “การพััฒนาระบบ
การผลิิตเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์” มานำเสนอในบทความนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็น
ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ผลิตรายการโทรทััศน์์ หน่่วยงาน องค์์กร หรืือผู้้�จัดัทำเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์
ที่่�จะนำไปพััฒนาเนื้้�อหาหรืือผลิิตรายการอย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงกัับความต้้องการของผู้้�รัับอย่่างชััดเจน

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความต้องการของผู้้�พิกิารทางสายตาที่่�มีตี่อ่ระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ 

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิจััยศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทัศัน์ ์ใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิสำรวจโดยแบบสอบถามเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�สะท้อ้นความต้อ้งการดังักล่า่ว มีรีายละเอียีด 
ดัังนี้้� 

3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนที่่�พิิการทางสายตาบอดสนิิท (Blindness) และสายตา
เลืือนราง (Low vision) ไม่่พิิการซ้้ำซ้้อน (Multiple Disabilities) กำลัังศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึกษา 
ปีีที่่� 4-6 อายุุระหว่่าง 10-12 ปีี ที่่�ยิินยอมในการให้้ข้้อมููล จำนวน 70 คน จากจำนวนทั้้�งสิ้้�น 76 คน  
จากโรงเรียีนในสังักััดมูลูนิธิิธิรรมิกิชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปูถัมัภ์ ์7 แห่ง่ จากจำนวน 
10 แห่่งทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกจากกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาตามแนวทาง
ของงานวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ โดยเลืือกกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนเยอะที่่�สุุด และให้้ข้้อมููลได้้มากที่่�สุุด
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3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อ 
ระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ ได้้แก่่ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบัับ ประกอบด้้วย 4 ตอน 
ได้้แก่่

		ต  อนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

		ต  อนที่่� 2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์

		ต  อนที่่� 3	ความต้้องการของสื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการทางสายตา 
					     เช่่น ประเภท เนื้้�อหา รููปแบบ ความยาว เสีียงบรรยาย เสีียงประกอบ 

					ลั     กษณะแบบสอบถามมีีมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดัับ ดัังนี้้�  
					     คะแนน 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด คะแนน 4 หมายถึึง มาก คะแนน 3 หมายถึึง ปานกลาง  
					     คะแนน 2 หมายถึึง น้้อย และคะแนน 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

		ต  อนที่่� 4	ข้อ้เสนอแนะของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีตี่อ่เสียีงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์

3.3	 การสร้้างแบบสอบถามในการวิิจััยมีีลำดัับ ดัังนี้้� 

		  1)	ศึ ึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม  

		  2)	 กำหนดขอบเขตของเนื้้�อหา และศึึกษารายละเอีียดของตััวแปรเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง 
			   แบบสอบถาม  

		  3)	 ดำเนิินการร่่างแบบสอบถามโดยนำประเด็็นที่่�ได้้ศึึกษามาจััดเป็็นหมวดหมู่่�ให้้สอดคล้้องกัับ 
			   แนวคิิดหรืือทฤษฎีี			 

		  4)	 นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดผลและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 5 คน  
			   พิิจารณาตรวจสอบความถูกต้้องของภาษาและความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content  
			   validity) 

		  5)	 นำแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ โดยเลืือกข้้อที่่�มีีดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00  
			พร้   ้อมกัับปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

		  6)	 จััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม “ความต้้องการของเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา” โดยติิดต่่อนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่� ทางโทรศััพท์์ จากนั้้�นลงพื้้�นที่่�
เก็็บข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�อ่่านคำถามตามแบบสอบถามเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตาตอบโดยการยกมืือหรืือ 
ใช้้เสีียง จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�บัันทึึกผลการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
และระดัับความต้้องการ โดยการใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive statistics)

4. การทบทวนวรรณกรรม

ความพิิการทางสายตา (Visual impairment) เกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุหลายประการ ลัักษณะของ 
ความพิิการทางสายตาของแต่่ละบุุคคลมีีความหลากหลาย มีีความจำเป็็นหรืือการดำเนิินชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งเรื่่�องทัักษะการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่าง การเคลื่่�อนไหวที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกฝน การเรีียนรู้้�
เพื่่�อช่่วยเหลืือตนเอง ตลอดจนความรู้้� ความสามารถ การรัับรู้้� และวิิธีีการฝึึกฝนด้้านประสาทสััมผัสต่่าง ๆ   
โดยการใช้้สื่่�อหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีความเหมาะสมต่อการเรีียนรู้้�ของตนเอง ซ่ึ่�งสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อสารมวลชน  
เช่่น วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ อิินเทอร์์เน็็ต ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้อมููล 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิง รวมถึึงสิิทธิิทางการศึึกษาเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการให้้ได้้รัับ 
ความเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้สามารถดำรงตน สร้้างประโยชน์์ให้้เกิิดแก่่ตนเอง ครอบครััว และประเทศชาติิ

รููปแบบรายการโทรทััศน์์ ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมรายการโทรทััศน์์มีีแนวทางหรืือสามารถ
เลืือกติิดตามรับชมรายการที่่�มีีเนื้้�อหาตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม แต่่อาจยััง 
ไม่ส่ามารถตอบสนองความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�พิกิารทางสายตาได้ ้หากไม่่มีกีารศึกึษาความต้องการเพื่่�อให้้ 
สามารถตอบโจทย์์ของการสื่่�อสารได้้ตรงประเด็็น เนื่่�องจากผู้้�ส่่งสารไม่่เข้้าใจถึึงความต้้องการที่่�ผู้้�รัับสาร 
อยากได้้รัับอย่่างแท้้จริิง การผลิิตเสีียงบรรยายภาพเป็็นรููปแบบบริิการที่่�จััดให้้มีีคำบรรยายภาพด้้วยเสีียง 
หรืือจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มเติิมเป็็นพิิเศษในบางช่่วงเวลาของรายการที่่�ไม่่มีีเสีียงบรรยาย 
ตามปกติิ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตา เข้้าถึึง เรีียนรู้้�หรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์ได้้มากขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการผลิติเสียีงบรรยายภาพจำเป็็นต้้องรับัรู้้�ถึงึความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในเรื่่�องของรูปูแบบ 
รายการ รวมไปถึึงลัักษณะของเสีียง หรืือรู้้�หลัักการทั่่�วไปของการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ปััจจุุบััน (พ.ศ. 2566) รายการโทรทััศน์์ในประเทศไทยที่่�ให้้ความรู้้� มีีสาระ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคนพิิการ 
โดยที่่�คนพิิการสามารถนำความรู้้� ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ชม ไปเป็็นแรงบัันดาลใจในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ตนเองตามแบบอย่่างคนพิิการอื่่�น ๆ  เช่่น รายการ Blind date อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเป็็นสุุข ทางสถานีีโทรทััศน์ ์
ไทยพีีบีีเอส (Thai PBS) ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ เวลา 05.00 - 05.30 น. เป็็นรายการเกี่่�ยวกัับผู้้�พิิการ 
ทางสายตา ได้้มาพบกัับคนที่่�มีีชื่่�อเสีียงในอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�มีีความสนใจในสิ่่�งเดีียวกััน รายการเคีียงบ่่าเคีียงไหล่่ 
ทางสถานีีโทรทััศน์์ NBT ออกอากาศทุุกวัันศุุกร์์ เวลา 11.00 - 11.30 น. รายการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิของคนพิิการ 
ที่่�ทุุกคนควรรู้้� รายการตะลุุยสิิบทิิศ ออกอากาศทาง TNN2-TEUB 8 เวลา 08.00 - 08.30 น. ทุุกวัันอาทิิตย์์  
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เป็็นรายการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงคนพิิการมีีส่่วนร่่วมกับสัังคม รายการใจเท่่ากััน ทางสถานีีโทรทััศน์์ Thai PBS 
ทุุกวัันเสาร์์ เวลา 14.30 - 15.00 น. เป็็นรายการวาไรตี้้�เรีียลลิิตี้้� (Reality variety show) ที่่�นำเสนอด้้วย 
ภาษามืือ พร้้อมทั้้�งยัังมีีคำบรรยายแทนเสีียงและเสีียงพากย์์ เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถรับชมร่วมกัันได้้ ทั้้�งนี้้�  
รููปแบบรายการหรืือจำนวนร้้อยละของการนำเสนอยัังไม่่เป็็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิม 
และคุ้้�มครองสิทิธิขิองคนพิกิารให้เ้ข้า้ถึงึหรือืรับัรู้้�และใช้ป้ระโยชน์จ์ากรายการของกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2559 
และอาจยัังไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

เสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ (Audio Description: AD) หมายถึึง การจััดทำ 
บริิการที่่�จััดให้้มีีคำบรรยายภาพด้วยเสีียงหรืือจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตา 
เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์ได้้มากขึ้้�น

รายการโทรทััศน์์บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description program) หมายถึึง รายการ
โทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการบริิการข้้อมููลข่่าวสารสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา  
โดยเป็็นการเพิ่่�มเสียีงบรรยายถึงึองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ  ที่่�ต้อ้งมองเห็น็ด้้วยตา เช่น่ บุคุลิิกลัักษณะและกิิริยิาท่า่ทาง
ของบุุคคลหรืือตััวละคร ภาพฉาก ภาพกิจกรรม และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสััญลัักษณ์์ หรืือข้้อความ 
ที่่�ปรากฏ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นผู้้�พิิการทางสายตามีีโอกาสได้้รัับข้้อมููล รวมทั้้�งสาระสำคััญจากสื่่�อผสมนั้้�น ๆ  
ครบถ้้วนหรืือใกล้้เคีียงกัับผู้้�ชมที่่�มีีสายตาปกติิ

ผู้้�พิิการทางสายตา (Visually impaired) หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความบกพร่่องทางการเห็็น คืือ บุุคคล 
ที่่�สููญเสีียการเห็็นตั้้�งแต่่ระดัับเล็็กน้้อยจนถึึงตาบอดสนิิท แบ่่งได้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1)	 กลุ่่�มคนตาบอดสนิิท หมายถึึง คนที่่�สููญเสีียการเห็็นมากจนต้้องใช้้การอ่่านอัักษรเบรลล์์ (Braille) 
หรือืใช้ว้ิธิีกีารฟัังเทป หรืือหนังัสืือเสียีง หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้า้งดีเีมื่่�อแก้ไ้ขแล้้วอยู่่�ในระดับั 6 ส่ว่น 
60 เมตร (6/60) หรืือ 20 ส่่วน 200 ฟุุต (20/200) ลงมาจนถึึงบอดสนิิท หมายถึึง คนตาบอดสามารถ 
มองเห็็นวััตถุุได้้ในระยะห่่างน้้อยกว่่า 6 เมตร หรืือ 20 ฟุุต ในขณะที่่�คนปกติิสามารถมองเห็็นวััตถุุเดีียวกััน 
ในระยะห่่าง 60 เมตร หรืือ 200 ฟุุต หรืือมีีลานสายตาแคบกว่่า 20 องศา หมายถึึง สามารถมองเห็็นได้้กว้้าง
น้้อยกว่่า 20 องศา

2)	 กลุ่่�มคนมีีสายตาเลืือนราง หมายถึึง คนที่่�สููญเสีียการเห็็นแต่่ยัังสามารถอ่านอัักษรตััวพิิมพ์ 
ที่่�ขยายใหญ่่ได้้ หรืือต้้องใช้้แว่่นขยายอ่่าน หากตรวจวััดความชััดของสายตาข้้างดีีเมื่่�อแก้้ไขแล้้วอยู่่�ในระดัับ 
ระหว่่าง 6 ส่่วน 18 เมตร (6/18) หรืือ 20 ส่่วน 70 ฟุุต (20/70) ถึึง 6 ส่่วน 60 เมตร (6/60) หรืือ 20 ส่่วน 
200 ฟุุต (20/200) หรืือมีีลานสายตาแคบกว่่า 30 องศา (6/18 ถึึง 6/60 เมตร หรืือ 20/70 ถึึง 20/200 ฟุุต)
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รููปแบบรายการโทรทััศน์์ (Television program) หมายถึึง วิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาของรายการ
โทรทัศัน์์ในรายการข่่าว ละคร วาไรตี้้� สารคดีี เพลง เกมโชว์์ สัมัภาษณ์์ แอนิิเมชันั ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การนำเสนอ 
ในวััน เวลา ลัักษณะเนื้้�อหา พิิธีีกรหรืือผู้้�ดำเนิินรายการ รางวััลหรืือสิ่่�งที่่�จููงใจ ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ลัักษณะ
ของภาพและเสีียงที่่�ใช้้ในการบรรยาย เพลงประจำรายการไตเติิล เครดิิตปิิดท้้าย คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก แสง สีี 
และเสีียงบรรยายภาพ โดยมีีเนื้้�อหารายการเพื่่�อความรู้้�ทั่่�วไปด้้านต่่าง ๆ เช่่น เนื้้�อหาทางวิิชาการ ประเพณีี 
วััฒนธรรม ศาสนา สิ่่�งแวดล้้อม หรืือข้้อมููลด้้านการฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนตาบอด หรืือการฝึึกผู้้�สอนคนตาบอด 
โดยไม่จ่ำกัดัความรู้้�ของผู้้�ชมหรืือเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เป็็นการให้ค้วามรู้้�แก่่บุคุคลทั่่�วไป และกิิจวัตร
ประจำวัันของคนตาบอด 

ความต้อ้งการของผู้้�พิกิารทางสายตาในรายการโทรทััศน์ ์(The needs of the visually impaired 
for television programs) หมายถึึง ความประสงค์์ของผู้้�พิิการทางสายตา ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเสีียงบรรยาย
ภาพและเสีียงประกอบ ที่่�มีีต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น รายการข่่าวสาร รายการส่่งเสริิม
การศึึกษา รายการเด็็กและเยาวชน รายการท้้องถิ่่�น รายการวิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ รายการกีีฬา รายการ
ข่่าวสารและบัันเทิิง รายการพิิเศษ รายการเพลง รายการภาพยนตร์ รายการตลก รายการละคร รายการ
ภาพยนตร์ส์ารคดี ีและ/หรือืรายการโทรทัศัน์เ์พื่่�อการศึกึษาที่่�ผู้้�พิิการทางสายตาต้อ้งการให้เ้กิดิขึ้้�นในโทรทัศัน์์
หรืือสื่่�อการเรีียนการสอน รวมไปถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ

6. ผลการศึึกษา

การศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความต้องการของผู้้�พิิการ 
ทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ มีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีลัักษณะทางสายตาบอดสนิิท จำนวน 45 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30 และ 
เลืือนราง จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 เพศชาย จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.70 และ 
เพศหญิิง จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 ศึึกษาชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
38.60 รองลงมา คืือ ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามสถาบัันการศึึกษา

สถาบัันการศึึกษา จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ร้้อยเอ็็ด 10 14.30

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ขอนแก่่น 13 18.60

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ 16 22.90

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด นครราชสีีมา 14 20.00

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดแม่่สาย 5 7.10

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิิการซ้ำำ��ซ้้อนลพบุุรีี 7 10.00

โรงเรีียนธรรมิิกวิิทยา 5 7.10

รวม 70 100.00

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�โรงเรีียนการศึึกษา คนตาบอดธรรมสากล หาดใหญ่่  
จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 รองลงมา คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด นครราชสีีมา จำนวน  
14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 ถััดมา คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ขอนแก่่น จำนวน 13 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 18.60 และน้้อยที่่�สุุด คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดแม่่สาย และโรงเรีียนธรรมิิกวิิทยา จำนวน 
5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.10 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำเนาอยู่่�จัังหวััดนครราชสีีมา จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.90  
รองลงมา คืือ จัังหวััดสงขลา จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 ถััดมา คืือ จัังหวััดชััยภููมิิ จัังหวััดเพชรบุุรีี 
และจัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.01 และน้้อยที่่�สุุด คืือ จัังหวััดกาญจนบุุรีี จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 
จังัหวัดันครศรีีธรรมราช  จัังหวัดันครสวรรค์ ์จัังหวัดันราธิวิาส  จังัหวัดัปราจีนีบุุรี ีจังัหวัดัพะเยา จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ 
จัังหวััดยะลา จัังหวััดศรีีสะเกษ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จัังหวััดหนองบััวลำภูู จัังหวััดอ่่างทอง และจัังหวััด
อุุบลราชธานีี จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อรายการโทรทััศน์์ที่่�โรงเรีียน จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.9  
และบ้้าน จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.1
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ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของลัักษณะของสื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่ำำ��เสมอ

สื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่ำำ��เสมอ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

วิิทยุุกระจายเสีียง 6 5.00

โทรทััศน์์ 40 33.30

คอมพิิวเตอร์์ 21 17.50

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 51 42.50

สื่่�อเสีียง (หนัังสืือเสีียง ซีีดีีเสีียง) 2 1.70

จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ลัักษณะของสื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่่ำเสมอ คืือ โทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่� จำนวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 รองลงมา คืือ โทรทััศน์์ จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.30 
ถััดมา คืือ คอมพิิวเตอร์์ จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ สื่่�อเสีียง (หนัังสืือเสีียง  
ซีีดีีเสีียง) จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์ช่ว่งวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ จำนวน 49 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 70.00 
รองลงมา คืือ 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์ จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ถััดมา คืือ 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์ จำนวน  
8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.40 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ทุุกวััน จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.90 ตามลำดัับ  
เปิิดรัับชมรายการโทรทััศน์์ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.40 รองลงมา คืือ 
ประมาณ 2 ชั่่�วโมง จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.10 ถััดมา คืือ มากกว่่า 2 ชั่่�วโมง จำนวน 16 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 และน้้อยที่่�สุุด คืือ น้้อยกว่่า 30 นาทีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.60 ตามลำดัับ 
ใช้้สำหรัับการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.00 รองลงมา คืือ 
ผ่่านเครื่่�องรัับโทรทััศน์์ จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.00 ตามลำดัับ เปิิดรัับรายการสื่่�อโทรทััศน์์ทุุกวััน จำนวน 36 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 51.40 รองลงมา คืือ วัันหยุุด (เสาร์์-อาทิิตย์์) จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.90 และน้้อยที่่�สุุด 
คืือ วัันธรรมดา (จัันทร์์-ศุุกร์์) จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับรายการสื่่�อโทรทััศน์์ในช่่วงค่่ำ (ช่่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) จำนวน 26 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.10 รองลงมา คืือ เช้้า (ช่่วงเวลา 06.00 - 09.00 น.) จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 
ถััดมา คืือ บ่่าย (ช่่วงเวลา 12.00 - 15.00 น.) จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.90 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  
หลัังเที่่�ยงคืืน (ช่่วงเวลา 00.00 - 05.00 น.) จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ 

เปิิดรัับชมช่่องรายการ Workpoint จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.80 รองลงมา คืือ ช่่องรายการ 
7 HD จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.80 ถััดมา คืือ ช่่องรายการ Thai PBS จำนวน 24 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 9.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ช่่องรายการ 9 MCOT HD จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.80 ตามลำดัับ 
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เปิิดรัับชมรายการประเภทรายการเด็็กและเยาวชนมากที่่�สุุด จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.90 
รองลงมา คืือ รายการละคร จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.20 ถััดมา คืือ รายการเพลง จำนวน 20 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ รายการพิิเศษและรายการเพื่่�อการศึึกษา จำนวน 1 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 0.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่า่งส่ว่นใหญ่ช่ื่่�นชอบประเภทรายการบันัเทิงิ จำนวน 40 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 57.10 รองลงมา  
คืือ ข่่าว จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 ถััดมา คืือ ละคร จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.1  
และน้้อยที่่�สุุด คืือ เพลง จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ 

เปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อความบัันเทิิง จำนวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมา คืือ เพื่่�อความรู้้� 
จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.20 ถััดมา คืือ เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
13.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีผู้้�แสดงหรืือผู้้�ดำเนิินรายการที่่�น่่าสนใจ จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.60 
ตามลำดัับ 

ลักัษณะของการเปิดิรับัชมสื่่�อโทรทัศัน์ ์แบบดูคูนเดีียว จำนวน 24 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 34.30 รองลงมา 
คืือ ดููกัับเพื่่�อน จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.90 ถััดมา คืือ ดููกัับบิิดามารดาหรืือผู้้�ปกครอง จำนวน  
17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ดููกัับพี่่� ๆ  น้้อง ๆ  ญาติิ และคุุณครูู จำนวน 3 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 ตามลำดัับ 

มีีความตั้้�งใจเปิิดรัับชมตลอดรายการ จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.70 รองลงมา คืือ สลัับช่่อง 
ไปเรื่่�อย ๆ และทำกิิจกรรมอื่่�นร่่วมด้้วย จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.60 และน้้อยที่่�สุุด คืือ เปลี่่�ยนช่่อง
ขณะที่่�รายการไม่่สนุุก จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.10 ตามลำดัับ 

รัับชมรายการที่่�มีีความยาวของรายการประมาณ 50-60 นาทีี จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 
รองลงมา คืือ มากกว่่า 1 ชั่่�วโมง จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ถััดมา คืือ 30-40 นาทีี จำนวน  
14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ 1-10 นาทีี จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.70 ตามลำดัับ

เปิดรับชมีรายการประเภทรายการเด็กและเยาวชนมีากที�สุด จัำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
รองลงมีา คือ รายการละคร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ถึัดมีา คือ รายการเพิลง จัำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที�สุด คือ รายการพิิเศษและรายการเพิื�อการศึกษา จัำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.70 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอยา่งสว่นใหญช่ื�นชอบประเภทรายการบนัเทงิ จัำนวน 40 คน คดิเปน็รอ้ยละ 57.10 รองลงมีา  
คือ ข่าว จัำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ถึัดมีา คือ ละคร จัำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
และน้อยที�สุด คือ เพิลง จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตีามีลำดับ 

เปิดรับสื�อโทรทัศน์เพิื�อความีบันเทิง จัำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมีา คือ เพิื�อความีรู้ 
จัำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ถึัดมีา คือ เพิื�อรับทราบข้อมีูลข่าวสาร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และน้อยที�สุด คือ มีีผูู้้แสดงหรือผูู้้ดำเนินรายการที�น่าสนใจั จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
ตีามีลำดับ 

ลกัษณ์ะของการเปดิรบัชมีสื�อโทรทศัน ์แบบดคูนเดียว จัำนวน 24 คน คดิเปน็รอ้ยละ 34.30 รองลงมีา 
คือ ดูกับเพิื�อน จัำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ถึัดมีา คือ ดูกับบิดามีารดาหรือผูู้้ปกครอง จัำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และน้อยที�สุด คือ ดูกับพิี� ๆ  น้อง ๆ  ญาตีิ และคุณ์ครู จัำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตีามีลำดับ 

มีีความีตีั�งใจัเปิดรับชมีตีลอดรายการ จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมีา คือ สลับช่อง 
ไปเรื�อย ๆ และทำกิจักรรมีอื�นร่วมีด้วย จัำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยที�สุด คือ เปลี�ยนช่อง
ขณ์ะที�รายการไมี่สนุก จัำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตีามีลำดับ 

รับชมีรายการที�มีีความียาวของรายการประมีาณ์ 50-60 นาที จัำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมีา คือ มีากกว่า 1 ชั�วโมีง จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถึัดมีา คือ 30-40 นาที จัำนวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที�สุด คือ 1-10 นาที จัำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตีามีลำดับ

1 0 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

AW1.indd   108AW1.indd   108 14/11/2566 BE   13:4714/11/2566 BE   13:47

1 0 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2



ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของสื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการ
ทางสายตา

ตารางที่่� 3 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการจำำ�เป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบ

ของผู้้�พิิการทางสายตา

ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

ด้้านเนื้้�อหา

1. เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 4.23 .745 มาก

2. เนื้้�อหามีีความสมจริิง ถููกต้้อง 4.20 .809 มาก

3. เนื้้�อหาอธิิบายได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 4.16 .810 มาก

4. ระยะเวลาในการนำำ�เสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.14 .748 มาก

5. ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ผู้้�ร่่วมรายการ หรืือตััวแสดงมีีความเหมาะสมกัับบทบาท 4.19 .767 มาก

6. วััน-เวลาในการออกอากาศที่่�เหมาะสม 3.99 .940 มาก

7. รายการออกอากาศสด เช่่น ข่่าว กีีฬา 3.87 .962 มาก

8. รายการบัันทึึกเทป เช่่น สารคดีี เกมโชว์์ 3.86 .921 มาก

9. มีีของรางวััลหรืือสิ่่�งจููงใจในรายการ 3.76 1.279 มาก

10. ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม (โทรศััพท์์หรืือเฟซบุ๊๊�ก) 3.97 .992 มาก

รวมด้้านเนื้้�อหา 4.04 .587 มาก

ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ

	 1.	 เสีียงสนทนาของตััวละครมีีความชััดเจน สื่่�อความหมายได้้ 4.26 .736 มาก

	 2.	 เสีียงบรรยายในรายการโทรทััศน์์มีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย และเหมาะสม 4.11 .860 มาก

	 3.	 ดนตรีีและเสีียงประกอบมีีความเหมาะสมต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ 4.19 .937 มาก

	 4.	 ระดัับเสีียงมีีความดัังเหมาะสม 4.13 .900 มาก

	 5.	 เสีียงบรรยายภาพสามารถสื่่�อความหมายอย่่างเข้้าใจ 4.09 .880 มาก

	 6.	 เสีียงบรรยายภาพสามารถสร้้างความรัับรู้้�ต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ได้้ 4.03 .963 มาก

	 7.	 เสีียงบรรยายไม่่ทัับกัับเสีียงที่่�นำำ�เสนอในรายการ 3.76 1.096 มาก

	 8.	 บรรยายแบบตรงตััว (ไม่่ตีีความ ไม่่ใช้้ความรู้้�สึึกลงไป) 3.99 1.097 มาก

	 9.	 บรรยายแบบตีีความ (อธิิบายความหมาย วิิเคราะห์์) 3.87 1.062 มาก

10.	 เสีียงบรรยายภาพอธิิบายฉากและสถานที่่� 3.94 1.075 มาก
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ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

11.	เสีียงบรรยายอธิิบายเวลา 3.69 1.149 มาก

12.	เสีียงบรรยายอธิิบายว่่าผู้้�พููดเป็็นใคร 3.76 1.160 มาก

13.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายอากััปกิิริิยา ทั้้�งทางหน้้าตาและการแสดง 3.87 1.191 มาก

14.	เสีียงบรรยายอธิิบายข้้อความต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏบนจอทั้้�งหมด เช่่น โลโก้ ้
	 รายการ รายชื่่�อนัักแสดง เบอร์์โทรศััพท์์

3.91 1.164 มาก

15.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายสีีของภาพ 3.61 1.254 มาก

16.	เสีียงบรรยายที่่�เกี่่�ยวกัับภาพในเชิิงสััญลัักษณ์์ 3.51 1.213 มาก

17.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายถึึงคำำ�ศััพท์์ยากหรืือซัับซ้้อน 3.63 1.206 มาก

18.	เสีียงบรรยายเสีียงที่่�คุ้้�นเคย เช่่น เสีียงโทรศััพท์์ เสีียงกดกริ่่�ง 3.80 1.235 มาก

19.	เสีียงบรรยายถึึงภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
	 (เว้้นแต่่สำำ�คััญกัับเรื่่�อง)

3.56 1.199 มาก

20.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายทิิศทาง หรืือการเคลื่่�อนไหวของมุุมกล้้อง 3.54 1.212 มาก

รวมด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ 3.86 .733 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความต้้องการจำเป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ
ประกอบของผู้้�พิิการทางสายตา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 
รายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 รองลงมา คืือ ด้้านเสีียงบรรยาย
และเสีียงประกอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

ด้้านเนื้้�อหา

 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่มี่ีความต้อ้งการจำเป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิกิาร
ทางสายตาด้้านเนื้้�อหา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า  
ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 รองลงมา คืือ เนื้้�อหามีีความสมจริิง 
ถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 ถััดมา คืือ ผู้้�ดำเนิินรายการ ผู้้�ร่่วมรายการ หรืือตััวแสดงมีีความเหมาะสมกัับ
บทบาท มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 และต่่ำที่่�สุุด คืือ มีีของรางวััลหรืือสิ่่�งจููงใจในรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.76  
ตามลำดัับ

ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ

 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่มี่ีความต้อ้งการจำเป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิกิาร
ทางสายตา ด้า้นเสียีงบรรยายและเสียีงประกอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.86 เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ เสีียงสนทนาของตััวละครมีีความชัดเจน สื่่�อความหมายได้้  
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มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ดนตรีีและเสีียงประกอบมีีความเหมาะสมต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์  
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 ถััดมา คืือ ระดัับเสีียงมีีความดัังเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 และต่่ำที่่�สุุด คืือ  
เสีียงบรรยายที่่�เกี่่�ยวกัับภาพในเชิิงสััญลัักษณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่า รายการโทรทัศัน์์ยังัมีไีม่่เพีียงพอสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา จำนวน 30 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 42.90 รองลงมา คืือ ไม่่แน่่ใจ จำนวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ 
เพีียงพอแล้้ว จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.10 ตามลำดัับ โดยสถานการณ์์ปััจจุุบัันของรายการโทรทััศน์์ 
ประเภทต่่าง ๆ  เหมาะสมที่่�จะส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนให้้คนพิิการทางสายตาเปิิดรัับ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 
เห็็นว่่าเหมาะสมบางรายการ จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.00 และเหมาะสม จำนวน 14 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 20.00 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ารายการโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา จำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.00 และทราบ จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ รัับชมรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา คืือ  
เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� และหนัังของ GTH จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 รองลงมา คืือ สารคดีี จำนวน 12 คน 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 17.10 ถัดัมา คือื การ์์ตูนู จำนวน 10 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 14.30 และน้้อยที่่�สุดุ คือื เพลง จำนวน 
3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่างอยากให้้รายการประเภทใดมีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการข่่าวสาร จำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.40 รองลงมา คืือ รายการเด็็กและเยาวชน จำนวน 35 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90 ถััดมา คืือ รายการละคร จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.50 และน้้อยที่่�สุุด  
คืือ รายการพิิเศษ จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 ตามลำดัับ อยากให้้รายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยาย
ภาพประกอบมีีความยาวมากกว่่า 30 นาทีี แต่่ไม่่ถึึง 60 นาทีี และความยาว 60 นาทีี จำนวน 26 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.10 และ ความยาวมากกว่่า 60 นาทีีขึ้้�นไป จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบเป็็นเสีียงบรรยายทั้้�งผู้้�หญิิง  
และผู้้�ชาย จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 รองลงมา คืือ เสีียงชายและหญิิงสลัับกัันบรรยาย จำนวน 
20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.60 ถััดมา คืือ เสีียงบรรยายผู้้�หญิิง จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ เสีียงบรรยายผู้้�ชาย จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.30 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 จำำ�นวนและร้้อยละของความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบในรายการโทรทััศน์์ 

ความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบในรายการโทรทััศน์์ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

บรรยายเฉพาะช่่วงที่่�มีีเสีียงเงีียบ 26 37.14

บรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด 26 37.14

บรรยายเฉพาะส่่วนที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องทราบ 11 15.72

ไม่่ต้้องบรรยาย 7 10.00

รวม 70 100.00
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�เสีียงเงีียบ 
และบรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.1 รองลงมา คืือ บรรยาย 
เฉพาะส่ว่นที่่�มีคีวามจำเป็น็ต้อ้งทราบ จำนวน 11 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.70 และน้อ้ยที่่�สุดุ คือื ไม่ต่้อ้งบรรยาย 
จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้องการให้้สื่่�อการสอนมีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ จำนวน 56 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 80.0 และไม่่ต้้องการเพราะที่่�มีีก็็ดีีอยู่่�แล้้ว จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.0

ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์

กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีขี้อ้เสนอแนะว่า่ อยากให้ส้ื่่�อโทรทัศัน์ม์ีกีารบรรยายภาพอย่า่งละเอียีด จำนวน 
17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 รองลงมา คืือ เสีียงบรรยายภาพมีีความชััดเจน จำนวน 16 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 22.80 ถััดมา คืือ มีีเสีียงที่่�แตกต่่างจากเสีียงต้้นฉบัับ จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.50 และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ บรรยายทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในรายการภาพยนตร์์ และบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�เป็็นเสีียงดนตรีี  
หรืือไม่่มีีเสีียงต้้นฉบัับ จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ตามลำดัับ

7. การอภิิปรายผล

ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�พิิการทางสายตา ต้้องการรููปแบบ
รายการโทรทััศน์์ทุุกประเภท และส่่วนใหญ่่ต้้องการข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ และมีีรููปแบบของความรู้้�
และความบัันเทิิง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง เสีียงบรรยายภาพ 
ที่่�คนพิกิารทางการเห็็นต้อ้งการ พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่งต้อ้งการเสียีงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์ท์ุกุประเภท 
และปััจจััยที่่�ทำให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีความต้้องการเสีียงบรรยายภาพแตกต่่างกััน ได้้แก่่ อายุุและอายุ ุ
ที่่�เริ่่�มพิิการทางการเห็็น ลัักษณะของความพิิการทางการเห็็น ระดัับของความพิิการทางการเห็็น รสนิิยมและ 
วิิถีีชีีวิิต ประสบการณ์์ชีีวิิต และการศึึกษา สอดคล้้องกัับจุุฑารััตน์์ กลิ่่�นค้้างพลู (2559) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััย  
เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ต้น้ทุุน - ประสิิทธิผิลการจัดัทำบริิการเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์สำหรัับคนพิกิาร
ทางการเห็็น: กรณีีศึกึษาประเภทรายการที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์และประเภทรายการบัันเทิิง 
พบว่่า คนพิิการทางการเห็็นต้้องการรัับชมรายการโทรทััศน์์เหมืือนคนทั่่�วไป ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
เจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36  
ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จาก
รายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไป จึึงควรมีีการจััดทำ
บริิการเสีียงบรรยายภาพในทุุกประเภทรายการ เพื่่�อให้้สามารถผลิตรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตาได้้ รวมไปถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรใช้้มาตรการจููงใจให้ ้
สถานีีโทรทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการผลิต เช่่น การจููงใจด้านการลดภาษีี เหมืือนกัับที่่�บุุคคลบริิจาคเงิินสนัับสนุุน 
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การแพทย์์ การศึึกษา นอกจากนั้้�น อาจใช้้วิิธีีการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ 
เช่่น ลดภาษีีนำเข้้า รวมทั้้�งสนัับสนุุนสถาบัันการศึึกษาให้้วิิจััยพััฒนาเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ  
ธีีร์์ธวััช เจนวััชรรัักษ์์ และคณะ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง สถานการณ์์ปััจจุุบัันของเสีียงบรรยายภาพ
สำหรับัรายการโทรทัศัน์ใ์นประเทศไทย: มุมุมองจากผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งจากประกาศ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  
มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในเชิิงนโยบาย ตลอดจนจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาเสีียงบรรยายภาพในประเทศไทยต่่อไป ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�รับสารที่่�เป็็นผู้้�พิิการทาง 
การมองเห็็น และผู้้�ผลิิตเสีียงในรายการโทรทััศน์์ยัังไม่่สามารถรัับรู้้�ถึึงความเคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวได้้ ปััญหาหลััก
ที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ การเพิ่่�มงบประมาณในการผลิติ ความไม่่เพียีงพอของบุคุลากรสำหรับัการผลิติ และการขาดความรู้้� 
ความชำนาญในการผลิต และสอดคล้้องกัับศิิริิมิิตร ประพัันธ์์ธุุรกิิจ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 
ชวนคิิดเกี่่�ยวกัับประเภทรายการและสััดส่่วนการให้้บริิการสำหรัับการจััดให้้บริิการล่่ามภาษามืือ คำบรรยาย
แทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพในกิิจการโทรทััศน์์ไทย พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้การจััดให้้บริิการสื่่�อ 
เพื่่�อคนพิิการทางโทรทััศน์์ดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�นมากขึ้้�น ได้้แก่่ การนำร่่องในกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต
ประกอบกิจิการโทรทัศัน์เ์พื่่�อบริกิารสาธารณะ การจูงูใจกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์เ์พื่่�อธุุรกิจิโดยสนับัสนุนุ
เงิินจากกองทุุน สอดคล้้องกัับตรี บุุญเจืือ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คนพิิการกัับการเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากกิิจการโทรทััศน์์ พบว่่า การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิดัังกล่่าว ย่่อมต้้องมีีกระบวนการ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม โดยได้้นำเสนอข้้อเสนอแนะเป็็นแนวคิิดที่่�ต้้องตอบสนองความต้้องการในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านกิิจการโทรทััศน์์เป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิของคนพิิการในการเป็็นผู้้�เสพสื่่�อโทรทััศน์์  
โดยคนพิิการต้้องการเสพสื่่�อโทรทััศน์์ทุุกประเภทและทุุกรููปแบบในเวลาที่่�หลากหลายเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป 
มิิติิของการเป็็นผู้้�ร่วมผลิตสื่่�อที่่�สื่่�อสารมวลชนควรคำนึึงถึึงและรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคนพิิการ และมิิติิของสัังคม  
ที่่�ต้้องสร้้างสัังคมให้้คนพิิการอยู่่�ในทุุก ๆ  ส่่วนย่่อยของสัังคม

8. บทสรุุป

ผู้้�วิิจััยศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความต้้องการของผู้้�พิิการ
ทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ โดยกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะ 
ทางสายตาบอดสนิิท เป็็นเพศชาย กำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4-6 เปิิดรัับสื่่�อรายการโทรทััศน์์ 
ที่่�โรงเรียีน ผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เป็น็ส่่วนใหญ่ ่ส่ว่นใหญ่เ่ปิดิรับัสื่่�อโทรทัศัน์ช์่ว่งวันัหยุดุนักัขัตัฤกษ์ ์ระยะเวลา
ประมาณ 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง เปิิดทุุกวััน ในช่่วงค่่ำ (ช่่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) ช่่องรายการ Workpoint  
รองลงมา คืือ ช่่องรายการ 7 HD รัับชมรายการประเภทเด็็กและเยาวชน รองลงมา คืือ รายการละคร  
โดยส่่วนใหญ่่ชอบรายการบัันเทิิง รองลงมา คืือ ข่่าว โดยมีีวััตถุประสงค์์คืือ เพื่่�อความบันเทิิง รองลงมา 
คืือ เพื่่�อความรู้้� ส่่วนใหญ่่ดููคนเดีียว มีีความตั้้�งใจเปิิดรัับชมตลอด ความยาวของรายการประมาณ 50-60 นาทีี 
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ผู้้�พิกิารทางสายตามีคีวามต้อ้งการสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบสำหรับัผู้้�พิกิารทางสายตา  
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านเนื้้�อหา รองลงมา คืือ ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ ส่่วนใหญ่ ่
เห็น็ว่า่ รายการโทรทัศัน์ย์ังัมีไีม่เ่พียีงพอสำหรับัผู้้�พิกิารทางสายตา และสถานการณ์์ปัจัจุบุันัของรายการโทรทัศัน์์ 
ประเภทต่า่ง ๆ  เหมาะสมบางรายการที่่�จะส่ง่เสริมิหรือืสนับัสนุนุให้ค้นพิิการทางสายตา นอกจากนี้้� กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ามีีรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา รวมทั้้�ง  
อยากให้้รายการข่่าว มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ รองลงมา คืือ รายการเด็็กและเยาวชน ถััดมา คืือ รายการ
ละคร และมีีความต้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบเป็็นเสีียงบรรยายทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย และให้้มี ี
เสีียงบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�มีีเสีียงเงีียบ และบรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด 

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  9.1.1	ศึ ึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตาในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจาก 
กลุ่่�มนัักเรีียน และควรดำเนิินการเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  9.1.2	ศึ กษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี นวััตกรรมสื่่�อของกลุ่่�มผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบเสีียงบรรยายภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ  ต่่อไป

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  9.2.1	 กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ควรจััดให้้มีีเวทีีการมีีส่่วนร่่วมในการรัับฟัังข้้อมููล ปััญหา  
ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�ผลิิตรายการและผู้้�พิิการทางสายตาสม่่ำเสมอทุุกปีี 

		  9.2.2	ส่ ่งเสริิมการกำกัับดููแลรายการโทรทััศน์์หรืือสื่่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นมา ให้้เกิิดประโยชน์์และเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�พิิการได้้มากขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง เช่่น ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ แจ้้งข้้อมููลให้้ทราบถึึงวัันเวลา  
ช่่องทางการออกอากาศในการรับัชมรายการ เพื่่�อผู้้�พิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึงึ รับัรู้้� เข้้าใจ และนำความรู้้�  
ข้้อมููลหรืือข่่าวสารไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน 

		  9.2.3	 ความต้้องการสื่่�อของผู้้�พิิการทางสายตามีีความหลากหลาย ดัังนั้้�น ควรมีีการพััฒนา 
รููปแบบ เนื้้�อหา หรืือช่่องทางการเข้้าถึึงที่่�เฉพาะและทัันสมััยเสมอ

		  9.2.4	 หน่่วยงานภาครััฐ หรืือ กสทช. ควรจััดให้้มีีสถานีีโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา 
ขึ้้�นมาโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง และกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเลืือกเปิิดรัับได้้ตาม 
ความต้้องการของตนเอง 
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กิิตติิกรรมประกาศ 

งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนการวิิจััยแผนงานพััฒนาบััณฑิตศึกษา จากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ 
ประจำปีีงบประมาณ 2564 และบทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบการผลิิต 
เสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�อำนวยการ 
โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด คุุณครููและนัักเรีียนในสัังกััดของมููลนิิธิิธรรมิิกชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์และกรุุณาให้้ข้้อมููล และขอขอบพระคุุณ  
ผศ. ดร.ชััชวาล ชุุมรัักษา ผศ. ดร.จิินตนา กสิินัันท์์ ผศ. ดร.นพเก้้า ณ พััทลุุง และคณะกรรมการที่่�ปรึึกษา 
สำหรัับข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญในการทำวิิจััย
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