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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการพััฒนาการสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาในบริิบท 
การให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาใน 2 ด้้าน คืือ การแสดงออกผ่่านกล้้ามเนื้้�อบนใบหน้้า รวมทั้้�งการเคล่ื่�อนไหว 
ของดวงตา และการแสดงออกผ่่านน้้ำเสีียง ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง โดยจำลองสถานการณ์์การให้้คำปรึึกษา
ทางจิติวิทิยาในกลุ่่�มตัวัอย่่างทั่่�วไปซึ่่�งได้ร้ับัการกระตุ้้�นอารมณ์ต์ามทฤษฎีกีงล้อ้อารมณ์ค์นละ 1 อารมณ์ ์และบันัทึึก
การแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�ได้้จากกระบวนการพููดคุุย 15-25 นาทีี เพื่่�อนำข้้อมููลให้้บุุคคลทั่่�วไปและนัักจิิตวิิทยา
ระบุุลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ อ้า้งอิิงระบบถอดรหััสสีีหน้า้และการแสดงอารมณ์ผ์่่านเสีียง ผลการศึึกษา 
พบว่่า ด้า้นข้้อมููลภาพ จากการตััดภาพที่่�ได้้จากคลิิปวิดีโีอความยาว 15-25 นาทีี ข้อ้มููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีภาพใบหน้้า
ของกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นภาพต่่อเนื่่�องจำนวน 3,000-8,000 ภาพ ภาพที่่�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ 
ที่่�ได้้รัับ สำหรัับข้้อมููลเสีียงที่่�วิิเคราะห์์ได้้ ไม่่มีความหมายเชิิงภาษา เน่ื่�องจากเป็็นวลีีที่่�มีีใจความไม่่ครบถ้้วน  
โดยสััดส่่วนอารมณ์์ที่่�วิิเคราะห์์ได้้จะแตกต่่างกัันไปขึ้�นอยู่่�กัับเง่ื่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับเช่่นเดีียวกัับ 
ข้้อมููลภาพ ข้้อมููลการแสดงออกทั้้�งภาพและเสีียงดัังกล่่าวสามารถนำไปต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์
สำหรัับวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวััจนภาษาของคนไทยในบริิบทการให้้บริิการทางจิิตใจได้้

คำสำคััญ:	อารมณ์์ อวััจนภาษา จิิตวิิทยา ฐานข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ)
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Abstract 

This study aims to develop a database of nonverbal emotional expressions in  
the context of psychological counseling. The study focused on two nonverbal expression 
parameters: expressions conveyed through facial muscles and eye movements, and expressions 
conveyed through voice modulation. An experimental research method was employed  
by simulating a psychological counseling scenario among samples. During the 15-25-minute 
counselling session, each sample was randomly assigned to one mood induction based on the 
circumplex model of emotion theory. Their nonverbal emotional expressions were recorded 
in video clips. The records were then identified by individuals and psychologists according to 
the Facial Action Coding System and analysis of expressions through voice modulation.  
From the 15-25 minute video clips, the facial expressions dataset contained 3,000-8,000 sequential 
frames capturing various emotional states, while vocal expressions contained no linguistic 
meaning as they were incomplete phrases. The emotions identified from the records varied 
depending on different emotional inductions given to the samples. The nonverbal expression 
database could be used to develop an Artificial Intelligence (AI) model for emotion recognition 
exhibited by the Thai population in the provision of mental health services.

Keywords:	emotion, nonverbal expression, psychology, database, Artificial Intelligence (AI)

1. บทนำ

อารมณ์์ คืือ สภาวะของความรู้้�สึึกทั้้�งด้้านบวกและลบ เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์บางอย่่าง 
ที่่�เข้้ามากระทบกัับมนุุษย์์ แต่่ละคนเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับการตีีความ
และการให้้ความหมายต่่อสิ่่�งเร้้านั้้�น (นัันทวััช สิิทธิิรัักษ์์ และคณะ, 2558; Gross, 2015) อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
สามารถนำไปสู่่�พฤติกิรรมการแสดงออกภายนอกบางอย่่างที่่�สอดคล้อ้งกับัอารมณ์ใ์นขณะนั้้�น เรียีกการแสดงออก
ดัังกล่่าวว่่า “การแสดงออกทางอารมณ์์ (emotional expression)” ซึ่่�งสามารถแสดงออกได้้ผ่่านการใช้้ภาษา 
(verbal) และอวััจนภาษา (nonverbal) การสื่่�อสารทางอารมณ์์ (emotional communication) เป็็นวิิธีี 
การสื่่�อสารเชิิงลึึกที่่�ไม่่เพีียงแค่่มีีวััตถุุประสงค์์ให้้คู่่�สนทนาทำความเข้้าใจเนื้้�อหาของการสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 
การสื่่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในจิิตใจของผู้้�พููด เพ่ื่�อให้้คู่่�สนทนารัับรู้้�ถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ 
การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลดีีต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล
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มนุุษย์์ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารอารมณ์์ผ่่านการแสดงออกทางอวััจนภาษา เป็็นสััดส่่วนที่่�มากกว่่าการใช้้คำพููด 
(Lapakko, 2007) เนื่่�องจากในหลายสถานการณ์์ การสื่่�อสารความรู้้�สึึกโดยใช้้คำพููดที่่�ตรงไปตรงมา อาจยุ่่�งยาก
และสร้้างความลำบากใจได้้มากกว่่า ทั้้�งจากบริิบททางสัังคม ค่่านิยิม วัฒันธรรม รวมถึึงปััจจัยัส่่วนบุุคคล อวัจันภาษา 
จึึงเป็็นเครื่่�องสะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ได้้ชััดเจนและแม่่นยำกว่่าคำพููด หนึ่่�งในสถานการณ์์หรืือบริิบท
ที่่�อวััจนภาษาถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ คืือ กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจ หรืือกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
ทางจิิตวิิทยา (psychological counseling) สำหรัับบริิบทดัังกล่่าว ผู้้�รัับบริิการมัักเข้้าพบนัักจิิตวิิทยาด้้วยปััญหา
อารมณ์์ทางจิิตใจ โดยลัักษณะอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อย คืือ อารมณ์์เศร้้า ผิิดหวััง ท้้อแท้้ รู้้�สึึกผิิด เครีียด กัังวล โกรธ 
หงุุดหงิดิ ไม่่พอใจ ซ่ึ่�งอารมณ์์เหล่่านี้้�ก่่อให้เ้กิดิความซัับซ้อ้นด้า้นการแสดงอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น โดยทั่่�วไป
นัักจิิตวิิทยาจะถููกฝึึกฝนให้้สัังเกตการเปลี่่�ยนแปลงอารมณ์์ทางอวััจนภาษา (mood shift) โดยละเอีียด ทำให้้ 
แม้้เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างเพีียงเล็็กน้้อย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของน้้ำเสีียง ความเร็็วในการพููด สีีหน้้า 
หรืือการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกาย จะสามารถสังเกตและรัับรู้้�อารมณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รับบริิการได้้ และใช้ว้ิธิีกีาร
ตอบสนองทางอารมณ์์ที่่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ในขณะนั้้�น (emphatic response) นอกจากนี้้� นัักจิิตวิิทยา 
จะสัังเกตการเปลี่่�ยนแปลงอารมณ์์ในเชิงิบวก เช่่น มีคีวามสุุข สบายใจ มั่่�นใจ หรืือผ่่อนคลาย ในระหว่่างการสนทนา
เพื่่�อค้้นหาปััจจััยที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้อีีกด้้วย

ในปััจจุุบันมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเีพ่ื่�อมาช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความสะดวกในการเข้้ารับับริกิารช่่วยเหลืือ
ด้้านจิิตใจในการบำบััดและการรัับคำปรึึกษา ซ่ึ่�งจากงานวิิจััยพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพใกล้้เคีียงกัับการเข้้ารัับ 
การบำบััดหรืือการปรึึกษาแบบตััวต่่อตััว (วรางคณา โสมะนัันทน์์ และคณะ, 2564; Zeren et al., 2020)  
อย่่างไรก็็ตามพบว่่า มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องการสื่่�อสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสื่่�อสารทางอารมณ์์ซึ่่�งอาจเกิิดจาก 
ความขัดัข้อ้งของสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ ความคมชัดัของภาพ และเมื่่�อประกอบกับัข้อ้จำกัดัเรื่่�องการแสดงอารมณ์์
ของผู้้�ที่่�มีปัีัญหาด้้านสภาพจิติใจ เช่่น ผู้้�ที่่�มีภีาวะอารมณ์์เศร้้า เครีียด หรืือกัังวล อาจทำให้้ความแม่่นยำในการรัับรู้้�
อารมณ์์ของนัักบำบััดลดน้้อยลง จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือในเรื่่�อง 
การสื่่�อสารและการรัับรู้้�ทางอารมณ์์เพื่่�อให้้กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจผ่่านระบบเทคโนโลยีนี้้� 
มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น 

ปััจจุุบัันพบว่่า หลายประเทศได้้พััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: 
AI) ในการวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวัจันภาษาของมนุุษย์์ (emotional recognition model) และนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
ตามวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ เช่่น งานบริิการ เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการ และสร้้างประสบการณ์์ 
ที่่�พึึงประสงค์์ต่่อผู้้�เข้้ารัับบริิการ (Borges et al., 2019) ซึ่่�งการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์จำเป็็นต้้องอาศััย
ฐานข้้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ต้้องการใช้้งาน เช่่น ฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านใบหน้้า หรืือ 
ฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียง ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีฐานข้้อมููลการแสดงออกผ่่านน้้ำเสีียงทั้้�งจากต่่างประเทศ
และในประเทศไทยที่่�เป็็นที่่�นิิยมอยู่่�จำนวนหนึ่่�ง โดยได้้ข้้อมููลมาจากนัักแสดงที่่�แสดงน้้ำเสีียงตามอารมณ์์ต่่าง ๆ 
ตามบทและแนวทางที่่�กำหนด เช่่น RAVDESS (Luna-Jiménez et al., 2021), Emo DB (Zhang et al., 2016), 
IEMOCAP (Busso et al., 2008), EMOLA (Kasuriya et al., 2019) และ Thai-SER ส่่วนฐานข้อ้มูลูการแสดงออก
ผ่่านใบหน้้าที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักในปััจจุุบััน เช่่น AffectNet พบว่่า ข้้อมููลภาพใบหน้้าเป็็นลัักษณะภาพที่่�มีีการแสดงออก
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ทางอารมณ์์ที่่�หลากหลาย แต่่ภาพดังกล่่าวเป็็นภาพที่่�มีีการแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�ชััดเจน ซ่ึ่�งฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�
เหล่่านี้้�ไม่่สอดคล้อ้งกับัการนำไปใช้ใ้นการพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการบำบัดั เนื่่�องจาก
ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ในกระบวนการบำบััดมีความซัับซ้้อนและคลุุมเครืือมากกว่่าอารมณ์์ที่่�ได้้จากการแสดง
ที่่�แสดงออกชััดเจนทั้้�งใบหน้้าและน้้ำเสีียง การจะพััฒนาโมเดลวิิเคราะห์์อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการบำบััด 
จึึงควรมีีฐานข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นจากสถานการณ์์ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมแก่่การนำไปใช้้ 
เพื่่�อให้้โมเดลสามารถตรวจจัับอารมณ์์ที่่�ซัับซ้้อนของมนุุษย์์ในวััฒนธรรมและสัังคมไทยได้้

การศึึกษาในครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสร้า้งฐานข้อ้มูลูการแสดงออกทางอวััจนภาษาของคนไทย ในบริิบท
ของการให้ค้ำปรึึกษาทางจิติวิทิยา ผ่่านกระบวนการวิจัิัยเชิงิทดลอง (experimental research) ซึ่่�งเป็น็สถานการณ์์
จำลองกระบวนการบำบััด โดยมีีการกระตุ้้�นอารมณ์์แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลทั่่�วไป จากนั้้�นเก็็บข้้อมููล 
การแสดงออกทางอารมณ์์ จากลัักษณะทางอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยในการให้้คำปรึึกษาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัได้้จัดักลุ่่�ม 
อารมณ์์ตามแนวคิิดกงล้้ออารมณ์์ (circumplex model of emotion) (Russell, 1980) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
กลุ่่�มอารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน (negative-activation) อารมณ์ท์างลบที่่�ไม่่มีพีลังังาน (negative-deactivation) 
อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน (positive-activation) อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน (positive-deactivation) 
และอารมณ์์เป็็นกลาง (neutral) โดยการกระตุ้้�นอารมณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่ละคนจะได้้รัับการสุ่่�มเข้้าเง่ื่�อนไข 
การกระตุ้้�นอารมณ์์ใดอารมณ์์หนึ่่�ง และบัันทึึกภาพและเสีียงที่่�ได้้จากการสนทนา เพื่่�อนำไปสกััดเป็็นข้้อมููลภาพ
การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้าและน้้ำเสีียง และนำไประบุุอารมณ์์ตามกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยภาพใบหน้้า 
จะอ้้างอิิงจากระบบถอดรหััสสีีหน้้า (Facial Action Coding System หรืือ FACS) (Ekman & Friesen, 1978) 
และน้้ำเสียีงจะอ้า้งอิงิตามการศึึกษาเรื่่�องการแสดงอารมณ์ผ์่่านน้้ำเสียีง (emotion in speech) (Sobin & Alpert, 
1999) เพ่ื่�อนำไปฝึกสอนให้้โมเดลวิเคราะห์์อารมณ์ไ์ด้้เรียีนรู้้�อารมณ์์ต่่าง ๆ  ของคนไทยที่่�เกิิดขึ้�นจริงตามกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาของคนไทยในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา
ใน 2 ด้้าน คืือ การแสดงออกผ่่านกล้้ามเนื้้�อบนใบหน้้า รวมทั้้�งการเคล่ื่�อนไหวของดวงตา และการแสดงออก 
ผ่่านน้้ำเสีียง
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3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง จำลองสถานการณ์์การให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในรููปแบบทางไกล 
(tele-counseling) ผ่่านโปรแกรม Zoom ในกลุ่่�มตััวอย่่างบุุคคลทั่่�วไป จำนวน 125 คน โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 
เข้า้รัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ตามทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์ ์ซ่ึ่�งครอบคลุุมอารมณ์ท์ี่่�พบบ่่อยในบริิบทการบำบััด ได้้แก่่ 
อารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน อารมณ์ท์างลบที่่�ไม่่มีพีลังังาน อารมณ์์ทางบวกที่่�มีพีลังังาน และอารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน คนละ 1 อารมณ์์ และบัันทึึกการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาที่่�ได้้จากกระบวนการพููดคุุย  
15-25 นาที ีเพื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ใ้ห้บุุ้คคลทั่่�วไปและนักัจิติวิทิยาทำการระบุุลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์อ์้า้งอิงิ
ระบบ FACS และการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียง

โดยการศึึกษานี้้�ได้้รัับการรัับรองด้้านจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย 
ในคนชุุดกลาง มหาวิิทยาลััยมหิิดล รหััสโครงการเลขที่่� MU-IRB 2021/131/1903 หนัังสืือรัับรองโครงการวิิจััย
หมายเลข 2021/195.0690

3.1	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษานี้้�คััดเลืือกจากกลุ่่�มผู้้� ใช้้งานอิินเทอร์์ เน็็ตทั่่�วไปที่่�สนใจและสมััครเข้้าร่่วมโครงการ 
ผ่่านการประชาสััมพันัธ์์ออนไลน์ และใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์การคัดัเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมงานวิิจัยั ดังัต่่อไปนี้้�

		  3.1.1	 เกณฑ์์การคััดเข้้า 

			   3.1.1.1	 เพศหญิิงหรืือชาย อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป

			   3.1.1.2	 เป็็นผู้้�มีีสุุขภาพจิิตดีี โดยได้้คะแนนประเมิินสุุขภาพจิิตของคนไทย (The Thai Mental 
Health Questionnaire: TMHQ) อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 

			   3.1.1.3	 ไม่่เคยมีีประวััติิความผิิดปกติิทางด้้านการรู้้�คิิดหรืือความผิิดปกติิด้้านอารมณ์์ 

			   3.1.1.4	 ไม่่เคยมีีประวััติิความผิิดปกติิบริิเวณกล้้ามเนื้้�อใบหน้้า

			   3.1.1.5	 สามารถใช้้งานอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์หรืือแท็็บเล็็ต (tablet)

			   3.1.1.6	 สามารถใช้้โปรแกรม Zoom 

			   3.1.1.7	ยิ ินยอมเข้้าร่่วมงานวิิจััย
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		  3.1.2	 เกณฑ์์การคััดออก 

			   3.1.2.1	 คะแนนจากแบบประเมิินสุุขภาพจิิตสููงเกิินกว่่าที่่�กำหนด

			   3.1.2.2	มี ีความผิิดปกติิด้้านการสื่่�อสารด้้วยภาษาพููด

		  3.1.3	 เกณฑ์์การยุุติิการเข้้าร่่วม (withdrawal criteria)

			   3.1.3.1	ผู้้� เข้า้ร่่วมการวิจิัยัสามารถถอนตัวัจากการวิจิัยัได้ทุุ้กเมื่่�อ โดยไม่่จำเป็น็ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบ
ล่่วงหน้้า

			   3.1.3.2	ผู้้�วิ ิจััยสามารถขอยุุติิการดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ หากเกิิดกรณีีใด 
กรณีีหนึ่่�งตามเงื่่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�

					     1)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยไม่่สามารถอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวได้้ 
					     2)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีเสีียงรบกวนและไม่่สามารถกำจััดเสีียงดัังกล่่าวได้้ 
					     3)	สั ัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ร่่วมวิิจััยขััดข้้องและไม่่สามารถแก้้ไขได้้
					     4)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยเกิิดอารมณ์์ที่่�รุุนแรงในระหว่่างการดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		  3.2.1	 เครื่่�องมืือกระตุ้้�นอารมณ์์ 

		  เครื่่�องมืือสำหรัับการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� ดััดแปลงมาจากเทคนิิคของ Siedlecka & 
Denson (2019) โดยอารมณ์์เป้้าหมายที่่�ต้้องการกระตุ้้�น ผู้้�วิิจััยจััดกลุ่่�มตามทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ ได้้แก่่ อารมณ์์
โกรธและเครีียดเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์เศร้้าเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มี
พลัังงาน อารมณ์์มีีความสุุขเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลังงาน และอารมณ์์ผ่่อนคลายเป็็นตััวแทน 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เนื่่�องจากอารมณ์์ทั้้�ง 5 นี้้�เป็็นอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยในบริิบทการให้้คำปรึึกษา
ทางจิิตวิิทยา การกระตุ้้�นอารมณ์์แต่่ละอารมณ์์นั้้�นจะใช้เ้คร่ื่�องมืือกระตุ้้�นอารมณ์ ์2 ชนิดิ ควบคู่่�ไปกับกระบวนการ
จิินตนาการ เครื่่�องมืือดัังกล่่าว ได้้แก่่

			   3.2.1.1	 คำบรรยายสถานการณ์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับแต่่ละอารมณ์ ์พัฒันาข้ึ้�นโดยผู้้�วิจัยั โดยการศึึกษา
และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับอารมณ์์ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มคนตั้้�งแต่่วัยผู้้�ใหญ่่ 
ตอนต้้นจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ตอนกลาง เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยพบว่่า ในอารมณ์์บุุคคล
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แต่่ละช่่วงวััยสามารถมีีประสบการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้ ตััวอย่่างเหตุุการณ์์ที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ไม่่มีีพลัังงานทั้้�งบวก
และลบ ทุุกช่่วงวััยสามารถถููกกระตุ้้�นอารมณ์์เศร้้าด้้วยเหตุุการณ์์การสููญเสีีย หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการพัักผ่่อน สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดอารมณ์์ผ่่อนคลายในทุุกช่่วงวััยได้้เช่่นกััน ในขณะที่่�การกระตุ้้�นอารมณ์ ์
ที่่�มีีพลัังงาน สถานการณ์์ที่่�ใช้้จะต้้องมีีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึ้�น และสอดคล้้องกัับประสบการณ์์ตามช่่วงวััย 
จึึงจะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดความตื่่�นตััวของอารมณ์์ได้้ โดยคำบรรยายสถานการณ์์ทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบ
เนื้้�อหาและความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานโดยนัักจิิตวิิทยา 3 ท่่าน

			   3.2.1.2	ด นตรีทีี่่�เหมาะกับัการกระตุ้้�นอารมณ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม คัดัเลืือกโดยนักัดนตรีบีำบัดั ซึ่่�งศึึกษา 
และอ้้างอิิงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับเสีียงเพลงที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ โดยเสีียงดนตรีีทั้้�งหมด 
ได้้รัับการตรวจสอบความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานโดยนัักดนตรีีบำบััดอีีก 3 ท่่าน 

		  3.2.2	นั ักจิิตวิิทยา 

		  ในกระบวนการทดลอง นัักจิิตวิิทยาจะต้้องดำเนิินการกระตุ้้�นอารมณ์์เป้้าหมาย สัังเกตอารมณ์์  
การแสดงออก และพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งดำเนิินการสนทนากึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้แสดงออก
ทางอารมณ์์ทั้้�งทางวััจนภาษาและอวััจนภาษา เพื่่�อให้้ระบบบัันทึึกข้้อมููลสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�  
หากพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีความไม่่สบายใจอัันเกิิดมาจากกระบวนการกระตุ้้�นอารมณ์์และกระบวนการระลึึกถึึง
เหตุุการณ์์ของตน นัักจิิตวิิทยาจะต้้องสามารถให้้การช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจและอารมณ์์เบื้้�องต้้น และส่่งต่่อข้้อมููล 
ให้้คณะผู้้�วิิจััยให้้การดููแลและช่่วยเหลืือต่่อได้้

		  3.2.3	 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

		  แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งสำหรับัใช้ใ้นกระบวนการให้้คำปรึึกษานี้้� พัฒันาขึ้้�นโดยจำลองโครงสร้้าง
การพููดคุุยของกระบวนการให้้คำปรึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยเกิิดการแสดงออกทางอารมณ์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับ (อารมณ์์ตอนนี้้�เป็็นอย่่างไร) โดยแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
จะประกอบไปด้้วยข้้อคำถามที่่�ครอบคลุุมหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   3.2.3.1	 เหตุุการณ์์ที่่�ได้้อ่่านไปเมื่่�อสัักครู่่� ใกล้้เคีียงกัับเรื่่�องราวของคุุณอย่่างไร

			   3.2.3.2	 หลัังจากที่่�ได้้ฟัังเพลงและอ่่านคำบรรยายสถานการณ์์แล้้ว คุุณนึึกถึึงเรื่่�องราวหรืือ 
ภาพเหตุุการณ์์อะไร

			   3.2.3.3	 เหตุุการณ์์ที่่�นึึกถึึงนั้้�น เรื่่�องราวเป็็นอย่่างไร เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร เกิิดขึ้้�นที่่�ไหน มีีใคร
เกี่่�ยวข้้องบ้้าง และอารมณ์์ ณ ตอนนั้้�นเป็็นอย่่างไร
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			   3.2.3.4	 เครื่่�องมืือบัันทึึกข้้อมููลภาพและเสีียง

					     1)	 คอมพิิวเตอร์์หรืือแท็็บเล็็ตที่่�มีีกล้้องหน้้าความละเอีียด 720p ขึ้้�นไป
					     2)	 ไมโครโฟนที่่�สามารถตััดเสีียงรบกวนได้้และให้้เสีียงพููดที่่�ชััดเจนต่่อเนื่่�อง 
					     3)	 หฟังที่่�สามารถได้้ยินิเสีียงจากคู่่�สนทนาได้้ชัดัเจน ต่่อเน่ื่�อง โดยสามารถปรับความดััง 

ของเสีียงได้้ตามความเหมาะสมของผู้้�ใช้้งาน
					     4)	ห้ องสนทนาที่่�มีคีวามเป็็นส่่วนตัวั เงียีบ ไม่่มีเีสียีงรบกวนจากภายนอก และมีแีสงสว่่าง 

เพีียงพอที่่�ทำให้้คู่่�สนทนามองเห็็นภาพจากกล้้องได้้ชััดเจน

		  3.2.4	สั ญญาณอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อการควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููลที่่�ได้้ ในงานวิิจััยนี้้� 
ได้้กำหนดความเร็็วขั้้�นต่่ำของอิินเทอร์์เน็็ตไว้้ที่่�ความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้อมููลต้องไม่่ต่่ำกว่่า  
50 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วในการเชื่่�อมต่่อต้้องไม่่เกิิน 10 มิิลลิวิินาทีี และคุุณภาพของวิิดีีโอที่่�ได้้ 
ต้้องลื่่�นไหล ไม่่กระตุุก หรืือล่่าช้้า เสีียงและภาพของคู่่�สนทนาต้้องมีีความต่่อเนื่่�อง

3.3	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

กระบวนการวิิจััยในแต่่ละครั้้�งใช้้เวลาดำเนิินการประมาณ 90-120 นาทีี ผ่่านโปรแกรม Zoom  
โดยกระบวนการดังักล่่าวแบ่่งออกเป็น็ 3 ช่่วง แต่่ละช่่วงใช้เ้วลาตามความเหมาะสม ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ผ่่านคุุณสมบัตัิิ
การเข้้าร่่วมแต่่ละคนจะได้้รัับการสุ่่�มเข้้าเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ คนละ 1 อารมณ์์ 

		  3.3.1	ก่่ อนการทดลอง

			   3.3.1.1	ก่่ อนเข้า้สู่่�กระบวนการทดลอง นักัจิติวิทิยาจะเริ่่�มต้น้ทักัทายและพูดูคุุยเบื้้�องต้น้เพื่่�อให้ ้
กลุ่่�มตััวอย่่างลดความต่ื่�นตััวต่่อสถานการณ์ใ์หม่่ และเข้า้สู่่�ภาวะอารมณ์ท์ี่่�เป็น็กลาง จากนั้้�นจึึงถููกขอให้้แสดงสีีหน้้า 
ท่่าทาง และพููดด้วยน้้ำเสีียงเป็็นกลาง โดยข้้อความที่่�จะต้้องพููดคืือ “อ่่านหนัังสืือพิิมพ์์วัันนี้้�หรืือยััง พรุ่่�งนี้้� 
เป็็นวัันหยุุดราชการนะ” ซึ่่�งเป็็นข้้อความที่่�เป็็นกลาง ไม่่มีีการสื่่�อสารทางอารมณ์์ใดอารมณ์์หนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััย 
ได้้เก็็บบัันทึึกข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาผ่่านสีีหน้้าและน้้ำเสีียงที่่�เป็็นกลางหรืือเป็็นอารมณ์์ปกติิ 
ของแต่่ละคนไว้้ 

			   3.3.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับคำแนะนำเกี่่�ยวกัับจิินตนาการ
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		  3.3.2	 ระยะทดลอง

		  ระยะนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่

			   3.3.2.1	ขั้้ �นกระตุ้้�นอารมณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับคำบรรยายสถานการณ์์ 4-6 สถานการณ์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับช่่วงวััยและอารมณ์์ตามเง่ื่�อนไขที่่�ได้้รัับ จากนั้้�นเลืือกสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับประสบการณ์ ์
ทางอารมณ์์ของตนเองมากที่่�สุุด และเข้้าสู่่�การใช้้จิินตนาการถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้จิินตนาการย้้อนกลัับไปถึึงเหตุุการณ์์ ให้้รัับรู้้�ถึึงประสบการณ์์ผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งหมดของร่่างกาย ทั้้�งภาพ 
ที่่�เห็น็ เสีียงที่่�ได้ย้ินิ กลิ่่�นที่่�ได้รั้ับรู้้� สัมัผััสทางร่่างกาย และความคิดิ ความรู้้�สึึกที่่�เกิดิขึ้้�นกัับตนเองในสถานการณ์น์ั้้�น 
ระหว่่างการจิินตนาการจะใช้้เพลงเพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นอารมณ์์ ใช้้เวลาจิินตนาการถึึงเหตุุการณ์์ 10 นาทีี

			   3.3.2.2	ขั้้ �นพููดคุุย หลัังจากผ่่านช่่วงกระตุ้้�นอารมณ์์โดยใช้้จิินตนาการแล้้วจะเข้้าสู่่�กระบวนการ
พููดคุุย ใช้้เวลา 20-25 นาทีี โดยนัักจิิตวิิทยาจะใช้้คำถามตามแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อเน้้นให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ได้้สำรวจอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น พููดคุุย และมีีการแสดงออกทางอารมณ์์ทั้้�งทางวััจนภาษาและอวััจนภาษา  
เพื่่�อให้้ระบบบัันทึึกข้้อมููลสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้

		  3.3.3	 หลัังการทดลอง

		  สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวก (มีีความสุุข ผ่่อนคลาย) หลัังจากเก็็บข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยได้้อธิิบายกระบวนการวิิจััยทั้้�งหมดให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับทราบก่่อนสิ้้�นสุุดการเก็็บข้้อมููล

		  สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงลบ (โกรธ เครีียด หรืือเศร้้า) หลัังจากเก็็บข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยจะปรัับอารมณ์์โดยกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวกเพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลัับเข้้าสู่่�ภาวะอารมณ์์ที่่�เป็็นกลาง และ 
ฝึึกเทคนิิคผ่่อนคลายความเครีียดเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�จำเป็็น เช่่น เม่ื่�อการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวกไม่่สามารถ 
ปรับอารมณ์์ได้้ มีีการติิดตามผลกระทบทางอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการเข้้าร่่วมการวิิจััยภายใน 1-2 สััปดาห์์  
ในกรณีีที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างยัังมีีอารมณ์์เชิิงลบที่่�เป็็นผลมาจากการเข้้าร่่วมโครงการหรืือได้้รัับผลกระทบทางจิิตใจ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�วิจิัยัจะพิจิารณาประสานงานด้้านการดููแลสุุขภาพจิตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลศิริิราชต่่อไป 
โดยผู้้�วิิจััยจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 

3.4	 การจััดทำำ�ข้้อมููล

การจััดทำข้้อมููลภายหลัังจากการเก็็บข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก โดยแต่่ละ 
ขั้้�นตอนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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		  3.4.1	 การเตรีียมข้้อมููล

		  ภายหลัังจากการเก็บ็ข้อ้มูลู จะได้ข้้อ้มูลูดิบิเป็น็คลิปิวิดีโีอ การพูดูคุุยของกลุ่่�มตัวัอย่่างในแต่่ละอารมณ์์ 
ความยาว 15-25 นาที ีผู้้�วิจัิัยนำข้อ้มููลดังักล่่าว สกัดัออกมาเป็น็ชุุดข้อ้มูลู 2 รูปูแบบ เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการระบุุอารมณ์์
ต่่อไป โดยข้้อมููลดัังกล่่าว ได้้แก่่

			   3.4.1.1	 ภาพการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้า ลัักษณะเป็็นภาพนิ่่�งความละเอีียด 
อยู่่�ที่่� 5 วิินาทีีต่่อเฟรม

			   3.4.1.2	 เสียีง ลักัษณะเป็น็คลิปิเสียีง ที่่�แบ่่งช่่วงตามระยะเวลาที่่�หยุุดพูดู 0.5 วินิาทีขีึ้้�นไป ทำให้้
คลิปิเสีียงที่่�ได้้ไม่่ได้้แบ่่งตามเนื้้�อหาคำพููด จะได้้คลิิปเสีียงที่่�มีคีวามยาวตั้้�งแต่่ 2-20 วินิาทีี ขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะการพููด

		  3.4.2	 การระบุุอารมณ์์

		  เมื่่�อได้้ชุุดข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละรายแล้้ว ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลทั้้�ง 2 ประเภทไประบุุอารมณ์์  
ข้้อมููล 1 ชุุด โดยใช้้ผู้้�ระบุุอารมณ์์ 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มนัักจิิตวิิทยา ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์
อารมณ์์ และ 2) กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป การระบุุอารมณ์์ข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษามีีการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ 
อ้้างอิิงจากทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ โดยแบ่่งอารมณ์์ที่่�แสดงออกที่่�สัังเกตเห็็นได้้เป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มอารมณ์์
ทางลบที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน
อารมณ์์เป็็นกลาง และมีีการเพิ่่�มกลุ่่�มอารมณ์์อ่ื่�น ๆ (other) ที่่�มีีความหมายสำหรัับงานวิิจััยนี้้�โดยเฉพาะ  
ซึ่่�งความหมายของแต่่ละกลุ่่�มและตััวอย่่างการแสดงออกทางอารมณ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 การแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ของการระบุุอารมณ์์ของข้้อมููล

การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ ความหมาย ตััวอย่่างอารมณ์์ ประเภทข้้อมููล

1. อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางลบ 
ที่่�มีีความตื่่�นตััว-มีีพลัังงานสููง

โกรธ หงุุดหงิิด เครีียด รัังเกีียจ 
กลััว กัังวล กระวนกระวาย 
ตกใจกลััว 

ภาพและเสีียง

2. อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน

ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางลบ 
ที่่�ไม่่ตื่่�นตััว-มีีพลัังงานต่่ำ

เศร้้า เสีียใจ หดหู่่� เบื่่�อหน่่าย 
เหนื่่�อย รู้้�สึึกผิิด 

ภาพและเสีียง

3. อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางบวก 
ที่่�มีีความตื่่�นตััว-มีีพลัังงานสููง

มีีความสุุข ตื่่�นเต้้น กระตืือรืือร้้น 
สนใจ มีีความหวััง 

ภาพและเสีียง

4. อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน

ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางบวก 
ที่่�ไม่่ตื่่�นตััว-มีีพลัังงานต่่ำ

ผ่่อนคลาย สบาย สงบ รู้้�สึึกว่่า
ทุุกอย่่างอยู่่�ในการควบคุุม 
มั่่�นใจ 

ภาพและเสีียง
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การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ ความหมาย ตััวอย่่างอารมณ์์ ประเภทข้้อมููล

5. อารมณ์์เป็็นกลาง ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มีี 
การแสดงออกถึึงอารมณ์์เฉย ๆ  
หรืือไม่่มีีการแสดงออก 
ทางอารมณ์์

การแสดงออกมีีลัักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับข้้อมููล neutral 

ภาพและเสีียง

6. อารมณ์์อื่่�น ๆ ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มีี 
การแสดงอารมณ์์อื่่�น ๆ  
นอกเหนืือจากกลุ่่�มอารมณ์ ์
ทั้้�ง 5 

ตื่่�นตััว (มีีพลััง แต่่ไม่่มีีขั้้�ว) 
ง่่วง (ไม่่มีีพลััง และไม่่มีีขั้้�ว)
การระลึึกถึึง หรืือนึึกคิิด 
(อาจมีีความตื่่�นตััว แต่่ไม่่มีีขั้้�ว)
อารมณ์์ผสมระหว่่างบวก 
และลบ จนไม่่สามารถบอกได้้ว่่า
เป็็นขั้้�วใดมากกว่่ากััน
อารมณ์์ที่่�มีีความซัับซ้้อน 
จนไม่่สามารถจััดหมวดหมู่่� 
ใน 5 กลุ่่�มได้้

ภาพและเสีียง

7. ไม่่สามารถระบุุได้้ (none) ใช้้สำหรัับเมื่่�อข้้อมููลนั้้�น 
ไม่่สามารถระบุุอารมณ์์ได้้ 
เนื่่�องจากลัักษณะข้้อมููล 
เป็็นตามเกณฑ์์ไฟล์์เสีีย

- ภาพและเสีียง

8. อารมณ์์หลากหลาย (multi) ใช้้สำหรัับระบุุเมื่่�อข้้อมููลนั้้�น  
มีีลัักษณะการแสดงออกทาง
อารมณ์์ที่่�มากกว่่า 1 อารมณ์์

- เสีียง

หมายเหตุุ
A การระบุุอารมณ์์จากภาพ “none” มีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�
1.	 อวััยวะสำคััญบนใบหน้้า (ได้้แก่่ คิ้้�ว 2 ข้้าง ลููกตา 2 ข้้าง โหนกแก้้ม 2 ข้้าง จมููก ปาก) ไม่่ครบ จากการหัันข้้างจนมองไม่่เห็็นใบหน้้าอีีกฝั่่�ง มีีวััตถุุบดบัังใบหน้้า

บางส่่วน การหลัับตา 
2.	 ภาพเบลอจนไม่่สามารถระบุุตำแหน่่งอวััยวะที่่�ชััดเจนได้้

B การระบุุอารมณ์์หลากหลายจากเสีียง มีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�
1.	มีี เสีียงคนพููดมากกว่่า 1 คน พููดพร้้อมกััน 
2.	 ในคลิิปนั้้�นมีีเสีียงคนพููดมากกว่่า 1 คน ในคลิิปเดีียวกััน 
3.	มีี การออกเสีียงที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงอารมณ์์ เช่่น เสีียงไอ เสีียงจาม 
4.	มีี เสีียงรบกวนอื่่�น ๆ จากสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เสีียงนก เสีียงรถ เสีียงลมพััด เสีียงซ่่าของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เสีียงทุุบโต๊๊ะ

	 	 	 3.4.2.1	 ข้้อมููลภาพการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้า จะใช้้วิิธีีระบุุโดยสัังเกตจาก
ลักัษณะการเปลี่่�ยนแปลงของกล้า้มเนื้้�อต่า่ง ๆ  บนใบหน้า้ (Action Unit หรืือ AU) อ้างอิงิลักัษณะการแสดงอารมณ์์
ผ่่านทางสีีหน้้าตาม FACS อารมณ์์ที่่�ระบุุ แบ่่งเป็็น 7 กลุ่่�ม โดยภาพที่่�นำมาใช้้ระบุุอารมณ์์ได้้ต้้องมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 1)	 มีีองค์์ประกอบของใบหน้้าครบถ้้วน ได้้แก่่ ตาทั้้�ง 2 ข้้าง คิ้้�วทั้้�ง 2 ข้้าง โหนกแก้้ม 
	 	 	 	 	 	 ทั้้�ง 2 ข้้าง จมููก ปาก และคาง โดยไม่่มีีสิ่่�งใดปิิดบััง

	 	 	 	 	 2)	 อวััยวะสำคััญต้้องมีีความคมชััดเพีียงพอ
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			   3.4.2.2	ข้ ้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางน้้ำเสีียง จะใช้้วิิธีีระบุุโดยสัังเกตจากลัักษณะ
ของความสููงต่่ำของเสีียง ความดัังของเสีียง จำนวนครั้้�งที่่�หยุุดพููด ความเร็็วในการพููด ความเร็็วในการออกเสีียง 
การเน้้นเสีียง และเสีียงอื่่�น ๆ อ้้างลัักษณะการแสดงอารมณ์์ผ่่านทางน้้ำเสีียงจากแนวคิิด emotion in speech 
อารมณ์์ที่่�ระบุุจะแบ่่งเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยคลิิปเสีียงที่่�นำมาใช้้ระบุุอารมณ์์ได้้จะต้้องมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�

					     1)	ต้ ้องเป็็นเสีียงที่่�เปล่่งออกมาจากกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียงคนเดีียว โดยไม่่มีีเสีียงของผู้้�อื่่�น  
						      หรืือสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวแทรกเข้้ามา

					     2)	 เสีียงดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นคำพููดหรืือคำที่่�มีีความหมาย

3.5	 สถิิติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อรายงานค่่าความถี่่�และร้้อยละของจำนวนที่่�ข้้อมููลที่่�ได้้ในแต่่ละกลุ่่�มอารมณ์์  
รวมถึึงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างในชุุดข้้อมููลนี้้�

4. การทบทวนวรรณกรรม

การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษาในบริิบท
การบำบััดทางจิิตวิิทยาของคนไทย โดยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนและรวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีี หรืือองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
3 หััวข้้อ ได้้แก่่ ทฤษฎีีอารมณ์์ที่่�ใช้้กำหนดหมวดหมู่่�กลุ่่�มอารมณ์์ ลัักษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทาง 
อวััจนภาษา และฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

4.1	 ทฤษฎีีอารมณ์์

การศึึกษานี้้�อ้้างอิิงทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ ซึ่่�งพััฒนาโดย Russell (1980) เป็็นการจำลองอารมณ์์ออกเป็็น  
2 มิติิิ ดังัภาพที่่� 1 ประกอบด้้วย 2 แกน ได้้แก่่ แกน X บอกความพึึงพอใจ (valence) และแกน Y บอกความตื่่�นตัวั  
(arousal) ทำให้้อารมณ์์ต่่าง ๆ  ถูกูจัดักลุ่่�มออกเป็น็ 4 กลุ่่�ม โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีตัวัอย่่างอารมณ์ท์ี่่�สามารถเข้า้ใจได้ง้่่าย 
ดัังนี้้�

		  4.1.1	 อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน เช่่น โกรธ โมโห หงุุดหงิิด กัังวล ตึึงเครีียด หวาดกลััว

		  4.1.2	 อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เช่่น เศร้้า เสีียใจ เบื่่�อหน่่าย ท้้อแท้้
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Surprise

ACTIVATION
tense alertFear

Anger

Disgust

Sadness

nervous

stressed

upset

UNPLEASANT

sad

depressed

excited

elated

happy
Happiness

PLEASANT

lethargic

contented

serene

relaxed

fatigued

DEACTIVATION

calm

ภาพที่่� 1 กงล้้ออารมณ์์ 

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Russell (1980)

	 	 4.1.3	 อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน เช่่น มีีความสุุข ร่่าเริิง ดีีใจ สนุุกสนาน

	 	 4.1.4	 อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เช่่น ผ่่อนคลาย มั่่�นใจ สงบ

การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ตามแนวคิิดนี้้� ถืือเป็็นการระบุุอารมณ์์ท่ี่�พบอย่่างกว้้าง ๆ ทำให้้ครอบคลุุมลัักษณะ 
การแสดงอารมณ์ต์่า่ง ๆ  ได้ดี้ีกว่า่การระบุชุื่่�ออารมณ์์อย่า่งเฉพาะเจาะจง อีีกทั้้�งอารมณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดียีวกันั 
เช่่น โกรธและเครีียด หรื ือเศร้้าและท้้อแท้้ เมื่่�ออยู่่�ในบริิบทของการบำบััดหรืือการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา  
ผู้้�บำบััดแสดงการตอบสนองต่่ออารมณ์์ไม่่แตกต่่างกััน 

4.2	 ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษา 

ในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิ จััยได้้ทบทวนและรวบรวมแนวคิิดหรือทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับลัักษณะการแสดงออก 
ทางน้้ำเสีียง และสีีหน้้าในแต่่ละอารมณ์์ จากการงานวิิจััยของ Cordaro et al. (2018); Keltner et al. (2019); 
Matsumoto & Willingham (2009) และ Sobin & Alpert (1999) และคััดเลืือกเฉพาะลัักษณะการแสดงออก
ที่่�มีีความเป็็นสากล หรื อกล่่าวได้้ว่่า มีี การแสดงออกท่ี่�สอดคล้้องกัันทั้้�งในวััฒนธรรมตะวัันออกและตะวัันตก  
เพื่่�อให้้ได้้เกณฑ์์การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาเบื้้�องต้้นสำหรัับแต่่ละอารมณ์์ ดัังตารางที่่� 2



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

109ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ตารางที่่� 2 เกณฑ์์การแสดงออกผ่่านใบหน้้าและน้้ำเสีียงตามอารมณ์์ต่่าง ๆ ที่่�กำหนดในการศึึกษานี้้�

อารมณ์์ การแสดงออกทางใบหน้้าอ้้างอิิง FACS การแสดงออกทางน้ำำ��เสีียง

โกรธ AU04	คิ้้ �วกดลง-ขมวดเข้้าหากััน
AU07	 เปลืือกตาบน-ล่่างตึึงขึ้้�น (ขยัับเข้้าหากััน)
AU24	 ปากกดเข้้าหากััน

-	 เสีียงสููงขึ้้�น 
-	ดั ังขึ้้�น 
-	พู ูดเร็็วมากขึ้้�น

เครีียด AU01	หั ัวคิ้้�วด้้านในยกขึ้้�น
AU17	 คางยกสููงขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน
AU26	สั ันกรามตก

-	 เสีียงสููงขึ้้�น 
-	มี ีการลงน้้ำหนัักเสีียงหนัักขึ้้�น (กระแทกเสีียง) 
-	พู ูดเร็็วมากขึ้้�น 
-	 ไม่่ค่่อยมีีจัังหวะเว้้นช่่วงในการพููดแต่่ละคำ

เศร้้า AU01	หั ัวคิ้้�วด้้านในยกขึ้้�น
AU04	คิ้้ �วกดลง ขมวดเข้้าหากััน
AU15	มุ ุมปากกดลง

-	 เสีียงเบาลง 
-	 เสีียงต่่ำลง 
-	พู ูดช้้าลง 
-	มี ีการเว้้นช่่วงในการพููดแต่่ละคำนาน
-	 เสีียงมีีความสั่่�น

มีีความสุุข AU06	 โหนกแก้้มยกขึ้้�นไปดัันตา
AU07	 เปลืือกตาบน-ล่่างตึึงขึ้้�น (ขยัับเข้้าหากััน)
AU12	มุ ุมปากยกขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน

-	 เสีียงดัังขึ้้�น 
-	 เสีียงมีีความเหวี่่�ยง เดี๋๋�ยวสููง เดี๋๋�ยวต่่ำ
-	 ความเร็็วในการพููดปกติิ ไม่่ได้้เปลี่่�ยนจาก 
	ช่ ่วงไม่่แสดงอารมณ์์

ผ่่อนคลาย AU12	มุ ุมปากยกขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน
AU26	สั ันกรามตก
AU43	 เปลืือกตาปิิดลง (มีีการกะพริิบตาช้้าลง 
	 กว่่าเดิิม)

-	 เสีียงต่่ำลง
-	 เสีียงเบาลง
-	มี ีการเว้้นช่่วงในแต่่ละคำนาน

4.3	 ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาในปััจจุุบััน

การวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวัจันภาษาสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ค่่อนข้้างหลากหลาย ซ่ึ่�งการสร้้างโมเดลสำหรับั
วิเิคราะห์อ์ารมณ์ ์จำเป็น็ต้อ้งมีฐีานข้อ้มูลูที่่�สามารถจำแนกเป็น็อารมณ์์ต่่าง ๆ  ได้ ้ในปัจัจุุบันฐานข้อ้มูลูการแสดงออก
ทางอวัจันภาษา ทั้้�งข้้อมูลูน้้ำเสียีงและภาพการแสดงออกทางใบหน้า้ที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ต่่าง ๆ  ผู้้�วิจัิัยได้้รวบรวมมา ดังันี้้�

		  4.3.1	 ฐานข้้อมููลเสีียง

		ปั  จจุุบันมีีการสร้้างฐานข้้อมููลเสีียงที่่�ใช้้เฉพาะในแต่่ละประเทศหรืือภููมิิภาค โดยแต่่ละฐานข้้อมููล 
มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ โดยฐานข้้อมููลที่่�ได้้รัับความสนใจ ดัังนี้้�

			   4.3.1.1	 RAVDESS เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาอัังกฤษสำเนีียงอเมริิกััน อััตราความเร็็ว 
ในการพูดูปานกลาง ออกเสียีงชัดัเจน ไม่่ค่่อยพบลักัษณะการรวบคำ โดยแต่่ละอารมณ์ม์ีกีารพูดูในประโยคเดียีวกันั 
แต่่เปลี่่�ยนอารมณ์์เพื่่�อให้้เห็็นได้้ชััดเจน ชุุดข้้อมููลแบ่่งออกเป็็นเสีียงพููดปกติิและเสีียงร้้องเพลง เก็็บข้้อมููลโดยใช้้ 
นัักแสดง อััดเสีียงจากการจำลองภาพแวดล้้อมการพููดแบบปิิด (close talk) จำแนกอารมณ์์ตามทฤษฎีีอารมณ์์
พื้้�นฐาน (Luna-Jiménez et al., 2021)



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

110 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

			   4.3.1.2	 Emo DB เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาเยอรมัันสำเนีียงเบอร์์ลิิน อััตราความเร็็ว 
ในการพูดูสูง พบลักัษณะการรวบคำค่่อนข้า้งบ่่อย เก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้น้ักัแสดง อัดัเสียีงจากการจำลองภาพแวดล้อม
การพููดแบบปิิด (Zhang et al., 2016)

			   4.3.1.3	 EMOCAP เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาอัังกฤษ สำเนีียงหลากหลาย อััตราความเร็็ว 
ในการพููดปานกลางจนสููง การออกเสีียงหลากหลาย เป็็นข้้อมููลที่่�นำมาจากยููทููบ (YouTube) และส่ื่�อออนไลน์ ์
เป็็นหลััก (Busso et al., 2008)

			   4.3.1.4	 Thai-SER เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาไทย เก็็บข้้อมููลโดยใช้้นัักแสดง อััดเสีียง 
จากสภาพแวดล้้อมแบบปิิดและแบบเปิิด	

			   4.3.1.5	 EMOLA เป็น็ฐานข้อ้มูลูเสียีงพูดูภาษาไทย เป็น็ข้อ้มูลูที่่�นำมาจากสื่่�อละครไทย (Kasuriya 
et al., 2019)

		  4.3.2	 ฐานข้้อมููลภาพ

		  ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางสีีหน้้าที่่�มีีขนาดใหญ่่ และมีีข้้อมููลจำนวนมากในปััจจุุบััน ได้้แก่่ 
AffectNet (Mollahosseini et al., 2019) ซ่ึ่�งมีีการเก็็บรวบรวมภาพใบหน้้าที่่�เป็็นภาพนิ่่�ง (still image)  
จากอิินเทอร์์เน็็ต และระบุุอารมณ์์ตามทฤษฎีีอารมณ์์พื้้�นฐานร่่วมกัับการบอกระดัับของอารมณ์์

		จ  ากฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านสีีหน้้าและน้้ำเสีียงที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัน นัับว่่าเป็็นข้้อมููล 
ที่่�มีีความชััดเจนและนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้หลากหลาย แต่่บริิบทของการแสดงอารมณ์์อาจมีีความคลาดเคลื่่�อน 
ไปจากการพููดคุุยตามรููปแบบทั่่�วไปที่่�มัักไม่่ได้้แสดงอารมณ์์อย่่างชััดเจนนััก ผู้้�วิจััยจึึงเปรียบเทีียบลัักษณะข้้อมููล
จากฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�กัับฐานข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษาในการศึึกษานี้้� ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงความแตกต่่างระหว่างฐานข้อมููลการแสดงอารมณ์์ที่่�มีใีนปัจจุุบััน เปรีียบเทีียบกับฐานข้อมููลจากงานวิจัยัครั้้�งนี้้�

ฐานข้้อมููลเสีียง ฐานข้้อมููลภาพ

Thai-SER งานวิิจััยครั้้�งนี้้� AffectNet งานวิิจััยครั้้�งนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููล นัักแสดง (ไทย) บุุคคลทั่่�วไป (ไทย) บุุคคลที่่�สามารถสืืบค้้น
ภาพใบหน้า้ได้้จากเว็บ็ไซต์์

บุุคคลทั่่�วไป (ไทย)

บริิบทของข้้อมููล การแสดงแบบมีปีระโยคให้้ 
และการแสดงแบบบทบาท
สมมติิ

กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ตามภาวะอารมณ์์

ไม่่จำกััด กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ตามภาวะอารมณ์์
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ฐานข้้อมููลเสีียง ฐานข้้อมููลภาพ

Thai-SER งานวิิจััยครั้้�งนี้้� AffectNet งานวิิจััยครั้้�งนี้้�

การบัันทึึกข้้อมููล สตููดิิโอ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom - อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom

ลัักษณะของข้้อมููล เป็็นประโยคย่่อย ๆ เป็น็การแสดงน้้ำเสียีง หรืือ
ประโยค

ภาพนิ่่�งที่่�สีีหน้้าชััดเจน ภ า พนิ่่ � ง ที่่� แ ส ด ง ก า ร
เคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�อง

5. ผลการศึึกษา 

5.1	 ลัักษณะข้้อมููลที่่�ได้้

จากการเก็บ็ข้อ้มูลูตั้้�งแต่่เดืือนกันัยายน พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนกุุมภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2566 มีผีู้้�สนใจและลงทะเบียีน 
เข้้าร่่วมโครงการจำนวนทั้้�งสิ้้�น 587 ราย ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�ที่่�คะแนนสุุขภาพจิตผ่่านเกณฑ์ที่่�กำหนด 286 ราย และ 
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น 125 ราย โดยคลิิปวิิดีีโอทั้้�งหมดสามารถนำไปใช้้ระบุุอารมณ์์และระบุุอารมณ์์ 
เสร็็จสิ้้�นแล้้วจำนวน 85 คลิิป กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงและชาย มีีช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 18-55 ปีี ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา
แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 และ 5 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด จำแนกเป็็นกรณีีเก็็บข้้อมููลได้้และเก็็บข้้อมููลพร้้อมระบุุอารมณ์์

ข้้อมููลส่่วนตััว เก็็บข้้อมููลพร้้อมระบุุอารมณ์์ ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ เก็็บข้้อมููลรวมทั้้�งหมด

เพศหญิิง 52 (ร้้อยละ 61.2) 30 (ร้้อยละ 75) 82 (ร้้อยละ 65.6)

เพศชาย 33 (ร้้อยละ 38.8) 10 (ร้้อยละ 25) 43 (ร้้อยละ 34.4)

รวม 85 (ร้้อยละ 100) 40 (ร้้อยละ 100) 125 (ร้้อยละ 100)

อายุุ อายุุเฉลี่่�ย 29 SD 8 (18-55) อายุุเฉลี่่�ย 30 SD 10 (18-53) อายุุเฉลี่่�ย 29 SD 9 (18-55)

ตารางที่่� 5 จำนวนข้้อมููล จำแนกตามอารมณ์์ที่่�กระตุ้้�น

สถานะข้้อมููล
Mood Induction

รวมsad
(neg-de)

angry
(neg-ac)

stress
(neg-ac)

happy
(pos-ac)

relax
(pos-de)

เก็็บข้้อมููล 
รวมทั้้�งหมด

35
(ร้้อยละ 28)

21
(ร้้อยละ 16.8)

22
(ร้้อยละ 17.6)

23
(ร้้อยละ 18.4)

24
(ร้้อยละ 19.2)

125
(ร้้อยละ 100)

ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ 11
(ร้้อยละ 27.5)

9
(ร้้อยละ 22.5)

8
(ร้้อยละ 20)

6
(ร้้อยละ 15)

6
(ร้้อยละ 15)

40
(ร้้อยละ 100)

เก็็บข้้อมููล 
พร้้อมระบุุอารมณ์์

24
(ร้้อยละ 28.2)

12
(ร้้อยละ 14.1)

14
(ร้้อยละ 16.5)

17
(ร้้อยละ 20)

18
(ร้้อยละ 21.2)

85
(ร้้อยละ 100)
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ภาพที่่� 2 สััดส่่วนคลิิปวิิดีีโอตามสถานะ จำแนกตามอารมณ์์ที่่�ระบุุ

สถ
าน
ะข
�อม
ูล

เก็บขอมูลรวมทั้งหมด

ขอมูลไมสมบูรณ

เก็บขอมูลพรอมระบุอารมณ

0 25 50 75 100 125

sad angry stress happy relax

ข้้อมููลที่่�เก็บ็ได้้ทั้้�งหมด ส่่วนมากเป็็นข้้อมูลูจากสถานการณ์์กระตุ้้�นอารมณ์์ทางลบที่่�มีพีลังังาน ประกอบด้้วย 
อารมณ์์โกรธและเครีียด (สีีแดง ดัังภาพที่่� 2) โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 33.4 ของข้้อมููลที่่�เก็็บได้้ทั้้�งหมด รองลงมา คืือ 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน คืือ อารมณ์์เศร้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 28 (สีีน้้ำเงิิน ดัังภาพที่่� 2) ตามด้้วยอารมณ์ ์
ทางบวกที่่�มีีไม่่มีพลัังงาน และอารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงานในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดยข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์ ์
ทางบวกทั้้�ง 2 รููปแบบ มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่าข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบ (สีีเหลืืองและสีีเขีียว ดัังภาพที่่� 2)

ทั้้�งนี้้� จากภาพที่่� 2 ยัังพบสััดส่่วนที่่�คล้้ายคลึึงกัันในกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ กล่่าวคืือ คลิิปวิิดีีโอส่่วนมาก
เป็น็กลุ่่�มอารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน ตามด้้วยอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีพลังังาน โดยข้้อมูลูที่่�ไม่่สมบููรณ์น์ี้้�เกิดิจากปััญหา
ทางเทคนิิคในระหว่่างบัันทึึกข้้อมููล ได้้แก่่ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่คงที่่� ทำให้้คลิิปวิิดีีโอกระตุุกหรืือค้้างระหว่่าง 
ให้้ข้้อมููล รวมถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสถานที่่�ของผู้้�ร่่วมวิิจััย เช่่น มีีเสีียงรบกวนเกิิดขึ้้�นในขณะให้้ข้้อมููล  
หรืือการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งที่่�นั่่�งในระหว่่างพููดคุุยจนทำให้้องค์์ประกอบของใบหน้้าไม่่สมบููรณ์์ 

ส่่วนข้้อมููลที่่�นำมาสร้้างฐานข้้อมููล เป็็นข้้อมููลที่่�ระบุุอารมณ์์ครบถ้้วน มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 85 ชุุด ซึ่่�งมีีสััดส่่วน
เป็็นอารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลังงาน มากที่่�สุุดโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 30.6 รองลงมา คืือ อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีพลังงาน  
ร้อ้ยละ 28.2 อารมณ์ท์างบวกที่่�ไม่่มีพีลังังาน และอารมณ์ท์างบวกที่่�มีพีลังงาน ในสัดัส่่วนที่่�ใกล้เ้คียีงกันั โดยข้อ้มูลู
ในกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกทั้้�ง 2 รููปแบบ มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่าข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบเช่่นเดีียวกััน

5.2	 ข้้อมููลภาพและเสีียง

จากข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 85 คน ภายใต้ก้ารจำลองสถานการณ์ก์ารให้ค้ำปรึึกษาทางจิติวิทิยา
ใน 4 กลุ่่�มอารมณ์์ โดยมีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทำให้้การศึึกษานี้้�ได้้ชุุดข้้อมููลภาพและเสีียงจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�แตกต่่างกันัทั้้�งหมด 85 ชุุดข้อ้มููล ที่่�มีีลัักษณะการแสดงออกทางอารมณ์ผ์่่านทางอวัจันภาษาตามจริงิและมีพีลวัตั
ผ่่านการสนทนาถึึงประสบการณ์์ทางอารมณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละคนซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะตััวที่่�แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�ง 85 ชุุด ครอบคลุุมอารมณ์ท์ี่่�พบได้้บ่่อยในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา เช่่น อารมณ์เ์ศร้้า เสีียใจ 
โกรธ เครีียด กัังวล มีีความสุุข และผ่่อนคลาย โดยข้้อมููลในแต่่ละส่่วนจะมีีลัักษณะ ดัังนี้้�



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

113ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

		  5.2.1	ข้ ้อมููลภาพ

		จ  ากการตััดภาพที่่�ได้้จากคลิิปวิิดีีโอความยาว 15-25 นาทีี ข้้อมููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีภาพใบหน้้าของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นภาพต่่อเนื่่�องจำนวน 3,000-8,000 ภาพ โดยรวมถึึงภาพในขณะที่่�กำลัังพููด หรืือมีกีารเคลื่่�อนไหว
อวัยัวะบนใบหน้า้ และภาพระหว่่างการเปลี่่�ยนอารมณ์์ และในระหว่่างชุุดข้อ้มูลูแต่่ละชุุด จะได้ร้ับัการระบุุอารมณ์์
ตามการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ ซ่ึ่�งสัดัส่่วนอารมณ์์จะแตกต่่างกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์ท์ี่่�ได้ร้ับั ตัวัอย่่าง
ในชุุดข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เศร้้า อาจพบข้้อมููลระบุุอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน
มากกว่่าอารมณ์์ในกลุ่่�มอ่ื่�น แต่่ยังสามารถพบอารมณ์์อ่ื่�น ๆ ในข้้อมููลชุุดนี้้�ได้้ เช่่น อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน  
หรืืออารมณ์์กลุ่่�มทางบวกได้้ แต่่ในสัดัส่่วนที่่�น้้อยกว่่า เนื่่�องจากระหว่่างการสนทนาอารมณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นมีคีวามเป็็นพลวัตั 
ระหว่่างนัักจิิตวิิทยาและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  5.2.2	ข้ ้อมููลเสีียง

		จ  ากการตััดแบ่่งช่่วงเสีียงตามการเว้้นระยะการพููด ข้้อมููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีจำนวนคลิิปเสีียงของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 40-300 ไฟล์์ โดยแต่่ละไฟล์์จะเป็็นเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำลัังโต้้ตอบกัับนัักจิิตวิิทยา  
ซึ่่�งอาจเป็น็ได้ท้ั้้�งเสียีงตอบรับัหรืือเสียีงที่่�เปล่่งออกมาสั้้�น ๆ  โดยไม่่มีความหมายในเชิงิภาษา หรืือเป็น็วลีทีี่่�มีใีจความ
ไม่่ครบถ้้วน หรืือเป็็นประโยคสมบููรณ์์ที่่�มีีความยาวหลายวิินาทีี ชุุดข้้อมููลแต่่ละชุุดจะได้้รัับการระบุุอารมณ์์ 
ตามการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ ซึ่่�งสััดส่่วนอารมณ์์จะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับ 
เช่่นเดีียวกัันกัับข้้อมููลภาพ 

6. การอภิิปรายผล 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษา จำแนกออกเป็็น
ข้้อมููลภาพใบหน้้าและข้้อมููลเสีียงที่่�เก็็บบัันทึึกได้้จากสถานการณ์์จำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา  
ซึ่่�งการแสดงออกของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็น็การแสดงอารมณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้�นตามจริง และเป็น็ข้้อมููลที่่�มีคีวามละเอียีด
ในระดัับที่่�เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นในระหว่่างการพููดคุุย อีีกทั้้�งยัังมีีความซัับซ้้อน เนื่่�องจาก 
การแสดงออกอาจมีความคลุุมเครืือ ไม่่ชัดเจน ซ่ึ่�งเป็็นธรรมชาติิของการแสดงออกทางอารมณ์์ของคนทั่่�วไป  
รวมถึึงในบริิบทการให้้บริิการทางจิิตวิิทยา หากเปรียบเทีียบกัับฐานข้้อมููลการแสดงออกทางใบหน้้าที่่�มีีอยู่่� 
ในปััจจุุบััน เช่่น AffectNet จะพบว่่า ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มัักเป็็นภาพใบหน้้าที่่�ตััวแบบกำลัังแสดงสีีหน้้าอารมณ์์ใด 
อารมณ์์หนึ่่�งอยู่่� ไม่่ใช่่ภาพในระหว่่างการเคล่ื่�อนไหวหรืือภาพต่่อเน่ื่�อง ทำให้้การวิิเคราะห์์อารมณ์์จากภาพ 
แต่่ละภาพทำได้้ง่่ายกว่่า ต่่างจากชุุดข้้อมููลภาพที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� ที่่�ข้้อมููลเป็็นลัักษณะภาพที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง 
และอาจพบการแสดงออกผ่่านสีีหน้า้ที่่�ชัดัเจนได้น้้อ้ย ฐานข้้อมูลูของการศึึกษานี้้�จึึงช่่วยให้้โมเดลวิเคราะห์อ์ารมณ์์
ได้้เรีียนรู้้�อารมณ์์ที่่�ละเอีียดกว่่า จนถึึงในระดัับที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากอารมณ์์หนึ่่�งสู่่�อารมณ์์หนึ่่�ง
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ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเทีียบกัับฐานข้้อมููลเสีียงที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น Thai-SER ที่่�ได้้ข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์
จากนักัแสดงที่่�แสดงอารมณ์ผ์่่านน้้ำเสียีงตามโจทย์ท์ี่่�กำหนด ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ะมีคีวามชัดัเจนตามลักัษณะการแสดง 
ในขณะที่่�ข้้อมููลเสีียงที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคคลทั่่�วไป ผ่่านกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ทางจิิตวิิทยา ความแตกต่่างระหว่่างตััวแบบที่่�ให้้ข้้อมููลและกระบวนการให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล แสดงให้้เห็็นว่่า  
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์อารมณ์์จากน้้ำเสีียง 
ในระหว่่างการให้้บริิการทางจิิตวิิทยามากกว่่า เนื่่�องจากการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียงในแง่่ของการแสดง  
และการให้้คำปรึึกษาจริิงจะมีีระดัับของอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

7. ข้้อสรุุป 

ผลจากการศึึกษา ทำให้้ได้้ข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาของคนไทยผ่่านใบหน้้า 
และน้้ำเสีียงในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 85 คน ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จะได้้รัับ 
การระบุุอารมณ์์ 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อารมณ์์เชิิงลบที่่�มีีพลังงาน อารมณ์์เชิิงลบที่่�ไม่่มีพลังงาน อารมณ์์เชิิงบวกที่่่��มีี 
พลัังงาน อารมณ์์เชิิงบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน และอารมณ์์เฉย ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ 
เกี่่�ยวกัับการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษาของคนไทย ซึ่่�งผู้้�มีีความประสงค์์จะขอเข้้าถึึงฐานข้้อมููล 
ต้้องทำเรื่่�องขออนุุญาตมาที่่�ศููนย์์เทคโนโลยีและนวััตกรรมสุุขภาพจิตประเทศไทย คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยคณะผู้้�วิิจััยจะพิิจารณาให้้ใช้้งานตามความเหมาะสม เพื่่�อเป็็นการปกป้้องสิิทธิิและ 
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ฐานข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� แม้้จะมีีการกำหนดลัักษณะการแสดงอารมณ์์อ้้างอิิงตามระบบ FACS  
ที่่�คััดเลืือกมาแล้้วว่่าเป็็นรููปแบบการแสดงออกที่่�พบได้้ในหลายวััฒนธรรม แต่่ในการศึึกษานี้้�ยัังไม่่มีการกล่่าวถึึง
ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ที่่�พบในกลุ่่�มตััวอย่่างคนไทยว่่าแตกต่่างหรืือสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�คััดเลืือกไว้้หรืือไม่่ 
อย่่างไร หากมีีการศึึกษาถึึงลัักษณะการแสดงออกที่่�พบเพิ่่�มเติิม จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางสีีหน้้าและน้้ำเสีียงในวััฒนธรรมไทยมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อเปรีียบเทีียบฐานข้้อมููลในการศึึกษานี้้�กัับฐานข้้อมููล 
ที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุุบันั เช่่น AffectNet หรืือ Thai-SER ว่่าแต่่ละงานมีขี้อ้ดี-ีข้อ้ด้อ้ยต่่อการพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์์
ในคนไทยอย่่างไร
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

ในอนาคต การได้้รับัการสนัับสนุุนอิินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงูอาจมีส่่วนช่่วยในการพััฒนาคุุณภาพของข้้อมูลู 
หรืือลดความผิิดพลาดจากการเก็็บข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ได้้ดีีขึ้้�น

8.3	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ฐานข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์

ฐานข้อ้มููลการแสดงออกทางอารมณ์ผ์่่านอวัจันภาษาที่่�ได้จ้ากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ถืือเป็น็ข้้อมููลการแสดงออก
ทางอารมณ์ท์ี่่�มีีความเฉพาะเจาะจงในบริบิทของการบำบััดหรืือการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในกลุ่่�มประชากรไทย 
เหมาะจะใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูสำหรับัพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์จ์ากภาพใบหน้า้ และน้้ำเสียีงเพื่่�อใช้ใ้นงานบริกิาร
ด้้านสุุขภาพจิตในประเทศไทย เน่ื่�องมาจากกระบวนการได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเป็็นการจำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
มีีการกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดอารมณ์์ต่่าง ๆ ครอบคลุุมปััญหาทางอารมณ์์ที่่�สามารถพบได้้ในการบำบััดจริง 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคคลทั่่�วไป ข้อ้มูลูทั้้�งเสีียงและภาพได้้จากการแสดงออกตามธรรมชาติิ ซ่ึ่�งมีทีั้้�งข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน
และคลุุมเครืือซับัซ้อ้นตามลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�พบได้ใ้นบริิบทของวััฒนธรรมไทย ทั้้�งยัังเป็น็ข้้อมูลู
ที่่�ละเอีียดในระดัับการเปลี่่�ยนอารมณ์์ ต่่างจากฐานข้้อมููลที่่�มีีในปััจจุุบััน เช่่น Thai-SER ที่่�แม้้ว่่าจะมีีข้้อมููลน้้ำเสีียง
ที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ต่่าง ๆ แต่่ข้อมููลเหล่่านั้้�นมีีความชััดเจนระดัับหนึ่่�งจากการแสดงบทบาทสมมติิตามอารมณ์ ์
ที่่�กำหนดให้้ และ AffectNet ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููลภาพนิ่่�งที่่�มีีลัักษณะการแสดงออกที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังเป็็นภาพที่่�
รวบรวมจากอิินเทอร์์เน็็ตและมีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม ซึ่่�งในความเป็็นจริิง บุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�ใน
ภาวะอารมณ์์ต่่าง ๆ ตามบริิบทการบำบััดหรืือให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในวััฒนธรรมไทย อาจมีการแสดงออก 
ที่่�แตกต่่างจากการแสดงตามบทบาท
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