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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึกึษาประวััติแิละวิิวัฒันาการของกฎหมาย รวมถึงึบทบาทของภาครััฐและเอกชนในการควบคุุม
การตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และศึึกษาแนวทางการควบคุุมการตลาด
ทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�ได้้ผล ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสารจาก 
งานวิจัยัและบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผลการศึกึษาพบว่่า กฎหมายของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 
ที่่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเรื่่�องการถููกหลอกลวงทางโทรศััพท์์อย่่างเป็็นรููปธรรม คืือ กฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) ที่่�ใช้้ระบบบล็็อกเทล และกฎหมายเพิ่่�มเติิมใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) และฉบัับอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เช่่น 
กฎหมายอาญาเกี่่�ยวกัับการไปรษณีีย์์และการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กฎหมายสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล 
นอกจากนั้้�นยังพบว่่า ภาครััฐและเอกชนมีีบทบาทร่่วมกัันในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์ 
หลอกลวง เช่่น การร่่างข้้อเสนอกระบวนการดำเนิินการตามระเบีียบข้้อบัังคัับการคุ้้�มครองข้้อมููลสหภาพยุุโรป 
โดยทั่่�วไปในเดืือนกรกฎาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) การพััฒนาระบบอััลกอริิทึึมเพ่ื่�อสกััดกั้้�นโทรศััพท์์ 
หลอกลวง ตลอดจนการรายงานข่าวเตืือนภัยประชาชนจากส่ื่�อมวลชนและภาคประชาชน สำหรัับแนวทาง 
การควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้ ประกอบด้้วย การประกาศกฎหมายมาตรการใหม่่ของสหภาพยุุโรป และการปรัับแก้้กฎหมาย 
ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคอลเซนเตอร์์ที่่�ถููกกฎหมายต้้องลงทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง

คำสำคััญ:	การตลาดทางโทรศััพท์์ โทรศััพท์์หลอกลวง สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความร่่วมมืือ 
	 ภาครััฐและเอกชน
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Abstract 

This article aims to study the history and evolution of French laws, and roles of public 
and private sectors regarding telemarketing and spam calls control, together with the study of 
effective measures of French telemarketing and spam calls control. The documentary research, 
from related studies and articles both in Thailand and overseas, revealed that a concrete French 
consumer protection law on scam calls was the Hamon Law and Bloctel System enacted in 
2014 and its modification in 2020, as well as other additional laws such as French Postal and 
Electronic Communications Code, and French Data Protection Act. It was also found that public 
and private sectors cooperated in controlling telemarketing and spam calls in such measures 
as the proposal of the European Commission’s GDPR Procedural Regulation in July 2023, the 
development of the anti-fraudulent calls algorithm, as well as the warning reports from the 
mass media and civil sectors. The French guidelines on telemarking and scam calls control that 
could be applied included the enactment of European Commission’s GDPR, and the renewal 
of call center regulations on legitimate business registration. 

Keywords:	telemarketing, spam calls, French Republic, consumer protection, public and private  
	 sector cooperation

1. บทนำ

ตามรายงานของศููนย์์คอลเซนเตอร์์โลก (The Global Call Center: GCC) ที่่�มีีนัักวิิจััยจาก 20 ประเทศ
ร่่วมตีีพิิมพ์์ผลสำรวจใน ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) พบว่่า ธุุรกิิจและบริิการคอลเซนเตอร์์ (call center) เป็็นธุุรกิิจ
ชนิิดใหม่่ แต่่สามารถติิดต่่อลููกค้้ากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปได้้ถึึงร้้อยละ 75 และระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วยกัันเพีียง 
ร้้อยละ 25 อีีกทั้้�งคิิดเป็็นการติิดต่่อบริิการหลัังการขายกว่่าร้้อยละ 49 และการติิดต่่อเพื่่�อขายสิินค้้าและบริิการ
ร้้อยละ 30 ส่่วนการติิดต่่อด้้านการขายสิินค้าเพีียงอย่่างเดีียวคิิดเป็็นร้อยละ 21 (Holman et al., 2007)  
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ธุรุกิจิคอลเซนเตอร์เ์ป็น็ธุรุกิจิที่่�มีีบทบาทเป็น็อย่า่งมากต่อ่ยอดขายของธุรุกิจิห้า้งร้า้นและถููกนำมา
ใช้้ในการติิดต่่อประชาชนทั่่�วไปผู้้�เป็็นลููกค้้าโดยตรง บรููโน มอริิเสท (Bruno Moriset) เสนอข้้อมููลว่่า ในระดัับ
ภููมิิภาคยุุโรปมีีรายงานการสำรวจเกี่่�ยวกัับคอลเซนเตอร์์เฉพาะในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร (อัังกฤษ) 
และสาธารณรััฐไอร์์แลนด์์ (Moriset, 2004, p. 4) รวมไปถึึงความท้้าทายอีีกประการ คืือ ภาคธุุรกิิจไม่่ต้้องการ
เปิิดเผยข้้อมููลตััวเลขสู่่�สาธารณะ 

จากการสำรวจในเชิิงเปรีียบเทีียบของบริิษััทพรอสเพ็็คโต (Prospecto) บริิษััทผู้้�ให้้คำแนะนำด้้านธุุรกิิจ
โทรคมนาคมในแคนาดาที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการให้้คำปรึึกษาในกลุ่่�มประเทศผู้�ใช้้ภาษาฝรั่่�งเศสในแคนาดาและ
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส พบว่่า สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเป็็นประเทศที่่�บริิษััทร้้านค้้าต่่าง ๆ นิิยมใช้้การตลาดทางโทรศััพท์์ 
(telemarketing) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการขายสิินค้าและการบริิการให้้คำปรึึกษาหลัังการขายทางโทรศััพท์์มาเป็็น
ระยะเวลานานนัับตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) เรีียกได้้ว่่าเป็็นประเทศแรก ๆ เช่่นเดีียวกัับสหรััฐอเมริิกา 
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และแคนาดา พรอสเพ็็คโต รายงานว่่า ในปััจจุุบัันการขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์ยัังคงมีีอยู่่�ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
และได้้รัับความนิิยมไม่่ต่่างจากการขายสิินค้้าทางโทรทััศน์์และเว็็บไซต์์ออนไลน์์ การซื้้�อขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์
และการติิดต่่อร้้านค้้าต่่าง ๆ เพื่่�อแจ้้งปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าถืือเป็็นข้้อได้้เปรีียบ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�นิิยม
อาศััยอยู่่�กับบ้้าน ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยอนุุมานว่า จากพฤติกิรรมของผู้้�สููงอายุุในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสส่่วนใหญ่่อยู่่�อาศััยตามลำพััง 
ไม่่สะดวกเดิินทางไปเลืือกซื้้�อหรืือแลกเปลี่่�ยนสินค้าด้้วยตนเอง ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีทางเว็็บไซต์์ การติิดต่่อ 
ทางโทรศััพท์บ์้า้นและโทรศัพัท์ม์ืือถืือจึงึมีีข้อ้ได้เ้ปรีียบด้า้นความสะดวกรวดเร็ว็ ไม่่เสีียเวลาเดินิทางและการรอคิิว
การรัับบริิการ (Prospecto, 2023)

ด้้วยความนิิยมในการตลาดทางโทรศััพท์์ ทำให้้สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเป็็นเป้้าหมายสำคััญของ 
กลุ่่�มมิิจฉาชีีพจากในประเทศและนอกประเทศ เว็็บไซต์์ข่่าวสารด้้านเทคโนโลยีีภาษาฝรั่่�งเศส เทค เรดาร์์  
(Tech Radar) ได้้อ้้างอิิงงานวิิจััยจากบริิษััทไฮยา (Hiya) บริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญเทคโนโลยีีในการปิิดกั้้�น (block) 
โทรศััพท์์หลอกลวง (spam calls) จากสหรััฐอเมริิกา จากการสำรวจระดัับนานาชาติิใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) 
เทค เรดาร์์ พบว่่า ประเทศที่่�มีีโทรศััพท์์หลอกลวงมากที่่�สุุด คืือ สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยมีีตััวเลขสููงถึึงร้้อยละ 43 
ของการใช้้โทรศััพท์์ทั้้�งหมด นำหน้้าประเทศอัันดัับสองอย่่างสหรััฐอเมริิกา ร้้อยละ 35 และสหราชอาณาจัักร 
(อังักฤษ) ร้อ้ยละ 28 (Fadilpašić, 2023) ดังันั้้�น จึงึเป็น็ประเด็น็น่า่ศึกึษาว่า่ ภายในระยะเวลาที่่�มีีการออกกฎหมาย
ควบคุุมการขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) จนถึึงปััจจุุบััน สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชนมีีมาตรการความร่ว่มมืืออย่า่งไร เพื่่�อรับัมืือกับัปัญัหาโทรศัพัท์ห์ลอกลวงจำนวนมาก อันัจะเป็น็แนวทาง
ให้้ประเทศไทยสามารถปรัับใช้้และปรัับปรุุงแผนการรัับมืือโทรศััพท์์หลอกลวงให้้รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึกึษาประวัตัิแิละวิวิัฒันาการของกฎหมายรวมถึงึบทบาทของภาครัฐัและเอกชนในการควบคุมุ 
การตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงใน
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

3. วิิธีีการศึึกษา 

บทความนี้้�ใช้้การวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััย บทความจาก
หนัังสืือพิิมพ์์และเว็็บไซต์์ข่่าวของประเทศไทยและต่่างประเทศ เช่่น บทความวิิจััยที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเรื่่�องการถููกหลอกลวงทางโทรศััพท์์ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ทั้้�งภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ และ 
ภาษาฝรั่่�งเศส เช่่น ราชกิิจจานุุเบกษาของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส เว็็บไซต์์กระทรวงและหน่่วยงานราชการของ
สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส เว็บ็ไซต์์สถาบันัวิจิัยัการบริโิภคแห่่งชาติฝิรั่่�งเศส และเว็บ็ไซต์์สื่่�อมวลชนต่าง ๆ  ในสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

193ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 ประวััติิและวิิวััฒนาการของกฎหมาย ตลอดจนบทบาทของภาครััฐและเอกชน 
ในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

	 	 4.1.1	 ประวััติิและวิิวััฒนาการของกฎหมายในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์
หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

		  สถาบัันวิจัยัการบริิโภคแห่่งชาติฝิรั่่�งเศสได้้บันัทึกว่่า กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส
ฉบับัแรกประกาศใช้้เมื่่�อวันัที่่� 1 สิงิหาคม ค.ศ. 1905 (พ.ศ. 2448) โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการปราบปรามการหลอกขาย
สิินค้้า อาหาร และผลผลิิตทางการเกษตรปลอม หลัังจากนั้้�น กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอีีกหลายฉบัับก็็ยัังคง
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้อ้งกันัการทุจุริติการซื้้�อขายสินิค้า้และบริกิาร การโฆษณา จนกระทั่่�งกฎหมายหมายเลขที่่� 88-21 
ประกาศใช้้วัันที่่� 6 มกราคม ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) มีีการระบุุชััดเจนเป็็นครั้้�งแรกเกี่่�ยวกัับการเลืือกซื้้�อทางไกล 
(teleshopping) และในปีีถััดมาก็็มีีกฎหมายหมายเลขที่่� 89-421 ประกาศใช้้วัันที่่� 23 มิิถุุนายน ค.ศ. 1989  
(พ.ศ. 2532) มีีการควบคุุมและให้้คำนิิยามอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ในบริิบทการซื้้�อขายสิินค้้า
และบริิการหลายรููปแบบ เช่่น การตลาดทางโทรศััพท์์ โฆษณาลอตเตอรี่่� และบริิษััทจััดหาคู่่� ต่่อมามีีกฎหมาย  
ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) และ ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายที่่�มีีผลบังัคับัใช้เ้พื่่�อควบคุมุเรื่่�องโทรศัพัท์์
หลอกลวงโดยตรง (Institut National de la Consommation, 2020)

		  ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) เป็็นปีีสำคััญที่่�สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสมีีการประกาศใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิมเป็็นอย่่างมาก คืือ กฎหมายหมายเลขที่่� 2014-344 ประกาศ ณ วัันที่่� 17 มีีนาคม ค.ศ. 2014 
(พ.ศ. 2557) เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปในชื่่�อ “กฎหมายอามง” (Hamon Law) ตามนามสกุุลของนายเบอนััว อามง 
(Benoît Hamon) รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงเศรษฐกิิจ ผู้้�เสนอญััตติิ กฎหมายอามงได้้ประกาศให้้มีีการใช้้ระบบ
บล็็อกเทล (bloctel system) อัันเป็็นเว็็บไซต์์และระบบของรััฐบาลฝรั่่�งเศสที่่�เปิิดให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
ลงทะเบีียนหมายเลขโทรศััพท์์ส่่วนตััวและนิิติิบุุคคล โดยผู้้�ใช้้สามารถเลืือกลงทะเบีียนได้้ 3 ประเภทรายชื่่�อ คืือ 
รายช่ื่�อสีีแดง (red list) รายชื่่�อสีีส้้ม (orange list) และรายชื่่�อย้้อนกลัับ (reversed list) โดยรายชื่่�อสีีแดง  
หมายถึึง รายนามของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ที่่�ไม่่ปรารถนาให้้หมายเลขโทรศััพท์์ของตนเองปรากฏในสมุุดหน้้าเหลืือง 
ของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส (annuaire) และไม่ย่ินิยอมให้บ้ริษิัทัห้า้งร้า้นทั่่�วไปติดิต่อ่เพื่่�อการตลาดทางโทรศัพัท์ ์ยกเว้น้
แต่ก่ารติดิต่่อจากบริิษัทัผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า ส่ว่นรายช่ื่�อสีีส้ม หมายถึงึ รายนามของผู้้�ใช้โ้ทรศััพท์์
ที่่�ยิินยอมให้้หมายเลขโทรศััพท์์ปรากฏในสมุุดหน้้าเหลืืองของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส แต่่ไม่่ยิินยอมให้้บริิษััทห้้างร้้าน
ทั่่�วไปติิดต่่อเพื่่�อการตลาดทางโทรศััพท์์ ยกเว้้นแต่่การติิดต่่อจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า  
ส่่วนรายช่ื่�อย้้อนกลัับ หมายถึึง รายช่ื่�อที่่�ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ไม่่ยิินยอมให้้ชื่่�อที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์์ปรากฏใน 
สมุุดหน้้าเหลืืองทั้้�งสิ้้�น ยกเว้้นแต่่การติิดต่่อจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า จุุดมุ่่�งหมายโดยรวม
จากรายชื่่�อทั้้�ง 3 ประเภท คืือ เพิ่่�มการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับที่่�ต่่างกััน ลดการรบกวนจากเบอร์์โทรศััพท์์ 
ที่่�ไม่่เคยติิดต่่อมาก่่อน ซึ่่�งบริิการทั้้�งหมดในบล็็อกเทลเป็็นบริิการของภาครััฐและไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (CNIL, 2016; 
Fresnetti, 2014; Ministry of Economy, 2023)
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	 	 4.1.2	 ผลการบัังคัับใช้้กฎหมายอามงและระบบบล็็อกเทล

		  กฎหมายอามงได้้เพิ่่�มความคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากกฎหมายเดิิมหลายประการ มิิใช่่เพีียงแค่่เรื่่�อง 
การตลาดทางโทรศััพท์์ เช่่น ผู้้�บริิโภคสามารถยกเลิิกประกัันรถยนต์์และประกัันภััยที่่�อยู่่�อาศััยได้้ทุุกเมื่่�อ ผู้้�บริิโภค
สามารถเปลี่่�ยนธนาคารที่่�ใช้บ้ริกิารอยู่่�ได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิ ผู้้�บริโิภคมีีสิทธิ์์�ในการขอเปลี่่�ยนและแลกคืืน
สิินค้าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 14 วัันหลัังจากการซื้้�อ ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) เกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�ยืืดเยื้้�อ ทำให้้ 
สภาพเศรษฐกิิจทั่่�วโลกอยู่่�ในภาวะฝืืดเคืือง จำนวนมิิจฉาชีีพทั้้�งในและนอกสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
สำนัักข่่าวปารีีส-นอร์์มองดีี และสำนัักข่่าว BFMTV ทยอยรายงานว่่า มีีประชาชนจำนวนมากตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2021-
2022 (พ.ศ. 2564-2565) แจ้้งว่่า เว็็บไซต์์และระบบบล็็อกเทลมีีปััญหา ไม่่สามารถเข้้าไปลงทะเบีียนได้้ และ 
จนถึึง ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ระบบบล็็อกเทลยัังไม่่สามารถตัดสััญญาณโทรศััพท์์หลอกลวงได้้สมบููรณ์์ 
ตามความคาดหวััง ประชาชนแจ้้งว่่า ยัังคงได้้รัับโทรศััพท์์หลอกลวงโดยเฉลี่่�ย 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ซึ่่�งถืือว่่า 
บ่่อยครั้้�งจนสร้้างความเดืือดร้้อนรำคาญแก่่ผู้้�บริิโภค (Bringer, 2021; Grably, 2023; Paris-Normande & 
Courrier Picard, 2021)

		  ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) กระทรวงเศรษฐกิิจของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสได้้ชี้้�แจงกัับประชาชนว่่า 
เว็็บไซต์์และระบบบล็็อกเทลขััดข้้องเป็็นการชั่่�วคราว เพราะมีีการเปลี่่�ยนบริิษััทผู้้�รัับผิิดชอบระบบ ก่่อนที่่�เว็็บไซต์์
จะกลัับมาให้้บริิการตามปกติิใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) และเมื่่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566)  
สำนักัข่า่ว BFMTV รายงานว่า่ โอลิวิิเิย ริฟิฟาร์ ์(Olivier Riffard) ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการสมาพันัธ์โ์ทรคมนาคมฝรั่่�งเศส 
(Fédération Française des Télécoms) ได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับสื่่�อมวลชนว่่า ขณะนี้้�ระบบบล็็อกเทลยัังทำงานได้้
ไม่่เต็็มที่่�เท่่าที่่�ควร ยัังไม่่สามารถตััดสายโทรศััพท์์แปลกปลอมได้้ตามสััญญา และอาจจะยืืดเยื้้�อไปถึึงปลายปีี  
แต่่โอลิิวิิเย ริิฟฟาร์์ ก็็ขอให้้ประชาชนรอสมาพัันธ์์ปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเติิม และเน้้นย้้ำให้้ภาคธุุรกิิจให้้ความร่่วมมืือ
ลงทะเบีียนกัับระบบบล็็อกเทลเพื่่�อจััดระเบีียบการตลาดทางโทรศััพท์์ของตนเองภายในเวลาที่่�รััฐบาลกำหนด  
หากไม่่ปฏิิบััติิตามอาจต้้องจ่่ายค่่าปรัับตามกฎหมายในอัตราที่่�กำหนด จนอาจส่งผลกระทบต่่อผลประกอบการ 
กลุ่่�มธุุรกิิจได้้ถึึงร้้อยละ 3 (Grably, 2023)

	 	 4.1.3	 บทบาทของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในการเป็็นกระบอกเสีียงให้้ผู้้�บริิโภค 

		  ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) สำนัักข่่าว Actu.fr สาขาส่ื่�อท้้องถิ่่�นของเมืืองก็็อง (Caen) สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
มีีการสำรวจและรวบรวมบทสััมภาษณ์์จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นผู้�เสีียหาย พบว่่า เป็็นโทรศััพท์์หลอกลวงประเภท 
“Ping Call” (missed call scam) หรืือการแกล้้งโทรศััพท์์แล้้ววางสายอย่่างรวดเร็็ว หลอกให้้ผู้้�เสีียหายโทรศััพท์์
กลัับไป ซึ่่�งจะเป็็นการต่่อสายอััตโนมััติิไปยัังต่่างประเทศ นอกจากนี้้�บทสััมภาษณ์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น 
คืือมิิจฉาชีีพในต่างประเทศใช้ห้มายเลขโทรศััพท์์ส่ว่นตัวที่่�ดููคล้้ายหมายเลขในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยสุ่่�มโทรศััพท์์
เข้้าหมายเลขต่่าง ๆ เม่ื่�อมีีผู้้�รัับสายมิิจฉาชีีพจะอ้้างว่่ามาจากบริิษััทที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นลููกค้้าแจ้้งปััญหา
สิินค้้าหรืือการใช้้บริิการบางอย่่าง ก่่อนจะหลอกให้้ผู้้�เสีียหายกดหมายเลขโทรศััพท์์เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นการโทรศััพท์์
ออกไปยัังต่่างประเทศและหลอกให้้ถืือสายนานจนค่าโทรศััพท์์มีีราคาสููงผิิดปกติิ (Janetaud, 2021) เทคนิิค 
ดัังกล่่าวตรงกัับลัักษณะเทคนิิคการปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง (caller ID spoofing) ซึ่่�งในงานวิิจััยของ 
ต่่อศิิลป์์ ตัันเจริิญ และ สมพงษ์์ อััศวบุุญมีี วิิเคราะห์์ว่่า มิิจฉาชีีพส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์์ระบบบริิการเสีียงผ่่าน
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อิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet Protocol) หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า “VoIP” เน่ื่�องจากเป็็นระบบโทรศััพท์์ 
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถใช้้งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ (Carillo-Mondejar et al., 2022; Tuncharoen & 
Assawaboonmee, 2023, p. 136)

		น  อกจากนี้้� สำนัักข่่าว Actu.fr ยัังรายงานเพิ่่�มเติิมว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเมืืองก็อ็ง จัังหวััดกาลวาโดส 
(Calvados) กลายเป็็นเป้้าหมายหลักัของมิจิฉาชีีพ เพราะไม่่สันัทัดัด้้านเทคโนโลยีีและมีีความเชื่่�อใจในความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของบริิษััทโทรคมนาคมขนาดใหญ่่ของประเทศอย่่าง Orange ที่่�ใช้้บริิการอยู่่�และถููกมิิจฉาชีีพนำไปแอบอ้้าง  
ทำให้้ถููกหลอกให้้ต่่อสายและรอจนเสีียเงิินประมาณ 107-2,700 ยููโร (ราว 3,852-97,200 บาท) มีีผู้้�เสีียหาย 
แจ้้งไปยัังบริิษััทออเรนจ์์ตลอดช่่วงปีี ค.ศ. 2020-2021 (พ.ศ. 2563-2564) พบว่่า มีีโทรศััพท์์หลอกลวงในพื้้�นที่่�
บริิเวณนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 60 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นสายเรีียกเข้้าจากโทรศััพท์์บ้้าน คิิดเป็็นจำนวน 16 สายต่่อเดืือน 
ซึ่่�งสถิิติิเหล่่านี้้�นัับเป็็นตััวเลขที่่�สููงมากเป็็นประวััติิการณ์์ของบริิษััทออเรนจ์ ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์จะได้้รัับโทรศััพท์ ์
หลอกลวงเฉลี่่�ย 13 ครั้้�งต่่อเดืือน เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วไป 8 ครั้้�งใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) และ 11 ครั้้�ง 
ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) จากผลสำรวจของบริิษััทออเรนจ์ยัังพบอีีกว่่า เม่ื่�อมิิจฉาชีีพพิิสููจน์ได้้ว่่า 
หมายเลขโทรศััพท์์ดัังกล่่าวมีีผู้้�ใช้้จริิงและอาจถููกหลอกได้้ง่่าย ก็็จะส่่งต่่อหมายเลขนี้้�ไปยัังเครืือข่่ายมิิจฉาชีีพ  
และอาจมีีการโทรศััพท์์หลอกลวงซ้้ำโดยเปลี่่�ยนหมายเลขติดิต่่อ ทำให้้แม้้บริิษัทัออเรนจ์จะปิิดกั้้�นหมายเลขที่่�ลููกค้้า
แจ้้งว่่าเป็็นมิิจฉาชีีพ แต่่ลููกค้้าที่่�ยัังใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เดิิม ก็็มีีโอกาสจะได้้รัับโทรศััพท์์หลอกลวงซ้้ำอีีก  
ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มัักเรีียกหมายเลขเหล่่านี้้�ว่่า “หมายเลขปนเปื้้�อน” นอกจากนี้้� มิิจฉาชีีพยัังฉวยโอกาส 
จากช่่วงที่่�วััคซีีนโควิิด-19 ขาดแคลนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสจากการระบาดซ้้ำ จำเป็็นต้้องสงวนไว้้ให้้ผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�ป่่วยเป็็นลำดัับแรก มิิจฉาชีีพก็็จะใช้้โทรศััพท์์หลอกลวงว่่ายิินดีีขายวััคซีีนในราคาถููกหรืือให้้มารัับวััคซีีนฟรีี
เป็็นกรณีีพิิเศษ (Janetaud, 2021)

		  อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทออเรนจ์์ใช้้วิิธีีให้้ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการออเรนจ์์จำนวน 900,000 ราย ลงทะเบีียน 
ในแอปพลิิเคชััน Orange et moi France และเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลหมายเลขโทรศััพท์์ของลููกค้้ากัับสัังคมรอบตััว
ลููกค้้าภายในโทรศััพท์์มืือถืือของลููกค้้า เมื่่�อมีีหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�มาจากต่่างพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่น่่าเป็็นไปได้้ ระบบของ 
ออเรนจ์จ์ะแสดงคำเตืือนบนหน้า้จอโทรศัพัท์ข์องลููกค้า้ว่า่หมายเลขนี้้�ไม่ใ่ช่ห่มายเลขปกติ ิรวมถึงึการใช้อั้ัลกอริทิึมึ 
(algorithm) มาช่่วยตรวจสอบหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�มีีการโทรศััพท์์ออกต่่อวัันมากผิิดปกติ ิคืือ มากกว่่า 1,000 สาย
ต่่อวััน นอกจากนี้้� อััลกอริิทึึมยัังช่่วยตรวจจัับหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับหมายเลขโทรศััพท์์ต้้องสงสััย 
และมีีระยะเวลาการสนทนาสั้้�นผิิดปกติิ ซึ่่�งระบบของออเรนจ์ก็็จะทำการปิิดกั้้�นหมายเลขเหล่่าน้ี้�ในภายหลััง 
การใช้้อััลกอริิทึึมมาช่่วยคััดกรองโทรศััพท์์หลอกลวงนี้้�เป็็นมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�นิิยมใช้้ในขณะนี้้�  
(Grably, 2023) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity) ได้้เสนอโมเดลที่่�ใช้ ้
ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ติิดต่่อ (caller reputation model) ดึึงข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ติิดต่่อมาใช้้คััดกรอง 
กลุ่่�มผู้้�มีีความเสี่่�ยงเป็็นมิิจฉาชีีพออกจากผู้้�ใช้้โทรศััพท์์โดยทั่่�วไป (Javed et al., 2021) โดยสำนัักข่่าว BFMTV 
ของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสรายงานว่า่ บริษิัทัออเรนจ์ส์ามารถตรวจพบโทรศัพัท์ห์ลอกลวงใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3.4 ล้้านสายจากทั่่�วสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และในช่่วงเดืือนมกราคมถึึงเมษายน ค.ศ. 2022  
(พ.ศ. 2565) ตรวจพบจำนวนมากถึึง 4 ล้้านสาย (Grably, 2023)
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	 	 4.1.4	 บทบาทของสถานีีโทรคมนาคมเอกชนในการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค

		น  อกเหนืือไปจากข่่าวตามรายการโทรทััศน์ ในเว็็บไซต์์สื่่�อต่่าง ๆ และสารคดีีตามสถานีีโทรทััศน์ 
แห่่งชาติิแล้้ว ยัังมีีสถานีีวิิทยุุเอกชนช่่อง RTL และสถานีีโทรทััศน์์เอกชน M6 ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สลัับกััน
ออกอากาศรายการ “ภััยใกล้้ตััว” (Ça peut vous arriver) เป็็นรายการถ่่ายทอดสดประจำวัันที่่�เปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีปััญหาจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ หรืือมีีข้้อพิิพาทถููกเอาเปรีียบจากการเช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์และ 
ยานพาหนะต่า่ง ๆ  สามารถร้อ้งทุกุข์ไ์ด้ ้ผู้้�เสีียหายจะต้อ้งส่ง่อีีเมลหรืือโทรศัพัท์แ์จ้ง้เรื่่�องราวโดยย่อ่กับัทางรายการ 
ก่่อนที่่�รายการจะติิดต่่อกลัับไปอีีกครั้้�งเพ่ื่�อสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายออกรายการสด โดยในรายการมีีผู้�เชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาต่่าง ๆ มาให้้ความรู้้� คำแนะนำและช่่วยไกล่่เกลี่่�ย เช่่น ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายอาญา  
ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายจราจร ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายอสัังหาริิมทรััพย์์ นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ย  
ผู้้�เสีียหายจะได้้รับัคำแนะนำทางกฎหมายให้้ไปปฏิิบัตัิตินต่อไปได้้ถููกต้้องโดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ย (การโทรศััพท์์เข้า้มา
ในรายการเสีียค่่าใช้จ้่า่ยเล็็กน้้อย ประมาณ 0.5 ยููโรต่่อนาทีี) รายการนี้้�ดำเนิินต่อเน่ื่�องมานานถึงึ 22 ปี ีออกอากาศ
ช่่วง 9.00-12.00 น. เป็็นที่่�นิิยมมานานในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส เพราะฌููเลีียง กููร์์เบ (Julien Courbet) เป็็นพิิธีีกร
ที่่�เข้า้ใจและรับัฟังัปัญัหาของผู้้�เสีียหาย แต่ใ่นขณะเดีียวกันัก็ใช้น้้้ำเสีียงสบาย ๆ  ปล่อ่ยมุกุตลก เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศ
ผ่่อนคลายให้้กัับผู้้�เสีียหายและแขกรัับเชิิญ รายการมีีจุดเด่่นในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคและเปิิดเผย 
เล่่ห์์กลทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคอย่่างกระชัับในแต่่ละกรณีี ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้
ในชีีวิิตประจำวััน และรายการจะให้้ความช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้น ด้้วยการให้้นัักเจรจาช่่วยไกล่่เกลี่่�ยกัับคู่่�กรณีีและ
มีีทนายในรายการให้้คำแนะนำในด้านกฎหมายเท่่านั้้�น ผู้้�เสีียหายยัังคงต้้องไปดำเนิินการทางกฎหมายเพื่่�อแก้้ไข
ข้้อพิิพาทด้้วยตนเองต่่อไป (Courbet, 2023; Le Progrès, 2020) ดัังนั้้�น การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจะเกิิดขึ้้�นได้ ้
ต้้องมาควบคู่่�กัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย การให้้ความร่่วมมืือของภาคเอกชน และการตรวจสอบจากสื่่�อมวลชน 

4.2	 แนวทางการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวง 
ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

	 	 4.2.1	 การปรัับแก้้กฎหมายและการประกาศใช้้กฎหมายใหม่่ 

		จ  ากการประกาศและการบัังคัับใช้้ระบบบล็็อกเทลที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ของกฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014 
(พ.ศ. 2557) ทั้้�งจากประชาชนที่่�ไม่่สามารถเข้้าไปลงทะเบีียนทางเว็็บไซต์์ได้้ ความขััดข้้องของระบบหรืือ 
การให้้ความร่่วมมืือของภาคเอกชนที่่�ยัังไม่่ครบถ้้วน นำไปสู่่�การเสนอและอนุุมััติิกฎหมายใหม่่ใน ค.ศ. 2020  
(พ.ศ. 2563) หรืือในชื่่�อกฎหมายหมายเลขที่่� 2020-901 (Fle, 2023; Légifrance, 2023) โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่
เป็็นการแก้้ไขกฎหมายอามงให้้ทัันสมััยมากขึ้้�นและกำหนดยุุทธศาสตร์การควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์ ์
อย่่างชััดเจนจนถึึง ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาฝรั่่�งเศส (Journal Officiel)  
ณ วันัที่่� 14 ตุลุาคม ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) ระบุุว่่า นับัตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) เป็็นต้นไป 
การตลาดทางโทรศััพท์์จะไม่่สามารถทำได้้ในวันัหยุดุเสาร์์ อาทิิตย์ และวัันหยุดุนักัขัตัฤกษ์์ การโทรศััพท์์ติดิต่่อลููกค้้า
ในแง่่การขายสินิค้าและบริกิาร สามารถทำได้้เฉพาะวัันจันัทร์์-ศุกุร์์ ตั้้�งแต่่ 10.00-13.00 น. และ 14.00-20.00 น. 
เท่า่นั้้�น มีีผลบัังคัับใช้ก้ับับริิษัทัทั้้�งที่่�ลงทะเบีียนผ่านบล็็อกเทลและไม่่ได้้ลงทะเบีียน (Direction de l’Information 
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Légale et Administrative (Première Ministre), 2023) องค์์กร UFC-Que Choisir ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระ NGO 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ช่่วยประชาสััมพัันธ์์กฎหมายใหม่่ และให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภคทางเว็็บไซต์์
เพื่่�อเป็็นการย้้ำเตืือนให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายใหม่่ใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ระบุุชััดเจนว่่า หมายเลขโทรศััพท์์
ส่่วนบุคคลจะต้้องเริ่่�มต้้นด้วยหมายเลข 06 และ 07 เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้นิิติิบุุคคลใช้้หมายเลขดัังกล่่าว และ 
บริษิัทัที่่�ทำการตลาดทางโทรศัพัท์จ์ะต้อ้งเริ่่�มต้น้ด้ว้ยหมายเลขเหล่า่นี้้�เท่า่นั้้�น ได้แ้ก่ ่09-48, 09-49, 01-62, 01-63, 
02-70, 02-71, 03-77, 03-78, 04-24, 04-25, 05-68 และ 05-69 (Berry, 2023) และถ้้าหากผู้้�บริิโภคปฏิิเสธ
ไม่่รัับสายการตลาดทางโทรศััพท์์ บริิษััทเหล่่านั้้�นจะต้้องรอให้้ครบ 60 วัันนัับจากวัันที่่�มีีการปฏิิเสธจึึงจะสามารถ
ติิดต่่อประชาสััมพัันธ์์ได้้ใหม่่ (Bourven, 2023) และยัังมีีกฎหมายสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคลจาก 
หน่่วยงานสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคลแห่่งชาติิ (Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés: CNIL) เพิ่่�มมาตรการว่่า นิิติิบุุคคลบริิษััทต่่าง ๆ จะต้้องลงทะเบีียนในระบบบล็็อกเทลใหม่่ทุุกสามปี ี
เพื่่�อขออนุุญาตเข้้าถึึงรายชื่่�อของประชาชนอย่่างถููกต้้องผ่่านกระทรวงเศรษฐกิิจ (CNIL, n.d.)

		น  อกจากนี้้� จำนวนเงิินค่าปรัับของบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ลงทะเบีียนในระบบบล็็อกเทล หรืือละเมิิด 
ข้้อกฎหมายเกี่่�ยวกัับการตลาดทางโทรศััพท์์ฉบัับ ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) มีีการเพิ่่�มให้้สููงขึ้้�นจาก 3,000 ยููโร  
เป็็น 75,000 ยููโร (ราว 108,000 บาท และ 2,700,000 บาท) และจำนวนเงิินค่าปรับัของนิติิบิุคุคลจาก 15,000 ยููโร 
เป็็น 375,000 ยููโร (ราว 540,000 บาท และ 13,500,000 บาท) ซึ่่�งแสดงความเด็็ดขาดของภาครััฐในการรัักษา 
ความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนและเพิ่่�มความโปร่่งใสของภาคธุุรกิิจ (Vie publique, 2020)

	 	 4.2.2	 การสำรวจและรายงานเตืือนภััยประชาชนจากส่ื่�อมวลชนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสและ 
ต่่างประเทศ

		  เว็็บไซต์์เทค เรดาร์์ นำเสนอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมพบว่่า จากการใช้้โทรศััพท์์ทั้้�งสิ้้�น 24.3 ล้้านล้านครั้้�ง 
ทั่่�วโลกใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) มีีจำนวนร้้อยละ 10 ที่่�เป็็นโทรศััพท์์ก่่อกวนประเภทโทรศััพท์์หลอกลวง ทำให้้
ประชาชนและธุรุกิจิต่า่ง ๆ  เสีียรายได้แ้ละเสีียเวลาเป็น็อย่า่งมาก โดยในแคนาดามีีตัวัเลขสููงสุดุ ผู้้�บริิโภคถููกหลอก
ให้้เสีียเงิินโดยเฉลี่่�ยถึึง 472.87 ดอลลาร์์ต่่อคน ส่่วนในสหรััฐอเมริิกา ผู้้�บริิโภคถููกหลอกให้้เสีียเงิินโดยเฉลี่่�ย 
ใกล้้เคีียงกััน คืือ 431.36 ดอลลาร์์ต่่อคน ส่่วนประเทศที่่�ประชาชนเสีียเวลากัับโทรศััพท์์หลอกลวงมากที่่�สุุด  
ยัังคงเป็็นสหรััฐอเมริิกา โดยเฉลี่่�ยใช้้เวลาเฉลี่่�ย 31.87 นาทีีต่่อคน รองลงมา คืือ ราชอาณาจัักรสเปน 27.44 นาทีี 
แคนาดา 27.21 นาทีี สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 27.04 นาทีี สหราชอาณาจัักร (อัังกฤษ) 23.34 นาทีี และ 
สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี 22.47 นาทีี ซึ่่�งนัักวิิจััยเสนอให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการการส่ื่�อสารควรระบุุตััวตนของ 
ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ เพราะผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ส่่วนใหญ่่ถึึงร้้อยละ 87 ไม่่ไว้้ใจโทรศััพท์์จากหมายเลขที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ทั้้�งยัังทำให้้ 
รู้้�สึึกไม่่เชื่่�อมั่่�นบริิษััทต่่าง ๆ ที่่�มิิจฉาชีีพนำไปอ้้างช่ื่�ออีีกด้้วย บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือต่่าง ๆ 
ประมาณร้้อยละ 63 จึึงประกาศลงทุุนเพิ่่�มเติิมด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลการให้้บริิการโทรศััพท์์ 
ในปีนี้้� (Fadilpašić, 2023) เพราะการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้านำไปสู่่�รายได้้ที่่�ลดลงและภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััทที่่�ถููกบั่่�นทอน เรีียกได้้ว่่า สำหรัับสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส แม้้จะมีีการประกาศและบัังคัับใช้้กฎหมายอามง 
ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ไปจนถึึงกฎหมาย ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ยัังต้้องปรัับปรุุงระบบบล็็อกเทลและ 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

198 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

ความร่่วมมืือกันัในภาครัฐัและเอกชนต่อไป และสำนัักข่่าว Femme Actuelle ยังัรายงานข่าวเพิ่่�มเติมิว่่า เม่ื่�อวันัที่่� 
8 มิิถุุนายน ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ธนาคารแห่่งฝรั่่�งเศส (Bank of France) ถููกแฮกเกอร์์ (hacker) เจาะเข้้า
ฐานข้้อมููลทำให้้รายชื่่�อและข้้อมููลส่่วนตััวของประชาชนรั่่�วไหล ดัังนั้้�น หากประชาชนได้้รัับอีีเมลและโทรศััพท์ ์
ที่่�อ้า้งว่า่มาจากธนาคารแห่ง่ฝรั่่�งเศส อย่า่ได้ห้ลงเชื่่�อทำธุรุกรรมทางการเงินิ และให้ร้ีีบตรวจสอบข้อ้มููลทางการเงินิ
กัับธนาคารที่่�ตนเองใช้้บริิการอยู่่�ว่าบััญชีีมีีความปลอดภััยดีีหรืือไม่่ (Garnier, 2023) ทำให้้เห็็นว่า ภาครััฐ 
ในสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสไม่ป่กปิดิข่า่วเรื่่�องแฮกเกอร์ ์แต่ม่ีีความโปร่ง่ใสและเร่ง่เตืือนภัยัประชาชนทันัทีีผ่า่นสื่่�อมวลชน 
ในภาคเอกชนแขนงต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนเป็็นสำคััญ

	 	 4.2.3	 การปรับัตัวัของการตลาดทางโทรศััพท์ ์โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีพีคอลเซนเตอร์ท์ี่่�ถููกกฎหมาย

		  ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส การตลาดทางโทรศััพท์์ในยุุคปััจจุุบัันไม่่เพีียงต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายอาญา
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น ยัังมีีกฎหมายอาญาเกี่่�ยวกัับการไปรษณีีย์์และการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Code des postes et des communications électroniques หรืือ CPCE) และกฎหมายสารสนเทศ 
และเสรีีภาพส่่วนบุคคล (Loi Informatique et Libertés) จากหน่่วยงานสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุคคล 
แห่่งชาติิ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการควบคุุมที่่�รััดกุุมจากภาครััฐที่่�ใส่่ใจคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทำให้้บริิษััทต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััว
เป็็นอย่่างมาก

		  ในเว็็บไซต์์บริิษััท Job Phoning บริิษััทที่่�ให้้บริิการด้้านการตลาดทางโทรศััพท์์ สำรวจกลุ่่�มลููกค้้า 
คาดหวััง (prospection) ให้้ธุุรกิิจอื่่�น และเป็็นศููนย์์คอลเซนเตอร์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือให้้หลายธุุรกิิจในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
ได้้เขีียนข้้อวิิเคราะห์์ว่่า เง่ื่�อนไขทางกฎหมายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการตลาดทางโทรศััพท์์เป็็นไปเพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภค ทำให้้ธุุรกิิจนี้้�ยัังคงเติิบโตได้้ต่่อไป เพีียงลงทะเบีียนและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของรััฐบาล เช่่น 
โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�บริิโภคภายในช่่วงเวลาที่่�กฎหมายอนุุญาต และให้้พนัักงานคอลเซนเตอร์์แจ้้งชื่่�อและหน่่วยงาน
ของตนเองทุกุครั้้�งที่่�ติดิต่อ่กับัผู้้�บริโิภค รวมถึงึเคารพการตัดัสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่ป่ระสงค์จ์ะรัับโทรศัพัท์โ์ฆษณา 
แต่่สามารถยกเว้้นได้้ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นลููกค้้าประจำที่่�อยู่่�ในเงื่่�อนไขสััญญารัับบริิการจากบริิษััทนั้้�นอยู่่� รวมถึึง
กรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรยิินดีีให้้มีีการติิดต่่อทางการตลาดทางโทรศััพท์์ แม้้จะแสดง
ความจำนงผ่่านระบบบล็อ็กเทลว่่าไม่่รัับโทรศัพัท์์ ระบบจะอนุุญาตให้้บริษิัทัที่่�มีีข้อตกลงสามารถติิดต่่อผู้้�บริโิภคได้้ 
ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคไม่่ต้้องการให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ติิดต่่อมา ต้้องดำเนิินการติิดต่่อด้้วยตนเอง 
เพื่่�อแจ้้งความจำนงเพิ่่�มเติิมกัับทางศููนย์์ หรืือทางแอปพลิิเคชััน หรืือเว็็บไซต์์บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ 
(Job Phoning, 2023) นอกจากนี้้� สมาพัันธ์์การตลาดขายตรงสหภาพยุุโรป (Federation of European Data 
and Marketing: FEDMA) ยัังได้้ออกระเบีียบปฏิิบััติิในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (European Code of 
Practice for the Use of Personal Data in Direct Marketing) ใน ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) โดยอ้้างอิิงจาก
กฎหมายในประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรปเพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจให้้ความร่่วมมืือ (FEDMA, 2017)
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	 	 4.2.4	 กฎหมายมาตรการใหม่่ของสหภาพยุุโรป

		  หน่่วยงานสหภาพยุุโรปได้้ประกาศข้้อเสนอระเบีียบข้้อบัังคัับ (proposal of regulation) เมื่่�อวัันที่่� 
4 กรกฎาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) เกี่่�ยวกัับร่่างหรืือข้้อเสนอกระบวนการดำเนิินการตามระเบีียบข้้อบัังคัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลสหภาพยุุโรปโดยทั่่�วไป (EU General Data Protection Regulation: EU GDPR) โดย GDPR 
Procedural Regulation มีีผลให้ห้น่ว่ยงานคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของสมาชิกิสหภาพยุโุรป (Data Protection 
Authorities: DPAs) ในกรณีีขั้้�นตอนข้ามพรมแดน (Directorate-General for Justice and Consumers, 2023) 
ซึ่่�งสำนัักงานทนายความซิิดลีีย์์ ออสติิน (Sidley Austin LLP) ได้้วิิเคราะห์์ว่่า ในข้อเสนอกระบวนการ 
ตามข้้อบัังคัับ GDPR ยัังคงคลุุมเครืือ เพราะการแบ่่งหน้้าที่่�ของ GDPR และ DPAs มีีรายละเอีียดหลายอย่่าง 
ที่่�ทัับซ้้อนกััน อาจจะนำไปสู่่�ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและหน่่วยงานไม่่ชััดเจน แต่่เนื่่�องจากระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการเสนอในรััฐสภายุุโรป ยัังมีีความเป็็นไปได้้ที่่�รายละเอีียดจะมีีความชััดเจนมากขึ้้�นในอนาคต 
(Long et al., 2023)

5. ข้้อสรุุป 

หลัังจากกระทรวงเศรษฐกิิจในรัฐบาลสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสบัังคัับใช้้กฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) แล้้ว ยัังมีีการแก้้ไขกฎหมายเพิ่่�มเติิมให้้ทัันสมััยขึ้้�นและเพิ่่�มโทษค่่าปรัับให้้รุุนแรงขึ้้�นในหมายเลขที่่� 
2020-901 ไปตามรููปแบบการตลาดทางโทรศััพท์์ ค่่าเงิิน พััฒนาการทางเทคโนโลยีี และการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลให้้รััดกุุมมากขึ้้�น สื่่�อมวลชนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสทั้้�งสำนัักข่่าวระดัับประเทศและสำนัักข่่าวท้้องถิ่่�น 
ให้้ความร่่วมมืือในการประชาสัมัพันัธ์ข้้อมููลแก่่ประชาชนและยังัช่่วยเป็็นกระบอกเสีียงรับัฟัังเรื่่�องร้้องทุกุข์์ ภาครัฐั 
มีีการพััฒนาระบบบล็็อกเทลโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย และช่่วยจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยให้้บริิษััทต่่าง ๆ  
ขออนุญุาตใหม่่ในทุกสามปีี และบริษิัทัผู้้�ให้้บริกิารเครืือข่่ายโทรศัพัท์์พัฒันาแอปพลิเิคชันัให้้ลููกค้้าลงทะเบีียนและ
พัฒันาอัลักอริทิึมึมาช่่วยตรวจจับั ปิิดกั้้�นหมายเลขโทรศัพัท์์ที่่�ต้้องสงสัยัว่่าเป็็นมิจิฉาชีีพ รวมไปถึงึการออกระเบีียบ
ข้้อบังัคัับความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลข้้ามพรมแดนในสหภาพยุโุรปที่่�กำลังัมีีการหารืือกันัอย่่างจริงิจังั 

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยเฉพาะด้้านโทรคมนาคมมีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ตามสถานการณ์์เสมอ รัับฟัังเสีียงของประชาชนผู้�เสีียภาษีีและรายงานจากสื่่�อมวลชน ติิดตามความร่่วมมืือ 
จากภาคเอกชน การออกกฎหมายอามงโดยปรัับปรุุงเนื้้�อหากฎหมายและการบังัคับัใช้ ้กำหนดบทลงโทษที่่�จริงจังั 
เพิ่่�มโทษให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งแสดงถึึงความจริิงจัังของภาครััฐในการคุ้้�มครองประชาชน อัันเป็็นแบบอย่่างที่่�ประเทศไทย
ควรนำมาปรัับใช้้ 	

นอกจากนี้้� หน่่วยงานภาครััฐควรทำการสกััดกั้้�นมิิจฉาชีีพในเชิิงรุุก โดยขอข้้อมููลจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคม นำสถิิติิเลขหมายที่่�มีีการโทรศััพท์์ผิิดปกติิมาประสานให้้ภาครััฐตรวจสอบ เพราะการวิิจััยข้้างต้้น 
ที่่�ใช้้ระบบ caller reputation model ผ่่านการวิิจััยมาแล้้วว่่ามีีประสิิทธิิภาพ
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6.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

นอกเหนืือจากระบบบล็็อกเทลที่่�พััฒนาโดยรััฐบาลสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สามารถนำมาเป็็นต้นแบบแล้้ว  
ในปััจจุุบัันมีีแอปพลิิเคชัันต่่างประเทศมากมายในการคััดกรองโทรศััพท์์หลอกลวง เช่่น แอปพลิิเคชััน Whoscall, 
Truecaller, Should I Answer, Call Notes Pro ซึ่่�งแต่่ละแอปพลิิเคชัันมาจากผู้้�ผลิิตเอกชน มีีทั้้�งแบบ 
ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและคิดิค่า่สมาชิกิรายเดืือน และมีีความแม่่นยำของฐานข้อมููลต่า่งกัันไป ซึ่่�งผู้้�ใช้โ้ทรศัพัท์ช์าวฝรั่่�งเศส
และชาวไทยที่่�รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี นิิยมใช้้แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภััยส่่วนบุุคคลตามฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจ แต่่หน้้าที่่�หลัักในการสกััดกั้้�นการโทรศััพท์์จากมิิจฉาชีีพ ยัังคงต้้องเป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างแท้้จริิง 

รััฐบาลไทยควรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลลัักษณะเดีียวกัับระบบบล็็อกเทล เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับ
ประชาชนโดยเฉพาะในด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีการเพิ่่�มโทษทางกฎหมายเพ่ื่�อให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย
โทรคมนาคมและหน่่วยงานต่่าง ๆ รัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนมากขึ้้�น มีีการเพิ่่�ม
ความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลทะเบีียนราษฎร์ ์เพิ่่�มบทลงโทษให้รุ้นุแรง ดำเนินิการเอาผิดิผู้้�ที่่�นำทะเบีียนราษฎร์์
ไปใช้้โดยเจ้้าของข้้อมููลไม่่ยิินยอม ควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์ของภาคธุุรกิิจ เพิ่่�มโทษทางแพ่่งและอาญา 
ของโทรศััพท์์หลอกลวงและการต้้มตุ๋๋�นประเภทอื่่�น สร้้างฐานข้้อมููลรวบรวมรายชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์
ของมิิจฉาชีีพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังในระดัับภููมิภาคอาเซีียนและระดัับสากล อำนวยความสะดวกในการส่่งผู้้�ร้า้ย
ข้้ามแดน เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีพััฒนาไปไม่่หยุุดยั้้�ง จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากภาครััฐและ
ภาคเอกชนในการร่่วมกัันหาหนทางเสริิมสร้้างคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ความปลอดภััยทางการสื่่�อสารโทรคมนาคม 
ความปลอดภััยทางการเงิิน และความปลอดภััยในการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางไซเบอร์์ อัันเป็็นความปลอดภััย
ที่่�ทุุกสัังคมจำเป็็นต้้องมีีในยุุคปััจจุุบััน
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