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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาความตระหนักัถึึงจริยธรรมและศีลีธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 
รวมทั้้�งแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วยวิิธีีวิิจััย
เอกสารและสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกด้ว้ยเทคนิคิ EDFR โดยสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนหน่่วยงานภาครัฐั สื่่�อมวลชน และนักัวิชิาการ 
จำนวน 20 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ความตระหนักัถึึงจริยิธรรมและศีลีธรรมของผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ีแีนวโน้ม้
ลดลง เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยียุุคดิิจิิทััล เห็็นได้้จากการนำเสนอข่่าวที่่�ขาดการตรวจสอบ 
ข้อ้เท็จ็จริงและความถูกูต้อ้งก่่อนนำเสนอข่่าว ทำให้้เกิดิข่่าวลวง ดังันั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรศึึกษาจริยิธรรม
สื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญและองค์์ประกอบหลัักในการกำหนดคุุณค่่าของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวรวมทั้้�งมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อมวลชน เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวให้้ไม่่ขััดต่่อหลัักจริิยธรรมสื่่�อมวลชน 
มาตรฐานชุุมชน และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับชุุมชน ซึ่่�งจริิยธรรมและศีีลธรรมจะช่่วยกำหนดคุุณค่่าของสื่่�อมวลชน
ให้ม้ีคีวามตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและเป็น็ประโยชน์ต์่่อสาธารณะ นอกจากนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ควรมีีอิิสระในการนำเสนอข่่าว ไม่่บิิดเบืือนข่่าวสาร วางตััวเป็็นกลาง นำเสนอข่่าวที่่�เป็็นจริิง ตรวจสอบข้้อมููลข่่าว
ให้้ครบถ้้วนรอบด้้าน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล และยึึดตามหลัักจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ กล่่าวคืือ  
คำนึึงถึึงประโยชน์สาธารณะเป็น็หลััก ไม่่ใช้ว้ิธิีทีี่่�จะได้้มาซึ่่�งข่่าวสารที่่�ต้อ้งการโดยไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ต่่อส่่วนรวม
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Abstract 

This research investigates the awareness of ethics and morality that should be practiced 
by specialized and credible electronics reporters or e-Reporters. It is a qualitative research using 
document analysis and Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR techniques through interviews 
with 20 individuals from governmental agencies, mass media, and academics. The study findings 
revealed a decreasing trend in the awareness of ethics and morality among the electronics 
reporters due to the changes in the digital age. This is evident in the news that lacks fact-checking 
and accuracy verification before dissemination, leading to the proliferation of "fake news." 
Therefore, digital/online reporters should study the online media ethics known as "Community 
Standards," which are crucial principles and fundamental components in defining the values of 
electronics reporters and the moral standards of mass media. This is to ensure that the 
presentation of news content aligns with the ethical principles of mass media, community 
standards, and guidelines for community practice. Ethics and morality will help establish the 
values of mass media to be socially responsible and beneficial to the public. Additionally, 
electronics reporters should have freedom to present news, without distorting information, 
remaining impartial, presenting factual news, ensuring comprehensive fact-checking, not infringing 
on personal rights, and adhering to ethical principles and morality. In other words, they should 
prioritize public interest and not resort to means to obtain desired information without considering 
the overall impact.

Keywords:	ethical and moral awareness, specialized new reporters, credible news reporters,  
	 electronic reporters or e-Reporters

1. บทนำ

จากแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ว่่าด้้วยการวาง 
กฎเกณฑ์์และกลไกการกำกัับดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพในการสื่่�อสาร ระบุุว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าว
จากองค์์กรส่ื่�อมวลชนมีีบทบาทสำคััญในนำเสนอข่่าว เน่ื่�องจากผู้้�สื่�อข่่าวคืือผู้้�เสาะแสวงหาข่่าวและส่่งข่่าว 
ตามระบบสื่่�อสารมวลชน โดยเลืือกนำเสนอข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รับข่่าวสารหรืือสาธารณชน ภายใต้้ 
จรรยาบรรณทางวิิชาชีีพ จริิยธรรม และกฎหมาย ซึ่่�งปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เข้้ามา
เปลี่่�ยนบทบาทและรููปแบบการนำเสนอข่่าว โดยมีีช่่องทางที่่�สื่่�อมวลชนสามารถรายงานข่่าวได้้อย่่างรวดเร็็ว 
จากสื่่�อสัังคม (social media) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือเอกซ์์ (X) ซึ่่�งความรวดเร็็ว 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอาจทำให้้การเสนอข้้อมููลข่่าวสารอาจมีีความรอบคอบน้้อย และนำมาซึ่่�งการกระทำที่่�ไร้้จริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณวิชาชีีพ ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสาธารณชน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้� อาจเกิิดจากการแข่่งขัันด้้านธุุรกิิจ 
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และด้้านเวลาเป็็นตััวกำหนดทิิศทางการทำงานของสื่่�อมวลชน จนอาจทำให้้สื่่�อมวลชนบางกลุ่่�มในปััจจุุบััน 
มีีสำนึึกรัับผิิดชอบต่่อสังัคมน้้อยลง ถึึงแม้้ว่่าจะมีอีงค์์กรทางวิชิาชีพีหลักัเป็็นตัวัช่่วยในการกำกับัดูแูล แต่่การแก้้ไข
ปััญหาต้้องขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่่ละองค์ก์รที่่�ควรมีคีวามชัดัเจนในการส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึึง
ตัวัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�ต้อ้งเคารพในการทำงานของสื่่�อตามหลักัเสรีภีาพบนความรับัผิิดชอบ (เทียีนทิพิย์ เดียีวกี่่�, 2559) 
โดยปััญหาของการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารในยุุคดิิจิิทััล เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมคนในสัังคม 
ยุุคดิิจิิทััลและลัักษณะการทำข่่าวแบบหลอมรวม (convergence) ซึ่่�งพบว่่า สาธารณชนมีีความสามารถ 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลทั่่�วไป สามารถค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเอง มีีช่่องทางเปิิดให้้ผู้้�รัับสารกัับองค์์กรสื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันได้้ (interactive) ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้หลากหลายประเภทและหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น 
ทำให้้เกิิดยุุคข่่าวสารไร้้พรมแดนที่่�ผู้้�รับสารสามารถตัดสินใจเลืือกรัับสารได้้ตามความพอใจของตนเอง (active 
audience) (Little john, 1999) 

การเกิิดขึ้้�นของผู้้�สื่่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Reporter) ในยุุคดิิจิิทััลมีีเดีีย (digital 
media) หรืือดิิจิิทััลบรอดแคสติ้้�ง (digital broadcasting) เป็็นยุุคของการใช้้ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตหรืือส่ื่�อใหม่่เป็็นส่ื่�อกลาง
ในการส่ื่�อสารของคนในสัังคม ผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�ใช้้เทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย เช่่น คอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งแบบตั้้�งโต๊๊ะ 
และแบบพกพา รวมถึึงโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบสมาร์์ตโฟน (smartphone) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว สร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่กระบวนทััศน์์เดิิมของการส่ื่�อสารมวลชนในเกืือบทุุกแง่่มุุม ซึ่่�งสะท้้อนลัักษณะความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเทคโนโลยีการสื่่�อสารและสัังคมมนุุษย์์ได้้อย่่างชััดเจน โดยการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการส่ื่�อสารมวลชน 
ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนคืือในแง่่เนื้้�อหา (content) ของสื่่�อมวลชน ลัักษณะเนื้้�อหาสื่่�อเดิิมที่่�เคยเป็็นแบบตายตััว  
ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีดิิจิิทััล ทำให้้เนื้้�อหายืืดหยุ่่�น ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลาจากการมีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างและผลิิตเนื้้�อหาของผู้้�รัับสาร (co-creators) 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วยให้้การผลิิตเนื้้�อหาของสื่่�อมวลชนมีีความสะดวก แปลกใหม่่ และ 
น่่าสนใจขึ้�น แต่่ขณะเดีียวกัันผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััลต้้องเผชิิญกัับภาวะการแข่่งขัันและความกดดััน 
จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2560) ดัังนั้้�น การทำงานของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ใจความสำคััญของการเป็็นนัักข่่าวออนไลน์ (digital journalist) คืือ ความถููกต้้องแม่่นยำ และวิิธีีการนำเสนอ  
จึึงจำเป็็นต้้องมีีทั้้�งความรู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััย มีีความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าว สามารถผลิติเนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็น็ประโยชน์ ์และปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์ส์ื่่�อสารมวลชนในปัจัจุุบันั
ได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งภาพรวมของเนื้้�อหาประเภทข่่าวในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลและความรวดเร็็วของเทคโนโลยีีอาจมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตลอดเวลาเช่่นเดียีวกันั (อินิทร์์แก้้ว โอภานุุเคราะห์์กุุล, 2566) 

จากปรากฏการณ์์ข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิในการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของตััวเองในการเผยแพร่่ข่่าวสาร ความรู้้� 
ความบัันเทิิง ทั้้�งในรููปแบบของข่่าว บทความ บทสััมภาษณ์์ หรืืออ่ื่�นใด ก็็จะนำมาซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�ฟัง  
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ผู้้�ชม ผู้้�อ่่าน ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อ เป็็นสิ่่�งที่่�มีีเกีียรติิน่่าเคารพยกย่่อง ดัังนั้้�น การตระหนัักถึึงจริิยธรรม 
และศีีลธรรม จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญหรืือรากฐานสำคััญในการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือของตััวผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลก

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
รวมทั้้�งแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (document 
research) และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ใช้้เทคนิิคการวิิจััย EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิการวิจิัยัในอนาคตที่่�รวมเอาจุุดเด่่นหรืือข้อ้ดีขีองเทคนิคิ EFR (Ethnographic 
Futures Research) และ Delphi เข้้าด้้วยกัันด้้วยการสััมภาษณ์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

1)	 การกำหนดและเตรีียมตััวกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นตอนนี้้�สำคััญมาก การที่่�จะได้้ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็็น 
และน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยต้้องติิดตามกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการส่่วนตััว อธิิบายจุุดมุ่่�งหมาย ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการวิิจััย
เวลาที่่�ใช้้โดยประมาณของการวิิจััย และประโยชน์์ของการวิิจััย โดยย้้ำถึึงความสำคััญและจำเป็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

2)	 การสััมภาษณ์์ (EDFR รอบที่่� 1) ลัักษณะการสััมภาษณ์์และขั้้�นตอนคล้้ายกัับ EFR แต่่ EDFR  
มีีความยืืดหยุ่่�นมากกว่่า ผู้้�วิิจััยเลืือกรููปแบบการสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 โดยยึึดรููปแบบ EFR กล่่าวคืือ เริ่่�มสััมภาษณ์์
จากภาพอนาคตทางที่่�ดีี ภาพอนาคตทางที่่�ไม่่ดีี และภาพอนาคตที่่�มีีความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุด 

3)	 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ 
และสัังเคราะห์์เพื่่�อเขีียนแนวโน้้มภาพอนาคต ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มคืือ การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาวิิเคราะห์์ผลตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งโดยทั่่�วไปถืือตามเกณฑ์์ที่่�มีีแนวโน้้มความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง กล่่าวคืือ  
ค่่ามััธยฐานที่่� 3-3.5 ขึ้้�นไป และพิิจารณาความสอดคล้้องของคำตอบ โดยพิิจารณาจากค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 
(Q3-Q1) ไม่่เกิิน 1.5 และเขีียนบรรยายภาพอนาคตด้้วยภาษาที่่�ไม่่วิิชาการเกิินไป เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทั่่�วไปสามารถ 
เข้้าใจได้้ง่่าย
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3.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  3.1.1	 เอกสารปฐมภูมิูิ (primary source) ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูจากแบบประเมินิทางจริยิธรรมและศีลีธรรม
ที่่�ควรปฏิบิัตัิใินการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีคีวามน่่าเช่ื่�อถืือในการนำเสนอข่่าว 
ออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  3.1.2	 เอกสารทุุติิยภููมิิ (secondary source) ได้้แก่่ หนัังสืือ บทความ งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย หลัักทางจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าว แนวทาง
การประเมิินการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือในการนำเสนอข่่าว พระราชบัญัญัตัิิ
ส่่งเสริิมจริยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อมวลชน พ.ศ. 2564 เอกสารการฝึึกอบรมเพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�ประกาศสู่่�มืืออาชีีพ
ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.)

		  3.1.3	ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคัญั (key informants) จำนวน 20 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง ประกอบด้้วย  
1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่�อข่่าวหรืือหน่่วยงานส่ื่�อมวลชน  
จำนวน 10 คน และ 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 5 คน

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การวิิจััยเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้แสดงความคิิดเห็็น เหตุุผล และมุุมมองในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา 
โดยไม่่ชี้้�นำจากผู้้�สัมภาษณ์์ โดยผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารหรืืองานวิิจััยเชิิงเอกสาร โดยการทบทวน 
แนวความคิดิ ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอาศััยข้้อมูลูจากเอกสารต่่าง ๆ  และการสััมภาษณ์์ตามบริิบท
ของคำตอบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการศึึกษา (เอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 2555) 

3.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา โดยการแจกแจงเนื้้�อหา
และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในตำรา หนัังสืือ เอกสาร รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแบ่่งเนื้้�อหา ทำให้้ทราบโครงสร้้างของเนื้้�อหา ลำดัับของเนื้้�อหา และขอบเขต 
ของเนื้้�อหา ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย, 2545) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ 
และประมวลผลโดยเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ในแง่่ต่่าง ๆ ตามข้้อเท็็จจริง ทั้้�งในเชิิงเหตุุและผลของการวิิเคราะห์์ 
ที่่�ออกมาในลัักษณะของการพรรณนา นำไปสู่่�คำตอบในการศึึกษาและสรุุปตามหลัักวิิชาการประกอบการเขีียน
รายงาน (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2552) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาหรืือความไม่่ตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรม 
ที่่�ควรปฏิบัติัิในการเป็น็ผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สังัคมไทยและสัังคมโลก
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

การศึึกษาในเรื่่�องความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
มีีแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2 แนวคิิด คืือ 1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตระหนััก 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม
ที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว ดัังนี้้�

4.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตระหนััก

ความหมายของการตระหนักั Pratkanis et al. (1989) ได้ใ้ห้ค้วามหมายว่่า การตระหนักัรู้้� เกิดิจากทัศันคติิ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากบุุคคลตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในเชิิงบวกและเชิิงลบซึ่่�งเกิิดจากการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์  
ในขณะที่่� Bloom et al. (1971) ให้้ความหมายว่่า การตระหนัักรู้้�มัักเกิิดจากสิ่่�งเร้้าที่่�ทำให้้เกิิดการรัับรู้้� ความรู้้�สึึก 
ซึ่่�งมีีลัักษณะเกืือบคล้้ายกัับความรู้้� แต่่การตระหนัักไม่่จำเพาะสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง นอกจากนั้้�น Good (1973) กล่่าวว่่า 
ความตระหนัักรู้้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับสามััญสำนึึก ซึ่่�งมีีการแสดงถึึงการรัับรู้้� มีีความรู้้� และการจำได้้ โดยมีี 
องค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ความเข้้าใจ 2) อารมณ์์ความรู้้�สึึก เป็็นความรู้้�สึึกด้้านทััศนคติิ  
ค่่านิิยม ความตระหนัักชอบหรืือไม่่ชอบ ดีีหรืือไม่่ดีี เป็็นองค์์ประกอบในการประเมิินสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ 3) พฤติิกรรม 
เป็็นการแสดงออกทั้้�งทางวาจา กิิริิยาท่่าทางที่่�มีีต่่อสิ่่�งเร้้าหรืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะกระทำ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนและกระบวนการเกิิดความตระหนััก

ที่่�มา: Good (1973)

สรุุปได้้ว่่า ความตระหนัักรู้้�หรืือสามััญสำนึึก คืือ ประสบการณ์์หรืือการรัับรู้้� ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากอดีีต  
ที่่�มีีการเผชิิญหรืือการรัับรู้้�โดยอาศััยสิ่่�งเร้้า สภาพแวดล้อม และระยะเวลาเป็็นตััวกำหนดการประมวลผล  
โดยมีีขั้้�นตอนและกระบวนการเกิิดความตระหนััก คืือ การสััมผััส การรัับรู้้� ความคิิดรวบยอด การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
ความเข้้าใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก พฤติิกรรม

สิ่งเรา
สภาพแวดลอม
ระยะเวลา

ความรูความเขาใจ

อารมณความรูสึก

พฤติกรรม

ความตระหนัก/
สามัญสำนึก
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4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ ในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่าวที่่� มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

		  4.2.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม

		ธี  รารัักษ์์ โพธิสุุวรรณ (2565) กล่่าวว่่า สื่่�อมีีความสำคััญต่่อสัังคมนัับตั้้�งแต่่สื่�อได้้กำเนิิดมา  
โดยทำหน้้าที่่�ในการให้้ข่่าวสาร ความรู้้� ความบัันเทิิงต่่อมวลชน ความสำคััญของสื่่�อได้้ปรากฏชััดเจน 
ในสหราชอาณาจัักร แบ่่งคนออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ฐานัันดรที่่� 1 ได้้แก่่ กษััตริิย์์ ขุุนนาง นัักรบ ฐานัันดรที่่� 2 ได้้แก่่ 
บรรพชิิตและผู้้�ทรงศีีลทางศาสนจัักร ฐานัันดรที่่� 3 ได้้แก่่ สภาผู้้�แทนราษฎร ประชาชน และในศตวรรษที่่� 18  
(ค.ศ. 1787) ได้้เพิ่่�มฐานัันดรที่่� 4 คืือ นัักหนัังสืือพิิมพ์์ ต่่อมาหมายรวมถึึงสื่่�อมวลชนอื่่�น ๆ ด้้วย แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของผู้้�ส่่งสารไปยังสาธารณะมาเนิ่่�นนานนัับร้อ้ยปีี แม้ว้่่าปััจจุุบันเทคโนโลยีมีคีวามก้้าวหน้้า สื่่�อมวลชน 
สื่่�อใหม่่หลอมรวมกัันจนเกิิดช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ ทำให้้บทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชนแพร่่หลายไปถึึง 
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย การที่่�สื่่�อใหม่่ทำหน้้าที่่�คู่่�ขนานกัับสื่่�อมวลชนที่่�เคยเป็็นสื่่�อกระแสหลััก ซึ่่�งกลายเป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิม 
ในปัจัจุุบันั เน่ื่�องจากการเติิบโตของเฟซบุ๊๊�ก ไลน์ และเว็บ็ไซต์ ์กลายเป็น็ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของส่ื่�อมวลชน 
รวมทั้้�งเป็น็ช่่องทางที่่�ทำให้ผู้้้�รับัสารกลายเป็น็ผู้้�ส่่งสารได้ ้ดังัข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ว่่า ผู้้�ใดก็ต็ามที่่�มีสีมาร์ต์โฟนหรืือแท็บ็เล็ต็ 
(tablet) อยู่่�ในมืือก็็สามารถเป็็นส่ื่�อได้้ แต่่ทว่่าการส่ื่�อสารที่่�ออกมานั้้�นจะได้้รัับความนิิยมมากน้้อยเพีียงใด  
ขึ้้�นอยู่่�กับัได้้รับัการยอมรัับและเช่ื่�อถืือจากมวลชน ดังันั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อดั้้�งเดิมิหรืือสื่่�อใหม่่ ต่่างต้อ้งการความนิยิม
ไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อมีี 3 ประการ ประกอบด้้วย ด้า้นความบริิบูรูณ์ข์องเนื้้�อหา 
ด้้านจริิยธรรม และด้้านกระบวนการผลิิต (ธนา ทุุมมานนท์์ และกฤษมัันต์์ วััฒนาณรงค์์, 2555) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
จตุุรงค์์ สุุขเอีียด (สำนัักข่่าวอิิศรา, 2560) บรรณาธิิการข่่าว 3 มิิติิ กล่่าวว่่า

		  “สื่่�อโซเชีียลมีีเครื่่�องมืือที่่�จะออกอากาศได้้ แต่่ไม่่มีีครูู พอมีีกระแสมาก ๆ  ก็็จะเกิิดการแชร์์ต่่อ ๆ  กััน 
ส่่วนสื่่�อหลัักจะทำเรื่่�องที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่า ต้้องมีีคนควบคุุมกำกัับ ต้้องใช้้วิิชาชีีพและความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า และ 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์มใด จะต้้องอยู่่�ในความรัับผิดิชอบ เพราะความรัับผิดิชอบที่่�เกิดิขึ้้�นในการทำส่ื่�อโซเชียีลมีเีดียี
จะมีีพลังมากข้ึ้�น หากได้้คนที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ทำด้้วยความพออยู่่�พอกิิน สัังคมไว้้ใจ ก็็จะเป็็นส่ื่�อเสรีี 
ที่่�มีีคุุณภาพและมีีพลัังจากสัังคมมาก และการสนัับสนุุนสื่่�อหลัักก็็จะลดลง เนื่่�องจากหัันมาใช้้โซเชีียลมากขึ้้�น  
ส่่วนสื่่�อหลักัจะต้้องมีกีารปรับัตัวัให้้เป็็นมืืออาชีพีจริงิ ๆ  ให้้เหนืือกว่่าสื่่�อโซเชียีลที่่�ใครคิดิจะทำก็ท็ำตามใจตัวัเองได้้”

		คุุณธ  รรม หมายถึึง ความดีงีามที่่�ถูกูปลูกฝังัขึ้้�นในจิติใจจนเกิดิจิตสำนึึกที่่�ดี ีเช่่น มีนี้้ำใจ ขยันั ประหยัดั 
ซื่่�อสััตย์์ กตััญญูู เป็็นสุุภาพชน รู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี เกรงกลััวต่่อการกระทำความชั่่�วด้้วยประการทั้้�งปวง เม่ื่�อจิิต 
เกิิดคุุณธรรมขึ้้�นแล้้ว จะทำให้้เป็็นผู้้�มีีจิิตใจดีี 

		จริ  ยธรรม หมายถึึง การประพฤติิปฏิบััติิ การกระทำดีีตามคุุณธรรมที่่�มีีอยู่่�ในจิิตใจ ปรากฏเป็็น 
ความดีีงาม ทั้้�งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ไม่่ละเมิิดต่่อสิ่่�งที่่�จะเป็็นเหตุุทำลายความดีีงามแห่่งคุุณธรรม 
ให้้เสื่่�อมลง ทั้้�งกฎหมาย ระเบีียบ วิินััย และจารีีตที่่�ดีีงามของสัังคม 
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		ศี  ลธรรม หมายถึึง ความประพฤติิที่่�ดีีที่่�ชอบตามหลัักการปฏิิบััติิของแต่่ละศาสนาเป็็นกฎเกณฑ์์ 
ของสังัคมระดับัต้้น สำหรับัให้้สมาชิกิสังัคมประพฤติปิฏิบัตัิเิพื่่�อให้้เกิดิความสงบสุุข ไม่่สะดุ้้�งกลัวั ไม่่หวาดระแวงภัยั 
เป็็นหลัักประกัันที่่�สำคััญทำให้้สัังคมสงบสุุข ไว้้วางใจกันได้้ เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ต่่อกััน ไม่่เบีียดเบีียน ไม่่ทะเลาะ  
ไม่่กดขี่่�ข่่มเหง ไม่่เอารััดเอาเปรียบกััน หากสมาชิิกของสัังคมยึึดมั่่�นอยู่่�ในหลัักศีีลธรรมที่่�กำหนด คำนึึงถึึง 
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�อื่่�นมากกว่่าผลประโยชน์์หรืือความสุุขตนเอง เมื่่�อประพฤติิดีี ทำให้้สัังคมดีี เมื่่�อสัังคมดีี 
ผู้้�คนก็็มีีความสุุข การจะตััดสิินว่่าประพฤติิดีีหรืือไม่่ ดููได้้จากการทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความสุุข

		จ  รรยาบรรณ หมายถึึง ประมวลความประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ผู้้�ประกอบอาชีีพการงานแต่่ละอย่่าง 
กำหนดขึ้้�น เพื่่�อรัักษาและส่่งเสริิมเกีียรติิคุุณและฐานะของสมาชิิก มัักกำหนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

		จ  รรยาบรรณสื่�อมวลชน หมายถึึง หลัักจริยธรรมที่่�นักัสื่่�อสารมวลชนมารวมตััวกันัเป็น็สมาคมวิิชาชีพี 
กำหนดขึ้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิบััติิแก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพนัักสื่่�อสารมวลชนตามหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�วางไว้้เป็็นบรรทััดฐานตามหลัักจริิยธรรมที่่�เป็็นข้้อบัังคัับด้้วยความรัับผิิดชอบ 

		ผู้้�สื่  ่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายถึึง ผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อมวลชนที่่�มีีสัังกััดและไม่่มีีสัังกััด ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสาร วิิทยุุ โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิิทยุุชุุมชน เคเบิิลทีีวีี โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กระจายข้้อมููลข่่าวสารจาก 
บุุคคลหนึ่่�งหรืือจากองค์์กรหนึ่่�งไปยังมวลชนจำนวนมาก หรืือประชาชนในวงกว้้างในเวลาอัันรวดเร็็ว สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�หรืือวิิชาชีีพสื่�อที่่�มีีอาชีีวปฏิิญาณ คืือ ภาระหน้้าที่่�ที่่�ต้้องมีีปฏิิญาณกำกัับไว้้ 
ตลอดเวลาว่่าจะต้้องทำงานเพื่่�อประโยชน์สาธารณะเป็็นสำคัญั มีคีวามรับัผิดิชอบทางกฎหมายและความรับัผิดิชอบ
ทางจรรยาบรรณ จริิยธรรม และศีีลธรรม

		ยุุ  คดิิจิิทััล หมายถึึง ยุุคสมััยที่่�สัังคมข่่าวสารไร้้พรมแดนโดยอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(information technology) เป็็นปััจจััยสำคััญ มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วยระบบดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การทำงานการรัับข่่าวสาร ความบัันเทิิง ชีีวิิตประจำวััน สื่่�อมวลชนทำงานได้้อย่่างฉัับพลันหลายหลากและ 
หลอมรวมส่ื่�อ เช่่น เว็บ็ไซต์ ์สื่่�อสังัคม หรืือแอปพลิเคชััน ทั้้�งในรููปแบบของตััวอักัษร ภาพ เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว 
สื่่�อในรููปแบบใหม่่นี้้�เป็็นสื่่�อที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาอย่่างไร้้ข้้อจำกััด

		จริ  ยธรรมและจรรยาบรรณด้านสื่่�อสารมวลชน หมายถึึง ความเชื่่�อทางศีีลธรรมและการปฏิบััติิ 
ตามหลัักจริยธรรมควบคู่่�กันักัับจรรยาบรรณเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าอยู่่�ในมาตรฐานที่่�เหมาะสมและมั่่�นคง (Velasquez et 
al., 2010) เป็็นประมวลความประพฤติิที่่�กำหนดขึ้�นเพื่่�อรักัษาและส่่งเสริิมเกียีรติคิุุณ ชื่่�อเสีียง และฐานะของสมาชิิก
อาจเขียีนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือไม่่ก็ได้้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้กำกัับดููแลการทำหน้้าที่่�ใด
หน้้าที่่�หนึ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบหรืือความเดืือดร้้อนจากผลของการกระทำ ประพฤติิปฏิิบััติิเป็็นกรอบ 
แนวคิิดที่่�กำหนดทิิศทางในการประพฤติิปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งองค์์กรวิิชาชีีพต่่าง ๆ ที่่�มีีบทบาท 
ด้้านส่ื่�อสารมวลชนจำแนกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในประเทศไทยและกลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชนต่่างประเทศ ทุุกองค์์กรที่่�กำกัับดููแลเรื่่�องจริิยธรรมของสื่่�อมวลชนมีีการกำหนดประเด็็นทางจริิยธรรม
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และศีีลธรรมที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งในด้้านความถููกต้้องของข้้อมููล การไม่่รับอามิิสสิินจ้้างและไม่่อคติิลำเอีียง  
การมีีเสรีีภาพในการนำเสนอ การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยทุุกองค์์กรยัังคงเห็็น
ความสำคััญและยัังคงธำรงหลัักจริยธรรมของส่ื่�อมวลชนเหล่่านี้้�ไว้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางและกรอบในการปฏิบััติิงาน 
ที่่�ดีีของสื่่�อมวลชน

		  กรอบจริยธรรมที่่�กล่่าวมา มีีความสำคััญในกระบวนการทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนแทบทั้้�งสิ้้�น ถืือได้้ว่่า 
จรรยาบรรณ จริิยธรรม และศีีลธรรมที่่�อธิิบายข้้างต้้นเป็็นข้้อกำหนดพื้้�นฐานที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการทำงานวิิชาชีีพของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ ซึ่่�งตราไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเปรีียบเสมืือนธรรมนููญ 
แห่่งความประพฤติิปฏิบััติิอัันดีีงาม ซึ่่�งคนในสายวิิชาชีีพจะยึึดเป็็นหลัักการเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการรัับประกััน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของสื่่�อมวลชน อย่่างไรก็็ตาม จริิยธรรมและจรรยาบรรณไม่่ใช่่กฎหมาย จะเห็็นได้้ว่่า 
ความประพฤติิบางอย่่างไม่่ผิดกฎหมายแต่่ผิดจรรยาบรรณ เน่ื่�องจากจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็็นขั้้�นสููงกว่่า
กฎหมาย แม้้กฎหมายพััฒนามาจากคุุณค่่าทางจริิยธรรมของสัังคม แต่่กฎหมายเป็็นเพีียงการตััดสินและบัังคัับ
พฤติิกรรมทางสัังคม เป็็นข้้อบัังคัับเบื้้�องต้้นที่่�ควบคุุมและมีีบทลงโทษอย่่างชััดแจ้้งเท่่านั้้�น ขณะที่่�จริยธรรม 
เป็็นหลัักความสมััครใจ อาศััยการพิิจารณาจากส่่วนลึึกของจิิตใจ แนวคิิดเชิิงจริิยธรรมการสื่่�อสารมวลชน 
จึึงเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกับัการคิดิการตัดัสินิใจที่่�จะเลืือกกระทำอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยพิจิารณาว่่าจะยึึดหลัักการใด
และเหตุุใดจึึงเลืือกกระทำสิ่่�งนั้้�น

		  4.2.2	 แนวคิิดเชิิงจริิยธรรมของสื่่�อมวลชน

			   4.2.2.1	 หลัักประโยชน์์นิิยม (utilitarianism) Mill (1848) เสนอว่่า จริยธรรมที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ
จริยิธรรมที่่�มุ่่�งนำประโยชน์สุุขมากที่่�สุุดให้แ้ก่่คนจำนวนมากที่่�สุุดโดยไม่่จำเป็น็ต้้องคำนึึงถึึงวิิธีกีาร ศีลีธรรมจึึงทำให้้
สัังคมมีีความสุุข หากสิ่่�งใดไม่่เอื้้�อต่่อประโยชน์์สุุขของสัังคม สิ่่�งนั้้�นย่่อมไม่่ใช่่ศีีลธรรม และถืือว่่า ความสุุขเป็็นสิ่่�งที่่�
ดีทีี่่�สุุดของมนุุษย์ ์ค่่าของสิ่่�งอื่่�น ๆ  อยู่่�ตรงที่่�ว่่า สิ่่�งนั้้�นพาไปสู่่�ความสุุขหรืือไม่่ ดังันั้้�น การกระทำที่่�ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์์
สุุขมากที่่�สุุด เป็็นการกระทำที่่�ถูกูต้้องศีลีธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ John Dewey (1859-1952) ที่่�กล่่าวว่่า 
ศีีลธรรมคืือ การคำนึึงถึึงผลกระทบหรืือเป้้าหมายที่่�จะเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าวิิธีีการจะดีีหรืือเลว เพีียงให้้ได้้ผลที่่�ต้้องการ  
ให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข่่าวสาร โดยคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่่อผู้้�อื่่�นมากกว่่าประโยชน์ห์รืือความสุุขตนเอง เมื่่�อประพฤติดิีี 
ทำให้้สังัคมดีี เม่ื่�อสัังคมดีี ผู้้�คนก็็มีคีวามสุุข การจะตััดสินว่่าประพฤติิดีหีรืือไม่่ ดูไูด้้จากการทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความสุุข

			   4.2.2.2	 หลัักหน้้าที่่� (deontological) Kant (1964) เสนอแนวคิิด Duty ethics กล่่าวว่่า 
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้�น ไม่่ได้้สะท้้อนว่่าการกระทำที่่�ทำลงไปนั้้�นถููกต้้องเสมอหรืือไม่่ แต่่การกระทำที่่�ถูกูต้้องข้ึ้�นอยู่่�กับัว่่า 
คนคนนั้้�นได้้ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�หรืือไม่่ เชื่่�อในเจตนารมณ์์อัันดีี (good will) ของมนุุษย์์ การตััดสิินใจอย่่างเด็็ดเดี่่�ยว
ที่่�จะทำในสิ่่�งที่่�ตนเองคิิดว่่าต้้องทำ มากกว่่าจะกัังวลถึึงว่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นจะก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไร ดัังนั้้�น การปฏิบััติิ 
ตามหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ปราศจากเงื่่�อนไข ปราศจากข้้ออ้้าง ย่่อมถููกต้้องและต้้องปฏิิบััติิให้้จงได้้ ไม่่ว่่าจะตก 
อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�บีีบบัังคัับอย่่างแสนสาหััสเพีียงใด
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			   กฎแห่่งศีีลธรรม (the moral law) ของ Immanuel Kant (1724-1804) กล่่าวว่่า กฎแห่่ง 
ศีีลธรรมเป็็นกฎที่่�ไร้้ข้้อยกเว้้น ไร้้ข้้ออ้้างที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญา คืือ สิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิ หากบุุคคลล้้มเลิิกสััญญา 
โดยมีขี้อ้อ้า้งที่่�เหมาะสม สัญัญาก็็จะไม่่ให้้ความหมาย และสัังคมจะเดินิไปสู่่�ความวุ่่�นวาย ความประพฤติิบางอย่่าง
ถืือว่่าผิิดตลอดกาล เช่่น การโกง การขโมย ความโลภ การไม่่ซื่่�อสััตย์์ ในขณะที่่�ความประพฤติิบางอย่่างควรค่่า 
แก่่การปฏิิบััติิเสมอ เช่่น การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การพููดความจริิง ส่่วนความผิิดก็็คืือผิิด ความผิิดจะไม่่สามารถ
กลัับกลายเป็็นถููกต้้องข้ึ้�นมาโดยการอ้้างเหตุุผลอะไรขึ้้�นมา เช่่น การพููดปดแม้้เพื่่�อช่่วยเหลืือคน ก็็ถืือว่่าเป็็น 
ความผิิด นัักข่่าวโกหกเพื่่�อให้้ได้้ข่่าวก็็ผิิด การโฆษณาที่่�โกหก ก็็เป็็นความผิิดและไร้้จริิยธรรม ซึ่่�งเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�จะชี้้�ชััดความผิิดคืือการดููเจตนา การกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาดีี ไม่่ว่่าทำแล้้วเกิิดผลอะไร จะเป็็นประโยชน์สุุข 
หรืือเป็็นความเดืือดร้้อน ถืือว่่าดีีทั้้�งสิ้้�น เจตนาดีีอยู่่�กึ่่�งกลางระหว่่างแรงจููงใจ 2 อย่่าง คืือ “เหตุุผล” กัับ “อารมณ์์
และความรู้้�สึึก” เจตนาดีีคืือ การหลุุดพ้้นจากความรู้้�สึึกไม่่ว่่าด้้านบวกหรืือด้้านลบ เป็็นการทำตามเหตุุผลหรืือ 
หลัักการ ซึ่่�งเจตนาดีี หมายถึึง การกระทำที่่�ไม่่หวัังผล หากทำสิ่่�งนั้้�นโดยมีีผลประโยชน์์ของตนเอง 
เป็็นจุุดมุ่�งหมายปลายทาง ไม่่ใช่่เจตนาที่่�ดีี แต่่การทำสิ่่�งหนึ่่�งเพ่ื่�อผลประโยชน์หรืือความสุุขของผู้้�อื่�น จะเรีียกว่่า 
การกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาดีี

			   แนวคิิดเครื่่�องวััดหน้้าที่่�และเจตนาของ Immanuel Kant คืือ กฎทางศีีลธรรม 2 ประการ คืือ 
1) จงทำหน้้าที่่�ตามหลัักที่่�ท่่านจงใจให้้เป็็นกฎสากล 2) จงอย่่าใช้้เพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อการใด เป็็นแนวคิิด
เน้้นหน้้าที่่�ของมนุุษย์์เห็็นว่่า ความดีีก็็คืือความดีี จะส่่องแสงแวววาวประดุุจเพชร เป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์จะต้้องปฏิิบััติิ 
รัักษาไว้้ซึ่่�งความดีี คืือ “มโนสำนึึกที่่�มีีค่่า เป็็นมโนสำนึึกที่่�ตนรู้้�ว่่าจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้อง ผลกระทบจะเป็็น
อย่่างไร ไม่่ใช่่หน้้าที่่�ที่่�ต้้องไปรัับผิิดชอบ หากเราใช้้ข้้อบัังคัับบางอย่่างอ้้างให้้ละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ศีีลธรรม 
จะไม่่ใช่่ศีลีธรรม และสังัคมจะสับัสน ศีลีธรรมมีคี่่าในตัวัเอง คนดีคีืือคนทำสิ่่�งที่่�ดีไีด้โ้ดยไม่่หวังัอะไร คนดีไีม่่จำเป็น็ 
ต้้องสุุขสบายหรืือทำให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุข”

			   แนวคิิดศีีลธรรม สรุุปได้้ว่่า “ผลที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่สามารถสะท้้อนว่่าการกระทำนั้้�นถููกหรืือผิิด  
แต่่สะท้้อนแนวคิิดของผู้้�กระทำ” และการกระทำนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ “สำนึึก” ของแต่่ละบุุคคล เจตนารมณ์์และ 
ความคิิดของบุุคคลก็เช่่นกััน หากบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใดที่่�มีคีวามคิิดเห็็นว่่าสิ่่�งนั้้�นถููกต้้อง ก็ไ็ม่่ได้้หมายความว่่า ทุุกคน
บนโลกจะต้้องมีีความคิิดว่่าสิ่่�งนั้้�นถููก ดัังนั้้�น การตััดสินใจอย่่างมีีจริยธรรม คืือ การตััดสินที่่�ชอบด้้วยเหตุุผล  
ด้้วยมโนสำนึึกที่่�แน่่วแน่่ว่่า สิ่่�งที่่�ตนปฏิิบััติิเป็็นสิ่่�งที่่�ชอบ สอดคล้้องกัับแนวคิิด Potter Box ของ Ralph Benajah 
(2014) ที่่�ว่่า กรอบความคิิดที่่�ช่่วยให้้นัักหนัังสืือพิิมพ์์ตััดสิินใจอย่่างมีีระบบ เมื่่�อมีีระบบนำข้้อตััดสิินใจอธิิบาย 
ให้้ผู้้�สงสััยได้้กระจ่่างและตััดสินใจซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก จนเกิิดเป็็นหลัักการของตนเองในการปฏิิบััติิ ไม่่นำมาสร้้าง 
ความชอบธรรมเพราะผิิดอย่่างชััดเจน นำมาอ้้างไม่่ได้้ ข้้ออ้้างทางวิิชาชีีพไม่่ใช่่ข้้ออ้้างที่่�สามารถละเมิิดได้้  
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรตระหนัักให้้มาก

			   4.2.2.3	จริ ิยธรรมว่่าด้้วยระบบแห่่งการเลืือก (eclectic system of journalism ethics) 
Lambeth (1992) เสนอว่่า กฎจริยธรรมควรกระจ่่างชััดและจะไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ง่่าย ๆ จนไม่่เป็็นกฎ  
ดังันั้้�น หลัักการทางศีีลธรรมจึึงต้อ้งอาศัยัรูปูแบบของผลกระทบและหน้า้ที่่� โดยสามารถนำมาปรับัใช้ใ้ห้้สอดคล้้อง
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กัับสถานการณ์์ Lambeth ที่่�เน้้นจริิยธรรม ไม่่ใช่่กล่่องสีีดำที่่�บีีบคนลงไปขัังและบัังคัับให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบ 
ที่่�เคยวางไว้้อย่่างเคร่่งครััด แต่่จริยธรรมสำหรัับสื่่�อ คืือ หลัักที่่�ส่ื่�อยอมรัับว่่ามีีความยุุติธรรม มีีประโยชน์  
และมีีคุุณค่่า โดยมีีหลัักสำคััญ 5 ประการ ดัังนี้้� 

					     1)	 หลัักการพููดความจริิง (the principle of truth telling) สื่่�อมวลชนต้้องพยายาม 
						      เต็็มที่่�ทุุกรููปแบบที่่�จะแสวงหาข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ยุุติิธรรม ต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููล 
						จ      นกระจ่่างชััดเพื่่�อให้้ข้้อมููลถููกต้้องอย่่างแท้้จริิง 

					     2)	 หลัักความยุุติิธรรม (the principle of justice) สื่่�อมวลชนไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา 
						      ความยุุติธรรม หลัักการนี้้�เป็็นคุุณธรรมที่่�นัักส่ื่�อสารมวลชนไม่่สามารถละเลยได้้  
						สื่      �อมวลชนต้้องมีีใจเที่่�ยงตรง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเกณฑ์์มาตรฐานความยุุติิธรรม ได้้แก่่  
						      ไม่่ละเลยประเด็็นสำคััญของเรื่่�อง คืือ ต้้องมีีความครบถ้้วน ไม่่หยิิบยกประเด็็นรอง 
						      มาแทนประเด็น็หลััก มีคีวามตรงประเด็น็ ไม่่สร้า้งความเข้า้ใจผิด ไม่่หลอกลวงผู้้�อื่่�น  
						มี      ความซ่ื่�อสััตย์์ ไม่่กลบเกล่ื่�อนอารมณ์์หรืืออคติิของผู้้�เสนอด้้วยภาษาที่่�ยอกย้้อน 
						      และชี้้�นำ

					     3)	 หลัักเสรีีภาพ (the principle of freedom) หลัักการนี้้�คืือหััวใจของ 
						      ความยุุติิธรรม เสรีีภาพของสื่่�อมวลชนคืือ เสรีีภาพของประชาชน สื่่�อมวลชน 
						      ควรยึึดมั่่�นความเป็็นตััวของตััวเอง นัับถืือตนเอง ไม่่รอมชอมยอมให้้กัับ 
						      ความขััดแย้้งใดที่่�มุ่่�งหมายจะโจมตีีหลัักการของตััวเอง

					     4)	 หลัักมนุุษยธรรม (the principle of humanity) คืือ การกระทำอัันพึึงปฏิบััติิ 
						ต่่      อเพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน จะนำเสนอข่่าวอย่่างไรที่่�จะไม่่ทำลายศัักดิ์์�ศรีีของ 
						      เพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน ความมีีมนุุษยธรรม หมายถึึง หลัักการที่่�สื่่�อมวลชนไม่่สร้้าง 
						      ความเจ็็บปวดและความทุุกข์์ให้้ผู้้�อื่่�น เช่่น กรณีีเด็็กถููกจัับเรีียกค่่าไถ่่ การเสนอข่่าว 
						      อย่่างครึึกโครมและเร้้าอารมณ์์อาจทำให้้ผู้้�ร้้ายฆ่่าเด็็กได้้ 

					     5)	 หลัักแห่่งการจััดการ (the principle of stewardship) ความหมายของคำว่่า  
						      “stewardship” คืือ “ความรับัผิิดชอบที่่�บุุคคลพึึงมีตี่่อการดำเนินิชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ิน 
						      ของตนเอง โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�อื่�นด้้วย” ซึ่่�งเม่ื่�อนำมาใช้้กัับส่ื่�อมวลชนแล้้ว 
						มี      ความหมายว่่า สื่่�อมวลชนไม่่ว่่าจะเป็็นนัักข่่าว บรรณาธิิการ เจ้้าของสื่่�อ  
						      อยู่่�ในสถานะที่่�ต้้องบำรุุงรัักษาบ่่อน้้ำแห่่งกระแสความเห็็นของประชาชน โดยแม้้ 
						จ      ะไม่่ใสบริสิุุทธิ์์�แต่่ต้อ้งไร้ม้ลพิษิ สื่่�อมวลชนอยู่่�ในฐานะที่่�สามารถผดุุงความยุุติธิรรม 
						      ให้้สัังคมได้้เพราะสื่่�อมวลชนเป็็นผู้้�รัักษาบ่่อน้้ำแห่่งความคิิดเสรีี โดยต้้องคำนึึงถึึง 
						สิ      ิทธิิของผู้้�อื่่�น สิิทธิิของประชาชน และสิิทธิิในทางศีีลธรรมของตนเองด้้วย
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99ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

			ดั   ังนั้้�น การส่่งเสริิมจริยธรรมและคุุณธรรมต่่อการเป็็นนัักข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและ 
น่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสาธารณะมีีแนวทางปฏิิบััติิ  
ดัังนี้้� 1) รายงานข่่าวสารที่่�เป็็นจริิง เป็็นข้้อมููลความรู้้�ที่่�ลึึกและเข้้าใจได้้ง่่าย 2) เปิิดเวทีีความเห็็นที่่�ก่่อให้้เกิิด 
การแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิและข้อ้วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ ์3) รายงานข่่าวอย่่างครอบคลุุมความเห็น็ ทัศันคติ ิและสภาพที่่�ดำรง
ขององค์ก์รต่่าง ๆ  ในสังัคม 4) แสดงความคิดิเห็น็ที่่�กล้า้แกร่่งและเชื่่�อถืือและนำเสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวข้อ้งกับัเป้า้หมาย
และความนิิยมของสัังคมอย่่างกระจ่่างแจ้้ง 5) นำเสนอข่่าวสารที่่�ครอบคลุุมเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
อย่่างถููกต้้องรวดเร็็วกระชััดฉัับไวและครบถ้้วน

5. ผลการศึึกษา 

ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าว 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสารปฐมภููมิิ ผลการศึึกษาพบว่่า 
ปััญหาความไม่่ตระหนัักในจริยธรรม เกิิดจากนัักข่่าวกลุ่่�มใหม่่ไม่่เข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 
ของสื่่�อมวลชน เพราะหากคิิดถึึงเพีียงประเด็็นสิิทธิิ เสรีีภาพ อาจตีความได้้ว่่า สื่่�อมวลชนมีีสิิทธิิ เสรีีภาพ 
กระทำการใดตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 45 บััญญััติิไว้้โดยไม่่มีีขอบเขต 
ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้วสื่่�อมวลชนไม่่สามารถใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะในการนำเสนอข่่าวสาร ข้้อมููล หรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 
ตามความต้้องการได้้โดยไม่่รับผิิดชอบและไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อบุุคคลอื่่�น เช่่น การนำเสนอข่่าวบัันเทิิง 
ประชาชนที่่�รัับข่่าวสารมัักเข้้าใจว่่า ข่่าวบัันเทิิงคืือ ข่่าวเรื่่�องราวชีีวิิตครอบครััวของดารา ข่่าวความรัักในเชิิงชู้้�สาว 
ซึ่่�งในความเป็็นจริงเป็็นการละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคลทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ควรต้้องตระหนัักถึึงจริยธรรม 
ศีีลธรรม และข้้อควรปฏิบััติิในการส่ื่�อข่่าว ซึ่่�งจริิยธรรมในการส่ื่�อข่่าวและเขีียนข่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�นัักข่่าวต้้องใช้้
วิจิารณญาณและสำนึึกของตนเอง ชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างความถููกต้้องเหมาะสมกัับสิิทธิิเสรีีภาพที่่�ได้้รับั ภายใต้้กรอบ
ที่่�ว่่า แม้้การกระทำผิิดทางจริยธรรมจะไม่่มีการกำหนดบทลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน แต่่นักข่่าวที่่�ไม่่มีีจริิยธรรม 
จะถููกตำหนิิจากสาธารณชนและผู้้�ร่่วมวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� ความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิ ในการปฏิิบััติิงานข่่าวทุุกแขนง ย่่อมมีีโอกาสเกิิดความผิิดพลาดได้้ทุุกขั้้�นตอน 
ของกระบวนการทำงาน นัักข่่าวจึึงควรพึึงมีีความรัับผิิดชอบควบคู่่�ไปกัับสิิทธิิเสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร  
โดยต้้องคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญอย่่างน้้อย 2 ประการ คืือ 1) ความรัับผิิดชอบทางกฎหมาย ในฐานะที่่�
นัักข่่าวเป็็นนายประตููข่่าวสาร หรืือเป็็นด่่านแรกในการทำงานข่่าว ควรจะต้้องศึึกษากฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำงาน 2) ความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม (ethics) ซึ่่�งเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องใช้้จิิตสำนึึกพิิจารณา
ใคร่่ครวญถึึงผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ที่่�เป็น็ข่่าว ญาติพิี่่�น้อ้ง และครอบครัวั รวมทั้้�งผู้้�มีหีน้า้ที่่�กำกับัดูแูลผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน ต้้องเข้้มงวดในการให้้สื่่�อมวลชนอยู่่�ในกรอบของจริิยธรรม
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สำหรับัการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเอกสารทุุติยภููมิิ ผลการศึึกษาพบว่่า หลัักทางจริยธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิิ
ในการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าว แนวทางการประเมิินการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และ 
มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือในการนำเสนอข่่าว พระราชบัญญััติสิ่่งเสริิมจริยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อมวลชน พ.ศ. 2564 
และเอกสารการฝึึกอบรมเพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�ประกาศสู่่�มืืออาชีีพของสำนัักงาน กสทช. ได้้ให้้ความสำคััญ 
กัับจริิยธรรมของนัักวิิทยุุกระจายเสีียงและนัักวิิทยุุโทรทััศน์์ โดยมีีการกำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 หมวด 3 การส่่งเสริิมและควบคุุมจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพและ
การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ มาตรา 39 ให้้คณะกรรมการ
ดำเนิินการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรม
ของการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพ และกำกัับดููแลกัันเองในกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพภายใต้้มาตรฐาน
ทางจริิยธรรมการจััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรมขององค์์กรตามวรรคหนึ่่�ง ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับรู้้�
ข้อ้มููลข่่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์กรในการควบคุุม 
การประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพขององค์์กรตามวรรคหนึ่่�ง โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้จััดทำคู่่�มืือจริยธรรมและ 
การกำกัับดููแลกันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ (Ethical Guideline and Self-Regulation 
for Broadcasting) และให้้ความเห็็นว่่า ปััญหาด้้านจริิยธรรมจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในประเทศไทยถืือเป็็น
ประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาการ องค์์กรวิิชาชีีพ ผู้้�บริิโภคสื่่�อในกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ และคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแลต่่างให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากเกิิดผลกระทบต่่อสิิทธิิในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร
ของประชาชน รวมทั้้�งผลกระทบต่่อสภาพสัังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ และภาพลัักษณ์์ของประเทศ สำนัักงาน 
กสทช. จึึงสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ในการพััฒนาเนื้้�อหาของคู่่�มืือจริิยธรรมสื่่�อมวลชนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
โดยมอบให้้มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุตรดิติถ์์เป็น็ผู้้�รับผิิดชอบในการจัดักิจกรรมประชุุมสััมมนาในภาคกลาง ภาคอีีสาน 
ภาคเหนืือ และภาคใต้้ เพ่ื่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจากเวทีตี่่าง ๆ  มาวิิเคราะห์แ์ละพัฒันาเป็น็คู่่�มืือจริยิธรรมและการกำกัับ
ดููแลกัันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ขึ้้�นมา โดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
สาธารณะของประชาชนและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์กร (สำนัักงาน กสทช., 2557) 

การจััดทำมาตรฐานจริิยธรรมโดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารสาธารณะของประชาชน 
และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย  
ซึ่่�งเป็็นองค์์การสื่่�อสาธารณะด้้านวิิทยุุและโทรทััศน์์ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียง 
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ได้้มีีการกำหนดกรอบจริิยธรรม 10 ประการ ดัังนี้้�  
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1) หลัักความถููกต้้อง เที่่�ยงตรง 2) หลัักความไม่่ลำเอีียง 3) หลัักความเป็็นธรรม อิิสรภาพ และเสรีีภาพ  
4) หลัักการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และสิิทธิิส่่วนบุุคคล 5) หลัักการเสนอเหตุุร้้ายแรงที่่�กระทบกระเทืือน
จิิตใจ 6) หลัักการเสนอรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน 7) หลัักปฏิบััติิสำหรัับหน้้าออนไลน์ 8) หลัักการ 
นำเสนอเหตุุการณ์แ์ละเนื้้�อหาการเมืืองและนโยบายสาธารณะ 9) หลักัการนำเสนอเหตุุการณ์แ์ละเนื้้�อหาสงคราม
และการก่่อการร้้าย 10) หลัักการนำเสนอเหตุุการณ์์และเนื้้�อหาด้้านศาสนาคู่่�มืือจริยธรรมและการกำกัับดููแล 
กัันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ของโลก  
ได้้มีีหลัักการทำงานหรืือจริยธรรมไว้้กำกัับผู้้�ปฏิบััติิงานให้้ทำหน้้าที่่�อย่่างถููกต้้อง มีีความรัับผิิดชอบ มีีเหตุุมีผล  
ไม่่ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งที่่�เลวร้้ายแก่่สัังคม ได้้แก่่ ความเที่่�ยงธรรม ความถููกต้้อง ความยุุติิธรรม เคารพความเป็็นส่่วนตััว 
รสนิิยมดีี หลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรง คำนึึงถึึงพฤติิกรรมเลีียนแบบและต่่อต้้านสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น คำนึึงถึึง 
ความหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมาย ปราศจากอิิทธิิพลทางการค้้า สื่่�อมวลชนแม้้จะกลายเป็็นส่ื่�อดั้้�งเดิิม  
แต่่เม่ื่�อมีีการเผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์ เนื้้�อหาสาระย่่อมดำรงคงอยู่่� และมีีอิิทธิิพลต่่อมวลชนไม่่ยิ่่�งหย่่อน 
ไปกว่่าเดิมิ และด้้วยความเป็น็มืืออาชีพีบนพื้้�นฐานของจริยธรรมแสดงให้้เห็็นถึึงมาตรฐานคุุณภาพในการนำเสนอ
รายการ ก่่อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือในตััวสื่่�อเองรวมทั้้�งความศรััทธาจากผู้้�ฟััง ผู้้�ชม สิ่่�งที่่�จะทำให้้นัักวิิชาชีีพสื่่�อ 
มีีความเป็็นมืืออาชีีพ ทั้้�งในสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์และสื่่�อใหม่่ คืือ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�
ของสื่่�อบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม จริิยธรรม ซึ่่�งจริิยธรรมในการสื่่�อข่่าวและเขีียนข่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�นัักข่่าวต้้องใช้้
วิิจารณญาณและสำนึึกของตนเอง ชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างความเหมาะควร กัับสิิทธิิเสรีีภาพที่่�ได้้รัับ ด้้วยเหตุุว่่า  
การกระทำผิดิทางจริยิธรรมจะไม่่มีกีารกำหนดบทลงโทษไว้อ้ย่่างชัดัเจน แต่่นักัข่่าวที่่�ไม่่มีจีริยิธรรมมักัจะถูกูตำหนิิ
จากสาธารณชนและผู้้�ร่่วมวิิชาชีีพ 

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ อัันประกอบด้้วย ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐ  
ผู้้�แทนส่ื่�อมวลชน และตััวแทนกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 20 คน ด้้วยการสััมภาษณ์์และนำมาวิิเคราะห์์  
ผลการศึึกษาพบว่่า ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในปััจจุุบันอยู่่�ใน 
ระดัับน้้อย และมีีแนวโน้้มในอนาคตน้้อยลงไปเรื่่�อย ๆ ถึึงขั้้�นวิิกฤต คืือ ขาดความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและเป็็นประโยชน์ต์่่อสาธารณะ ขาดความรับัผิดิชอบต่่อผลประโยชน์ข์องปััจเจกบุุคคล โดยสถาบันัต่่าง ๆ  
มีีความเป็็นอิิสระในด้้านการนำเสนอข่่าวสาร มีีความฝัักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง ไม่่เป็็นกลางในการนำเสนอข่่าว  
ขาดความจริิงใจ บิิดเบืือนข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว หรืือมีีเต้้าข่่าวขึ้้�นมาเพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจและเรีียกเรตติิง 
(rating) ให้้แก่่องค์์กรตนเอง โดยการใช้ค้ำหรืือวลีีในการพาดหัวข่่าวโดยไม่่ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและความถููกต้อ้ง
ก่่อนนำเสนอสู่่�สาธารณะ ทำให้้เกิิดข่่าวลวง (fake news) และเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าวและหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ ให้้สััมภาษณ์์ว่่า

“นิิยามสื่่�อมวลชนยุุคปััจจุุบัันเปลี่่�ยนไปจากเดิิมด้้วยเทคโนโลยีี เพราะขณะนี้้�ทุุกคนสามารถใช้้มืือถืือ 
ในการส่่งข่่าวสารชิ้้�นเดีียวพร้้อมกัันไปยัังสาธารณชนได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสารจากบุุคคลที่่�มีีอาชีีพสื่่�อหรืือไม่่ได้้
มีีอาชีีพสื่�อ โดยปกติิแล้้วจะส่ื่�อสารด้้วยความรู้้�สึึก การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมที่่�จะสะท้้อนถึึงความไม่่เป็็นธรรมหรืือ
ต้อ้งการความช่่วยเหลืือในสังัคม ซึ่่�งเมื่่�อเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนแปลงไป ผลกระทบในเชิงิคุุณธรรมจริยิธรรมที่่�มีตี่่อสังัคม
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ที่่�ยัังต้้องการคุุณธรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ที่่�ส่่งข่่าวสารสู่่�สัังคม ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนสัังคมให้้เป็็นประโยชน์์ได้้อย่่างไร  
สื่่�อยัังคงมีีอิิทธิิพลและสร้้างผลกระทบมากกว่่าเดิิมหากเปรีียบเทีียบกัับสมััยก่่อนคืือ 1) มีีความคงทนกว่่า 
เพราะสิ่่�งที่่�อยู่่�บนโลกอิินเทอร์์เน็็ตสามารถสืืบค้้นได้้ง่่ายและสะดวก 2) ส่่งผลเร็็วและแรงกว่่า นำมาซึ่่�ง 
พลัังความรู้้�สึึกร่่วมของสัังคมสููงและรุุนแรงมาก 3) ดููน่่าเช่ื่�อถืือโดยเฉพาะผ่่านคลิิปวิดีีโอที่่�อยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต  
ซึ่่�งคนมักัจะมองและตัดัสินิเพียีงเฉพาะคลิปิในช่่วงเวลาบางช่่วงที่่�ถูกูตัดัเผยแพร่่ออกมา จนลืืมไปว่่าเหตุุการณ์ก์่่อน
และหลัังคลิิปหากดููตั้้�งแต่่ต้้นจนจบอาจมีีข้้อเท็็จจริิงอีีกด้้านหนึ่่�งปรากฏอยู่่� และ 4) บิิดเบืือนง่่ายกว่่า” 

บรรณาธิิการหน่่วยงานสื่่�อมวลชนภาคเอกชน กล่่าวว่่า “สิ่่�งสำคััญของคำว่่าคุุณธรรมจริิยธรรม มีีคำหนึ่่�ง 
ที่่�ใช้้แทนกัันได้้ก็็คืือ จรรยาบรรณสื่�อ ซึ่่�งควรจะมีีแกนกลางหรืือแนวปฏิบััติิร่่วมกัันในพื้้�นฐานกว้้าง ๆ เช่่น  
ต่่อให้้ดีีเบต (debate) กัันอย่่างไรก็็ตาม แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้เลยในส่ื่�อก็็คืือข่่าวลวง หรืือแม้้กระทั่่�ง 
การละเมิิดสิทิธิิส่่วนบุุคคล ซึ่่�งภาพของจริยธรรมสื่่�อได้้สะท้้อนผ่่านการสื่่�อสารสมัยัใหม่่กับับทบาทของผู้้�อ่่านที่่�เปลี่่�ยนไป 
โดยประเด็็นแรก เห็็นได้้จากการกำหนดวาระข่่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งปััจจุุบัันต้้องยอมรัับว่่า อำนาจในการกำหนดวาระ 
ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�คนทำงานสื่่�อ แต่่อยู่่�ที่่�มวลชน ประชาชน โดยจะดููว่่าเทร็็นดส์์ทวิิตเตอร์์ (twitter trends) ช่่วงเวลานั้้�น
พููดถึึงอะไร ดููกููเกิิลเทร็็นดส์ (google trends) ว่่าคนกำลัังสนใจอะไร ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือวััดเรตติิง (rating) ว่่า  
คนนิิยมหรืือสนใจเรื่่�องใด ประเด็็นที่่�สอง การสื่่�อสารระหว่่างคนทำสื่่�อ (content creator) กัับผู้้�อ่่าน ซึ่่�งผู้้�อ่่าน 
จะช่่วยกำกัับการโพสต์์เนื้้�อหาของสื่่�อ เช่่น กรณีีลงข่่าวผิิด ภาพประกอบไม่่เหมาะสม จะมีีฟีีดแบ็็ก (feedback)  
กลับัมาอย่่างรวดเร็ว็จากผู้้�อ่่าน และจะเห็็นได้้ชัดัว่่าบทบาทของผู้้�อ่่านเปลี่่�ยนไป ซึ่่�งส่่วนตััวมองว่่า ข้อ้เท็็จจริง (fact) 
กัับความคิิดเห็็น (opinion) มีีความสำคััญเท่่าเทีียมกััน เพีียงแต่่ในมุุมของคนทำเนื้้�อหาจะต้้องเคลีียร์์เรื่่�องข้้อมููล
ก่่อนว่่าถููกต้้องหรืือไม่่ จึึงจะเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การพููดคุุยกัันในเรื่่�องความคิิดเห็็นว่่ามุุมมองหรืือประเด็็น 
ที่่�นำเสนอไปสังคมจะตามทัันกัับวิิธีีคิิดแบบนี้้�หรืือไม่่อย่่างไร ประเด็็นสุุดท้าย คำว่่า เรตติิง กัับ จรรยาบรรณ  
ซึ่่�งต้้องยอมรับัว่่า ปัจัจุุบันัเรตติงิเป็น็เรื่่�องสำคัญั แต่่จะมีวีิธิีกีารทำงานอย่่างไรบนพื้้�นฐานของคำว่่า “จรรยาบรรณ” 
ควบคู่่�ไปด้้วย โดยอาจจะต้้องจััดสมดุุลให้้ได้้ เพราะสิ่่�งนี้้�สะท้้อนถึึงความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน”

สอดคล้้องกัับที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอีีกท่่านหนึ่่�งให้้สััมภาษณ์์ ว่่า

“การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องศึึกษาแพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยูทููบู (YouTube) ติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) เอกซ์์ และอิินสตาแกรม (Instagram) แต่่ละแพลตฟอร์์มมีีลููกเล่่นและจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  
เอกซ์์ คืือ ข้้อความสั้้�น แต่่ติ๊๊�กต็็อก คืือ คลิิปสั้้�น ถ้้าไลฟ์์ (live) ต้้องใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กหรืือยููทููบ การเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่ใช่่แค่่ผลิิตเนื้้�อหา แต่่ต้้องรู้้�จััก “การตลาดออนไลน์์ (online marketing)” ต้้องรู้้�ว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราจะนำเสนอคืือใครและต้้องรู้้�จัักแพลตฟอร์์มของตััวเอง เช่่น เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ถ้้าติ๊๊�กต็็อกกลุ่่�มเป้้าหมายจะกว้้าง และถ้้าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ต้้องเอกซ์์ และการทำเนื้้�อหาต้้องมีี “3 ใช่่” คืือ  
1) ข้้อความที่่�ใช่่ 2) ช่่องทางที่่�ใช่่ 3) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช่่ ที่่�สำคััญต้้องหา “3 ใช่่” ให้้เจอ จึึงจะประสบความสำเร็็จ
ในการเป็็นคนทำสื่่�อ” 
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ทางด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการให้้สััมภาษณ์์ว่่า

“ความตระหนัักจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องศึึกษาแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ต่่าง ๆ กฎระเบีียบด้้านจริิยธรรมสื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน (community standards)” 
บางส่่วนเหมืือนสื่่�อเก่่า แต่่บางส่่วนทำไม่่ได้้บนส่ื่�อออนไลน์์” นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ 
ได้้ให้้สััมภาษณ์์ด้้วยการยกกรณีีตััวอย่่างเพิ่่�มเติิมว่่า 

“แพลตฟอร์์มออนไลน์มีีกฎระเบีียบด้้านจริยธรรม โดยมีี 2 คำใหญ่่ที่่�ชวนให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
หรืือ e-Reporter ทำความเข้้าใจ คำแรกคืือ กฎระเบีียบจริยธรรม หมายถึึง “พื้้�นฐานจริยธรรมส่ื่�อมวลชน”  
ซึ่่�งแพลตฟอร์์มออนไลน์์ไม่่มีีกฎระเบีียบจริยธรรมที่่�ชััดเจน แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์จะใช้้คำว่่ามาตรฐานชุุมชน  
ดัังนั้้�นคำที่่� 2 คืือ มาตรฐานชุุมชน กฎชุุมชน หรืือกติิกากลาง เป็็นกฎระเบีียบที่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ  
จะเป็็นผู้้�กำหนด จริิยธรรมสื่่�อมวลชนคืือร่่มใหญ่่ ส่่วนมาตรฐานชุุมชนคืือ อีีก 1 ก้้อนที่่�อยู่่�ในร่่มใหญ่่ จริิยธรรม
สื่่�อมวลชนกับัมาตรฐานชุุมชน จะไม่่นำเสนอภาพความรุุนแรงเหมืือนกันั แต่่สมมุุติ ิ“คำพูดูที่่�ก่่อให้้เกิดิการแบ่่งแยก 
เช่่น กะเทย สาวหล่่อ” ถ้้ามีีจริิยธรรมสื่่�อจะไม่่ใช้้คำเหล่่านี้้� แต่่จะใช้้คำ “กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ หรืือ 
LGBTQ+” แทน แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์ยัังใช้้ได้้ ไม่่ได้้ห้้ามเด็็ดขาด”

จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าวและหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  สรุุปได้ว้่่า ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ควรมีคีวามตระหนักัถึึงจริยธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิริ่่วมกันัในการนำเสนอข่่าว คืือ เสรีภีาพบนความรับัผิดิชอบ 
กล่่าวคืือ สื่่�อมวลชนมีเีสรีภีาพในการที่่�จะนำเสนอข่่าวสารข้อ้เท็จ็จริงิไม่่ว่่าเรื่่�องใดก็ต็าม แต่่ในการนำเสนอข่่าวนั้้�น
ต้้องมาพร้อมกัับความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ยึึดหลัักจรรยาบรรณสื่�อมวลชน ซึ่่�งปััจจุุบัันมัักพบปััญหา 
การนำเสนอข่่าวทางสื่่�อออนไลน์์ คืือ 1) การนำเสนอข่่าวไม่่รอบด้้าน รีีบนำเสนอข่่าวเพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวไปถึึงผู้้�รัับ
ให้เ้ร็ว็ที่่�สุุด และคำนึึงเพีียงแค่่ว่่า ข่่าวของเราต้อ้งเร็ว็กว่่าข่่าวของคนอ่ื่�นโดยไม่่คำนึึงถึึงข้อ้มููลข่่าวที่่�นำเสนอออกไป
ว่่าถููกต้้อง ครบถ้้วน รอบด้้านหรืือไม่่ 2) การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ตกเป็็นข่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 
ผู้้�ต้้องหา สิิทธิิเด็็กและเยาวชน เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ตกเป็็นข่่าว หากไม่่รอบคอบในการนำเสนอข่่าว 
อาจนำไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิและส่่งผลด้้านลบต่่อผู้้�ถููกละเมิิดได้้ 3) การนำเนื้้�อหาจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์มานำเสนอ
โดยไม่่บอกแหล่่งที่่�มาหรืือไม่่ได้้ขออนุุญาตจากเจ้้าของ ในการนำเสนอข่่าวบนสัังคมออนไลน์์ พึึงตระหนัักว่่า  
สื่่�อดัังกล่่าวไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ส่่วนตััว หากแต่่เป็็นพื้้�นที่่�สามารถแสดงความคิิดเห็็นและสามารถแชร์์ข้้อมููล (share) กัันได้้ 
อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นข่่าวหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ หากข่่าวนั้้�นเป็็นข่่าวในด้้านลบและไม่่มีีการขออนุุญาต  
4) การกำกัับดููแลจริิยธรรมของสื่่�อออนไลน์์ เนื่่�องจากปััจจุุบัันเกิิดปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมากขึ้้�น จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง
ชมรมผู้้�ผลิติข่่าวออนไลน์ เพ่ื่�อกำกัับดูแูลและส่่งเสริิมให้้มีกีารนำข่่าวไปใช้อ้ย่่างเหมาะสมและถูกูต้อ้งตามกฎหมาย 
รวมถึึงยกระดัับมาตรฐานการนำเสนอข่่าวออนไลน์์อย่่างมีีทัักษะ เชี่่�ยวชาญ มีีความน่่าเชื่่�อถืือพร้้อมจริิยธรรม 
และคุุณธรรมอย่่างมืืออาชีีพ เป็็นที่่�ยอมรัับต่่อสาธารณชน ดัังที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวขององค์์การสื่่�อสาธารณะท่่านหนึ่่�ง 
ได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า
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“เนื้้�อหาจริิยธรรมในสื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” บางส่่วนจะเหมืือนสื่่�อเก่่า และบางส่่วน 
ไม่่สามารถทำได้ใ้นสื่่�อออนไลน์ ์ดังันั้้�น ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรทำความเข้า้ใจ มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์ม์
ที่่�ตััวเองใช้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่นั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้อง ‘รู้้�เท่่าทััน’ คืือ “อััลกอริิทึึม (algorithm)” แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีี 
อััลกอริิทึึมเป็็นตััวกำหนด ซึ่่�งทำให้้เนื้้�อหาบางประเภท ความรุุนแรง บางแพลตฟอร์์มไม่่ให้้เลย บางแพลตฟอร์์ม
อาจจะแค่่ปิดกั้้�น เพราะอััลกอริิทึึมต่่างกััน มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�เข้ม้ข้น้ที่่�สุุด คืือ ห้า้มละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�เพลง ภาพยนตร์์ ซึ่่�งจะถููกแบน และในส่่วนข่่าวลวงแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะมีีปััญญาประดิิิ�ษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) เป็็นตััวคััดกรองเนื้้�อหา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานร่่วมตรวจสอบ เช่่น ถ้้าพบว่่าเป็็นข่่าวปลอม 
ข่่าวลวง เนื้้�อหารุุนแรง ให้้รายงาน (report) ทัันทีี”

และจากการสัมัภาษณ์์องค์์กรส่ื่�อและการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวในดิจิิทิัลัออนไลน์ (digital online) ขององค์์กรส่ื่�อต่่าง ๆ  
ได้้กล่่าวว่่า 

“ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบายหรืือข้้อปฏิิบััติิตามมาตรฐานชุุมชน คืือ ให้้ความสำคััญกัับจริิยธรรมสื่่�อเป็็นหลััก 
แพลตฟอร์์มเป็็นรอง ตราบใดที่่�ไม่่ผิิดจริิยธรรม สื่่�อก็็ไม่่จะผิิด โดยสิ่่�งที่่�สื่่�อหลััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อสาธารณะ
ระมััดระวััง ไม่่นำเสนอเลย คืือ 1) ภาพและเนื้้�อหาที่่�มีคีวามรุุนแรง สะเทืือนใจ 2) ภาพโป๊๊เปลืือย 3) ภาพที่่�ดูทูรมาน 
ทุุกขเวทนา 4) ภาพและเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิดความเกลีียดชััง ประณาม แบ่่งแยก 5) ภาพเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิด 
การลอกเลีียนแบบในทางที่่�ไม่่เหมาะสม เสี่่�ยงซึึมเศร้้า ฆ่่าตััวตาย 6) ข่่าวลวง เช่่น กรณีีข่่าวรถชนคนตาย  
ภาพที่่�รถชน องค์ก์รสื่่�อไทยพีบีีเีอสไม่่นำเสนอภาพที่่�ชน ฟรีีซภาพ ลองนึึกถึึงใจของครอบครัวัผู้้�เสียีชีีวิติจะทนเห็น็
ภาพนี้้�ได้้ไหม แต่่คลิิปเหล่่านี้้� มีเีกลื่่�อนแพลตฟอร์์มออนไลน์ แสดงว่่า แพลตฟอร์์มไม่่ได้้ปิิดกั้้�น เช่่น ภาพสะเทืือนใจ
ที่่�แม่่วิ่่�งมาดููศพลููกแล้้วร้้องโหยหวน เหตุุไฟไหม้้ไฟช็็อตที่่�ไฟคลอกผู้้�ประสบเหตุุ หรืือภาพบาดแผลผู้้�ป่วย 
ทุุกขเวทนาทรมาน ซึ่่�งเหล่่านี้้�เรีียกว่่า ไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมสื่่�ออย่่างเคร่่งครััด เรายัังต้้องทำงานไปพร้้อมกัับ
มาตรฐานชุุมชน เช่่น ข่่าวกราดยิิงที่่�พารากอนหรืือเหตุุสู้้�รบที่่�อิิสราเอล ต้้องเลืือกภาพที่่�เหมาะสม ไม่่ใช้้ภาพ 
ผู้้�เสีียชีีวิิต แม้้ภาพจะมีีความละเอีียดของปััญญาประดิิิ�ษฐ์์สููงมาก เช่่น กรณีีตััวอย่่างในการนำเสนอข่่าวที่่�มีี 
ความรุุนแรง ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของไทยพีีบีีเอสจะขึ้้�นข้้อความ “ขณะนี้้�อาจจะมีีเนื้้�อหาที่่�รุุนแรง อ่่อนไหว” 
เราต้้องเซนเซอร์์ตััวเอง เพราะถ้้าปััญญาประดิิิ�ษฐ์์จัับ อาจจะโดนระงัับ (take down) ปิิดกั้้�น หรืือแบน (ban)  
ไปเลย หรืือกรณีีข่่าวกีีฬาที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� จะขึ้้�นข้้อความ “ขณะนี้้�เป็็นข่่าวกีีฬา””

และจากการสััมภาษณ์์ผู้้�สื่�อข่่าวอีีกท่่านหนึ่่�งได้้กล่่าวว่่า “การตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมจะเป็็น 
ตััวกำหนดคุุณค่่าของสื่่�อมวลชน” ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายอย่่างมากสำหรัับผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือคนทำสื่่�อ 
ระหว่่างยอดหรืือเรตติิง กัับคุุณค่่า ถ้้าต้้องแลกกััน” และคำสััมภาษณ์์ของผู้้�สื่่�อข่่าวช่่องหนึ่่�ง กล่่าวว่่า 
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“คุุณค่่าของความเป็็นข่่าว” มากกว่่า คนดููน้้อย ยอดไม่่ขึ้้�น แต่่มีีประโยชน์์กัับคนดูู ถ้้ามองย้้อนกลัับไป  
เราจะภููมิิใจเสมอ ไม่่ใช่่แค่่ทำคอนเทนต์์เป็็น ต้้องรู้้�จััดการตลาดออนไลน์์ (อาหารอร่่อย ขายผิิดร้้าน ก็็ไม่่มีีคนซื้้�อ) 
และต้้อง “ปรัับตััว” สู้้� “การเปลี่่�ยนฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption)” ด้้วย ปรัับตััวรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของสื่่�อออนไลน์์อยู่่�เสมอ” 

และในส่่วนของจริยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในปััจจุุบัันอยู่่�ในระดัับน้้อยและ 
ในอนาคตพบว่่า มีแีนวโน้ม้ลดลงจนถึึงขั้้�นวิกิฤต จึึงต้อ้งรีบีเร่่งแก้ไ้ขเพื่่�อให้เ้กิดิความน่่าเช่ื่�อถืือในวิชิาชีพีในอนาคต 
โดยจากการสััมภาษณ์์ผู้้�สื่่�อข่่าวภาครััฐท่่านหนึ่่�งกล่่าวว่่า 

“จริิยธรรมและศีีลธรรมคืือหััวใจสำคััญและเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการกำหนดคุุณค่่าของส่ื่�อมวลชน  
ดังันั้้�นหากผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็็กทรอนิกิส์์ปฏิบัตัิติามจริยิธรรมและจรรยาบรรณของส่ื่�อมวลชนอย่่างเคร่่งครััด ความท้้าทาย
เกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน ถ้้าท่่านอยู่่�ในฐานะผู้้�ผลิิตส่ื่�อออนไลน์์จะนึึกภาพอย่่างชััดเจน ข่่าวบางข่่าว ภาพบางภาพ  
สามารถเรีียกเรตติิงได้้ สามารถเรีียกความนิิยมได้้ แต่่ถ้้าภาพหรืือข่่าวนั้้�น ๆ ขััดต่่อจริิยธรรม นี่่�คืือความท้้าทาย
ของคนทำส่ื่�อ ที่่�ต้้องเลืือกระหว่่างทิ้้�งเรตติงิไปแต่่ยังัรัักษาจริยธรรมและศีลีธรรมไว้้ หรืือทิ้้�งจริยิธรรมและศีลีธรรมไป 
แล้้วก็็เลืือกรัักษาไว้้ที่่�ยอดคนดูู นี่่�คืือสิ่่�งที่่�คนทำสื่่�อต้้องเลืือก” 

และผู้้�สััมภาษณ์์กล่่าวต่่ออีีกว่่า 

“ต้้องเลืือกคุุณค่่าความเป็็นข่่าวมากกว่่าสนใจเรตติิงหรืือยอดคนดูู เพราะตราบใดที่่�สื่่�อมวลชนเห็็นคุุณค่่า 
เท่่ากัับมอบประโยชน์์ให้้คนดูู ให้้สัังคมคงยึึดมั่่�นไว้้ซึ่่�งจริิยธรรมและศีีลธรรม ย้้อนกลัับมาดููกี่่�วัันกี่่�เดืือนกี่่�ปีีก็็ยััง 
ภาคภููมิิใจเหมืือนเดิิม สิ่่�งที่่�อยากจะให้้คำนึึงถึึงไม่่ใช่่แค่่การทำเนื้้�อหารายการ แต่่ต้้องรู้้�จัักและเรีียนรู้้�การปรัับตััว 
ให้้ทัันกัับการตลาดออนไลน์ด้้วย ถ้้ารู้้�เท่่าทัันการตลาดออนไลน์ จะเป็็นตััวเสริิมให้้เนื้้�อหาประสบความสำเร็็จ 
ได้้เร็็วและประสบความสำเร็็จได้้มากขึ้้�น ที่่�สำคััญต้้องปรัับตััวเข้้ากัับการพลิิกผััน (disrupt) ของสื่่�อออนไลน์ด้้วย  
สื่่�อออนไลน์ปรับตัวัอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่มีอะไรอยู่่�ยืืนยงตลอดไป ในฐานะคนทำส่ื่�อต้้องปรับัตัวัด้้วยเช่่นเดีียวกััน” 

นอกจากนี้้�ยัังกล่่าวต่่ออีีกว่่า 

“ความแตกต่่างของการทำสื่่�อออนไลน์์แบบที่่�มีีสัังกััดกัับการทำสื่่�อออนไลน์์ที่่�ไม่่มีีสัังกััด อาจจะมีี 
รายละเอีียดต่่างกััน แต่่หลััก ๆ คืือ การทำสื่่�อออนไลน์์แบบมีีสัังกััดจะมีีระบบบรรณาธิิการ ตรวจคัดักรองทั้้�งภาพ
และเนื้้�อหาไม่่ให้้ละเมิิดจริยธรรมสื่่�อมวลชนและมาตรฐานชุุมชน ส่่วนแบบที่่�ไม่่มีกองบรรณาธิิการจะสุ่่�มเสี่่�ยง  
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ต้้องยืืนหยััดในมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อมวลชนอย่่างเข้้มข้้นเพื่่�อที่่�จะให้้สิ่่�งที่่�นำเสนอไม่่ขััดกัับหลัักจริิยธรรม
สื่่�อมวลชนและไม่่ขััดมาตรฐานชุุมชนด้้วย ดัังนั้้�น จริิยธรรมและศีีลธรรมคืือหััวใจสำคััญ เป็็นตััวกำหนดคุุณค่่า 
ของสื่่�อมวลชน หนีีไม่่พ้้นเรื่่�องของการยืืนหยััดปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและศีีลธรรมของสื่่�อมวลชน”

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์อีีกท่่านหนึ่่�งกล่่าวว่่า “ในบางครั้้�งนัักข่่าวออนไลน์์อาจจะไม่่ได้้ตรวจสอบซ้้ำ (recheck)  
อาจจะนำเสนอข่่าวในช่่วงเวลานั้้�น ๆ เลย ซึ่่�งเรื่่�องการอ้้างอิิงข้้อมููลแหล่่งข่่าวต่่าง ๆ เป็็นเรื่่�องสำคััญมาก 
เมื่่�อเรียีบเรียีงข่่าวเรียีบร้้อยแล้้ว นักัข่่าวจะต้อ้งอ้้างอิิงข้อ้มูลูว่่ามีีที่่�มาจากที่่�ไหน เว็บ็ไซต์ใ์ด งานวิจิัยัอะไร เน่ื่�องจาก
เป็็นการให้้เกีียรติิทั้้�งแหล่่งข่่าวและผู้้�ฟัง อีีกทั้้�งผู้้�ฟังจะสามารถนำข้้อมููลไปอ้างอิิงต่่อได้้” เห็็นได้้ว่่า การนำเสนอ
ข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์จึึงต้้องมีีความเที่่�ยงธรรม วางตััวเป็็นกลาง ไม่่ลำเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง  
ในขณะเดียีวกันัต้อ้งนำเสนอข้อ้มูลูที่่�เป็น็จริง ตรวจสอบข้้อมูลูข่่าวด้ว้ยตนเองให้ค้รบถ้ว้น รอบด้้าน ไม่่ละเมิิดสิทิธิิ
ส่่วนบุุคคล มีีมารยาท ใช้้ภาษาที่่�สุุภาพ กล่่าวคืือ ยึึดหลัักจริิยธรรมและศีลีธรรมเบื้้�องต้้นที่่�สื่่�อมวลชนพึึงกระทำ 
สอดคล้้องกับัผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์อีกีท่่านที่่�กล่่าวว่่า “สิ่่�งสำคัญัถ้้าคุุณจะเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือได้ ้ต้อ้งยึึดถืือจริยธรรม
และศีีลธรรมในการทำข่่าว” 

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์อีีกท่่านได้้ให้้ข้้อมููลสนัับสนุุนว่่า “ไม่่ว่่าสำนัักข่่าวออนไลน์์ในปััจจุุบัันจะมีี 
การแข่่งขัันสููงแค่่ไหน จะมีีเอกลัักษณ์์อย่่างไรก็็ตาม แต่่ต้องไม่่ลืืมสิ่่�งสำคััญของการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ว่่า  
ข่่าว คืือ ความจริิง การรายงานข่่าวต้้องเป็็นข่่าวความจริิงเพื่่�อสัังคม” ซึ่่�งการตระหนัักถึึงจริิยธรรมและ 
ศีีลธรรมในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลก 
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งที่่�ควรปฏิิบััติิ เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือในวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในอนาคต

6. การอภิิปรายผล 

ปััญหาเชิิงจริยธรรมและคุุณธรรมของส่ื่�อออนไลน์ในปััจจุุบัน เกิิดปััญหาความไม่่ตระหนัักถึึงจริยธรรม 
และคุุณธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งมีี 2 ประเด็็น คืือ ประเด็็นที่่� 1 การรู้้�ว่่าผิิดจรรยาบรรณ แต่่ยังมีี 
ให้้พบเห็็น ได้้แก่่ การเสนอภาพลามกอนาจาร ภาพก่่ออาชญากรรม การกระทำหรืืองดเว้้นกระทำเพราะได้้รัับ
อามิิสสิินจ้้างหรืือเรตติิง การเสนอข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง ประเด็็นที่่� 2 การมองเห็็นปััญหาที่่�ซ่่อนเร้้น  
และสามารถหาแนวทางที่่�ถูกูต้อ้งในการแก้ป้ัญัหา ได้แ้ก่่ ความไม่่เป็น็กลางในการนำเสนอข่่าว เส้น้บาง ๆ  ระหว่่าง
การตามหาความจริิงกัับการละเมิิดสิิทธิ์์� การขาดการตรวจสอบว่่าข่่าวที่่�เผยแพร่่เป็็นความจริิงหรืือไม่่ ซึ่่�งจาก 
การวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิของสื่่�อมวลชนที่่�ดีีต้้องไม่่มีีการกระทำตามประเด็็นที่่� 1 อีีกทั้้�งมีีศัักยภาพในการพิิจารณา
และแก้้ปััญหาในประเด็็นที่่� 2 ได้้ 
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อีีกประการ คืือ บทบาทของสื่่�อมวลชนกัับการกระทำความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทและละเมิิดอำนาจศาล 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำเสนอข่่าวมัักมีีความเสี่่�ยงต่่อการกระทำความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทอยู่่�เสมอ ด้้วยเหตุุนี้้�  
การนำเสนอข่่าวจึึงต้้องมีีความเข้้าใจในการรัักษาความสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการสื่่�อสารและเสรีีภาพ 
ในความเป็็นส่่วนตััว การวิิจััยพบว่่า จะต้้องเป็็นไปโดยสุุจริต ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 329 (3)  
ซึ่่�งจะเป็น็เหตุุยกเว้น้ความผิดิฐานหมิ่่�นประมาทหรืือพิิสูจูน์ได้ว้่่าเป็น็ความจริง และการสร้า้งจุุดขายเพื่่�อประโยชน์
ด้้านการตลาด การสนองความต้้องการของประชาชนด้้วย การพิิสููจน์ความจริงจะเป็็นประโยชน์กัับส่่วนรวม  
ส่่วนการละเมิิดอำนาจศาลของสื่่�อมวลชน บางครั้้�งในการนำเสนออาจไปกระทบต่่อกระบวนการยุุติิธรรม  
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่ง มาตรา 32 (2) ดัังนั้้�น วิิธีีที่่�จะไม่่เป็็นความผิิดตามมาตรานี้้�ต้้องเป็็น 
การรายงานข่่าวหรืือแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคดีีอย่่างเป็็นกลาง เป็็นธรรม และไม่่ชี้้�นำสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้อง 
ตามแนวคิิดของ Pratkanis et al. (1989) ที่่�ได้้ให้้ความหมายว่่า การตระหนัักรู้้�เกิิดจากทััศนคติิที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากบุุคคลตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงบวกและเชิิงลบซึ่่�งเกิิดจากการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์ 
จากการนำเสนอข่่าวไม่่รอบด้้าน เนื่่�องจากต้้องการความรวดเร็็วในการนำเสนอข่่าว 

ตัวัอย่่างการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ตกเป็น็ข่่าว เช่่น การละเมิิดสิทธิิเด็็ก การละเมิิดสิทธิิของผู้้�ถูกละเมิิด 
ทางเพศหรืือการละเมิิดสิทธิิของผู้้�เสีียชีีวิิตโดยการเปิิดเผยนาทีีวิิกฤต การนำเนื้้�อหาจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
มานำเสนอโดยไม่่ระบุุแหล่่งที่่�มาหรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของ และการกำกัับดููแลจริยธรรมของส่ื่�อออนไลน์ 
ซึ่่�งเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ เป็็นองค์์กรกำกัับดููแลกันเองด้้านจริยธรรมภายใต้้ 
การกำกับัดูแูลของ กสทช. และพระราชบัญัญัตัิกิารคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพ ส่่งเสริมิจริยิธรรมและมาตรฐานวิชิาชีีพ
สื่่�อมวลชน พ.ศ. 2564 โดยสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ ร่่วมกัับสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ และสภาวิิชาชีีพ 
ข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย จััดทำ “แนวปฏิบััติิเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ของส่ื่�อมวลชน พ.ศ. 2553”  
ที่่�ควรศึึกษา ได้้แก่่ หมวด 1 บททั่่�วไป หมวด 2 แนวปฏิิบััติิการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรสื่่�อมวลชน  
และหมวด 3 แนวปฏิบิัตัิใินการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อมวลชน สอดคล้อ้งกับั Schmidt and 
Cohen, (2013) ผู้้�บริิหารของบริิษััท google สอดคล้้องกัับ ธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า 

1)	สื่ ่�อกระแสหลัักเริ่่�มไม่่ทันกับัการรายงานข่่าวที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก เพราะข่่าวด่่วนของโลกมาจากแพลตฟอร์์ม
ทวิิตเตอร์์หรืือเครืือข่่ายสัังคม ทำให้้สื่่�อมวลชนหมดเวลาและโอกาสที่่�จะผููกขาดความเร็็วสููงสุุด 

2)	ผู้้� เสพสื่่�อย้้ายความภัักดีี แสวงหาช่่องทางสื่่�อที่่�เร็็วกว่่า ผู้้�เสพสื่่�อจะวางใจในความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
ความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์ และการจััดลำดัับความสำคััญของข่่าวต่่าง ๆ ของการรายงาน

3)	 คนรุ่่�นใหม่่จะบริิโภคข่่าวมากข้ึ้�นและสามารถผลิิตข่่าวได้้มากขึ้้�น (prosumer มาจาก consumer  
รวมกัับ producer) ทำหน้้าที่่�เป็็นนัักข่่าวอิิสระ นัักข่่าวทำข่่าวอยู่่�แต่่ในโลกออนไลน์์ (curator journalist) 
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4)	 องค์ก์รสื่่�อกำลังัประสบปัญัหาการอยู่่�รอด เนื่่�องจากดำเนินิธุุรกิจิในรูปูแบบเก่่า ดังันั้้�น สื่่�อจะต้อ้งเปลี่่�ยน
เป้า้หมาย วิธิีกีารและโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของสาธารณชนทั่่�วโลก รวมทั้้�งกำแพง
ภาษาที่่�ทลายลงและเสาโทรศััพท์ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ทำให้้มีีกระบอกเสีียง แหล่่งข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าว และช่่างภาพสมััครเล่่น 
เกิิดขึ้�นมากมาย นอกจากนั้้�น สำนัักข่่าวหลายแห่่งลดการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยเฉพาะในต่่างประเทศ  
เพิ่่�มรายงานข่่าวจากบุุคคลภายนอกมากข้ึ้�นโดยอาศััยการเชื่่�อมต่่อผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์และการใช้้ 
เทคโนโลยีีใหม่่ ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการทำข่่าวแทนที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวและผู้้�ประกาศข่่าวที่่�มีีตััวตนอยู่่�จริิง 

5)	 เปลี่่�ยนหน้้าที่่�จากค้้นหาข่่าวเป็็นผู้้�รวบรวมข่่าว ผู้้�จััดเก็็บ ผู้้�ตรวจสอบ และกรองความน่่าเชื่่�อถืือ  
สื่่�อต้้องเพิ่่�มบทบาทในการเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์ข่่าวที่่�ตรงประเด็็น คม ชััด ลึึก ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากเอกซ์์ไม่่สามารถ 
ผลิิตบทวิิเคราะห์์ได้้ดีีไปกว่่าลิิงก์์ (link) แต่่จุุดแข็็งของเอกซ์์คืือการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 

6)	 การเกิิดผู้้�สื่�อข่่าวสมััครเล่่น นัักข่่าวพลเมืือง เว็็บไซต์์ หรืือสำนัักข่่าวพลเมืือง สื่่�อจึึงต้้องพััฒนาทัักษะ 
ให้้หลากหลายด้้าน ทั้้�งโปรแกรมและภาษา ที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับนัักข่่าวสมััครเล่่น องค์์กรข่่าวอาสาสมััคร หรืือ 
สำนัักข่่าวที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีผู้้�คนติิดตามจำนวนมาก เกิิดการแย่่งความสนใจและการยอมรัับ รายได้้จากการโฆษณา 
กระจายไปลงเว็็บไซต์์ข่่าวเฉพาะกิิจมากขึ้้�น 

7)	 การเกิิดระบบผู้้�สนัับสนุุนองค์์กรสื่่�อเพื่่�อไม่่แสวงหากำไร การทำข่่าวแบบนิิรนามมาสนัับสนุุนองค์์กร
ข่่าว และดำเนิินกิิจการเพ่ื่�อการไม่่หวัังผลเชิิงธุุรกิิจ แต่่ทำเพ่ื่�อสัังคม เกิิดจากกลุ่่�มองค์์การนอกภาครััฐ  
(Non-Governmental Organization: NGO) และกลุ่่�มเฝ้้าระวัังทางสัังคม 

นอกจากนั้้�น ยัังเกิิดระบบบรรณาธิิการในประเทศหนึ่่�ง ค้้นหานัักข่่าวอิิสระอีีกประเทศหนึ่่�ง เพื่่�อเจรจา 
ร่่วมกิิจกรรมงานข่่าว และแยกระบบฐานข้้อมููลไว้้อีีกประเทศหนึ่่�งเพื่่�อป้้องกัันการล่่วงละเมิิด ปิิดกั้้�นเว็็บไซต์์ข่่าว 
บรรณาธิิการข่่าวจะไม่่รู้้�จัักกัันเป็็นส่่วนตััว มีีแพลตฟอร์์มกลางที่่�นัักข่่าวที่่�ไม่่รู้้�จัักกัันมาร่่วมแชร์์และส่่งข้้อมููล 
เข้้ารหััสให้้บรรณาธิิการ นัักข่่าวจะมีีอิิสระไม่่ขึ้้�นตรงต่่อบรรณาธิิการ แต่่ขึ้้�นตรงต่่อผู้้�อ่่าน สอดคล้้องกัับ  
ดรุุณี ีหิริัญัรักัษ์ ์(2558) กล่่าวว่่า เม่ื่�อประสบปัญัหา ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรมีแีนวทางการปฏิบัตัิดิ้า้นจริยิธรรม
และคุุณธรรมในขณะที่่�ต้้องสััมภาษณ์์แหล่่งข่่าว ดัังนี้้� 

1)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรแจ้้งให้้แหล่่งข่่าวทราบเมื่่�อมีีการบัันทึึกและเมื่่�อจบการบัันทึึก

2)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรระบุุแหล่่งข่่าวหลุุดหรืือลัับในประเด็็นสาธารณะ 

3)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรแบ่่งปัันข้้อมููลแหล่่งข่่าวกัับเพื่่�อนร่่วมงาน เนื่่�องจากการแบ่่งปัันข่่าว จะทำให้้
เกิดิกระบวนการตรวจทานข่่าวมากขึ้้�น และเป็น็การสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่่างนักัข่่าว มากกว่่าความสัมัพันัธ์์
ในเชิิงองค์์กร 
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4)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่ควรรัับของฟรีีหรืือของที่่�ระลึึก องค์์กรสื่่�อมัักมีีข้้อห้้ามไม่่ให้้นัักข่่าวรัับของแจก
หรืือของที่่�ระลึึก เนื่่�องจากอาจทำลายความสััมพัันธ์์และระยะห่่างของการตรวจสอบของนัักข่่าวได้้ ซึ่่�งนัับว่่า
อัันตรายมากสำหรัับสััญชาตญาณนัักข่่าว 

5)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวเก็็บข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ตหรืือกระดานสนทนา แล้้วต้้องแสดงตนหรืือระบุุตััวตน 
ต่่อสาธารณะอย่่างชััดเจนก่่อนที่่�จะเข้้าสััมภาษณ์์หรืือเก็็บข้้อมููล เน่ื่�องจากโดยหลัักจริยธรรม ในฐานะนัักข่่าว 
ต้้องยิินยอมให้้แหล่่งข่่าวตััดสิินใจว่่าอยากจะให้้ข้้อมููลสนทนาในกระดานสนทนาถููกบัันทึึกหรืือไม่่ 

6)	นั กัข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อลดช่่องว่่างและระยะห่่างระหว่่างนักัข่่าว
กัับผู้้�อ่่าน หรืือแหล่่งข่่าวบางคน และทำให้้นัักข่่าวรู้้�ว่่าขณะนี้้�สัังคมออนไลน์์เชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้ง่่าย

7)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่�อข่่าวไม่่ควรเอาตนเองเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องในกระทู้้�สนทนาที่่�มีีเนื้้�อหาสุ่่�มเสี่่�ยง ยุ่่�งเกี่่�ยว  
ตอบคำถาม โต้้เถีียง ทะเลาะ หรืือแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อการแสดงความคิิดเห็็น บทสนทนา  
วิิพากษ์์วิิจารณ์์เหล่่านั้้�น เนื่่�องจากนัักข่่าวมีีโอกาสเสี่่�ยงที่่�จะเข้้าไปขยายความขััดแย้้งได้้มากขึ้้�น ในประเด็็น 
ที่่�สัังคมให้้ความสนใจอยู่่� 

8)	ปั จัจุุบันมีีเว็บ็ไซต์เ์กิิดขึ้�นจำนวนมาก นักัข่่าวยิ่่�งต้้องตรวจสอบข้้อมููลให้้มากข้ึ้�น เน่ื่�องจากปััญหาจริยธรรม
ทางอิินเทอร์์เน็็ต คืือ การคััดลอกข้้อมููลกัน เน่ื่�องจากการคััดลอก ดััดแปลง ตััดต่่อนั้้�น ทำได้้ง่่ายมาก  
จึึงควรมีีกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำมาใช้ง้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการรัักษาประโยชน์
สาธารณะของสภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย (2560) ประกอบด้้วย การเปิิดโปงอาชญากรรมหรืือสืืบสวน
เหตุุอาชญากรรม เปิิดโปงบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อสัังคม เปิิดโปงการทุุจริิต คอร์์รััปชััน 
(corruption) ในหมู่่�ผู้้�มีีอำนาจ เปิิดโปงความอยุุติิธรรม การใช้้อำนาจทางมิิชอบ เปิิดเผยพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�
ภาครััฐที่่�ส่่อไปในทางไร้้ประสิิทธิิภาพ ปกป้้องประชาชนจากภััยต่่อสุุขภาพ โรคระบาด ความไม่่ปลอดภััยในชีีวิิต 
ร่่างกายและทรััพย์์สิิน ปกป้้องประชาชนจากการถููกชัักนำไปในทางที่่�ผิิด ทั้้�งจากบุุคคล นัักการเมืือง ผู้้�มีีอำนาจ  
ผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืือกลุ่่�มผลประโยชน์์ เปิิดโปงการค้้าขายไม่่เป็็นธรรม เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค การฉ้้อโกงหลอกลวง 
จำหน่่ายสิินค้้าคุุณภาพต่่ำ การค้้ามนุุษย์์ เปิิดเผยข้้อมูลูรอบด้้านเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับัข้้อมูลูข่่าวสารในการดำรงชีีวิติ 
ให้้มีีความรู้้�เท่่าทััน ตื่่�นตััว ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

9)	 สร้้างเสริิมสิิทธิิในการรัับรู้้�ข่่าวสารของประชาชนและเสรีีภาพในการแสดงออก 

10)	 นำเสนอเรื่่�องราว ประเด็็น ข้้อถกเถีียง ที่่�กำลัังอยู่่�ในความสนใจของประชาชน มีีส่่วนร่่วม และ 
ตัดัสินิใจได้้เหมาะสมตามความเชื่่�อทางศีลีธรรม และการปฏิบิัตัิติามหลัักจริยธรรมและมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าอยู่่�ใน
มาตรฐานที่่�เหมาะสมและมั่่�นคง (Velasquez et al., 2010) ซึ่่�งมีีด้้านจรรยาบรรณซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มัักมีีควบคู่่�กัันกัับ
จริิยธรรมเสมอ
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7. ข้้อสรุุป

ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ จากการวิจิัยัภาพในอนาคต พบว่่า อยู่่�ในระดับัน้อ้ย โดยส่่วนใหญ่่
ขาดความรู้้�และขาดคู่่�มืือในการดำเนิินงาน ปััญหาหรืือความไม่่ตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิ 
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในหน่่วยงานภาครััฐ เจ้้าของสื่่�อธุุรกิิจโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ คืือ 
การละเมิิด หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�มีีผลกระทบใน 3 ส่่วน คืือ 1) ด้้านประชาชน เนื่่�องจาก
สื่่�อมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของผู้้�อ่่าน หรืือผู้้�ชม หรืือผู้้�ฟััง หรืือประชาชนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รัับสื่่�อหรืือประเด็็นสาร  
2) ด้้านสัังคม เนื่่�องจากสื่่�อช่่วยให้้ข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว จึึงทำให้้มีีผลกระทบต่่อสัังคมในวงกว้้าง 
ได้้ง่่าย และ 3) ด้้านตััวส่ื่�อเอง เน่ื่�องจากการขาดจริยธรรมทำให้้ส่ื่�อขาดความน่่าเช่ื่�อถืือ การใช้้ส่ื่�อสัังคม 
สร้้างข่่าวข้ึ้�นมาผิิดจากหลัักการคืือ ไม่่เคารพกฎหมาย สร้้างข่่าวลวง ไม่่มีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ซึ่่�งเกิิดจากการใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่โดยใช้้ Chat GPT ไม่่ได้้ใช้้หััวใจของความมีีคุุณธรรมและการมีีศีีลธรรมในตนเอง และแม้้จะมีี 
กฎเกณฑ์์ กติิกา หรืือแม้้แต่่ในองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมแต่่ขาดการประพฤติิปฏิิบััติิตาม และในองค์์กรสื่่�อส่่วนใหญ่่ 
จะมีกีารตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของตนอยู่่�แล้ว้ แต่่ไม่่ค่่อยเคร่่งครัดั และเนื่่�องจากจริยิธรรมเป็น็เรื่่�องของนามธรรม 
การตรวจสอบจึึงยัังคงไม่่ชัดเจนเพีียงพอ ทั้้�งยัังมีีระบบพรรคพวก ระบบอุุปถัมภ์์และมีีความเกรงใจกันระหว่่าง 
สื่่�อด้ว้ยกันั รวมทั้้�งไม่่มีกีฎหมายบังัคับัให้ป้ฏิบิัตัิติามจริยิธรรม การวิจิัยันี้้�ยังัพบว่่า มีปีัจัจัยัที่่�เป็น็ปัญัหาและอุุปสรรค
ในการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมคุุณธรรมของสื่่�อมวลชน 4 ด้้าน คืือ ด้้านเจ้้าของทุุน ด้้านการเมืือง ด้้านภาครััฐ  
และด้้านประชาชนที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และขาดการมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน 
รวมทั้้�งสื่่�อมวลชนเองขาดคู่่�มืือการปฏิิบััติิที่่�มาจากส่่วนกลาง 

ความตระหนัักจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ คืือ ควรมีีความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ โดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลประโยชน์์ของปััจเจกบุุคคล และสถาบัันต่่าง ๆ  
มีีความเป็็นอิิสระในด้้านการนำเสนอข่่าวสาร ไม่่ฝักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง หรืือติิดสินบนว่่าจ้้างให้้นำเสนอ  
ข่่าวมีีความจริิงใจ ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว หรืือไม่่เต้้าข่่าวขึ้้�นมาเพื่่�อเรีียกเรตติิงให้้แก่่องค์์กรตนเอง 
สื่่�อมวลชนต้้องมีีความเที่่�ยงธรรม วางตััวเป็็นกลาง ไม่่มีีความลำเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ในขณะเดีียวกััน 
ต้อ้งนำเสนอ และยึึดตามหลักัจริยิธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิ ิมีกีระบวนการตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู
ก่่อนนำมาเสนอสู่่�สาธารณะ ตระหนัักถึึงปััญหาจรรยาบรรณสื่�อต่่าง ๆ  ในยุุคดิจิิิทัลัที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�เกิดิจากปััจจัยัภายใน
องค์์กร มีผีลต่่อปัญัหาการปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิ ิได้้แก่่ นโยบายของบริษิัทัเจ้้าของสื่่�อ 
บุุคลากรในองค์ก์รระดับัตัดัสินิใจ เช่่น บรรณาธิกิาร หัวัหน้า้ข่่าว ซึ่่�งมักัมีผีลมากกว่่าปัจัจัยัภายนอก เช่่น ประชาชน
ผู้้�รัับข่่าว ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีแนวคิิดการกำกัับดููแลร่่วมกััน (co-regulation) ให้้มากที่่�สุุด  
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ควรให้้มีีการลงทะเบีียนสื่่�อมวลขน และมีีบทลงโทษทางกฎหมายกัับสื่่�อมวลชนที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามจริยธรรม 
และศีีลธรรมจรรยาบรรณสื่�อมวลชนเพ่ื่�อเป็น็การควบคุุมกำกัับดููแลในการนำเสนองานด้้านการข่่าวเพ่ื่�อความมั่่�นคง
ของรััฐและการนำเสนอเนื้้�อหาจริิยธรรมในสื่่�อออนไลน์์ ที่่�เรีียกว่่า มาตรฐานชุุมชน ในบางส่่วนที่่�เหมืือนส่ื่�อเก่่า 
และบางส่่วนทำไม่่ได้้ในสื่่�อออนไลน์ ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควรทำความเข้้าใจมาตรฐานชุุมชน 
ของแพลตฟอร์์มที่่�ตััวเองใช้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่นั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องรู้้�เท่่าทััน คืือ “อััลกอริิทึึม” แต่่ละแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจะมีี 
อััลกอริิทึึมเป็็นตััวกำหนด ทำให้้เนื้้�อหาบางอย่่าง ความรุุนแรง บางแพลตฟอร์์มไม่่ให้้เข้้าถึึง บางแพลตฟอร์์ม 
อาจแค่่ปิดกั้้�น เน่ื่�องจากอััลกอริิทึึมต่่างกััน มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�เข้ม้ข้น้ที่่�สุุด คืือ ห้า้มละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�เพลง ภาพยนตร์์ ซึ่่�งจะถููกแบน และในส่่วนข่่าวลวง แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะมีีปััญญาประดิิิ�ษฐ์์เป็็นตััว 
คััดกรอง ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานร่่วมตรวจสอบ ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบาย หรืือข้้อปฏิบััติิ 
ตามมาตรฐานชุุมชน คืือ ให้้ความสำคััญกัับจริยธรรมสื่่�อเป็็นหลัักแพลตฟอร์์มเป็็นรองและตราบใดที่่�ไม่่ผิด 
จริิยธรรมสื่่�อ ก็็จะไม่่ผิดมาตรฐานชุุมชน สิ่่�งที่่�ส่ื่�อหลััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์ควรระมััดระวัังที่่�จะ 
ไม่่นำเสนอสู่่�สาธารณะโดยเฉพาะการใช้้ Chat GPT หรืือปััญญาประดิิิ�ษฐ์์ เพื่่�อการรวบรวมข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว
โดยขาดการตรวจสอบที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	ผู้้�สื่ �อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล  
องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมสภาวิิชาชีีพกิิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย)  
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย เจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ  
นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (Thai PBS) องค์์การ 
สื่่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย (อสมท.) รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านส่ื่�อสารมวลชนของประเทศ ควรต้้องศึึกษา 
เรื่่�องการรู้้�จัักและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการบริิหารจััดการ
และเตรีียมด้้านความพร้อมและการยอมรัับของบุุคลากรในการประยุุกต์์ใช้้ส่ื่�อยุุคดิิจิิทััลนี้้�อย่่างจริงจััง เพ่ื่�อนํํา 
ข้้อค้้นพบไปสู่่�การสร้้างแบบแผนการพััฒนาการรายงานข่่าวผู้้�สื่่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ โดยเฉพาะการนำเสนอเนื้้�อหา
จริยิธรรมในส่ื่�อออนไลน์ ที่่�เรียีกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” ตลอดจนจัดัอบรมความตระหนัักถึึงจริยธรรม จรรยาบรรณ
และศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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		  8.1.2	ผู้้�สื่ �อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล  
องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมสภาวิิชาชีีพกิิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย)  
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย เจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ  
นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านส่ื่�อสารมวลชนของประเทศ ควรมีีการตกลง 
ทำความเข้้าใจและสร้้างอััตลัักษณ์์ของจริิยธรรมสื่่�อใหม่่ แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคม ทั้้�งเฟซบุ๊๊�กและเอกซ์์ 
ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว มีีทั้้�งจุุดร่่วมที่่�เป็็นแกนกลาง มีีส่่วนที่่�เป็็นความเฉพาะของส่ื่�อ และควรมีีมาตรการป้้องกััน  
กำกับัดูแูล ส่่งเสริมิจริยธรรม คุุณธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิใินวิิชาชีีพสื่�อมวลชน โดยให้ร้ัฐัเป็น็หน่่วยงานหลักัควบคู่่�ไปกับั
องค์์กรสื่่�อมวลชนและองค์์กรธุุรกิิจสื่�อ รวมทั้้�งสถาบัันการศึึกษา ภาคประชาสัังคม ชุุมชนและผู้้�บริิโภคสื่่�อ 
ควรมีบีทบาทสำคัญัในการทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบและสะท้อ้นประเด็น็จริยิธรรมของสื่่�อ ตลอดจนการเปลี่่�ยนมุุมมอง
สื่่�อในทางสร้้างสรรค์์ในแง่่ที่่�ส่ื่�อมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาตนเองและพััฒนาสัังคม และหนุุนพลังเชิิงบวกของส่ื่�อ 
ให้้เพิ่่�มขึ้้�น

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  8.2.1	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น  
สมาคมสภาวิิชาชีีพกิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย) สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ  
สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านสื่่�อสารมวลชนของประเทศ  
ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมความตระหนัักในจริิยธรรมและคุุณธรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์และสื่่�อสัังคมในกระบวนการ 
สื่่�อข่่าว การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในยุุคดิิจิิทััล การกำกัับดููแลกระบวนการส่ื่�อข่่าวที่่�มีีการใช้้ 
สื่่�อสังัคม การรายงานข่่าวจากส่ื่�อออนไลน์และการขยายตัวัของเว็บ็ไซต์ข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�เปลี่่�ยนจาก 
ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ส่่งสาร การนำข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมมาใช้้ ความรวดเร็็วในการนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ อิิทธิิพล
ของสื่่�อออนไลน์ รวมถึึงการทบทวนบทบาทหลักัจริยธรรมและคุุณธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิกิับัการนำมาใช้บ้นสื่่�อออนไลน์ 
เพื่่�อหาแนวทางในการกำหนดกรอบจริยธรรมและคุุณธรรมเพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิบััติิการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับ 
การรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อออนไลน์ นอกจากนั้้�นส่ื่�อสัังคมควรมีกีารกำหนดจริยธรรมผู้้�บริิหารสถานีีโทรทัศัน์ส์าธารณะ 
ควบคู่่�กัันไปด้วย โดยต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่า ส่่วนใดเป็็นจริยธรรมที่่�ต้้องใช้้บัังคัับกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มใดบ้าง เช่่น  
บัังคัับกัับระดัับองค์์กร ระดัับผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดทำผัังรายการ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ควรกำหนดข้้อบัังคัับจริิยธรรมให้้เกิิด
ความชััดเจนสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ และมีีบทลงโทษอย่่างเป็็นกระบวนการ ในด้้านผู้้�ชม ควรมีีการยกระดัับ
คุุณธรรมจริยธรรมของผู้้�ชมด้้วย โดยพััฒนาสามััญสำนึึกให้้ควบคู่่�กัับจิิตสำนึึกทางจริิยธรรม ตระหนัักถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและเป็น็ประโยชน์ต่่อสาธารณะ โดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลประโยชน์ของปััจเจกบุุคคล 
และสถาบัันต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีเสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร
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		  8.2.2	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น  
สมาคมสภาวิิชาชีีพกิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย) สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ  
สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านสื่่�อสารมวลชนของประเทศ  
ควรมีีนโยบายการวางโครงสร้้างองค์์กรให้้กัับเจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์  
ให้ส้อดรับกัับแนวทางการพััฒนาประเทศไทยในด้้านการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะ โดยต้้องมีีความมั่่�นคงและความยืืดหยุ่่�น
ในการทำงานไปพร้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีจากแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ อย่่างรู้้�เท่่าทัันร่่วมกัันของ 
ทุุกภาคส่่วนในสัังคม โดยเฉพาะผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องรอบรู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล (digital savvy) โดยให้้ความสำคััญ
กับัการส่ื่�อสาร การแบ่่งปัันข้อ้มูลู การเข้า้ถึึงข้้อมูลูแบบการโต้้ตอบทัันที ี(interactive) และการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์
โดยยึึดตามหลัักจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิ มีีกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำมา
เสนอสู่่�สาธารณะ เช่่น การใช้้ Chat GPT หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูลูในการทำข่่าวและการนำเสนอข่่าว 
การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว (news anchor) ที่่�เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ในอนาคต
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