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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาความสำคััญและกลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  

ตลอดจนศึึกษาบทบาทของสำนัักงาน กสทช. ต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล โดยใช้้วิิธีี
การศึึกษาจากเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
มีีความสำคััญในการเพิ่่�มศัักยภาพการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การทำงาน สำหรัับกลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล องค์์กรจะต้้องมีีเครื่่�องมืือ
สำคััญประกอบด้้วย อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลแบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน เทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนี้้� หากจะ 
ขัับเคลื่่�อนสู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ ต้้องมีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะ 
ทางดิจิิทิัลั การทำให้้เป็น็ดิิจิทิัลั และวััฒนธรรมองค์ก์รดิจิิทิัลั ด้า้นบทบาทสำคัญัที่่�สำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์ร
จััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 
ในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล คืือ การผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านกิิจการดาวเทีียมจากระบบสััมปทานไปสู่่�
ระบบใบอนุุญาต การจััดประมููลคล่ื่�นความถี่่� รวมทั้้�งการสนัับสนุุนให้้เกิิดโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับกิิจการสื่่�อสารของประเทศไทย

คำสำคััญ:	องค์์กรดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ประเทศไทย
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Abstract 

This article explores the significance of digital transformation, its strategies, and the roles 
of the Office of the NBTC in facilitating the digital transformation of Thai organizations. A review 
of relevant academic literature reveals that digital transformation is crucial for performance 
enhancing, as well as reducing work process and errors. Digital transformation strategies involved 
tools such as Internet of Things (IoT), cloud computing, big data, artificial intelligence, security 
technology, blockchain, mobile technology, and social media. In addition, four factors that 
would drive organizations towards being fully digitized included digital mindset, digital skills, 
digital process, and digital culture. As Thailand’s frequency allocator and internet service 
regulator, the roles of the Office of the NBTC in facilitating the digital transformation were to 
foster the transition of satellite industry from concession-based to licensing system, and the 
frequency auction, as well as to support the development of communications infrastructures, 
which would escalate the overall standards and competitiveness of Thailand’s communications 
sector. 

Keywords:	digital organization, digital transformation, digital transformation strategies, Thailand 

1. บทนำ

สถานการณ์ด้์้านเทคโนโลยีดิจิิิทัลัมีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ หากองค์์กรยัังบริิหารจัดัการ
ในรููปแบบเดิิม อาจไม่่ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์ บริิการ ตลอดจนรููปแบบการแข่่งขััน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป องค์์กรที่่�ทัันสมััยจำเป็็นต้้องปรับตััวและวางเป้้าหมายการปรับเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  
ซึ่่�งการปรัับตััวนี้้�มีีความหมายมากกว่่าการจััดหาอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาในองค์์กร หากแต่่จะต้้อง 
มีีการคิิดสิ่่�งใหม่่และปรับโครงสร้้างขององค์์กรทั้้�งหมด รวมถึึงการเตรีียมบุุคลากรเพ่ื่�อรัับมืืออย่่างเหมาะสม 
(Piccinini et al., 2015) ปััจจุุบัันองค์์กรในประเทศไทยทั้้�งภาครััฐและเอกชนอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั มีกีารกำหนดกลยุุทธ์ใ์หม่่ของผู้้�บริหิารในแผนการดำเนินิงาน รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่และการคััดสรรบุุคลากรเพื่่�อบููรณาการร่่วมกัับการดำเนิินงานทั้้�งภายในและภายนอก
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานดัังกล่่าวจะช่่วยขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้องค์์กร
สามารถปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้สำเร็็จ (จัันทร์์จิิรา เหลาราช, 2564)

ผลการวิิจััยของ MIT Sloan Management Review และมหาวิิทยาลััย Deloitte เม่ื่�อ ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) พบว่่า ธุุรกิจิที่่�หยุุดชะงักั (disrupted) จากเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั มีมีากถึึงร้อ้ยละ 99 (Kane et al., 2015) 
การอยู่่�รอดขององค์์กรจึึงข้ึ้�นอยู่่�กัับความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนตนเองโดยนำเทคโนโลยีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้
ปรัับปรุุงองค์์กรในทุุกกระบวนการ (Hess et al., 2016) ตััวอย่่างบริิษััทที่่�ประสบความสำเร็็จในการปรับตััว 
โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างแพลตฟอร์์ม เช่่น Airbnb บริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจการจััดการที่่�พัักและโรงแรม 
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และ Uber บริษิัทัด้้านรถยนต์์สาธารณะ (Ross & Ross International, 2015) อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 
มีีองค์์กรหลายแห่่งไม่่สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักและ 
ต้อ้งปิดิตัวัลง เช่่น Blockbuster บริษิัทัให้เ้ช่่าภาพยนตร์ท์ี่่�ล้ม้ละลาย บริษัิัท Washington Post ที่่�ขายหุ้้�นทั้้�งหมด 
ให้้กัับ Jeff Bezos และผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Amazon (Hess et al., 2016) สำหรัับประเทศไทย ที่่�ผ่่านมารััฐบาล 
ให้้ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิิทััลขององค์์กรในประเทศ โดยกำหนดนโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์  
และแผนการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาภาครััฐ ตลอดจนมีีการตราพระราชบััญญััติิ 
การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคล่ื่�อน 
การบริิหารงานของภาครััฐไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลและยกระดัับการให้้บริิการประชาชนให้้มีีความสะดวกและเปิิดเผย 
มากขึ้้�น พระราชบัญัญัตัิดิังักล่่าวกำหนดให้้มีกีารจัดัทำแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลัเพื่่�อกำหนดทิศิทางการบริหิารงาน
ภาครััฐและการจัดัทำบริิการดิจิิิทัลัสาธารณะเพ่ื่�อเป็น็กรอบการพััฒนาของประเทศสำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่านภาครััฐ
สู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลในทิิศทางเดีียวกััน 

การจััดทำแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจึึงเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital 
transformation) โดยเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอก ตั้้�งแต่่การวางรากฐาน การกำหนด
เป้้าหมาย การดำเนิินงานในส่่วนที่่�สำคััญต่่าง ๆ และการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภค (Duran, 2017) การสื่่�อสาร
ของผู้้�บริิหารถึึงเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชัดัเจน จะส่่งผลให้้บุุคลากรทุุกส่่วนเข้า้ใจและเห็็นถึึงความสำคััญ 
และทำให้ก้ารบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์ก์รนั้้�นประสบความสำเร็จ็ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ (วิลิาวัลัย์ ์อันัมาก, 
2557; อรวรรณ น้้อยวััฒน์์, 2556; อำนาจ วััดจิินดา, 2560) ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
จึึงเป็น็แนวทางที่่�ทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้ค้วามสำคััญและกำหนดเป็น็นโยบายองค์์กร ประกอบด้ว้ย ความคิิดแบบ
ดิิจิิทััล (digital mindset) ทัักษะทางดิิจิิทััล (digital skills) การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล (digital process หรืือ 
digitalization) และวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล (digital culture) องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ช่่วยให้้องค์์กรมีีโอกาส 
ในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน ตลอดจน
เพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน ตอบโจทย์์ 
ทั้้�งองค์์กรและลููกค้้า สามารถสร้้างกำไรในทางธุุรกิิจ รวมถึึงทำให้้องค์์กรเป็็นที่่�ยอมรัับและดำรงอยู่่�ได้้ในยุุค 
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

ด้ว้ยความสำคััญดัังกล่่าวจึึงเป็น็ที่่�มาของการศึึกษานี้้� โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสำคััญและกลยุุทธ์์
ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลขององค์์กรในประเทศไทย รวมถึึงศึึกษาบทบาทของสำนัักงาน  
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  
ในฐานะองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ตลอดจนกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุน 
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล โดยมุ่่�งหวัังให้้การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล เป็็นเรื่่�องที่่� 
ทุุกภาคส่่วนควรตระหนัักและให้้ความสำคััญ เพ่ื่�อร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาองค์์กรในประเทศไทยสู่่�การเป็็น
องค์์กรดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และยกระดัับการพััฒนาองค์์กรของประเทศไทยต่่อไป  
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

2.2	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

2.3	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทของสำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัดูแูลผู้้�ให้บ้ริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

3. วิิธีีการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ ได้้แก่่ งานวิิจััย บทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย บทวิิเคราะห์์ บทสััมภาษณ์์ รวมถึึงผลงาน 
ทางวิิชาการที่่�มีีข้้อมููลเป็็นที่่�ประจัักษ์์และมีีแหล่่งอ้้างอิิงน่่าเชื่่�อถืือ จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์  
เพื่่�อนำเสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของบทความ 

4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ

4.1	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital transformation) หมายถึึง การนำเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์ 
ทางดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการวางรากฐาน เป้้าหมาย การดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนขั้้�นตอนการทำงานและวััฒนธรรม 
ขององค์์กร โดยเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเอาตััวรอดจากความเปลี่่�ยนแปลง โดยครอบคลุุม 3 มิิติิ คืือ มิิติิทาง
กระบวนการธุุรกิิจขององค์์กร มิิติิทางวััฒนธรรมองค์์กร และมิิติิด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า (Zendesk, 2021)

4.2	 กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital transformation strategies) หมายถึึง วิิธีีการ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาโครงสร้้างการทำงานภายในองค์์กร ผ่่านการนำและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี  
เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัในตลาด (competitive advantage) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ความคิิดแบบดิจิิิทัลั 
ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล และวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล (จำลัักษณ์์ ขุุนพลแก้้ว, 2566)

4.3	 องค์ก์รดิจิิทิัลั (digital organization) หมายถึึง องค์ก์รที่่�มีกีารนำเทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการปรับเปลี่่�ยน
กลยุุทธ์แ์ละรููปแบบการดำเนิินงานองค์์กรให้เ้ป็น็ไปอย่่างรวดเร็ว็ต่่อเน่ื่�องในทุุกกระบวนการทั้้�งภายในและภายนอก 
โดยมีกีารเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งโครงสร้า้งพื้้�นฐาน วิธิีกีารดำเนินิงาน กระบวนการคิดิของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน รูปูแบบการแข่่งขันั 
การใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า  
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลนั้้�นไม่่ใช่่เพีียงแค่่การจััดหาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์เท่่านั้้�น (Hanna, 2022) 
หากแต่่ต้้องเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะดิิจิิทััล (digital capability) และนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในทุุกกระบวนการ 
ขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสาร บุุคลากรนำทัักษะความรู้้�มาใช้้ในการปฏิบััติิงาน รวมทั้้�งบริิษััทยัังต้้อง 
พััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (จัันทร์์จิิรา เหลาราช, 2564)
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4.4	รั ัฐบาลดิิจิิทััล (digital government) คืือ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นส่่วนบููรณาการของกลยุุทธ์์
การทำให้้รััฐบาลมีความทัันสมััยและเกิิดคุุณค่่าสาธารณะ โดยจำเป็็นต้้องอาศััยระบบนิิเวศของรััฐบาลดิิจิิทััล 
(digital government ecosystem) ในการสร้้างและเข้้าถึึงข้้อมููล (data) บริิการ (service) และเนื้้�อหาต่่าง ๆ 
(content) ผ่่านการปฏิสััมพัันธ์์กัับรััฐบาล โดยผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัักประกอบไปด้วย องค์์กรภาครััฐ องค์์การ 
นอกภาครััฐ (Non-Governmental Organizations: NGOs) องค์์กรภาคเอกชน สมาคมต่่าง ๆ และปััจเจกชน 
(สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2566)

4.5 กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี (ocean strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลที่่�สำคััญที่่�จะ
ช่่วยให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอด ประกอบด้้วย 1) ธุุรกิิจที่่�เหมืือนกัันอยู่่�แล้้วในตลาดและมีีการแข่่งขัันสููง เน้้นการแข่่งขััน 
ด้้านโปรโมชัันหรืือราคา เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีแดง (red ocean strategy) 2) ธุุรกิิจที่่�เน้้นหาเป้้าหมายใหม่่
หรืือการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าหรืือสีีคราม (blue ocean strategy) 
3) ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีเขีียว (green ocean strategy) 
และ 4) ธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความดีี ศีีลธรรม และความยั่่�งยืืน เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีขาว (white ocean 
strategy) (Zort, 2021)

5. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

5.1	 ความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

“digital transformation” หรืือ “การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล” ได้้มีีการนิิยามไว้้หลากหลายตามบริิบท
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักวิิชาการ โดย Reis et al. (2018) ได้้อธิิบายคำจำกััดความไว้้ ดัังนี้้�

		  1)	 บริิบททางเทคโนโลยี ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่ เช่่น สื่่�อสัังคม (social media)  
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือสมองกลฝัังตััว (embedded system)

		  2)	 บริิบทองค์์กร ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กรหรืือสร้้างรููปแบบ 
ธุุรกิิจใหม่่ ๆ 

		  3)	 บริิบทสัังคม ได้้แก่่ การปรับเปลี่่�ยนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทุุกแง่่มุุมของชีีวิิต เช่่น ประสบการณ์์ของ 
ผู้้�บริิโภค 

เห็็นได้้ว่่า การปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล เป็็นการนำเทคโนโลยีีมาปรัับปรุุงกระบวนการ
ดำเนิินงานซึ่่�งส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ อีีกนััยหนึ่่�ง การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลยัังเป็็นกลยุุทธ์์ 
หรืือกระบวนการที่่�สำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรสามารถเปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลได้้สำเร็็จ (Matt  
et al., 2015; Wang et al., 2018) ซึ่่�งองค์์กรดิจิิทิัลัไม่่ได้ม้ีคีวามหมายเพียีงแค่่การมีเีทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ในองค์ก์ร
เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในทุุกกระบวนการทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น มีีการปรับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ (Hanna, 2022) เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำเนิินงาน รููปแบบการแข่่งขััน การปฏิิสััมพัันธ์์ 
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ (Osmundsen et al., 2018)
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ที่่�ผ่่านมาอาจเคยได้้ยิินคำว่่า “การเปลี่่�ยนฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption)” หมายถึึง  
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้�นโดยมีีผลจากเทคโนโลยีดิิจิิทััล บริิการ และรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบ 
และเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของบริิการและสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ของอุุตสาหกรรมเดิิม ซึ่่�งพลิกโฉมและทำให้้ภาคธุุรกิิจต้อง
ประเมิินตลาดโดยต้้องปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด ตััวอย่่าง 
ของเทคโนโลยีหรืือสิินค้้าที่่�เหนืือกว่่าเข้้ามาแทนที่่�ธุุรกิิจแบบเดิิมที่่�เห็็นได้้ชััด เช่่น รถยนต์์แทนรถม้า โทรศััพท์ 
เคลื่่�อนที่่�แทนที่่�โทรศััพท์์บ้้าน หรืือแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสตรีีมมิิง (video streaming platform) ที่่�เข้้ามาแทนที่่� 
ร้้านเช่่าวิิดีีโอ (ฐากร ปิิยะพัันธ์์, 2564) ทำให้้องค์์กรต้้องปรับรููปแบบธุุรกิิจของพวกเขาเพ่ื่�อให้้ก้้าวทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดผ่่านการทำการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า การปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 
ในการทำธุุรกิิจในปััจจุุบัันตามหลัักทฤษฎีีกลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี ธุุรกิิจที่่� เหมืือนกัันอยู่่�แล้้วในตลาด 
และมีีการแข่่งขัันสููง การจะเอาชนะคู่่�แข่่งด้้วยยอดขายผ่่านการแข่่งขัันทางราคา หรืือการจััดโปรโมชััน และ 
การใช้้ประโยชน์์จากความต้้องการ (demand) ที่่�มีีอยู่่� ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีแดง หรืือธุุรกิิจที่่�เน้้นหา 
เป้้าหมายใหม่่ หรืือการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าหรืือสีีคราม และ 
ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีเขีียว รวมถึึงธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของความดีี ศีีลธรรมและความยั่่�งยืืน ที่่�เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีขาว จะเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ 
อยู่่�รอดได้้ในยุุคแห่่งดิิจิิทััลนี้้� (Zort, 2021)

ภาพที่่� 1 กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี (ocean strategy)

ที่่�มา: Zort (2021)
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ตััวอย่่างการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�ประสบความสำเร็็จจากการเผชิิญกัับการพลิกผัันทางเทคโนโลยี 
(disruption) เช่่น บริิษััทเดอะเลโก้้กรุ๊๊�ป (LEGO) ผู้้�ผลิิตของเล่่นเด็็กที่่�เคยประสบปััญหาขาดทุุนอย่่างหนัักจนต้้อง
ตััดสิินใจพลิิกโฉมธุุรกิิจด้้วยการสร้้างแบบจำลองธุุรกิิจ (business model) แบบใหม่่ โดยใช้้กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว จากการทำภาพยนตร์์ เกม และแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (mobile 
application) จนในที่่�สุุดสามารถสร้้างผลกำไรได้้มากถึึงร้้อยละ 37.1 รวมทั้้�งสร้้างรายได้้ถึึง 468 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐจากการทำภาพยนตร์์ โดยใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) ได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็น “the Apple of toys” 
(Bluebik, 2021) อีีกตััวอย่่างองค์์กรที่่�นำการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างตอบโจทย์์และเห็็นได้้ชััดเจน 
ตามหลัักทฤษฎีีกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าที่่�เน้้นหาเป้้าหมายใหม่่ คืือ เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ที่่�มีีการกำหนดเคร่ื่�องมืือ 
ที่่�ช่่วยสร้้างแผนกลยุุทธ์์ตามหลัักการของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลด้วยตนเอง (digital transformation  
canvas) ไว้้เป็็นอย่่างดีี จากร้้านเช่่าวิิดีีโอสู่่�บริิการสตรีีมมิิงที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแพร่่หลาย ในช่่วงปลาย 
ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) เน็ต็ฟลิกิซ์ม์ีสีมาชิกิจำนวน 167.1 ล้า้นคนทั่่�วโลก ซึ่่�งมีผีู้้�ลงทะเบียีนบัญัชีใีนสหรัฐัอเมริกิา 
61 ล้้านบััญชีี และร้้อยละ 63 เป็็นสมาชิิกที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก การสมััครสมาชิิกทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 
การสมััครสมาชิิกในสหรััฐอเมริิกาเป็็นอย่่างมากในช่่วงไม่่กี่่�ปีี โดยช่่วง ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) เป็็นครั้้�งแรกที่่� 
สมาชิิกผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลกมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด โดยตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) มีีจำนวนผู้้�ใช้้เน็็ตฟลิิกซ์์ 
จากต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสี่่�เท่่า ซึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เน็็ตฟลิิกซ์์ประสบความสำเร็็จ คืือ การพััฒนาองค์์กร 
อย่่างต่่อเน่ื่�องและทััศนคติิของผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมีีประเด็็นวััฒนธรรม แนวคิิด 
ที่่�กำหนดวิธีีการทำงานแบบดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างตามหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า คืือ แข่่งขัันในตลาดที่่�ไม่่เคยมีีใคร 
ทำมาก่่อน จึึงทำให้้เน็็ตฟลิิกซ์์ประสบความสำเร็็จมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� (Cartoon Tanaporn, 2020)

อาจกล่่าวได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นการผสมผสานทั้้�งองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร ลููกค้้า และ
คุุณค่่าที่่�องค์์กรนำเสนอต่่อลููกค้้าเข้้าไว้้ด้้วยกััน สำหรัับประเทศไทย ตััวอย่่างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมในประเทศไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััล Future Enterprise of the Year 2021 (พ.ศ. 2564) คืือ ธนาคารกสิิกรไทย (K-Bank)  
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลโดยนำหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้ามาใช้้ในการสร้้างความแตกต่่าง ร่่วมกัับการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ทุุกประเภท เช่่น การนำเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการโอนเงิินระหว่่างประเทศสำหรัับร้้านค้้าปลีก  
เพื่่�อลดวิิธีีปฏิิบััติิแบบดั้้�งเดิิมที่่�ลููกค้้าต้้องเดิินทางไปสาขาและพนัักงานต้้องตรวจสอบเอกสารทางกายภาพ 
จำนวนมาก โดยวิิธีีนี้้�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการโอนเงิินระหว่่างประเทศผ่่านแอปพลิเคชัันมืือถืือได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา นอกจากนี้้� ธนาคารกสิิกรไทยยัังร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยและธนาคารพาณิิชย์อ่ื่�น ๆ  
ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มการชำระเงิินดิิจิิทััลข้ามพรมแดนทั่่�วประเทศ ปััจจุุบัันสามารถโอนได้้ 14 สกุุลเงิิน 
ครอบคลุุม 32 ประเทศทั่่�วโลก มีีจุุดเด่่นในด้้านความสะดวก รวดเร็็ว ค่่าธรรมเนีียมต่่ำ ทำธุุรกรรมได้้ตามเวลาจริิง 
(real time) ปลายทางได้้รัับเงิินเต็็มจำนวน ตอบโจทย์์พฤติิกรรมลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม ทั้้�งครอบครััว  
การศึึกษาต่่อต่่างประเทศ ธุุรกิิจค้าขาย และนัักท่่องเที่่�ยว และอีีกหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์และบริิการในการสร้้างเสริิม 
ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการการเงิินได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย คืือ การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนด้้วยข้้อมููลชีีวภาพหรืือไบโอเมทริิกซ์์ 
(biometrics) ซึ่่�งทำได้้ทั้้�งใน K-ID Platform และจุุดบริิการยืืนยัันตััวตน (K CHECK ID) ลููกค้้าไม่่ต้้องเดิินทาง 
ไปที่่�สาขา สามารถใช้้บริิการธนาคารได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว (Thanyarattakul, 2022)
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อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างขององค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลตามหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า ด้้วยการ
สร้้างความโดดเด่่นและแตกต่่างในประเทศไทยจนได้้รัับรางวััล Best in Future of Digital Innovation ได้้แก่่ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยได้้รัับรางวััลจากการพััฒนาแพลตฟอร์์มออกพัันธบัตรออมทรััพย์ของรััฐบาล 
ด้้วยเทคโนโลยีบล็็อกเชน (blockchain) ในอดีีตการขายพัันธบัตรออมทรััพย์์ของรััฐบาลเป็็นกระบวนการที่่� 
ซัับซ้้อน เกี่่�ยวข้้องกัับหลายฝ่่าย และใช้้เวลานาน โดยระบบที่่�ไม่่สามารถทำงานได้้ตามเวลาจริิง อีีกทั้้�งมีีขั้้�นตอน
การตรวจสอบความถููกต้้องซ้้ำซ้้อนจึึงมีีความเสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาดของข้้อมููล ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ริิเริ่่�ม
แพลตฟอร์์มพัันธบััตรออมทรััพย์์ของรััฐบาลแห่่งแรกของโลกที่่�ใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ซึ่่�งใน พ.ศ. 2563  
อนุุญาตให้้ธนาคารออกเงิินกู้้� จำนวน 1.6 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐได้้สำเร็็จภายในสองสััปดาห์์ การใช้้บล็็อกเชน 
บนคลาวด์์ (cloud) ที่่�มีีความปลอดภััยสููง ช่่วยให้้นัักลงทุุนได้้รัับประโยชน์จากการออกพัันธบัตรอย่่างรวดเร็็ว  
ลดขั้้�นตอนที่่�ก่่อนหน้้านี้้�ใช้้เวลา 15 วััน เหลืือเพีียง 2 วััน นอกจากนี้้� นัักลงทุุนสามารถซื้้�อพัันธบััตรได้้ถึึงมููลค่่า
สููงสุุดของโควตาที่่�จััดสรรของแต่่ละบุุคคลจากธนาคารเดีียว ผลประโยชน์์และมููลค่่าของโครงการนี้้�ยัังได้้แบ่่งปััน
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงการออกพัันธบััตรที่่�รวดเร็็วขึ้้�นสำหรัับนัักลงทุุน (Thanyarattakul, 2022)

การปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการดำเนินิธุุรกิจิรวมถึึงการปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการบริหิารงานขององค์์กรต่่าง ๆ  
ให้้ประสบความสำเร็็จดังกล่่าวข้้างต้้น โดยใช้้กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีีเป็็นที่่�น่่าสนใจ แต่่อาจยังไม่่เพีียงพอ 
สำหรัับยุุคดิิจิิทััล จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ในแต่่ละองค์์กรจะมีีกลยุุทธ์์ใดอีกบ้้างที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
และมีีเครื่่�องมืือสำคััญใดบ้้างที่่�ช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล 
จะเพิ่่�มโอกาสในการไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน อีีกทั้้�ง
เพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน ตอบโจทย์์ 
ทั้้�งองค์์กรและลููกค้้า สามารถสร้้างกำไรในทางธุุรกิิจ เป็็นที่่�ยอมรัับและอยู่่�รอดในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางดิิจิิทััลนี้้� 

5.2	 กลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

นอกจากกลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีีแล้้ว ยัังมีีเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีสำคััญที่่�ภาคธุุรกิิจหรืือองค์์กรนิิยมใช้้ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนี้้�

		  5.2.1	 เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

		  จัันทร์์จิิรา เหลาราช (2564) ได้้ศึึกษาในบทความเรื่่�อง “การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลและผลกระทบ 
ต่่อองค์์กร” พบว่่า เครื่่�องมืือที่่�องค์์กรดิิจิิทััลนิิยมนำมาใช้้ในการดำเนิินงาน ได้้แก่่
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		  1)	อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoTs) หมายถึึง การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
เพื่่�อการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ จะถููกเปิิดใช้้งานและเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับอิินเทอร์์เน็็ต
ตามโพรโทคอล (protocol) ที่่�กำหนดผ่่านเซนเซอร์์หรืืออุุปกรณ์์ตรวจจัับ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีคลาวด์์ 
ทั้้�งด้้านการวิิเคราะห์์และการประมวลผล ส่่งผลให้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สามารถเชื่่�อมโยงผ่่านเครืือข่่ายและบริิการ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เร่่งให้้องค์์กรปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Van Belle &  
Van Dyk, 2019) 

		  2)	 การประมวลผลแบบคลาวด์์ หรืือคลาวด์์ คอมพิิวติิง (cloud computing) คืือ แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้
สำหรัับจัดัเก็็บ จัดัการ และประมวลผลข้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็ ผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึึงบริิการต่่าง ๆ  ได้้ตามต้้องการ
โดยไม่่จำเป็น็ต้้องติิดตั้้�งระบบหรืือดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานเอง เช่่น บริิการเครืือข่่าย การจัดัเก็็บข้้อมููล แอปพลิเคชััน 
และบริิการอ่ื่�น ๆ (ZYMR, 2024) เทคโนโลยีนี้้�จึึงถืือเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง 
สู่่�ดิิจิิทััล (คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2568) 

		  3)	ข้ ้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) คืือ การบริิหารจััดการข้้อมููลปริมาณมหาศาลที่่�มีีความซัับซ้้อน 
เกิินกว่่าจะจััดการด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม การนำข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิเคราะห์์และตััดสินใจ 
เชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น (ZYMR, 2024) 

		  4)	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine 
learning) คืือ ความสามารถของเคร่ื่�องจักัรในการเรียีนรู้้�และแก้้ปัญัหาได้้ด้ว้ยตนเอง หรืือจากการสั่่�งการโดยมนุุษย์์ 
โดยการส่่งต่่อข้้อมููลจากมนุุษย์์สู่่�เครื่่�องจัักรเพื่่�อช่่วยให้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน 
ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด (AWARE, 2018) 

		  5)	 เทคโนโลยีีความปลอดภััย (security technology) คืือ การผสานการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล 
ร่่วมกับัอุุปกรณ์อ์ินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง เพื่่�อปกป้อ้งเครืือข่่ายจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์เสริมิความมั่่�นคงให้ก้ับั
ข้้อมููลขององค์์กรและธุุรกรรมต่่าง ๆ (Fedirko, 2021) 

		  6)	 บล็็อกเชน (blockchain) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เก็็บและส่่งข้้อมููลแบบกระจายศููนย์์ ใช้้ในธุุรกิิจ
ออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่่ เพื่่�อจััดเก็็บธุุรกรรมหรืือข้้อมููลทรััพย์สิินอย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ ตรวจสอบได้้  
และช่่วยลดโอกาสการปลอมแปลงหรืือฉ้้อโกงข้้อมููล (Fedirko, 2021) 

		  7)	 เทคโนโลยีโีทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(mobile technology and social media) 
การเข้า้สู่่�ยุุคดิิจิทัิัลทำให้ก้ารมีตีัวัตนบนโลกออนไลน์ก์ลายเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการเช่ื่�อมโยงกับัลูกูค้า้ การใช้แ้พลตฟอร์ม์
ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ลิิงด์์อิิน (LinkedIn) และบล็็อก (blog) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภค ถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด ท่่ามกลางพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม (Van Belle & Van Dyk, 2019)
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		  5.2.2	 องค์์ประกอบของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล 

		  สำหรัับองค์์กรภาคธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้องค์์กรก้้าวไปสู่่�องค์์กรแบบใหม่่ที่่�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล  
จำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ ดัังนี้้�

			   5.2.2.1	 ความคิิดแบบดิิจิิทััล 

			   ความคิิดแบบดิิจิิทััล เป็็นชุุดความคิิดของบุุคลากรในองค์์กรต่่อการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล 
อย่่างถููกต้้อง เช่่น ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููล ความซื่่�อสััตย์์ สมรรถนะส่่วนบุุคคล ทัักษะการควบคุุมอารมณ์์ 
ทัักษะการบริิหารจััดการเวลา การรู้้�ดิิจิิทััล (digital literacy) และจรรยาบรรณในการใช้้สื่่�อในทางที่่�ถููกต้้อง  
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในองค์์กรนั้้�น ต้้องเริ่่�มจากผู้้�บริิหารที่่�จะต้้องไม่่ใช่่แค่่แสดงออกเท่่านั้้�น หากแต่่จะต้้องทำให้้เห็็นว่่า 
การคิิดในเชิิงธุุรกิิจจะต้้องเป็็นดิิจิิทััล และการมองเห็็นถึึงประโยชน์์ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ โดยตระหนัักว่่า 
เทคโนโลยีีช่่วยทำให้้วิิธีีการทำงานแบบดั้้�งเดิิม มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้

			   นอกจากนี้้� ความคิิดแบบดิิจิิทััลยังรวมถึึงการเข้้าใจชีีวิิตในโลกยุุควิิถีีใหม่่ที่่�ต้้องพึ่่�งพาดิิจิิทััล  
ต้้องเข้้าใจว่่าดิิจิิทััลเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�อย่่างไร ต้้องใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีค่่า และสามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�น 
ในสัังคมดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถปฏิิบััติิตััวได้้เหมาะสม มีีกาลเทศะ มีีคุุณธรรม มีีจริิยธรรม สามารถ
ยอมรัับในความแตกต่่างของผู้้�อื่่�นได้้ นอกจากนี้้� สิิทธิิในการกระทำ การแสดงออกในการสื่่�อสาร หรืือเสรีีภาพ 
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ภาพที่่� 2 8 เครื่่�องมืือยอดนิิยมที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลใน ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562)

ที่่�มา: ZYMR (2024)
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ในการนำเสนอต้้องมาพร้อมกัับความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม การกระทำ 
ต้้องไม่่เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น หมิ่่�นประมาท หรืือกระทำผิิดกฎหมาย และต้้องมีีความรัับผิิดชอบเมื่่�อกระทำ 
ในพื้้�นที่่�สาธารณะ การกระทำการสร้้างสื่่�อและเผยแพร่่สื่่�อต้้องไม่่ให้้ผิิดกฎหมาย การใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพ 
อย่่างถููกต้้อง พร้้อมรัับผิิดชอบเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีความสงบสุุข โดยคำนึึงถึึงคุุณธรรม จริิยธรรม ศีีลธรรมอัันดีีงาม
ของสัังคม ถืือเป็็นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนพึึงต้้องทราบ เพื่่�อจะอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงผู้้�คนจากทุุกประเทศ 
ให้้รัับรู้้�ข่่าวสารร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข

			   5.2.2.2	ทั ักษะทางดิิจิิทััล 

			   หมายถึึง ทัักษะของพลเมืืองที่่�มีีความสามารถในการใช้้ การบริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน  
รู้้�ผิิดรู้้�ถูก และรู้้�เท่่าทัันในการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�และการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ต้้องมีีองค์์ประกอบ 8 ประการ อัันได้้แก่่

				    1)	เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล 

				    2)	การบริิหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล 

				    3)	การจััดการปััญหาการระรานทางไซเบอร์์ (cyber bully) 

				    4)	การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย 

				    5)	การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 

				    6)	การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

				    7)	การตระหนัักถึึงรอยเท้้าดิิจิิทััล (digital footprint) 

				    8)	ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล 

			ทั้้   �งนี้้� หากการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างเหมาะสม จะช่่วยส่่งเสริิม 
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััย

			   5.2.2.3	 การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล 

			คืื   อ การนำเทคโนโลยีมีาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับัทุุกฟังัก์ชั์ันในการทำงาน โดยระบบงานและกระบวนการ
ภายในต้้องล่ื่�นไหลแบบไร้้รอยต่่อ ข้้อมููลต่่าง ๆ ภายในองค์์กรจะไม่่ถูกจััดเก็็บแบบต่่างคนต่่างเก็็บ หากแต่่ 
อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลกลางที่่�เป็็นข้้อมููลชุุดเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเปลี่่�ยนองค์์กร
เข้้าสู่่�การทำงานแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ การทำให้้เป็็นดิิจิิทััลเป็็นการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร
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เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำธุุรกิิจ เพื่่�อขยายกระบวนการทำงานทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มโอกาสสร้้างรายได้้
ผ่่านช่่องทางใหม่่ ๆ และสร้้างคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจ เช่่น การใช้้ระบบ document & data management เพื่่�อดููแล
การจััดเก็็บเอกสารและควบคุุมขั้้�นตอนการทำงาน (workflow) และจัักรกลสนทนา หรืือแชตบอต (chatbot) 
เพื่่�อตอบโจทย์์ความรวดเร็็วในการให้้บริิการลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อการทำงานขององค์์กรที่่�จะทำให้้ระบบ 
มีีความอััตโนมััติิและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน

			   5.2.2.4	วั ัฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล 

			วั   ัฒนธรรมองค์์กร หมายถึึง ทััศนคติิและพฤติิกรรมร่่วมของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�ตอบสนอง
ต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม คืือ การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรมของบุุคลากร
กลุ่่�มหนึ่่�งหรืือทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิความสอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมที่่�องค์ก์รปรารถนา ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการพัฒันา
ภาวะผู้้�นำภายในองค์์กรเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ โดยวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีีความคล่่องตััว 
(agility) เท่่าทันัความต้้องการและวิถิีชีีวีิติที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของลูกูค้้าได้้ บุุคลากรภายในองค์์กรจึึงจำเป็็น 
ต้้องมีีทัักษะในการเข้้าถึึงใจผู้้�อื่่�น (empathy) ในขณะที่่�ต้้องสามารถฟื้้�นคืืนพลัังให้้กัับตััวเองได้้เร็็ว (resilience) 
รวมถึึงเข้้าใจและสนุุกกัับการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลคอมพิิวเตอร์์
ผ่่านระบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน และเทคโนโลยีี 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กรได้้

Digital
Mindset

Digital
Culture

Digital
Process

Digital
Skills

ภาพที่่� 3 องค์์ประกอบขององค์์กรดิิจิิทััล

ที่่�มา: จำลัักษณ์์ ขุุนพลแก้้ว (2566)
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			   นอกจากนี้้� บริิษััท PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) ผู้้�นำในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจปิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์ของไทย เชื่่�อว่่า การจะขัับเคลื่่�อนองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีพนักงานกว่่า 5,000 คน  
คืือการทำให้้ทั้้�งองค์์กรเดิินหน้้าไปในอนาคตในทิิศทางเดีียวกััน การจะเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลต้้องสามารถ 
ยกระดัับและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งองค์์กร โดย GC มองว่่า หััวใจสำคััญที่่�จะทำให้้สำเร็็จได้้ คืือ ต้้องส่่งเสริิม
และพััฒนาการศัักยภาพของ “บุุคลากร” โดยเริ่่�มจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนในองค์์กร (people 
transformation) การพััฒนาทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลอยู่่�ภายใต้้การดููแลของทีีมดิิจิิทััล (digital academy)  
โดยเลืือกทัักษะที่่�จำเป็็นในโลกยุุคดิิจิิทััลและจำเป็็นสำหรัับองค์์กร หลัังจากทดสอบแล้้วจึึงนำผลการทดสอบ 
กลับัไปให้้ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล (human resource) สร้้างเป็็นแผนการพัฒันาบุุคลากรให้้กับัทั้้�งองค์์กร ประกอบด้้วย 
การสร้า้งกลุ่่�มพนักังานผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในด้า้นดิจิิทิัลั (change agent young blood) ให้ส้ามารถเป็น็ตัวัแทน
ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนให้้แต่่ละทีีม 
ขององค์์กร การสร้้างระบบกลางในการบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (learning management system)  
ให้พ้นักังานสามารถเข้า้ไปเลืือกเรียีนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะหรืือฝึกึฝนเพิ่่�มเติิมทักัษะของพนักงาน และวััดประสิิทธิภิาพ
การเรีียนรู้้�ได้้ กิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความคิิดแบบดิิจิิทััลที่่�อยากเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 
ให้้สอดคล้้องกัับโลกในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยที่่�ผ่่านมาสามารถเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร 
ให้้เกิิดความคิิดแบบดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะในช่่วงโควิิด-19 และสามารถปลููกฝัังความคิิดการเรีียนรู้้� 
จากที่่�ใดก็็ได้้ (learning anywhere) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการให้้องค์์กรพร้้อมรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล (True Digital Academy, 2022)

			   โดยสรุุปแล้้ว แนวทางในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัขององค์ก์ร บุุคลากรในองค์์กร
จำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล และ
การมีีวััฒนธรรมดิิจิิทััล เพ่ื่�อกำกัับให้้การนำเทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในองค์์กร คืือ บุุคลากรในองค์์กรที่่�ต้้องพร้้อมรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงมีีการเสริิมสร้้างทัักษะและพััฒนาตนเองอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ตนเองและองค์์กรพร้้อมสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�การทำงานแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ

5.3	 บทบาทของสำำ�นัักงาน กสทช. ในฐานะองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� รวมถึึงกำำ�กัับดููแล
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทย 
สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

สำนักังาน กสทช. เป็็นองค์์กรอิสิระที่่�มีภีารกิจิหลักัในการจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัดูแูลกิจิการกระจายเสียีง 
กิจิการโทรทัศัน์ ์กิจิการโทรคมนาคม กิจิการวิทิยุุคมนาคม และบริหิารสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีม จึึงถืือว่่า
เป็็นองค์ก์รที่่�มีีบทบาทสำคััญเป็น็อย่่างมากต่่อการพััฒนาการสื่่�อสารของประเทศ ประกอบกับัในปัจัจุุบันัเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในทุุกมิิติิทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงนโยบายและยุุทธศาสตร์์ระดัับชาติิ ดัังนั้้�น  
การพัฒันาองค์ก์รไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลัอย่่างเต็ม็รููปแบบเพื่่�อให้้การดำเนินิงานเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุุด



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

181ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

และมีีความเท่่าทัันกัับพลวััตที่่�เกิิดขึ้�นจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้มีีการกำหนดนโยบาย 
และยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานในการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลต่่าง ๆ รวมถึึงจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล 
สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ซึ่่�งพััฒนาต่่อยอดจากแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร สำนักังาน กสทช. ฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการดำเนินิการพัฒันา
สำนัักงาน กสทช. ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ 

ในการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ได้้สรุุปผล 
การดำเนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร สำนัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� 2 
(พ.ศ. 2560-2564) และศึึกษายุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนนโยบายระดัับชาติิ ทิิศทางการพััฒนาเทคโนโลยีี 
ในอนาคต วิิเคราะห์์สถานภาพด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของสำนัักงาน กสทช. ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมถึึงได้้มีี 
การดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อนำมารวบรวม วิิเคราะห์์ และ 
จััดทำวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ยุุทธศาสตร์์ และตััวชี้้�วััดของแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลสำนัักงาน กสทช.  
(พ.ศ. 2565-2570) ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทและสถานการณ์์ในปัจัจุุบันั เพื่่�อให้ส้ำนักังาน กสทช. เกิดิการบูรูณาการ 
การทำงานอย่่างไร้้รอยต่่อ 

แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ว่่า  
“สำนัักงาน กสทช. เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลชั้้�นนำของประเทศที่่�ใช้้ข้้อมููลในการขัับเคลื่่�อนอย่่างมีีมาตรฐานสากล  
เพื่่�อยกระดับัการให้บ้ริกิารประชาชนทุุกภาคส่่วน และสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมในการทำงาน” โดยให้ค้วามสำคัญักับั
การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (data driven organization) มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�มีีความมั่่�นคง
ปลอดภััย ทัันสมััย ครอบคลุุม เพีียงพอ พร้อมใช้้งาน และสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปสู่่� 
การบููรณาการเทคโนโลยีดิิจิิทััลของสำนัักงาน กสทช. ให้้เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีความสามารถในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรดิิจิิทััล และได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ไว้้ 4 ยุุทธศาสตร์์ ดัังต่่อไปนี้้�  
(สำนัักงาน กสทช., 2565)

1)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 1: พััฒนาสำนัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล 

2)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 2: ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลให้้มีีความทัันสมััย ครอบคลุุม เพีียงพอ พร้้อมใช้้งาน 
และพััฒนาศัักยภาพด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity)

3)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 3: บููรณาการระบบดิิจิิทััล เชื่่�อมโยงกระบวนงานให้้เป็็นเอกภาพ ยกระดัับการทำงาน 
และคุุณภาพการให้้บริิการประชาชน ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

4)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 4: พัฒันาบุุคลากรของสำนัักงาน กสทช. ให้้มีทีัศันคติิและขีีดความสามารถในการขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรดิิจิิทััล 
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จากการศึึกษาพบว่่า สำนัักงาน กสทช. ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสำนัักงานไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล
เป็น็อย่่างมาก โดยที่่�ผ่่านมา กสทช. ได้้ดำเนิินการในหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะการจัดัประมููล
คลื่่�นความถี่่�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีในยุุค 3G, 4G และ 5G ของประเทศไทย ในขณะเดีียวกััน
การเปลี่่�ยนแปลงฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption) ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก กสทช. ได้้มีีการผลัักดัันให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านกิิจการดาวเทีียมจากระบบสััมปทานไปสู่่�ระบบใบอนุุญาต โดยได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ ส่่งผลให้้ 
ภายใน พ.ศ. 2570 ประเทศไทยจะได้้รัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียม (broadband satellite)  
ซึ่่�งในหลายประเทศได้้เริ่่�มมีีการให้้บริิการแล้้ว ทำให้้ประชาชนมีีทางเลืือกมากข้ึ้�นในการส่ื่�อสารโดยเฉพาะประชาชน
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ป่่าเขา เกาะกลางทะเล ที่่�โครงข่่ายภาคพื้้�นดิินไปไม่่ถึึง สำหรัับกิิจการกระจายเสีียง นัับเป็็น
กิิจการสื่่�อสารสุุดท้้ายที่่�ยัังคงใช้้เทคโนโลยีีแอนะล็็อก (analog) จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นและผลัักดัันให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อไม่่ให้้กิจิการโดนการพลิกผันั (disruption) จากเทคโนโลยีกีารส่ื่�อสารอ่ื่�นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสทช. ได้้ให้้ความสำคััญกัับแนวโน้้มอนาคตของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน (ทีีวีีดิิจิิทััล) 
เนื่่�องจากในปััจจุุบัันแพลตฟอร์์ม Over-The-Top (OTT) ได้้เข้้ามามีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อห่่วงโซ่่มููลค่่าของกิิจการ
โทรทัศัน์์ ส่่งผลกระทบต่่อโมเดลการทำธุุรกิจิและเงินิที่่�หมุุนเวียีนในธุุรกิจิสื่่�อ ทำให้้อุุตสาหกรรมโทรทัศัน์์ต้้องปรับัตััว 
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ในประเทศที่่�ปรับตััวได้้ดีีในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ผ่่านมา  
มีีการสร้้างและใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของตนเองในการเผยแพร่่เนื้้�อหา ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
ผู้้�บริิโภค ทำให้้สามารถนำเสนอเนื้้�อหาได้้ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งมีีการกระจาย 
การหารายได้ผ้่่านช่่องทางอื่่�น ๆ  อีกีด้้วย ซึ่่�งการดำเนิินการที่่�ผ่่านมา กสทช. จึึงได้้รวบรวมข้อ้มููลและนำไปประยุุกต์์
ใช้้ในการหาแนวทางการกำกัับดููแล และส่่งเสริิมกิิจการโทรทััศน์์ของไทย รวมถึึงร่่วมกัันสร้้างสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�น 
ในระบบนิเิวศการสื่่�อสาร (media ecosystem) และมีกีารแข่่งขันัที่่�เป็น็ธรรมระหว่่างผู้้�ประกอบการภายในประเทศ
และแพลตฟอร์์มระดัับโลกต่่อไป นอกจากนี้้� สำนัักงาน กสทช. ยัังได้้ดำเนิินการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  
การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีความแรงและเสถีียรมากยิ่่�งขึ้้�น การควบคุุมสื่่�อออนไลน์์โดยอาศััยความร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  การตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของส่ื่�อ การดำเนิินการเพ่ื่�อรองรัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์
ภััยพิิบััติิหรืือเหตุุฉุุกเฉิินผ่่านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
ความท้้าทายหลัักที่่�ต้้องเร่่งผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต ดังัจะเห็็นได้้จากการที่่�สำนัักงาน กสทช. ได้้รัับรางวััลรัฐบาลดิจิิิทัลั (Digital Government 
Awards) ประจำปีี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 รวมถึึงรางวััลหน่่วยงานดีีเด่่นด้้านการใช้้ธรรมาภิิบาลข้อมููล 
ภาครััฐ (data governance) ประจำปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าสำนัักงาน กสทช. มีีการดำเนิินการ 
ด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลในทิิศทางที่่�ถููกต้้องแล้้ว โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอดให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสทช. มีีความพร้้อมในการสนัับสนุุนให้้เกิิดโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการสื่่�อสารรองรัับ
เทคโนโลยีเีพื่่�อยกระดับักิจิการสื่่�อสารของประเทศไทยก้า้วสู่่�มาตรฐานสากล สร้า้งสรรค์ส์ังัคมและเศรษฐกิจิที่่�ยั่่�งยืืน
ของประเทศต่่อไป
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6. ข้้อสรุุป

การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล คืือ กระบวนการในการนำเทคโนโลยีีมาสร้้างสิ่่�งใหม่่ หรืือเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งเก่่า
จากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยครอบคลุุมทั้้�ง  
3 มิิติิ คืือ มิิติิด้้านกระบวนการธุุรกิิจขององค์์กร มิิติิด้้านวััฒนธรรมองค์์กร และมิิติิด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า 
กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทัลัที่่�ดี ีจะสามารถปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานขององค์์กรให้้เป็็นองค์์กรดิจิิิทัลัได้้ 
เพิ่่�มศัักยภาพการดำเนินิงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิดิพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน หากทุุกภาคส่่วน 
ให้้ความสำคััญต่่อกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว จะช่่วยให้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ  
และประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน 

จากผลกระทบที่่�โลกกํําลัังเผชิิญอยู่่�ในทุุกวัันนี้้� ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 
การดำเนิินธุุรกิิจจากเดิิมเพื่่�อให้้อยู่่�รอด แนวคิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของแต่่ละองค์์กรด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลคอมพิิวเตอร์์ผ่่านระบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน และเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
ถููกนำมาปรับใช้้กัับกระบวนการในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้ตรงตามเป้้าหมาย หากแต่่การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลด้วยเทคโนโลยีดัังกล่่าวจะสำเร็็จไม่่ได้้เลย 
หากขาดสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด นั่่�นคืือ ทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรที่่�ต้อ้งพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะ
ความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลั ดังันั้้�น ทัศันคติ ิ(mindset) ของทุุกคนจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญัมากที่่�จะทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
บุุคลากรในองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� บุุคลากรซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัในการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น จำเป็น็ต้อ้งมีอีงค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 ประการ 
อัันได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็น็ดิิจิิทััล และการมีีวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล เพื่่�อกำกับั
ให้ก้ารนำเทคโนโลยีมาใช้เ้พ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทััลเป็น็ไปอย่่างถููกต้อ้ง ดังันั้้�น การส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากร
ด้้านดิิจิิทััลระดัับสููงสู่่�ตลาดแรงงานและการส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในภาคธุุรกิิจเพื่่�อก้้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจ
ดิจิิทิัลั จึึงมีีความจำเป็น็อย่่างยิ่่�ง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันัและรองรับักับัความต้อ้งการ ซึ่่�งเป็น็ภารกิจิ
เร่่งด่่วนที่่�ควรผลัักดัันโดยเร็็ว รวมทั้้�งควรมีีการส่่งเสริิมจากภาครััฐอย่่างจริิงจััง เพื่่�อเร่่งให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อน 
การเติิบโตผ่่านนโยบายและแผนงานต่่าง ๆ เพิ่่�มศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยให้้กลายเป็็นรากฐานสำคััญ
ในการนำสัังคมไทยไปสู่่�สัังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบในอนาคต สำนัักงาน กสทช. ในฐานะผู้้�กำกัับดููแล
กิจิการส่ื่�อสารของประเทศไทย จึึงต้อ้งพร้อมขับัเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิทิัลัด้วยการสนัับสนุุนให้้เกิดิโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางการสื่่�อสารรองรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับกิิจการสื่่�อสารของประเทศไทยก้้าวสู่่�มาตรฐานสากล 
สร้้างสรรค์์สัังคมและเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศต่่อไป
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7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	 ข้้อเสนอแนะต่่อการศึึกษาในอนาคต

		  7.1.1	 เสนอแนะให้้ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล การมีีวััฒนธรรมดิิจิิทััล และการศึึกษา
ข้อ้ดี ีข้อ้เสียี ตลอดจนผลกระทบสำคััญที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากองค์์กรไม่่ปรับัตัวัให้เ้ท่่าทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทัลั

		  7.1.2	ส่่ งเสริิมการวิิจััยในการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ใช้้กัับทุุกกระบวนการ (function)  
ในการทำงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การทำงาน

		  7.1.3	ส่่ งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและองค์์กรต่่าง ๆ โดยอาจถอด
บทเรีียนจากงานวิิจััยหรืือผลการศึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ในยุุคการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

7.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  7.2.1	 เสนอแนะให้ส้ำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกับัดูแูลผู้้�ให้บ้ริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศ มีีนโยบายสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  
รวมถึึงสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของบทบาทของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีโดยการพััฒนาความฉลาด
ทางดิิจิิทััลและทัักษะทางดิิจิิทััลให้้กัับประชาชน

		  7.2.2	 เสนอแนะให้้หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนร่่วมกัันส่่งเสริิมการพััฒนานโยบายการลงทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้สอดรัับกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  7.2.3	 เสนอแนะให้้ภาครััฐ สัังคม รวมถึึงภาคธุุรกิิจ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์กรไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอดการเรีียนรู้้� กระบวนการทำงาน  
และการเสริมิสร้า้งทัศันคติแิละพฤติกิรรมร่่วมของบุุคลากรภายในองค์ก์รผ่่านวัฒันธรรมองค์ก์ร การพัฒันาบุุคลากร
ที่่�มีคีุุณภาพ และการผลิติพลเมืืองดิจิิทิัลัสู่่�สังัคม เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถบรรลุุเป้า้หมายการเป็น็องค์ก์รดิจิิทิัลัชั้้�นนำ
ของประเทศต่่อไป
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