
ปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
ทางสื่่�อออนไลน์์: กรณีีศึึกษา  

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้า  
หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ONLINE HEALTH PRODUCT ADVERTISER: 
A CASE STUDY OF PRODUCT REVIEW  

OR ADVERTISEMENT BY  
HEALTHCARE PROFESSIONALS

C o r r e s p o n d i n g  E – m a i l  :  c h a y a n a p a . l @ r b r u . a c . t h

ช ญ า น า ภ า  ล มั ย ว ง ษ์1

ทั ศ นี ย์  เ งิ น สุ ข2

Chayanapa Lamaiwong1

Thatsanee Ngoensuk2

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี จันทบุรี 220001 และ 2

Rambhai Barni Rajabhat University, Chanthaburi 22000 Thailand1 and 2



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

132 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

Received Date	 September 28, 2023

Revised Date 	 February 11, 2025

Accepted Date 	 February 21, 2025

บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึกึษาปัญัหาผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมโฆษณาผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์และแนวทาง

กำกับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยวิธิีีวิจิัยัเอกสาร ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคที่่�ตัดัสินิใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณา มีีความเสี่่�ยงสุุขภาพมากขึ้้�น เน่ื่�องจากพบการให้้ข้้อมููลสรรพคุุณผลิิตภััณฑ์์เกิินจริิง  
เห็น็ได้้จากข่า่วผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมกระทำผิดิจริยิธรรมบ่อ่ยครั้้�ง อีีกทั้้�งจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนต่อ่แพทยสภา
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องทุุกปีี สำหรัับแนวทางกำกัับดููแลในปััจจุุบััน กฎหมายไทยใช้้ พ.ร.บ. วิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
เป็็นหลััก แต่่กฎหมายดัังกล่่าวไม่่ได้้บััญญััติิข้้อปฏิิบััติิ ข้้อห้้ามที่่�เกี่่�ยวกัับการโฆษณา การรีีวิิวสิินค้้า หรืือการเป็็น
พรีีเซนเตอร์์ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อออนไลน์์หรืือสื่่�อใด รวมถึึงไม่่มีีการกำหนดบทลงโทษ 
กรณีีที่่�มีีการโฆษณาคุุณภาพสิินค้้าเกิินจริิง จึึงต้้องมีีการใช้้ พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 ประกอบการกำกัับดููแล แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกประเด็็น สำหรัับกฎหมาย 
ต่่างประเทศพบว่่า ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริง  
โดยมีีมาตรการจากเบาไปหาหนััก ตั้้�งแต่่การมีีหนัังสืือเตืือนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม การบัันทึึกประวััติิ 
การกระทำที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค และคำสั่่�งลงโทษทางปกครองเพื่่�อพิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาต

คำสำคััญ:	การโฆษณา ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
	 การรีีวิิวสิินค้้า 
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Abstract 

This article explores the issue of medical professionals promoting health products through 
online platforms and the corresponding regulatory frameworks. The research, employing  
a document analysis method, revealed that consumers who opt to purchase health products 
endorsed by medical professionals face heightened health risks. Such advertisements frequently 
contain exaggerated claims regarding the products' efficacy. This concern was underscored by 
the increasing number of ethical violations cases by medical professionals, with complaints 
lodged with the Medical Council rising steadily each year. In terms of current regulatory 
frameworks, Thai law predominantly relies on the Medical Profession Act B.E. 2525 (1982). 
However, this legislation lacked specific guidelines or prohibitions concerning advertising, product 
reviews, or the role of medical professionals as product presenters in both online and other 
types of media. Moreover, there were no penalties for making exaggerated claims about product 
quality. Consequently, regulatory oversight was supplemented by the Food Act B.E. 2522 (1979), 
the Drug Act B.E. 2510 (1967) and their amendments, as well as the Consumer Protection Act 
B.E. 2522 (1979) and the Computer-Related Crime Act (No. 2) B.E. 2560 (2017), though these 
laws did not comprehensively address all pertinent issues. In contrast, international regulations 
placed a strong emphasis on consumer protection and the prevention of misleading advertising 
claims. These frameworks encompass a variety of measures, including issuing warnings to medical 
professionals, documenting instances of consumer exploitation, and imposing administrative 
sanctions that can affect the renewal of professional licenses.

Keywords:	advertising, online health products, healthcare professionals, consumer protection,  
	 product review 

1. บทนำ

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 (COVID-19) ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนจำนวนมาก 
ทั้้�งด้้านสุุขภาพกายและจิิตใจ ทำให้้ประชาชนเจ็็บป่่วยและเกิิดความหวาดระแวง จึึงมีีการปรับเปลี่่�ยนฐาน 
วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (new normal) เพื่่�อป้้องกัันตนเองให้้มีีความปลอดภััย รวมทั้้�งรััฐบาลได้้มีีมาตรการทำงานที่่�บ้้าน 
(work from home) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการสัมัผัสัเชื้้�อ และป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 จึงึทำให้้การรัับส่ื่�อ 
โฆษณาเปลี่่�ยนแปลงไป การส่ื่�อสารออนไลน์จึงึมีีอิทธิิพลในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก 
เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคมัักนำข้้อมููลที่่�ได้้รับ
จากสื่่�อออนไลน์ม์าใช้้ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ ์สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของอรวิสิา งามสรรพ์ ์(2553) ที่่�ศึกึษา
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ (e-shopping) ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับและความง่่ายในการใช้้งาน ส่่งผลทํําให้้เกิิดทััศนคติิด้้านบวกที่่�มีีต่่อการใช้้และ
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ยอมรับัในเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�ประกอบกิจิการส่ว่นใหญ่ม่ักัใช้้สื่่�อออนไลน์ใ์นการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการโฆษณา เนื่่�องจากมีีโอกาสส่่งข่่าวสารถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งอิิทธิิพลของ 
การโฆษณาที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อถืือและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารกับัผู้้�บริโิภค 
ทำให้้การโฆษณาไม่่เพีียงเป็็นการสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ แต่่ยัังเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึก  
ความต้้องการ และความเชื่่�อในสิ่่�งนั้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการส่่วนใหญ่่ใช้้สำหรัับการวางแผนพััฒนา
กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของธุุรกิิจให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด (นุุชจริินทร์์ 
ชอบดํํารงธรรม และคณะ, 2554)

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพผ่่านสื่�อออนไลน์จึึงได้้รับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมมาก (ณฐวััฒน์์  
คณารัักสมบััติิ, 2563) โดยพบว่่า ใน พ.ศ. 2565 ผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม
สุุขภาพและความงามมากขึ้้�นถึงึร้้อยละ 84 โดยผู้้�บริโิภคมีีการใช้้ช่อ่งทางออนไลน์ใ์นการช็็อปปิงิสิินค้้าเพ่ื่�อสุุขภาพ
และความงามเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 92 ดัังภาพที่่� 1 ซึ่่�งแสดงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เห็็นโฆษณาที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ
และความงามในช่องทางดิิจิิทััลของช่่วงเดืือนกันยายน พ.ศ. 2565 สููงถึึง 632 ล้้านครั้้�ง โดยส่่วนใหญ่่มาจาก 
กลุ่่�มวิิตามิินและอาหารเสริิม รองลงมาคืือกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว (ผลิิตภััณฑ์์กัันแดดหรืือปรัับสภาพผิิวให้้ 
ขาวกระจ่่างขึ้้�น: skin lightening products)

ภาพที่่� 1 พฤติิกรรมการของผู้้�บริิโภคที่่�เห็็นโฆษณาที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความงามในช่่องทางดิิจิิทััลของช่่วงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565

ที่่�มา: “นีีลเส็็นเผยผลสำรวจ” (2565)

แม้้ว่่าการโฆษณาออนไลน์์จะให้้ประโยชน์์มากมาย แต่่ยัังมีีปััญหาหลายประการที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข 
เร่่งด่่วน ปััจจุุบัันมีีการรีีวิิวสิินค้้าทางออนไลน์์อย่่างแพร่่หลาย และผู้้�บริิโภคจะพึึงพอใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการที่่�ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์จริิงมาให้้ข้้อมููล หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพเป็็น 
พรีีเซนเตอร์์หรืือร่่วมโฆษณา เน่ื่�องจากมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ 
ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ดัังนั้้�น หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมไม่่เป็็นกลาง หรืือโฆษณาโดยใช้้การอ้้างอิิง 
ด้้วยรายงานวิชาการ สถิติิ ิหรืือข้้อมููลอันไม่่เป็็นความจริง หรืือเกิินความจริง หรืือกล่่าวอ้้างโดยไม่่มีีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับ 
ประสิทิธิภิาพหรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์สุ์ุขภาพเพื่่�อดึงึดููดผู้้�บริโิภค อาจนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิดิในสาระสำคัญั
เกี่่�ยวกัับสรรพคุุณสิินค้้านั้้�น และส่่งผลให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น ข้้อความที่่�สื่่�อแสดงสรรพคุุณอัันทำให้้ 
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เข้้าใจว่า่สามารถบำบัดั บรรเทา รักัษา ป้อ้งกันัโรคหรืืออาการของโรค หรืือความเจ็บ็ป่ว่ย มีีผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างของร่่างกาย หน้้าที่่�อวััยวะ หรืือระบบการทำงานของร่่างกาย สรรพคุุณบำรุุงกาม บำรุุงเพศ หรืือ 
เกี่่�ยวกัับการมีีเพศสััมพัันธ์์ และสรรพคุุณเพื่่�อบำรุุงผิิวพรรณ ความสวยงาม การลดน้้ำหนััก ลดความอ้้วน 
หรืือข้้อความในทำนองเดีียวกััน ดัังนั้้�น หากไม่่มีีกฎหมายควบคุุมการรีีวิวสิินค้้าหรืือโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
ผ่า่นสื่�อออนไลน์โดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม อาจส่งผลกระทบต่อ่จริยธรรมวิชิาชีีพ รวมทั้้�งสุขุภาพของผู้้�บริโิภค
ในระยะยาว ผู้้�วิจิัยัจึงึตระหนักัถึงึผลเสีียและความเสีียหายจากการโฆษณาผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์แม้้ว่า่
จะให้้ประโยชน์์มากมาย แต่่สามารถสร้้างผลกระทบต่่อการดููแลสุขุภาพของผู้้�บริิโภคอย่่างมากด้้วยเช่น่กัน บทความ
นี้้�จึึงนำเสนอปััญหาการรีีวิิวสิินค้้าหรืือโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักต่่อจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และเสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในอนาคต เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่าจะเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�เป็็นจริิง ถููกต้้อง ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้ และ
เป็็นไปตามข้้อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 ศึึกษาปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 

2.2	 ศึึกษาแนวทางควบคุุมและมาตรการกำกัับดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์  
กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิวสิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาของประเทศไทยและต่่างประเทศ  
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับนำไปใช้้ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคต

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยศึึกษาในช่วงเดืือนมีีนาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2566  
จากวารสาร บทความ วิิทยานิิพนธ์์ และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการกำกัับ กฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ 
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ตามมาตรา 4 ระบุุว่่า “วิิชาชีีพเวชกรรม” หมายความว่่า 
วิิชาชีีพที่่�กระทำต่่อมนุุษย์์เกี่่�ยวกัับการตรวจโรค การวิินิิจฉััยโรค การบำบััดโรค การป้้องกัันโรค การผดุงครรภ์์  
การปรับัสายตาด้้วยเลนส์ส์ัมัผัสั การแทงเข็ม็หรืือการฝังัเข็ม็เพื่่�อบำบัดัโรคหรืือเพื่่�อระงับัความรู้้�สึกึ และหมายความ
รวมถึึงการกระทำทางศััลยกรรม การใช้้รัังสีี การฉีีดยาหรืือสสาร การสอดใส่่วััตถุุใด ๆ เข้้าไปในร่างกาย ทั้้�งนี้้�  
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เพื่่�อการคุุมกำเนิิด การเสริิมสวย หรืือการบำรุุงร่่างกายด้้วย และ “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม” หมายความว่่า 
บุคุคลซึ่่�งได้้ขึ้้�นทะเบีียนและรัับใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจากแพทยสภา (พระราชบััญญัตัิวิิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525)

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตและเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์  
การใช้้เพื่่�อสุขุภาพอนามััย รวมถึึงเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขุ 
ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย ซึ่่�งปััจจุุบัันกระแสของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ มีีการขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่�การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มุ่่�งหวัังเพีียงผลกำไรทางธุุรกิิจ มิิได้้คำนึึงถึึงคุุณธรรมและจริิยธรรม  
โดยเห็็นได้้จากการที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ เช่่น แพทย์์ ทัันตแพทย์์  
เภสัชักร พยาบาล หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพ รีีวิวิสินิค้้าและเป็น็พรีีเซนเตอร์โ์ฆษณา หรืือเป็น็เจ้้าของผลิติภัณัฑ์์ 
สุุขภาพเอง เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
เหล่่านั้้�นให้้กัับผู้้�บริิโภค (พััชราพรรณ กิิจพัันธ์์, 2563)

4.2	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ข้้อบังัคับัแพทยสภาว่า่ด้้วยการรักัษาจริยธรรมแห่ง่วิชิาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการโฆษณา
การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ข้้อ 19 กำหนดไว้้ว่่า “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมต้้องไม่่ใช้้ หรืือสนัับสนุุน  
หรืือส่่งเสริม หรืือยิินยอมหรืือการอื่่�นใด ให้้มีีการประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือวิิชาชีีพใด ๆ ทางการแพทย์์ 
หรืือสาธารณสุุขหรืือการประกอบโรคศิิลปะโดยผิิดกฎหมาย” (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรม 
แห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565)

ข้้อ 20 กำหนดไว้้ว่่า “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมต้้องไม่่โฆษณา ใช้้ จ้้าง วาน หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นโฆษณา
การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมในลักษณะให้้ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ โอ้้อวดเกิินความเป็็นจริิงหรืือลัักษณะอื่่�นใด 
เพื่่�อเจตนาให้้ประโยชน์์แก่่ตนหรืือบุุคคลอื่่�นหรืือหน่่วยงานใด ๆ ” (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรม
แห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565) จริิยธรรมในการโฆษณาสิินค้้าเป็็นหลัักการและมาตรฐานทางสัังคม 
ที่่�คำนึึงถึึงความเป็็นธรรมและความเท่่าเทีียมในการสร้้างและแสดงข้้อความโฆษณาสิินค้้าให้้เหมาะสมและ 
ไม่ก่่อ่ให้้เกิดิความเข้้าใจผิดิในสาธารณชน ซึ่่�งสถาบันัโฆษณาแห่ง่ประเทศไทยสนับัสนุนุการทำงานด้้านการสื่่�อสาร
การตลาดโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ทุุกรููปแบบที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์อัันเป็็นเลิิศพร้้อมด้้วยจรรยาบรรณที่่�ดีี  
บนหลักัการพื้้�นฐานจรรยาบรรณวิชิาชีีพโฆษณาทั้้�งสามส่ว่น ได้้แก่ ่1) การโฆษณาทุกุชิ้้�นต้้องถููกกฎหมาย มีีเกีียรติิ 
ซื่่�อสััตย์์ และนำเสนอความจริง 2) การโฆษณาไม่่ควรมีีความขััดแย้้งกัับศีีลธรรมอัันดีีและระเบีียบสัังคม  
ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา ควรกระทำด้้วยการตระหนัักถึึงการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และอยู่่�ภายใต้้
หลัักของการแข่่งขัันที่่�ยุุติิธรรม ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปในวงการธุุรกิิจ 3) การโฆษณาต้้องไม่่ทำให้้สาธารณชน
เกิิดความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในการโฆษณา การปฏิิบััติิตามหลัักการพื้้�นฐานทางจริิยธรรมเหล่่านี้้�มีีความสำคััญต่่อ 
ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม เพ่ื่�อรัักษาความไว้้วางใจ ความมั่่�นใจ และความเป็็นมืืออาชีีพของวิชิาชีีพทางการแพทย์์ 
(สถาบัันโฆษณาแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)
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4.3	ก ฎหมายควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มีีการกำหนดข้้อบัังคัับในการควบคุุมการปฏิิบััติิวิิชาชีีพ
เวชกรรม ความรัับผิิดและมาตรการลงโทษของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณารีีวิวสิินค้้าหรืือร่่วมโฆษณา 
เป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้ายัังไม่่มีีความชััดเจนมากนััก มีีเพีียงกำหนดข้้อบัังคัับในลัักษณะทั่่�วไป ซึ่่�งยัังไม่่ครอบคลุุมถึึง
เทคนิิคในการโฆษณารีีวิวสิินค้้า ในทางปฏิิบััติิยัังคงพบปััญหาการละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือการโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสม 
เช่น่ การโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�ยากต่อ่การควบคุมุหรืือการใช้้ภาษาและภาพประกอบที่่�หลอกลวงผู้้�บริโิภค 
ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคอาจตกเป็็นเหยื่่�อของการโฆษณาที่่�เกิินจริิงและไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง การบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ในบางกรณีียังัไม่เ่พีียงพอในการควบคุมุการโฆษณาที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามข้้อบังัคับัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณา ควรมีีการปรับปรุุงและเสริมสร้้างมาตรการเพิ่่�มเติิม เช่่น การเพิ่่�มความเข้้มงวด 
ในการตรวจสอบและอนุุมััติิการโฆษณา การเพิ่่�มบทลงโทษทางกฎหมายสำหรัับผู้้�ละเมิิด การส่่งเสริิมการศึึกษา
และความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลการโฆษณา และการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงจากการถููกหลอกลวง 
ทางการแพทย์์ (พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525)

พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 มีีการกำหนดข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการควบคุุมและตรวจสอบอาหาร 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภััยและคุุณภาพของอาหารที่่�จำหน่่ายในประเทศไทย รวมถึึงการควบคุุมการโฆษณา
เกี่่�ยวกัับการบริิการทางการแพทย์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น แพทยสภาหรืือกระทรวงสาธารณสุุข และเนื้้�อหาการโฆษณาเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณหรืือสิินค้้านั้้�น หรืือโดยการใช้้
หรืืออ้้างอิงิรายงานทางวิชิาการ สถิติิ ิหรืือข้้อมููลอันัไม่่เป็็นความจริงิหรืือเกินิความจริงิ หรืือการกล่า่วอ้้างที่่�เกินิจริงิ 
ที่่�ไม่่มีีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพหรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม 
แม้้ว่่าจะมีีกฎหมายที่่�ชััดเจนในการควบคุุมการโฆษณาอาหาร แต่่ในทางปฏิิบััติิก็็ยัังมีีข้้อจำกััดในการบัังคัับใช้้
กฎหมาย การโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์์และส่ื่�อใหม่่ ๆ ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว อาจยัังไม่่ถููกควบคุุม 
อย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดข้้อบัังคัับที่่�เกิิดขึ้้�นจากการโฆษณาออนไลน์์ การบัังคัับใช้้
กฎหมายที่่�มีีอยู่่�อาจยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อความซัับซ้้อนของรููปแบบการโฆษณาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก
ข้้อมููลสามารถกระจายไปยังัผู้้�บริโิภคได้้อย่า่งรวดเร็ว็และไม่จ่ำกัดั ซึ่่�งทำให้้การบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�มีีอยู่่�ไม่ส่ามารถ
จััดการกัับปััญหานี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งการบัังคัับใช้้กฎหมายยัังประสบปััญหาเรื่่�องทรััพยากรและการตรวจสอบ
ที่่�ไม่่เพีียงพอ ทำให้้การลงโทษผู้้�ละเมิิดข้้อบัังคัับอาจไม่่เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด การขาดความรู้้�และ 
ความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลโฆษณาก็็เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้การคุ้้�มครองมีีประสิิทธิิภาพต่่ำ การปรับปรุง 
กฎหมายให้้ทันัสมัยัและการเสริมิสร้้างระบบตรวจสอบอย่า่งเข้้มงวด รวมถึงึการให้้ความรู้้�แก่ผู่้้�บริโิภคเป็น็สิ่่�งสำคัญั
ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการควบคุมุการโฆษณาอาหารในอนาคต (พระราชบัญัญัตัิอิาหาร พ.ศ. 2522, 2522)

พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณากฎหมายยา 
ฉบัับแรกที่่�ใช้้บัังคัับอยู่่�ในปััจจุบััน ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมอีีก 6 ฉบัับ ได้้แก่่ 
ประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 321 ลงวัันที่่� 13 ธัันวาคม พ.ศ. 2515 พระราชบััญญััติิยา (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2518 
พระราชบัญัญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2522 พระราชบัญัญััติยิา (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2527 พระราชบัญัญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 5)  
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พ.ศ. 2530 และพระราชบััญญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 6) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกฎหมายยาให้้ความนิยิามคำว่่า “ยา” หมายความถึงึ  
วััตถุุที่่�รัับรองไว้้ในตำรายาที่่�รััฐมนตรีีประกาศหรืือวััตถุุที่่�มุ่่�งหมายใช้้ในการวิินิิจฉััย บำบััด บรรเทา รัักษา หรืือ
ป้้องกันัโรค หรืือความเจ็บ็ป่่วยของมนุษุย์์หรืือสัตัว์์ มุ่่�งหมายให้้เกิดิผลแก่่สุขุภาพโครงสร้้างหรืือการกระทำหน้้าที่่�ใด ๆ   
ของร่่างกายมนุุษย์์ หรืือสััตว์์ หรืือวััตถุุที่่�เป็็นเภสัชเคมีีภััณฑ์์ หรืือเภสัชเคมีีภััณฑ์์กึ่่�งสำเร็็จรููปและวััตถุุ 
ที่่�ไม่่เป็็นยา มีีข้้อพิิจารณา 3 ประการคืือ 1) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้ในการเกษตรหรืือการอุุตสาหกรรม 
ตามที่่�รััฐมนตรีีประกาศ 2) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้เป็็นอาหารสำหรัับมนุุษย์์ เคร่ื่�องกีีฬา เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ 
ในการส่่งเสริิมสุุขภาพ เครื่่�องสำอาง หรืือเครื่่�องมืือและส่่วนประกอบของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประกอบโรคศิิลปะ
หรืือวิิชาชีีพเวชกรรม และ 3) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้ในห้้องวิิทยาศาสตร์์สำหรัับการวิิจััย การวิิเคราะห์์หรืือ 
การชันัสููตรโรค ซึ่่�งมิไิด้้กระทำโดยตรงต่อ่ร่า่งกายของมนุษุย์ ์มาตรา 88 ทวิ ิเป็็นบทกำหนดบังัคับัให้้ผู้้�ที่่�จะโฆษณา
ขายยาจะต้้องขออนุุญาตก่่อนทำการโฆษณาโดยผู้้�ใดก็ตามจะทำการโฆษณาขายยาในสื่�อวิิทยุุกระจายเสีียง  
เครื่่�องขยายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ ภาพ ภาพยนตร์์ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ ต้้องได้้รับอนุุมััติิข้้อความหรืือภาพที่่�ใช้้ 
ในการโฆษณา และต้้องดำเนิินการตามเง่ื่�อนไขที่่�ผู้้�อนุุญาตกำหนด ซึ่่�งมาตรา 88 ทวิิ บัังคัับใช้้เม่ื่�อ พ.ศ. 2522  
โดยการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2522 นัับเป็็นการควบคุุมการโฆษณา 
ที่่�เข้้มงวดจากเดิิม นอกจากที่่�ต้้องไม่่มีีข้้อความลัักษณะต้้องห้้าม 8 ประการ ตามมาตรา 88 และห้้ามใช้้ 
วิิธีีการส่่งเสริิมการขายด้้วยการโฆษณา ตามมาตรา 89 และมาตรา 90 นอกจากนี้้� ยัังมีีระเบีียบเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน
และวิิธีีการอนุุญาตการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งใช้้เป็็นข้้อบัังคัับสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิ ในการพิิจารณา
อนุุญาตผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (กองยา, 2566)

พระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 เป็น็กฎหมาย
ที่่�มุ่่�งหมายในการควบคุุมและป้อ้งกันัการกระทำความผิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอมพิวิเตอร์ ์รวมถึงึการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จากการโฆษณาหลอกลวงทางออนไลน์ กฎหมายนี้้�ได้้กำหนดข้้อบัังคัับในการป้้องกัันการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ 
ที่่�อาจก่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประชาชนและผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะหลอกลวงหรืือบิิดเบืือน 
ข้้อเท็็จจริง นอกจากนี้้� ยัังมีีบทบััญญััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�บริิโภคและการลงโทษผู้้�กระทำผิิด
อย่่างเข้้มงวด เช่่น การปรัับเงิินและจำคุุก อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิยัังพบปััญหาด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย
เนื่่�องจากการโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสมยัังคงเกิิดขึ้้�น การโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�ยากต่่อการควบคุุมและ 
ตรวจสอบเป็็นอุุปสรรคสำคััญ แม้้จะมีีกฎหมายบัังคัับใช้้แต่่การบัังคัับใช้้ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกกรณีี โดยเฉพาะ 
การกระทำความผิิดที่่�มีีลัักษณะข้้ามชาติิทำให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นไปได้้ยากและซัับซ้้อนมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภค
บางส่่วนยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการตรวจสอบข้้อมููลการโฆษณาทางออนไลน์ ทำให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของ 
การหลอกลวงได้้ง่าย ดังันั้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณา จึงึจำเป็็นต้้องมีีการ
ปรับปรุงเพิ่่�มเติิมในด้้านต่าง ๆ เช่่น การเพิ่่�มความเข้้มงวดในการตรวจสอบและบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�กระทำ 
ความผิิด การส่่งเสริมการศึึกษาและความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลและโฆษณาทางออนไลน์  
และการเสริมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการป้้องกัันและบัังคับัใช้้กฎหมายกัับการกระทำความผิิดข้้ามชาติิ  
ด้้วยการปรัับปรุุงและเสริิมสร้้างมาตรการเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
และลดความเสี่่�ยงจากการถููกหลอกลวงทางออนไลน์ได้้อย่่างมีีนัยัสำคัญั (พระราชบััญญััติว่ิ่าด้้วยการกระทำความผิดิ 
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560, 2560)
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พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริโภค พ.ศ. 2522 แม้้จะมีีบทบััญญััติิที่่�มุ่่�งหมายในการควบคุุมการโฆษณา 
เพื่่�อป้้องกัันการหลอกลวงและการเสนอขายที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นเพีียงการกำหนดความรัับผิิดและมาตรการ 
การลงโทษกรณีีการโฆษณาที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้กำหนดอัตัราโทษของการโฆษณาไว้้ตามข้้อ 47 ถึงึ ข้้อ 51  
ของกฎหมายฉบัับนี้้� โดยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ที่่�ได้้ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะการโฆษณาไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภคแล้้ว  
ต้้องระวางโทษจำคุุก หรืือปรัับ หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ หากได้้รัับคำสั่่�งแล้้วฝ่่าฝืืนและไม่่ปฏิิบััติิตามให้้คณะกรรมการ
ว่่าด้้วยการโฆษณา อาจเข้้าดำเนิินการแทนผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ชดใช้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการแทนนั้้�น โดยให้้บังคัับตามบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการบัังคัับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง การกำหนดโทษดัังกล่่าวซึ่่�งยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
อย่่างไรก็็ตาม ในการกำหนดอััตราโทษ เห็็นควรนำผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รับมาชั่่�งน้้ำหนัักกัับการกระทำความผิิด 
เนื่่�องจากรายได้้ของการโฆษณามีีมููลค่าสููง หากอััตราโทษของการโฆษณามีีอัตราโทษต่่ำ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
จะเกิิดการชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับกัับบทลงโทษ เม่ื่�อบทลงโทษน้้อยกว่่าประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ  
จึึงไม่่มีีความเกรงกลััวและละเลยต่่อการปฏิิบััติิตามกฎหมาย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ไม่่มีี
ประสิทิธิภิาพ จึงึเห็น็ควรกำหนดอัตราโทษที่่�จะใช้้บังัคับัแก่่การกระทำของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ให้้เหมาะสม 
กับัรายได้้ของผู้้�กระทำผิิดกฎหมาย และสถานการณ์์ของธุุรกิิจด้้านการโฆษณาในปัจัจุบันั โดยให้้สามารถบังคัับใช้้ 
ได้้จริิงด้้วย (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.)

4.4	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ปััจจุบัันเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารมีีการพััฒนามากขึ้้�น ทำให้้พฤติิกรรมในการซ้ื้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม เพราะพฤติิกรรมในการบริิโภคสื่่�อและการใช้้เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเปลี่่�ยนไป ซึ่่�งปััจจััย
และพฤติกิรรมที่่�มีีผลต่อ่การซื้้�อสินิค้้าและบริกิารผ่า่นทางอินิเทอร์เ์น็ต็ในประเทศไทย วรชาติ ิโชครัศัมีีดาว (2562) 
ศึึกษาวิิจััยและพบว่่า ปััจจััยและพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่อการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการที่่�ซื้้�อผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย คืือ เพศ อายุุ ที่่�พัักอาศััยในปััจจุบััน ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พฤติิกรรม 
การเข้้าใช้้สื่่�อสัังคม (social media) ปััจจััยด้้านการซื้้�อของออนไลน์์เป็็นเรื่่�องง่่าย และสั่่�งซื้้�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
มีีความปลอดภััยในการซื้้�อ สามารถเปรีียบเทีียบราคาได้้ เป็็นสิินค้้าที่่�มีีจำหน่่ายเฉพาะทางออนไลน์์ มีีบริิการ 
คอลเซนเตอร์์ (call center) ทำหน้้าที่่�ดูแูลลููกค้้า มีีการส่่งเสริมการขายผลิติภัณัฑ์ ์(promotion) ที่่�ถููกใจ มีีบริกิาร
จััดส่่งสิินค้้าที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปััจจััยด้้านเหตุุผลในการซื้้�อของออนไลน์์เพราะผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริิการ 
เป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

5. ผลการศึึกษา

5.1	ปั ัญหาเกี่่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ตัดัสินใจซื้้�อหรืือใช้้ผลิติภัณัฑ์ย์า หรืือผลิติภัณัฑ์์เสริมอาหารจากการโฆษณา
โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น จาก 2 ปรากฏการณ์์ในสัังคม ดัังนี้้�
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		  5.1.1	ข้้ อมููลผู้้�บริิโภคร้้องเรีียนต่อแพทยสภากรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมเพิ่่�มสููงขึ้้�นทุกุปีี เห็็นได้้จากสถิติปิระเภทคดีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัจริยธรรมแพทย์์ของแพทยสภา โดยเฉพาะ 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการโฆษณา แสดงให้้เห็็นถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการโฆษณาของแพทย์์ 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยคณะอนุุกรรมการจริยธรรมแพทยสภาได้้พิจารณารัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิง ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนจริิยธรรม พ.ศ. 2561-2563 เพิ่่�มขึ้้�นตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 2 

ปีี มาตรฐาน เสริิมความงาม กรณีีอื่่�น เช่่น โฆษณาและผิิด พ.ร.บ. ยา รวม

2561 125 (57%) 75 (34%) 16 (7%) 216

2562 97 (62%) 33 (21%) 25 (16%) 155

2563 123 (76%) 10 (6%) 27 (17%) 160

		  5.1.2	 การปรากฏข่าวผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมกระทำผิิดจริิยธรรม ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีีเซนเตอร์์โฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ให้้ข้้อมููลหรืืออ้้างอิิงรายงานทางวิิชาการหรืือสถิติิอัันไม่่เป็็นความจริง  
หรืือเกินิความจริงิเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งส่่งผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ เช่่น 

กรณีีการจัับกุุมเครืือข่่าย ‘เมจิิกสกิน’ และผลิิตภััณฑ์์ลดความอ้้วนยี่่�ห้้อ ‘ลีีน’ พบว่่า มีีบุคลากร 
ทางการแพทย์์จำนวนหนึ่่�งมีีส่วนร่วมในการรีีวิวสิินค้้า ซึ่่�งมีีความผิิดทางการแพทย์์ภายใต้้ข้้อบัังคัับแพทยสภา  
ว่่าด้้วยการรัักษาจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 โดยปรากฏข่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องระบุุว่่า เม่ื่�อวัันที่่�  
30 เมษายน พ.ศ. 2561 กรณีี นพ.ปิิยะพงษ์์ โหวิิไลลัักษ์์ หรืือหมอบอนด์์ รีีวิิวโฆษณาสิินค้้าในเครืือเมจิิกสกิิน 
เป็็นการใช้้วิิชาชีีพไปขายสิินค้้าหาประโยชน์์ เน่ื่�องจากมีีการใช้้ตำแหน่่ง “นายแพทย์์” ให้้การรัับรองผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพเมจิิกสกิินหรืือสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับความงาม หรืืออ้้างถึึงคุุณสมบััติิการลดน้้ำหนัักหรืือฟอกผิิวขาว  
ซึ่่�งไม่่ได้้รับัรองผลที่่�เกิดิขึ้้�น จึงึถืือว่่าผิดิพระราชบัญัญัตัิวิิชิาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบังัคับัแพทยสภาว่่าด้้วย
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 ข้้อ 44 (“จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์์’ สอบจริิยธรรม”, 2561)

กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณาหรืือรีีวิวสินิค้้า ยังัปรากฏข้้อมููลในหน่่วยงานอื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ 
องค์์การอาหารและยา หรืือ อย. ตรวจพบการรีีวิวิสินิค้้าประเภทอาหารเสริมิโอ้้อวดสรรพคุณุเกินิจริงิ อ้้างรักัษาโรค  
ลดความอ้้วน โดยดารา นักัแสดง พิธิีกีรชื่่�อดังั ผู้้�ประกาศข่าว ผู้้�มีีชื่�อเสีียง อินิฟลููเอนเซอร์ ์(influencer) โดยเฉพาะ
แพทย์์และเภสััชกรจำนวนมาก โดยข่่าวระบุุว่่า วัันที่่� 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
กระทำการเข้้าข่า่ยเป็็นการโฆษณา หรืือ “รีีวิว” ผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพที่่�ผิดิกฎหมายทางสื่่�อต่า่ง ๆ  ทำให้้กลุ่่�มประชาชน
ผู้้�บริโิภคเข้้าใจผิดิ ส่่งผลเสีียต่่อสุขุภาพของผู้้�บริิโภคทั่่�วไป การกระทำดัังกล่่าว นอกจากจะเป็็นการกระทำความผิิด 
ตามพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และยัังถืือเป็็นการกระทำความผิิดทางจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ โดย ภก.วีีระชััย นลวชััย รองเลขาธิิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้้ให้้สัมภาษณ์์และ 
กล่่าวเตืือนบุุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะแพทย์์ เภสััชกร เกี่่�ยวกัับการรีีวิวอาหารเสริมโอ้้อวดสรรพคุุณเกิินจริิง  

ภาพที่่� 2 ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนจริิยธรรมต่่อคณะอนุุกรรมการจริิยธรรมแพทยสภา พ.ศ. 2561-2563

ที่่�มา: วารุุณีี สิิทธิิรัังสรรค์์ (2563)
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หาก อย. ตรวจพบจะถููกดำเนิินคดีีตามที่่�กฎหมายกำหนด และหากเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพ อย.  
จะประสานความร่่วมมืือสภาวิิชาชีีพเพ่ื่�อพิิจารณาลงโทษทางจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพต่่อไป (“จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์’ 
สอบจริิยธรรม”, 2561) นอกจากนี้้� เมื่่�อเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2567 ปรากฏข้้อมููลว่่า แพทยสภาได้้ลงโทษแพทย์์ 
ที่่�รีีวิวสิินค้้าเกิินจริงไปทั้้�งสิ้้�น 15 ราย โดย นพ.สุุระ วิิเศษศัักดิ์์� อธิิบดีีกรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ (สบส.)  
ได้้ให้้สััมภาษณ์์และกล่่าวเตืือนแพทย์์คลิินิิกความงาม ห้้ามโฆษณาหรืือรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากอาจเข้้าข่่าย 
ผิิดกฎหมายและจริิยธรรม โดยหากประชาชนหลงเชื่่�อและใช้้ผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�โฆษณาและปฏิิเสธการรัักษา 
ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม จะส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพของประชาชนโดยตรง (“สบส.เตืือนหมอคลินิิกิความงาม”, 2567; 
สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.), 2565; “อย.เตืือน”, 2567)

จากกรณีีตััวอย่่างข้้างต้้น สะท้้อนถึึงปััญหาจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมที่่�ลดน้้อยลง 
และใช้้วิิชาชีีพแพทย์์ในการโฆษณาเพื่่�อหาประโยชน์์ส่่วนตััว เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่่อจริิยธรรมมีีการใช้้ชื่่�อเสีียง 
ในฐานะแพทย์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการอวดอ้้างสรรพคุณุที่่�เกินิความจริงและไม่ไ่ด้้รับการสนับสนุนทางวิทิยาศาสตร์์ 
อีีกทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจเป็็นอันตรายต่่อผู้้�บริิโภค  
การให้้ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยัของประชาชนทั่่�วไป ทำให้้ผู้้�บริโิภคเข้้าใจ
สาระสำคััญผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งนอกจากขััดต่่อจริิยธรรมแล้้ว การกระทำดัังกล่่าวยัังเป็็น 
การละเมิิดกฎหมายหลายฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาสิินค้้าสุุขภาพ

5.2	 แนวทางควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทาง 
สื่่�อออนไลน์์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 
ของประเทศไทยและต่่างประเทศ

		  5.2.1	 กฎหมายกำกัับดููแลในประเทศไทย

		จ  ากการศึึกษารวบรวมกฎหมายควบคุุมและมาตรการกำกัับดููแลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพไปร่ว่มรีีวิวิสินิค้้าหรืือเป็น็พรีีเซนเตอร์ส์ินิค้้าที่่�บังัคับัใช้้อยู่่�ในประเทศไทย พบว่า่ ปัจัจุบุันั
ใช้้พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็็นมาตรการหลััก โดยมีีการใช้้กฎหมายประกอบการดููแล ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิอาหาร 
พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ควบคุุมการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์อาหารและยา  
แต่่ไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมของผู้้�เชี่่�ยวชาญทางสุุขภาพ เนื่่�องจากกฎหมายมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
การปกป้้องผู้้�บริิโภคจากเนื้้�อหาการโฆษณาข้้อมููลอันไม่่เป็็นความจริิงหรืือเกิินความจริิง หรืือการกล่่าวอ้้างที่่� 
เกิินจริิงที่่�ไม่่มีีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพหรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค แต่่ไม่่ได้้
ระบุุถึึงการควบคุุมการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในโฆษณา และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 ซึ่่�งไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิถึึงที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการควบคุุมการโฆษณา (กองยา, 
2566; ข้้อบัังคัับแพทยสภา ว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; พระราชบััญญััติิ
ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560, 2560; พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม 
พ.ศ. 2525, 2525; พระราชบัญัญััติอิาหาร พ.ศ. 2522, 2522; สำนักังานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.) สำหรัับ
บทลงโทษ ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 กำหนดไว้้ 4 ระดัับ 
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ได้้แก่่ การว่่ากล่่าวตัักเตืือน การภาคทััณฑ์์ การพัักใช้้ใบอนุุญาต และการเพิิกถอนใบอนุุญาต โดยส่่วนใหญ่่ 
ที่่�ผ่่านมามัักเป็็นการว่่ากล่่าวตัักเตืือน เนื่่�องจากรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ไม่่รู้้�กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับ เห็็นได้้จากกรณีี
กรรมการแพทยสภาพิิจารณากรณีีเมจิิกสกิิน ซึ่่�งถืือเป็็นการนำวิิชาชีีพไปแสวงหาผลประโยชน์์ทางการค้้า  
ต้้องสอบสวนข้้อมููลข้้อเท็็จจริงเพิ่่�มเติมิ ตั้้�งแต่่ผลิิตภััณฑ์์และความเกี่่�ยวข้้องของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพมีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง
อย่่างไร หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพช้ี้�แจงว่่าไม่่มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องและหลัักฐานชี้�ไปเช่่นนั้้�น ต้้องพิิจารณาตามข้้อเท็็จจริง 
ซึ่่�งแพทยสภาจะออกประกาศแจ้้งเตืือนแพทย์์ทั่่�วประเทศผ่่านเว็็บไซต์์ให้้ระมััดระวัังในการรีีวิิวสิินค้้า และห้้ามใช้้
วิิชาชีีพแพทย์์รีีวิิวหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าสุุขภาพ เนื่่�องจากขััดต่่อข้้อบัังคัับของแพทยสภาที่่�ต้้องพึึงระวัังทั้้�งสิ้้�น  
ซึ่่�งระดัับของโทษทางจริยธรรมจะมีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการสอบสวนจริยธรรมโดยเฉพาะเพ่ื่�อพิิจารณา 
ตามเจตนา พฤติิกรรม และวิิสััย จำนวนครั้้�งที่่�กระทำความผิิด และหากกระทำผิิดซ้้ำจะมีีการเพิ่่�มโทษตั้้�งแต่่ 
ตัักเตืือนไปจนถึึงเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และอาจนำไปพิิจารณาประกอบกรณีีการขอเข้้า
ศึกึษาต่่อ การรับัทุนุต่าง ๆ  และไม่่สามารถออกใบรับัรองความประพฤติิได้้ในกรณีีที่่�ประสงค์จ์ะศึกึษาต่อ่ต่่างประเทศ 
โดยจะต้้องตรวจสอบและพิิจารณาการกระทำดัังกล่่าวถืือว่่าผิิดพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525  
และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วย
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; “จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์์’ สอบจริิยธรรม”, 2561)

		  การเข้้าร่ว่มโฆษณาจึึงต้้องพิิจารณาถึึงความถููกต้้องของข้้อมููล ไม่ใ่ห้้การโฆษณาส่่งผลเสีียต่อ่ผู้้�บริโิภค
หรืือมีีลัักษณะเป็็นการหลอกลวง แม้้ข้้อบัังคัับนี้้�จะครอบคลุุมเรื่่�องจริิยธรรมการประกอบวิิชาชีีพ แต่่ไม่่ได้้กำหนด
บทบััญญััติิที่่�เฉพาะเจาะจงว่่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมสามารถมีีส่่วนร่่วมในโฆษณาได้้ในลัักษณะใดบ้้าง ทั้้�งนี้้� 
สมาคมโฆษณาธุุรกิิจแห่่งประเทศไทยยัังมิิได้้อยู่่�ในฐานะกลุ่่�มผลประโยชน์์เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเต็็มรููปแบบ 
เนื่่�องจากสมาคมยัังต้้องปกป้้องผลประโยชน์์ของสมาชิิกผู้้�ประกอบการโฆษณาอยู่่� จึึงเป็็นเหตุุให้้การโฆษณา 
ในปััจจุุบัันมีีหลายรููปแบบทั้้�งที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้องตามกรอบจริยธรรม บางชิ้้�นโฆษณาถึึงขั้้�นฝ่าฝืืนกฎหมาย  
อัันเป็็นเหตุหุนึ่่�งที่่�ทำให้้สมาคมมีีแนวคิิดและพยายามผลักดัันให้้สมาคมเป็็นสภาวิิชาชีีพโฆษณามีีกระบวนการ
ควบคุุมตนเอง (self-regulation) ในการประกอบวิิชาชีีพการโฆษณา เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพโดยการร่่าง 
ข้้อบัังคัับให้้มีีบทลงโทษสำหรัับผู้้�ละเมิิดจรรยาบรรณอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน กล่่าวโดยสรุุปคืือ กฎหมายที่่�กำกัับ
ดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมของประเทศไทย ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบังัคับัแพทยสภาว่่าด้้วยการรักัษาจริยิธรรมแห่่งวิชิาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็น็หลักั  
โดยกฎหมายทั้้�ง 2 ฉบัับ กำกัับดููแลในประเด็็นการควบคุุมมาตรฐานและจริิยธรรม โดยเน้้นไปที่่�การปฏิิบััติิและ
การจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม นอกจากนี้้� ยัังมีีกฎหมายประกอบการกำกัับดููแล 
การโฆษณาผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพทางส่ื่�อออนไลน์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิวสิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์
โฆษณา ในด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม ประกอบด้้วย พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 กำกัับดููแลในประเด็็น 
การควบคุุมมาตรฐานความปลอดภััยและการโฆษณาของอาหาร รวมถึึงส่่งเสริิมมาตรฐานการผลิิตและจำหน่่าย
อาหารที่่�เหมาะสมในประเทศไทย พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำกัับดููแลในประเด็็น 
การควบคุุมการผลิิต การนำเข้้า การจำหน่่าย และการโฆษณายาในประเทศไทย รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ยา 
อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2560 กำกัับดููแลในประเด็็น การกระทำความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
โดยปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมจากฉบัับเดิิมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เน้้นการป้้องกัันและปราบปราม
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อาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบุุคคล สัังคม และความมั่่�นคง
ของประเทศ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 กำกัับดููแลในประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมและความปลอดภััยให้้กับผู้้�บริิโภค และให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (กองยา, 2566; ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2560, 2560; พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525; พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522, 
2522; สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.) 

		  5.2.2	 กฎหมายกำกัับดููแลในต่่างประเทศ

		  กฎหมายในต่างประเทศให้้ความสำคััญในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหา 
เรื่่�องการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณที่่�เกิินความจริงอย่่างมาก ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษากฎหมายของเครืือรััฐออสเตรเลีีย 
สหรััฐอเมริิกา และแคนาดา เนื่่�องจากหลัักกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาครอบคลุุม 
ในหลายประเด็น็ตั้้�งแต่สิ่ิทธิิมนุษุยชนไปจนถึึงข้้อตกลงทางการค้้า ถึงึแม้้แต่ล่ะประเทศจะมีีโครงสร้้างทางกฎหมาย
ที่่�แตกต่่างกััน สิ่่�งสำคััญคืือการคุ้้�มครองและความปลอดภััยของประชาชนในประเทศ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  เครืือรััฐออสเตรเลีีย การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำหรัับการรัักษาโรคในออสเตรเลีียจะต้้องเป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดเพิ่่�มเติมิที่่�มีีอยู่่�ใน Therapeutic Goods Act 1989 (พระราชบััญญััติว่ิ่าด้้วยสิินค้้ารัักษาโรค พ.ศ. 2532) 
และประมวลกฎหมายการโฆษณาสิินค้้าเพ่ื่�อการรัักษาโรค ซึ่่�งบริิหารจััดการโดยหน่่วยควบคุุมกำกัับยาของ
ออสเตรเลีีย (Therapeutic Goods Administration: TGA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานเดีียวที่่�รัับผิิดชอบจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการโฆษณาสิินค้้าทางการรัักษาต่่อสาธารณชน มีีการนำเว็็บไซต์์ใหม่่เข้้ามาเพื่่�อให้้ประชาชน
สามารถยื่�นเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ง่ายผ่่านระบบออนไลน์ หน่่วยงานนี้้�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการคำร้้องทุุกข์์เหล่่านี้้�ภายใน 
กรอบเวลาที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็น็ส่วนหนึ่่�งของดััชนีีวัดัผลสำเร็จ็ (Key Performance Indicator: KPI) เม่ื่�อประชาชน
ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนการโฆษณาเข้้ามาแล้้วจะได้้รับการแจ้้งรัับเรื่่�องร้้องเรีียน พร้้อมหมายเลขอ้้างอิิงสำหรัับติิดตาม
ความคืืบหน้้าเรื่่�องร้้องเรีียน เรื่่�องร้้องเรีียนจะได้้รับการจัดัการตามนโยบายจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการโฆษณา
ของหน่่วยงาน เมื่่�อการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนสิ้้�นสุุดกระบวนการ หน่่วยงานจะแจ้้งผลการดำเนิินการให้้ 
ผู้้�ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนทราบ และมีีการบัันทึึกไว้้ในผลลััพธ์์และเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ด้้วย 

	 สหรััฐอเมริิกา มีีองค์์กรกำกัับดููแลผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ คืือ องค์์การอาหารและยา (Food 
and Drug Administration: FDA) เป็็นหน่่วยงานควบคุุมดููแลผลิิตภััณฑ์์อาหารและยาทั้้�งหมดในสหรััฐอเมริิกา 
ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์อาหารและยาทั้้�งหมดในสหรััฐอเมริิกาจะต้้องได้้รับการรัับรองจาก FDA 
และมีีหลัักฐานทางการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์รัับรองความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์อาหารดัังกล่่าว นอกจากนี้้�  
คณะกรรมาธิกิารการค้้าสหรัฐัอเมริิกา (Federal Trade Commission: FTC) เป็น็ผู้้�มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการควบคุุม 
การโฆษณาที่่�หลอกลวงหรืือไม่่เป็น็ธรรมอีีกด้้วย สำหรับัการกล่า่วอ้้างสรรพคุณุอาหารและยาในสหรััฐอเมริกิานั้้�น 
สามารถกระทำได้้ภายใต้้พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยฉลากและการศึึกษาทางโภชนาการ (Nutrition Labeling and 
Education Act: NLEA) หากมีีการกล่่าวอ้้างสรรพคุุณทางสุุขภาพบนฉลากสิินค้้า FDA จะดำเนิินการพิิจารณา 
เป็็นรายกรณีี ซึ่่�งจะมีีบทลงโทษตั้้�งแต่่การออกจดหมายเตืือนไปยังบริิษัทัผู้้�ผลิติผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�ดำเนิินการโฆษณา 
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ในลัักษณะที่่�อาจก่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดเพ่ื่�อให้้ดำเนิินการแก้้ไข หากไม่่ปฏิิบััติิตาม อาจมีีมาตรการอ่ื่�นตามมา  
เช่่น การยึึด การสั่่�งห้้ามโดยศาล การยึึดหน่่วงผลิิตภััณฑ์์เม่ื่�อนำเข้้าสู่่�ประเทศจนกว่่าการแก้้ไขจะเสร็จสิ้้�น  
การให้้คำแนะนำแก่่หน่ว่ยงานของรััฐบาลกลางให้้ทราบถึงึจดหมายเตืือน เพ่ื่�อให้้นำข้้อมููลไปประกอบการพิิจารณา
ทำสััญญากัับบริิษััทดัังกล่่าว 

		  แคนาดา มีีกระทรวงสาธารณสุุขแคนาดา (Health Canada) เป็็นองค์์กรที่่�คุ้้�มครองสุุขภาพ 
และความปลอดภััยของประชาชนแคนาดา ซึ่่�งการคุ้้�มครองดัังกล่่าวรวมถึึงการคุ้้�มครองพื้้�นฐานตามกฎหมาย 
ของประเทศว่่าด้้วยพระราชบััญญััติิอาหารและยา (Food and Drugs Act) (R.S.C., 1985, c. F-27) ที่่�กำหนด
เกี่่�ยวกัับการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารและยา และมีีวััตถุุประสงค์์ในการปกป้้องสุุขภาพ 
ของประชาชนผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการตรวจสอบและการอนุุญาตให้้ใช้้งานสารเคมีีและยาต่่าง ๆ  ในการผลิิตและ
จำหน่่ายในแคนาดา นอกจากนี้้� ยังัมีีการกำหนดเกณฑ์แ์ละข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการผลิติ นำเข้้า-ส่่งออก และจำหน่่าย
อาหารและยา รวมถึึงการระบุุการใช้้งาน ความเสี่่�ยง และข้้อจำกััดในการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พระราชบััญญััติินี้้� 
มีีความสำคััญในการสร้้างความมั่่�นคงและความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการบริิโภคอาหารและยาที่่�ปลอดภััย 
และมีีคุุณภาพสููงสุุด ประกอบกัับวิิธีีการหรืือมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพจากเบาไปหาหนััก เช่่น 
การขอความร่่วมมืือซึ่่�งมัักใช้้จดหมายที่่�อาจขอให้้ดำเนิินการแก้้ไขหรืือหยุุดการโฆษณา โดยมีีการติิดตามผล 
เพื่่�อทวนสอบว่่าการดำเนิินการที่่�ขอไปนั้้�นได้้มีีการดำเนิินการเสร็็จสิ้้�นแล้้วหรืือไม่่ การยึึดวััสดุุโฆษณา  
การเข้้าตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ และการเริ่่�มกระบวนการบัังคัับตามคำสั่่�งห้้ามของศาล 
และการบัังคัับชำระค่่าปรัับ 

		จ  ะเห็็นได้้ว่า การกำกัับดููแลมีีความแตกต่่างกัันไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ  
แต่่ทุุกประเทศให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณาอวดอ้้าง
สรรพคุุณที่่�เกิินความจริิง โดยกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในเครืือรััฐออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา และแคนาดา มีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมในหลายประเด็็น ตั้้�งแต่่สิิทธิิมนุุษยชนไปจนถึึงข้้อตกลงทางการค้้า ถึึงแม้้แต่่ละประเทศจะมีีโครงสร้้าง 
ทางกฎหมายที่่�แตกต่่างกัันไปตามนโยบายของแต่่ละประเทศ สิ่่�งสำคััญคืือการคุ้้�มครองและความปลอดภััยของ
ประชาชนในประเทศนั้้�น ๆ บางประเทศอาจมีีมาตรการต่่อต้้านการนำผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพไปร่วม 
การโฆษณาหรืือแสดงความเห็็นในสินิค้้าหรืือบริิการโดยมีีหลักัเกณฑ์ท์ี่่�ชัดัเจน เช่น่ สหรัฐัอเมริกิามีีการออกจดหมาย
เตืือนไปยัังบริิษััทผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ดำเนิินการโฆษณาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดในสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับสิินค้้านั้้�น 
ให้้ดำเนิินการแก้้ไข หากไม่่ปฏิิบััติิตาม อาจมีีมาตรการอื่่�นตามมา เช่่น การยึึด การสั่่�งห้้ามโดยศาล การยึึดหน่่วง
ผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อนำเข้้าสู่่�ประเทศจนกว่่าการแก้้ไขจะเสร็็จสิ้้�น การแนะนำหน่่วยงานของรััฐบาลกลางให้้ทราบถึึง
จดหมายเตืือนเพื่่�อให้้นำข้้อมููลไปประกอบการพิิจารณาเมื่่�อทำสััญญากัับบริิษััท เครืือรััฐออสเตรเลีีย มีีการสร้้าง
เว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถยื่่�นคำร้้องทุุกข์์ได้้ง่่ายผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อดำเนิินการมาตรการทางกฎหมาย 
มีีคำสั่่�งแจ้้งการละเมิดิหรืือการดำเนินิการบังัคับัใช้้ต่อ่ผู้้�โฆษณา อีีกทั้้�งยังัมีีการบันัทึกึผลลัพัธ์แ์ละเผยแพร่ใ่นเว็บ็ไซต์์
อีีกด้้วย แคนาดามีีมาตรการจากเบาไปหาหนัักตามระดัับที่่�เหมาะสมที่่�สุุดตามสััดส่่วนกัับความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 
ตั้้�งแต่ก่ารขอความร่ว่มมืือโดยใช้้จดหมายที่่�ขอให้้ดำเนินิการแก้้ไขหรืือหยุุดการโฆษณาและติิดตามผล การยึึดวัสดุ
โฆษณา การเข้้าตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ การเริ่่�มกระบวนการบังัคับั เช่น่ คำสั่่�งห้้ามของศาล  
การบังัคับัชำระค่า่ปรับั (อรกัญัญ์ ์ภููมิโคกรักัษ์,์ 2562) ดังัภาพที่่� 3 ซึ่่�งแสดงหลักัเกณฑ์ก์ารกำกับัดูแูลในต่า่งประเทศ
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6. การอภิิปรายผล

6.1	ปั ญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุ์ุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม
ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยใช้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพรีีวิิวหรืือ 
เป็็นพรีีเซนเตอร์์ เป็็นกลยุทุธ์์ที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากการใช้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
และความน่่าเชื่่�อถืือแนะนำการดููแลสุุขภาพ ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจว่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีคุณภาพและได้้รับ 
การรัับรองจากผู้้�มีีความรู้้�จริง สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา อย่่างไรก็็ตาม จากผล 
การศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสินใจซื้้�อยาหรืือผลิิตภััณฑ์์จากการที่่�มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมโฆษณา 
มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจำนวนหนึ่่�งมีีการให้้ข้้อมููลสรรพคุุณของ
ผลิติภัณัฑ์เ์กินิความจริงิและส่ง่ผลกระทบต่อ่ความปลอดภัยัของผู้้�บริโิภค สะท้้อนถึงึปัญัหาจริยิธรรมของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพเวชกรรมที่่�ลดน้้อยลงโดยนำวิิชาชีีพแพทย์์มาใช้้ในการโฆษณาเพื่่�อหาประโยชน์์ส่่วนตััว อีีกทั้้�งปััญหา 
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์มีีมาเป็็นระยะเวลานานและยิ่่�งเพิ่่�มทวีีคููณมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งการโฆษณาหรืือให้้ข้้อมููลสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์เกิินความจริงของ 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมเป็็นการกระทำที่่�ผิิดจริิยธรรม ในบางประเทศจึึงมีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�ไม่่ให้้ 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมมีีส่่วนร่่วมในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ความเชื่่�อถืือจากวิิชาชีีพ 
ในทางที่่�อาจเป็็นการส่่งเสริมการขายมากกว่่าการคุ้้�มครองสุขุภาพผู้้�บริิโภค ดังันั้้�น ผู้้�บริิโภคไม่่ควรพึ่่�งพาการโฆษณา
เพีียงอย่่างเดีียว แม้้ว่่าจะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นพรีีเซนเตอร์์ แต่่ควรพิิจารณาข้้อมููลสุุขภาพให้้ถี่่�ถ้้วน ศึึกษาถึึง 

ดำเนินการมาตรการ
จากเบาไปหาหนัก

ตามระดับที่เหมาะสม

ดำเนินการมาตรการ
ทางกฎหมาย

โดยมีคำสั่งทางปกครอง
จดหมายเตือน

ขอความรวมมือ
โดยใชจดหมายจนถึง

การเริ่มกระบวนการบังคับ

บันทึกไวในผลลัพธ
และจัดพิมพไวในเว็บไซต

หากไมปฏิบัติตาม 
ดำเนินการตามมาตรการ

ทางกฎหมาย

หลักเกณฑการกำกับดูแล
ในตางประเทศ

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย แคนาดา

ภาพที่่� 3 หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลในต่่างประเทศ

ที่่�มา: อรกััญญ์์ ภููมิิโคกรัักษ์์ (2562)
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ผลข้้างเคีียงก่่อนตัดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ตััดสินใจบนฐานของข้้อมููลที่่� เป็็นกลางและมีีหลัักฐาน 
ทางวิทิยาศาสตร์ส์นับัสนุนุ ตามแนวคิดิเกี่่�ยวกัับการตัดัสินใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพโดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา ที่่�แม้้ว่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจะสามารถส่่งเสริิมการขายและช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจมากขึ้้�น แต่่การตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพควรคำนึึงถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ความปลอดภััย และความจำเป็็นที่่�แท้้จริง 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�บริิโภคเอง 

จะเห็็นได้้ว่่า ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ประกอบกัับผู้้�ประกอบกิิจการมีีการพััฒนารููปแบบ
เนื้้�อหาการโฆษณาต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองในเชิิงธุุรกิิจมากกว่่าความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มุ่่�งให้้ได้้ผลกำไรหรืือ 
ยอดขายเป็น็หลักั สำหรัับประเทศไทยจรรยาบรรณวิิชาชีีพเป็น็เพีียงแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ยึดึถืือโดยจะปฏิบัิัติเิคร่ง่ครัดั
หรืือไม่่ก็็ได้้ ไม่่มีีบทลงโทษทางกฎหมาย มีีเพีียงอำนาจของคณะกรรมการบริิหารพิิจารณาให้้สมาชิิกขาดจาก
สมาชิิกภาพตามที่่�เห็็นสมควร หรืืออาจขอความร่่วมมืือจากสื่่�อต่่าง ๆ ไม่่รัับการโฆษณาของสมาชิิกที่่�ฝ่่าฝืืน 
จรรยาบรรณ หรืืออาจส่งเรื่่�องต่อ่หน่ว่ยงานของรััฐ เช่น่ สคบ. อย. หรืือ กสทช. ดำเนินิการตามกฎหมายของแต่่ละ
หน่่วยงาน ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิ สมาคมโฆษณาธุุรกิิจแห่่งประเทศไทยได้้พยายามร่่วมมืือประสานงานร่่วมประชุุมกัับ
ภาครััฐที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมกำกัับดููแลงานด้้านโฆษณา หน่่วยงานอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งติิดต่่อประสานงาน 
กัับองค์์กรเอกชน เช่่น สมาคมการตลาด ผู้้�ผลิิตยา ผู้้�ผลิิตเคร่ื่�องสำอาง เพ่ื่�อประโยชน์์ในการควบคุุมสมาชิิก  
ให้้ดำเนิินการโฆษณาอย่่างถููกต้้อง ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการลดปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ 
โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา ผู้้�วิิจััยเห็็นควรสนับสนุุนส่่งเสริมให้้ 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมตระหนัักต่่อหลัักคุุณธรรมและจริยธรรมของวิิชาชีีพมากขึ้้�น โดยปรับปรุงกฎหมาย
กำกับัดููแลการโฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ผลักดันัให้้มีีมาตรการที่่�เข้้มงวดในการควบคุมุ
การโฆษณาหรืือรีีวิิวสิินค้้าสุุขภาพที่่�มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมเกี่่�ยวข้้อง กำหนดแนวทางการโฆษณา 
ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพทางสื่่�อออนไลน์ให้้ชัดัเจน และสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้ผู้้�บริโิภคมีีความระมัดัระวังัในการเลืือกใช้้ 
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ และควรตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้เสมอ

6.2	 แนวทางควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแล กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิว
สิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ 

ปััจจุบัันประเทศไทยใช้้พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วย 
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็็นหลัักในการกำกัับดููแลการโฆษณา การร่่วมรีีวิวสิินค้้า 
หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพทางส่ื่�อออนไลน์ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม โดยมีีการใช้้กฎหมายอ่ื่�น ๆ   
ประกอบ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีี
บทบััญญััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิ ข้้อห้้าม หรืือการควบคุุมในการโฆษณาของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม  
ซึ่่�งกฎหมายในต่่างประเทศให้้ความสำคััญกัับคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณา
อวดอ้้างสรรพคุุณที่่�เกิินความจริิงอย่่างมาก แม้้จะแตกต่่างกัันไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ  
แต่่มีีความเข้้มแข็็งของกฎหมายในการกำกัับดููแลชััดเจน ดัังนี้้� 
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		  6.2.1	มี หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลอย่า่งชััดเจน เช่น่ สหรัฐัอเมริกิามีีกฎหมายห้้ามใช้้แพทย์ห์รืือบุคุลากร
ทางการแพทย์์ในการโฆษณายาและเวชภััณฑ์์ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเข้้าใจผิดว่่าผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้รัับ 
การรัับรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยไม่่มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์เพีียงพอ นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า หน่่วยงานที่่�ดููแล 
ด้้านอาหารและยา เช่น่ องค์ก์ารอาหารและยา (FDA) ในสหรัฐัอเมริกิา มีีข้้อกำหนดที่่�เข้้มงวดเกี่่�ยวกับัการควบคุมุ
การโฆษณายาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลในโฆษณามีีความถููกต้้อง ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
ที่่�มีีส่วนร่วมในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ จะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ไม่่เกิินจริิง และไม่่ทำให้้ผู้้�บริิโภคหลงเชื่่�อ 
ข้้อมููลที่่�ผิดิ

	 	 6.2.2	มี ระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามผลโดยเฉพาะ เพื่่�อสนับสนุนให้้มาตรการบัังคัับ 
ทางกฎหมายและการกำกัับดูแูลเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพเป็็นระบบ เช่่น การจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนและติดิตามผล  
การยึึดวััสดุุโฆษณา การยึึดหน่่วงผลิิตภััณฑ์์ การตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ และการบัังคัับ 
ตามคำสั่่�งของศาลและการบัังคัับชำระค่่าปรับ ซึ่่�งมาตรการเหล่่านี้้�ล้้วนสนัับสนุนเป้้าหมายในการป้้องกััน 
การโฆษณาที่่�ไม่่เป็็นธรรม และเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและถููกต้้อง และสามารถช่่วยปกป้้อง 
ผลประโยชน์์ของประชาชน รวมถึึงรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมได้้ 

		  6.2.3	มี มาตรการลงโทษชััดเจน แนวทางการกำกัับดููแลในสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และเครืือรััฐ
ออสเตรเลีีย มีีมาตรการจากเบาไปหาหนััก ตั้้�งแต่่การออกหนัังสืือเตืือนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และบัันทึึก 
ประวััติิการกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค จนกระทั่่�งมีีคำสั่่�งทางปกครองหรืือลงโทษ เพื่่�อประกอบการ
พิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาต

		  6.2.4	 จริิยธรรมวิิชาชีีพ การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในโฆษณามัักถููกควบคุุมภายใต้้ข้้อบัังคัับทางจริยธรรม
และกฎหมายเพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้ผู้้�บริโิภคเข้้าใจผิดว่าผลิติภััณฑ์์ได้้รับการรับัรองอย่า่งเป็น็ทางการจากบุคุคลในวิชาชีีพ 
ซึ่่�งแตกต่า่งกันัไปตามบริบิททางกฎหมายและวัฒันธรรมของแต่ล่ะประเทศ เช่น่ แคนาดาและเครืือรัฐัออสเตรเลีีย 
การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพถููกจำกััดอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อรัักษาความโปร่งใสและ
ความเป็็นกลางของข้้อมููลในการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ รวมถึึงป้้องกัันการขััดกัันของผลประโยชน์์ (conflict 
of interest) หากผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้ามามีีบทบาทในโฆษณาเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว เช่่น การรัับค่่าตอบแทนจาก
บริิษััทผู้้�ผลิิต ผลประโยชน์์ส่่วนตัวอาจส่งผลกระทบต่่อความเป็็นกลางในการให้้คำปรึกษาด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่่วย
และสาธารณชน

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องคำนึึงถึึงข้้อบัังคัับและจริิยธรรม 
อย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริงและถููกต้้อง ลดความเสี่่�ยงจากการโฆษณา 
ที่่�อาจทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด และคุ้้�มครองสุุขภาพของประชาชนในระยะยาว ดัังนั้้�น การเข้้าร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือ
เป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง 
ความซ่ื่�อสััตย์์ ความโปร่งใส และการรัักษาความเป็็นกลางในวิชาชีีพ เพ่ื่�อปกป้้องประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคและรัักษา
จริิยธรรมของวิิชาชีีพ
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จากข้้อวิิเคราะห์์ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นควรเสนอให้้มีีการแก้้ไขปรับปรุงกฎหมายและข้้อบัังคับัให้้มีีการกำกัับ
ดููแลที่่�เข้้มงวดและเป็็นระบบ อีีกทั้้�งให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลปรัับปรุงกฎหมายให้้ทันสมััย และมีีการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายอย่่างจริงจััง ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกลุ่่�มเปราะบางอย่่างเด็็กและเยาวชน  
โดยพึึงตระหนัักในความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาให้้แก่่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีวิิจารณญาณ  
หรืือความรู้้�ความสามารถในการแยกแยะ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อปััญหาสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 
นอกจากนั้้�น ควรเพิ่่�มการฝึึกอบรมและการควบคุุมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมในการโฆษณาที่่�ถููกต้้องรวมถึึง 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ส่่งเสริมความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลและการโฆษณาที่่�ได้้รัับ  
และควบคุุมการโฆษณาออนไลน์ เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค และอาจเพิ่่�ม 
ช่่องทางการร้้องเรีียนให้้มีีความสะดวกต่่อการใช้้งาน รวมทั้้�งการทำงานร่่วมกััน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชน เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มครอง ความศรัทธา และความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ทางด้้านสุขุภาพ สร้้างระบบที่่�มีีความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการโฆษณาที่่�ก้้าวไปข้้างหน้้าต่อ่ไป โดยการสร้้างโฆษณา
ที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงของสุุขภาพของประชาชนเป็็นสำคััญ

7. ข้้อสรุุป

การโฆษณาสินิค้้าและบริกิารทางด้้านสุขุภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์เช่น่ การแนะนำผลิติภัณัฑ์ย์า หรืือผลิติภัณัฑ์์
เสริมิอาหาร ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพเป็น็ผู้้�มีีบทบาทสำคัญัอย่า่งมากในการให้้ข้้อมููล
และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งหากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมมุ่่�งแสวงหากำไรจากการขายสิินค้้า 
โดยใช้้ข้้อมููลหรืืออ้้างอิิงรายงานทางวิิชาการ หรืือสถิิติิเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง หรืือ 
เกิินความจริิง จะยิ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ จากการศึึกษากฎหมายควบคุุม 
และมาตรการกำกัับดููแลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพที่่�ร่่วมรีีวิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีีเซนเตอร์์สินิค้้าของไทยที่่�บังัคับัใช้้อยู่่�ในปัจัจุบันั พบว่า่ ยังัไม่ม่ีีบทบัญัญััติทิี่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับัการควบคุุมการโฆษณา
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม โดยหากเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายของต่่างประเทศทำให้้ทราบว่่า ต่่างประเทศ 
ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณ 
ที่่�เกินิความจริงิอย่า่งมาก โดยมาตรการที่่�ควบคุุมอาจแตกต่า่งกันัไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ 
ซึ่่�งมีีการออกแบบระบบในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่การอนุุญาต การกำกัับดููแล การควบคุุมตรวจสอบ  
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการติิดตามผล รวมไปถึงึมาตรการบัังคัับและมาตรการลงโทษต่่าง ๆ  ดังันั้้�น การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณาในประเทศไทย จึึงควรมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุม
กำกัับดููแลการโฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีีเซนเตอร์โ์ฆษณา มาตรการบัังคับั และมาตรการในการลงโทษอย่่างเป็น็ระบบ ซึ่่�งจะก่อ่ให้้เกิดิการป้อ้งกันัที่่�เป็น็
รููปธรรมและเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค 
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 เสนอให้้มีีการศึึกษาวิิจััยในเชิิงกฎหมายเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในแนวคิิด ข้้อคิิดเห็็น
มุุมมอง และทััศนคติิของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการประกอบการดำเนิินงานด้้านกฎหมายของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สอดคล้้องกัับการกำกัับดููแล 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  8.1.2	 เนื่่�องจากการศึึกษาปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์เป็็นการศึึกษา 
เฉพาะกรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณารีีวิวสิินค้้าหรืือร่่วมเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาสิินค้้า ดัังนั้้�น  
ควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ในเชิิงปริิมาณเพิ่่�มเติิม เช่่น ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงงานวิิจััย 
ให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

8.2	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างครอบคลุุม ผู้้�วิิจััยจึึงขอ 
เสนอแนะบางประการที่่�อาจเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปปรัับใช้้กัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

		  8.2.1	สร้้ างกลไกการตรวจสอบและการประเมิินผลในการรีีวิว และการเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 
(เนื้้�อหาบทความ) โดยควรกำหนดมาตรการในการตรวจสอบความถููกต้้องและเป็็นอิสระเพ่ื่�อป้้องกันัการมีีผลกระทบ 
ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

		  8.2.2	 ให้้คำแนะนำในการรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและ 
ข้้อกำหนดทางวิิชาชีีพ

		  8.2.3	สร้้ างความตระหนัักให้้แก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเข้้าร่่วมการรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ในการบัังคัับใช้้กฎหมายให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สมควรมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
บทบััญญััติิกฎหมายให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับสภาพสัังคมต่่อไป



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

150 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

รายการเอกสารอ้้างอิิง
กองยา. (2566, 9 พฤษภาคม). พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 (ฉบัับปรัับปรุุงล่่าสุุด). สืืบค้้นจาก https://drug.fda.moph.

go.th/drug-act/drug-act-2510/

ข้้อบัังคัับแพทยสภา ว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565. (2565, 23 พฤศจิิกายน). ราชกิิจจานุุเบกษา. 
เล่่ม 139 ตอนที่่� 272 ง พิิเศษ. หน้้า 8-11. 

จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์์’ สอบจริิยธรรมรีีวิิวเมจิิกสกิิน. (2561, 1 พฤษภาคม). กรุุงเทพธุุรกิิจ. สืืบค้้นจาก https://www.
bangkokbiznews.com/news/800413 

ณฐวััฒน์์ คณารัักสมบััติิ. (2563). กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุุขภาพทางสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ในช่่วงการระบาดของไวรััสโควิิด-19.  
วารสารมหาวิทิยาลัยัราชภััฏลำปาง, 9(2), 160-171. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU/article/
view/241632 

นีีลเส็็นเผยผลสำรวจเทรนด์์ Health & Beauty. (2565). Marketing Oops!. สืืบค้้นจาก https://www.marketingoops.
com/reports/industry-insight/nielsen-health-and-beauty/ 

นุุชจริินทร์์ ชอบดำารงธรรม, วรางคณา อดิิศรประเสริิฐ, และ ศุุภิิณญา ญาณสมบููรณ์์. (2554). อิิทธิิพลของสื่่�อโฆษณา 
ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ที่่�มีีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้้�บริิโภค. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจัยัและพััฒนา 
(สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคม), 3(6), 12-26. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/swurd/article/
view/32512/27734 

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560. (2560, 24 มกราคม).  
ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 134 ตอนที่่� 10 ก. หน้้า 24-35. https://dl.parliament.go.th/handle/20.500. 
13072/557893

พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. (2525, 28 กรกฎาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 99 ตอนที่่� 111. หน้้า 1-24. 

พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522. (2522, 13 พฤษภาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 96 ตอนที่่� 97 ฉบัับพิิเศษ. หน้้า 1-28. 
https://dl.parliament.go.th/handle/20.500.13072/15043

พััชราพรรณ กิิจพัันธ์. (2563). หลัักการจำแนกผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและแนวทางการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์คาบเกี่่�ยว 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ. วารสารอาหารและยา, 27(1), 4-12. https://plan.fda.moph.go.th/ 
plan-service/1-2563 

วรชาติิ โชครััศมีีดาว. (2562). ปััจจััยและพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่อการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย. 
วารสารวิิทยาลััยนครราชสีีมา, 10(1), 106-114. http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/ 
2562Vol10No1_10.pdf 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

151ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

วารุุณีี สิิทธิิรัังสรรค์์. (2563, 29 พฤศจิิกายน). เปิิดสถิิติิ “คดีีทางการแพทย์์” 2561-2563 สู่่�แนวคิิดสร้้างเครืือข่่ายจััดระบบ
ป้้องกัันปััญหาภาพรวม. สำนัักข่่าวออนไลน์์ Hfocus. https://www.hfocus.org/content/2020/11/20529 

สถาบัันโฆษณาแห่่งประเทศไทย. (ม.ป.ป.). จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพโฆษณา. สืืบค้้นจาก http://www.adassothai.com/
index.php/main/about/ethic

สบส.เตืือนหมอคลินิิกิความงาม ห้้ามโฆษณา- รีีวิวิผลิติภัณัฑ์ ์เข้้าข่า่ยผิดิกม.-จริยิธรรม. (2567, 28 มกราคม). สำนักัข่า่วออนไลน์์ 
Hfocus. https://www.hfocus.org/content/2024/01/29618 

สำนักังานคณะกรรมการกฤษฎีีกา. (ม.ป.ป.). พระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2522. ธนาคารกรุงุไทย. https://krungthai.
com/Download/generalcontent/MediaFile_101612.regulation.pdf

สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.). (2565). อย.เตืือนอย่่าเชื่่�อ เพจอ้้างชื่่�อบุุคลากรทางการแพทย์์ โฆษณาขาย
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ อวดสรรพคุุณเกิินจริิง. สืืบค้้นจาก https://oryor.com/media/newsUpdate/media_
news/2339 

อย.เตืือนดารา อิินฟลููฯ หมอ เภสััชกร รีีวิิว "อาหารเสริิม" อ้้างรัักษาโรค ลดอ้้วน ฟัันผิิด กม.ทุุกราย. (2567, 29 มีีนาคม).  
ผู้้�จััดการออนไลน์์. https://mgronline.com/qol/detail/9670000027834 

อรกััญญ์์ ภููมิิโคกรัักษ์์. (2562). หมุุนดููโลก: การจััดการปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสมในต่างประเทศ.  
ยาวิิพากษ์์, 10(40), 6-8. https://www.thaidrugwatch.org/download/series/series40.pdf?fbclid=IwA
R0Ww3O2yTN9g4oWk2iFxNz6D-91eKDRN076uN8yUKLuz94urXppBzwuwZg 

อรวิิสา งามสรรพ์์. (2553). ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ (E-Shopping) ของผู้้�บริโภค 
ในกรุุงเทพมหานคร [การค้้นคว้้าอิิสระมหาบััณฑิิต]. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.


