
การออกแบบสำำ�หรัับทุุกคนด้้วยแนวคิิด 
“ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” 

เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกคน
CREATING AN ACCESSIBLE SOCIETY 

FOR ALL THROUGH INCLUSIVE DESIGN 
UNDER THE CONCEPT OF 

“LEAVING NO ONE BEHIND”

C o r r e s p o n d i n g  E  –  m a i l  :  t o r p o n g . s @ n b t c . g o . t h

ต่ อ พ ง ศ์  เ ส ล า น น ท์1

ก นิ ษ ฐ์  สั ญ ช า ต วิ รุ ฬ ห์2

Torpong Selanon1

Kanit Sunchatavirul2

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
กรุุงเทพฯ 104001 และ 2

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission
Bangkok 10400 Thailand1 and 2



1 4

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนำเสนอแนวคิดิ “ไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั” ตามแนวทางเป้า้หมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อขจัดัปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิทิัลั
และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มที่่�ถููกละเลยหรืือกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม เช่่น ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ  
ให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารโดยไม่่มีีใครถููกทิ้้�งให้้ออฟไลน์์  
โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสารเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงสร้้าง 
การพััฒนาที่่�ผ่่านมา ความสำคััญของการขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ และการพััฒนาการเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้หลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนผสานกัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก
เพื่่�อสร้า้งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารดิจิิิทัลัให้เ้ข้า้ถึึงและใช้ง้านได้ส้ำหรับัทุกุคน รวมทั้้�งการสนับัสนุนุให้ม้ีกีารดำเนินิ
นโยบายและกลยุุทธ์์ในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น  
การพัฒันาการเข้า้ถึึงและเสริมิสร้า้งทัักษะการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั การส่่งเสริิมระบบนิเิวศนวัตักรรมสำหรัับ
นวััตกรรมด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ใช้้ได้้สำหรัับทุุกคน จะทำให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและ 
ใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ เพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาที่่�ครอบคลุมุ 
เกิิดความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล และไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

คำสำคััญ:	การออกแบบสำหรับัทุกุคน เทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก ความเท่า่เทียีมทางดิจิิทิัลั ไม่ท่ิ้้�งใคร 
	 ไว้้ข้้างหลััง เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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Abstract 

The objective of this article is to present the concept of “leaving no one behind”  
in line with the United Nation’s Sustainable Development Goals with the aims to eliminate 
the digital divide and address the needs of the marginalized and at-risk groups in society, 
such as the elderly and people with disabilities, as well as to ensure that they could access 
to and benefit from digital technologies. This documentary research studied and analyzed 
documents relating to social and environmental factors, and development structures,  
the importance of the digital divide, and the digital access and recognition development.  
The study found that by combining inclusive design with assistive technology to invent digital 
products and services that are accessible by all people, implementing Information  
and Communication Technology (ICT) accessibility policies and strategies that will support 
the inclusive and equitable development, and creating the inclusive ICT innovation ecosystem; 
all people will be able to fully access to and benefit from ICT technologies. This would then 
lead to the inclusive development that bridge the digital gap and ensure that no one is  
left behind.

Keywords:	Inclusive design, Assistive technology, Digital inclusion, Leaving no one behind,  
	 Sustainable Development Goals 

1. บทนำำ�

1.1 ที่่�มาของแนวคิิดการพััฒนาที่่� “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” (Leaving no one behind)

“ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” เป็็นหลัักการสำคััญในการดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
 ( Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิด
และปฏิิบััติิการของโลกภายใต้้ระบอบการพััฒนา (Development regime) ใหม่่ของโลก ที่่�ต่่อเนื่่�องมาจาก
ยุุคเป้้าหมายการพััฒนาแห่่งสหััสวรรษ (Millennium Development Goals) ซึ่่�งเป็็นการตั้้�งเป้้าหมาย 
ร่่วมกันของทุุกประเทศในโลก โดยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิิกสหประชาชาติิรวม  
193 ประเทศ ได้้ร่่วมลงนามรัับรองวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (The 2030 Agenda  
for Sustainable Development) ซึ่่�งเป็็นกรอบการพััฒนาของโลกเพื่่�อร่่วมกัันบรรลุุการพััฒนา การเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ (Economic growth) ความครอบคลุุมทางสัังคม (Social inclusion) และการคุ้้�มครอง 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental protection) อย่่างยั่่�งยืืนโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง บนเงื่่�อนไขสำคััญคืือ 
การคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ และเป้้าหมายทั้้�งหมดจะต้้องไปให้้ถึึงทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
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การดำเนิินงานตามหลัักการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังที่่�สำคััญคืือ การเข้้าไปให้้ถึึงกลุ่่�มคนที่่�อยู่่� 
ข้้างหลัังสุุดก่่อน ซึ่่�งหมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม กลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable groups) และกลุ่่�มชน
ที่่�ถููกลดฐานะลงในทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน หรืือตกอยู่่�ในสภาวะหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ยากลำบาก เช่่น 
คนจน คนไร้้บ้้าน คนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็ก ชนพื้้�นเมืือง ผู้้�ลี้้�ภััย คนพลัดถิ่่�น และคนอพยพ  
การปฏิิบััติิตามหลัักการดัังกล่่าวจะช่่วยกระตุ้้�นการพััฒนาสัังคมให้้เป็็นสัังคมเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน และช่่วยให้้ 
คนที่่�ตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ยากลำบากสามารถมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยต้้องมั่่�นใจว่ากลุ่่�มคนดัังกล่่าวสามารถเข้้าถึึง
ทรััพยากรและการสนัับสนุุนที่่�ต้้องการเพื่่�อเติิบโตได้้ โดยเพิ่่�มความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษา  
การสร้้างงานที่่�มีีความมั่่�นคง การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ และสิิทธิิมนุษยชนอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิต
ของคนทุุกกลุ่่�ม (United Nations Statistics Division [UNSD], 2016)

ประเทศไทยไม่่ได้้จัดัอยู่่�ในกลุ่่�มด้อยพัฒันาที่่�ประสบปััญหามากที่่�สุดุในโลก ดังันั้้�น เมื่่�อนำหลัักการพััฒนา 
โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังมาใช้้ จึึงควรต้้องทำความเข้้าใจว่า คนที่่�อยู่่�ข้้างหลัังคืือใคร และกระบวนการอะไร 
ที่่�ทำให้ก้ารพัฒันาที่่�ผ่า่นมาทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชนได้ท้ิ้้�งคนกลุ่่�มนี้้�ไว้ข้้า้งหลังั และต้อ้งทำความเข้า้ใจก่อ่นว่า่ 
การพััฒนาไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การสร้้างโครงการและการแจกปััจจััยต่่าง ๆ  โดยรััฐสู่่�ประชาชนเป้้าหมาย  
แต่่ควรหมายรวมถึึง การตั้้�งคำถามถึึงโครงสร้้างการพััฒนาที่่�ผ่่านมาว่่าทำให้้ใครได้้ประโยชน์์และได้้ทิ้้�งใคร 
อยู่่�ข้้างหลัังบ้้าง 

การทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคนข้้างหลัังและกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดคนข้้างหลัังไม่่ใช่่มีีเพีียงแค่่ 
การสำรวจคนที่่�เดืือดร้้อนเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงการกล่่าวถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมที่่�ไม่่ใช่่สภาวะธรรมชาติิ  
แต่่ถููกทำให้้เชื่่�อหรืือยอมรับว่่าเป็็นสภาวะธรรมชาติิ และกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดการกีีดกัันโอกาสเพื่่�อไปสู่่� 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�เข้้าถึึงทุุกคนและทุุกคนมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาจึึงควรเป็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้ ้
ทุุกคนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นได้้ (Inclusive development)

เมื่่�อกล่า่วถึึงความยั่่�งยืนื ซ่ึ่�งเป็น็เป้า้หมายหลัักของการพัฒันาในยุคุนี้้� จะไม่ไ่ด้ห้มายถึงึเพียีงระบบนิเิวศ
หรืือธรรมชาติิ หรืือคนรุ่่�นต่่อไปเท่่านั้้�น เพราะหลัักการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังตามแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น
หมายถึึงการทำให้้คนในปััจจุุบัันมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่การกำหนดและการได้้รัับผลจาก 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้วย

ในด้้านการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) และด้้านดิิจิิทััลของประเทศไม่่ควรมีีใครถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังจาก 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ โทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์ และสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอปพลิิเคชัันและ
บริิการที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมดิิจิิทััล เช่่น การศึึกษา การดำเนิินชีีวิิตทางเศรษฐกิิจและสัังคม กิิจกรรมทางวััฒนธรรม 
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือบริิการสุุขภาพทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถููกละทิ้้�งจากการเข้้าถึึงบริิการและ 
แอปพลิเคชัันที่่�เปิิดใช้ง้านด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้คนเข้า้ไม่่ถึงึข้้อมููล
และบริิการสาธารณะที่่�สำคััญ แต่่ยัังกีีดกัันไม่่ให้้มีีโอกาสในการมีีชีีวิิตอิิสระได้้
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กลุ่่�มเปราะบางในสัังคมไทย ทั้้�งผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ คนชายขอบ ต้้องประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 
จากปััจจััยต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเรื่่�องการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทุุกอย่่างขัับเคลื่่�อนด้้วยกระแสดิิจิิทััล ทำให้้กลุ่่�มคน
เหล่า่นี้้�ถูกูทิ้้�งไว้ข้้า้งหลังั จนเกิดิความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั (Digital divide) ไม่ว่่่าจะเป็น็การใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิทิัลั
อย่่างเท่่าเทีียม สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�แรงพอต่่อการใช้้งาน อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อต่่าง ๆ  ไปจนถึึงความรู้้� 
เท่่าทัันในการใช้้เทคโนโลยีี 

“สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ” (International Telecommunication Union: ITU)  
เป็็นหน่่วยงานระดัับนานาชาติิเฉพาะทาง (Specialized agencies) ที่่�อยู่่�ภายใต้้สหประชาชาติิ เทีียบเท่่ากัับ
องค์์กรอื่่�น ๆ  เช่่น องค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรืือ ยููเนสโก (UNESCO) กองทุุนการเงิินระหว่่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: 
WHO) และองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture Organization  
of the United Nations: FAO) โดยขอบเขตงานของ ITU ถููกขยายจากบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน 
เช่่น โทรเลขและโทรศััพท์์ มาครอบคลุุมการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม โทรศััพท์์มืือถืือ อิินเทอร์์เน็็ต การสื่่�อสาร 
ในช่่วงภััยพิิบััติิ และการใช้้งาน ICT โดยทั่่�วไปอีีกด้้วย ITU และประเทศสมาชิิกมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเชื่่�อมต่่อโลก
ให้้เข้้าถึึงกัันได้้ โดย ITU ได้้วางกลยุุทธ์์และกรอบความรัับผิิดชอบร่่วมกันซึ่่�งเรีียกว่่า Connect 2030  
ที่่�มุ่่�งเน้น้การใช้ค้วามก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีเีพื่่�อส่่งเสริมิให้้บรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
ภายในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) โดยในเป้้าหมายที่่� 2 Inclusiveness: Bridge the digital divide and  
provide broadband access for all จะมุ่่�งเน้้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมที่่�เกิิดจากโอกาสในการ 
เข้า้ถึึงสารสนเทศที่่�ไม่เ่ท่า่เทียีม โดยต้อ้งการให้ทุ้กุคนรวมถึงึกลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้า้ถึงึบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็
ความเร็็วสููง ด้้วยราคาค่่าบริิการและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�มีีราคาย่่อมเยาเพีียงพอ มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ 
การเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม (ITU, 2020)
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ภาพที่่� 1 ITU’s SDG Mapping Tool that illustrates how ITU activities contribute to the SDGs and Connect 2030 Goals 

ที่่�มา: ITU News (2018)

1.2 การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่� ไปกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิ ิ
คนพิิการ

อนุสุัญัญาว่่าด้้วยสิิทธิขิองคนพิิการ “Convention on the Rights of the Persons with Disabilities 
(CRPD)” เป็็นอนุุสััญญาระหว่่างประเทศที่่�ได้้รัับการยอมรับโดยสมาชิิกของสหประชาชาติิ เป้้าหมายหลััก 
ของอนุุสััญญานี้้�คืือการส่่งเสริิม พิิทัักษ์์ และรัับรองสิิทธิิและความเสมอภาคในทุุกด้้านของชีีวิิตของบุุคคลที่่�มีี
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ความพิิการ โดยระบุุสิิทธิิพื้้�นฐานที่่�คนพิิการต้้องมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสมอภาคอย่่างเต็็มที่่� และได้้กำหนดให้้ ICT 
เป็็นส่่วนประกอบสำคััญของสิิทธิิในการเข้้าถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวก เทีียบเคีียงกัับการเดิินทางขนส่่งและ 
สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ การดำเนิินการของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของคนพิิการมีีผลต่่อเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน และความมุ่่�งมั่่�นระดัับสากลที่่�จะไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ภาพที่่� 2 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของคนพิิการและความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายกลยุุทธ์์ความเท่่าเทีียม
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ

ที่่�มา: Business Operations - UNSDG (2021)

ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการโดยการให้้สััตยาบัันเมื่่�อวัันที่่� 29 
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอนุุสััญญาดัังกล่่าว ช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สิิทธิิและความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงและการใช้้ ICT ที่่�เหมาะสมสำหรัับคนพิิการ และเป็็นแรงบัันดาลใจ 
ในการพััฒนานโยบายและมาตรการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� ยัังสร้้างโอกาสและ
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการพััฒนา ICT เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ของคนพิิการ

ในการประชุุมรัฐภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ (Conference of States Parties to The 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities: COSP) ครั้้�งที่่� 16 ที่่�จัดัขึ้้�นระหว่า่งวันัที่่� 13 - 15 
มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 ผู้้�แทนจากสำนัักงาน กสทช. ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของคนพิิการ (Digital accessibility for person with disabilities) ซ่ึ่�งนัับเป็็นภารกิิจ 
ที่่�สำคััญและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ในด้้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในการเข้้าถึึงและรัับรู้้�การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
ข่่าวสารผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลรููปแบบต่่าง ๆ  
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ภาพที่่� 3 การประชุุมรััฐภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ 

ที่่�มา: United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA, 2023)

ที่่�ผ่่านมาสำนัักงาน กสทช. มีีการดำเนิินงานส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนตามนโยบาย 
ของภาครััฐ มีีการดำเนิินโครงการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
แผนปฏิิรููปประเทศ การกำหนดกรอบแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 และฉบัับที่่� 13  
และนโยบายระดัับชาติิที่่�มุ่่�งสู่่�ไทยแลนด์์ 4.0 ในหลากหลายมิิติิ เช่่น 

มิิติิที่่� 1 การดำเนิินงานหลัักเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพในการใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่� 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี เช่่น นโยบาย
ของรััฐบาลในการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเข้้าถึึงทุุกหมู่่�บ้้านเพื่่�อให้้ประชาชนใช้้ในด้้านการศึึกษา  
ทำธุุรกิิจ และรัักษาพยาบาล 

มิิติิที่่� 2 การทำให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคลื่่�นความถี่่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทาง
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว ทัันเวลาตามความจำเป็็นในการ 
ใช้้งาน 

มิิติิที่่� 3 การทำให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งคนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้าน ICT ที่่�จำเป็็น 
ต่่อการดำรงชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยหรืือโครงสร้้างทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำให้้เกิิดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ทำให้้ไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีี ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล 
หรืือเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน จนเกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล 

2.2	 นำเสนอแนวคิิด “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” และการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive design) 
ผสานกัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technologies) เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการดิิจิิทััล
ที่่�สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้สำหรัับทุุกคน

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้แนวทางการวิิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยการค้้นคว้้าและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและแนวทางแก้้ปััญหาในปััจจุบััน ผ่่านกระบวนการสืืบค้้นข้้อมููล  
โดยกำหนดขอบเขตแหล่ง่ข้อ้มูลูจากเอกสารและบทความทั้้�งในและต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัทางสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมหรือืโครงสร้้างการพัฒันา จากนั้้�นนำข้้อมูลูมาเรียีบเรียีงโดยเชื่่�อมโยงความรู้้�และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี 
ในปััจจุุบััน และวิิเคราะห์์แนวทางแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล และนำเสนอเป็็นข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายเพื่่�อแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำที่่�เกิิดจากช่่องว่่างการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล

4. ผลการศึึกษา

4.1	ปั จจััยหรืือโครงสร้้างทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��และ 
การเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

		  4.1.1 วิกิฤตโรคระบาดทำให้้กลุ่่�มเปราะบาง ‘ย่ิ่�งเปราะบาง’ และคนที่่�อยู่่�ข้้างหลังั ‘ยิ่่�งไกลออกไป’  
จากการเข้้าถึึงโอกาส

		จ  ากรายงาน “Asia and the Pacific SDG Progress Report” ประจำปีี ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565)  
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific [ESCAP], 2022) พบว่่า ความเป็็นไปได้ ้
ของภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้ทัันภายในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)  
ห่่างไกลเป้้าหมายอยู่่�อีกมาก เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าที่่�ล่่าช้้า และความท้้าทายที่่�รุุนแรงทั้้�งจากโรคระบาด 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และความจำเป็็นที่่�การพััฒนาจะต้้องไปให้้ถึึงกลุ่่�มคนที่่�ถููกทิ้้�งไว้ ้
ข้้างหลัังสุุด โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับผลกระทบของวิิกฤตครั้้�งนี้้�
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		  “Widening disparities amid COVID-19” เป็็นหลัักการสำคััญที่่�ปรากฏในรายงาน 
ฉบัับดัังกล่่าว โดยเน้้นย้้ำความสำคััญของการพััฒนาที่่�ต้้องเข้้าถึึงคนที่่�อยู่่�ท้้ายสุุดก่่อนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง  
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการพััฒนาที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนและไม่่ครอบคลุุม และเมื่่�อวิิกฤตต่่าง ๆ  เกิิดขึ้้�นมาอย่่างกะทัันหััน 
อาทิ ิการระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ประชากรกลุ่่�มนี้้�ยังัต้้องเผชิญกับัความเสี่่�ยงที่่�มากกว่่า การวิิเคราะห์์ในรายงานนี้้� 
แสดงให้้เห็็นว่่า ต้อ้งมีกีารดำเนิินการมากขึ้้�นเพื่่�อขยายการคุ้้�มครองทางสัังคมสำหรัับประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 
และการทำความเข้้าใจลัักษณะประชากร เช่่น อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สุุขภาพ สถานที่่� การย้้ายถิ่่�นฐาน 
และรายได้้ จะมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการฟื้้�นฟููจากวิิกฤตครั้้�งนี้้�อย่่างเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น 

		  การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเปราะบาง ที่่�มีีช่่องว่่างในการเข้้าถึึงบริิการ
โทรคมนาคมและการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและบริิการทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ  ในขณะที่่�โลกเปลี่่�ยนไปสู่่�การทำงาน
จากระยะไกลและการสื่่�อสารเสมือืนจริงิ ผู้้�ที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึบริกิารโทรคมนาคมและบริกิารดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุมุ
และทั่่�วถึึงจะถููกทิ้้�งไว้้เบื้้�องหลััง กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย และคนพิิการ  
เป็็นกลุ่่�มแรกที่่�ได้้รัับผลกระทบมากกว่่าคนทั่่�วไป และมีีอััตราเสีียชีีวิิตสููงกว่่า รวมไปถึึงผลกระทบจาก 
การตกงาน การไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  จากช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล เนื่่�องจาก 
กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องพึ่่�งพาบริิการและทรััพยากรแบบพบหน้้ากััน ซ่ึ่�งไม่่สามารถใช้้งานได้้อีีกต่่อไปในช่่วงที่่�มี ี
การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 แม้้แต่่ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้ก็็มัักจะเผชิญกัับ 
ความท้้าทายเกี่่�ยวกัับความรู้้�และความสามารถในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล เช่่น ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น 
อาจประสบปััญหาจากเว็็บไซต์์ที่่�ไม่่ได้้ปรัับให้้เหมาะกัับโปรแกรมอ่านหน้้าจอ ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อง
ทางการได้้ยิิน อาจประสบปััญหาจากการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือประชุุมผ่านวิิดีีโอที่่�ไม่่มีีคำอธิิบายภาพหรืือ 
การตีีความภาษามืือ

		  4.1.2 ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล...ตััวเร่่งความเหลื่่�อมล้้ำ

		ช่  องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่เป็็นปััญหาสำคััญต่่อกลุ่่�มเปราะบางในชีีวิิตประจำวััน 
แต่่ยัังรวมถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการศึึกษาและโอกาสการจ้้างงาน เนื่่�องจากโรงเรีียนและสถานที่่�ทำงาน
หลายแห่่งเปลี่่�ยนไปใช้้ออนไลน์์ ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อถืือได้้อาจพลาดโอกาสในการเรีียนรู้้�
และการงานที่่�สำคััญ สิ่่�งแรกที่่�ต้้องพััฒนา คืือ การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้กลุ่่�มเปราะบางสามารถมีีส่่วนร่่วมในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และ
การเมืือง 

		  ในขณะที่่�มีีการรัับมืือกัับความท้าทายที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่่และเร่่งการฟ้ื้�นฟููในช่่วงที่่� 
การระบาดทุุเลาลง จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องไม่่ทิ้้�งกลุ่่�มเปราะบางไว้้ข้้างหลัังในโลกดิิจิิทััล (Digital exclusion) 
โดยสามารถสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเท่่าเทีียมมากขึ้้�นได้้ด้้วยการมุ่่�งสู่่�การเข้้าถึึงดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน  
(Digital inclusion) ทุุกภาคส่่วนจึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััลและทำงานเพื่่�อลดช่่องว่่าง
สำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง เนื่่�องจาก “การไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลัังเท่่ากัับการไม่่ทิ้้�งใครให้้ออฟไลน์์”
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		  ความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล (Digital inclusion) หมายถึึง การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จาก ICT  
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีหลัักการที่่�เป็็นเสาหลัักอยู่่�สามประการหรืือ “หลัักการ 3A”  
อัันประกอบไปด้้วย “Access/Available” มีีโครงข่่ายครอบคลุุมพร้้อมรองรัับการใช้้งาน “Affordable” 
มีีราคาพอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ “Accessible” เข้้าถึึงได้้ 

ภาพที่่� 4 หลัักการ 3A สำำ�หรัับความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล  

ที่่�มา: Business Operations - UNSDG (2021)

หลักัการ 3A ช่ว่ยให้้เกิิดการใช้ป้ระโยชน์์ของ ICT ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยเริ่่�มจาก Access/Available 
หมายถึงึ การจัดัให้มี้ีและสามารถใช้ง้านได้ข้องโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลั เพราะหากไม่ม่ีกีารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็
จะไม่่สามารถกล่่าวถึงึเรื่่�องความเท่่าเทียีมทางดิจิิทิัลัได้้ ถัดัไปคืือ Affordable ซึ่่�งหมายถึงึ ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็ต็ 
และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้มีีราคาย่่อมเยาเพีียงพอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ Accessibility หรืือความสามารถ
ในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ Adoption การนำนโยบาย กฎระเบีียบ มาตรฐาน แนวปฏิิบััติ ิ
ที่่�ดีีมาใช้้ Appropriation การฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ดิจิิทััล (Digital literacy) และ  
Accessible การเข้้าถึึง ICT (ICT accessibility) การที่่�อุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึงและ 
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ใช้้งานได้้ง่่าย ซึ่่�งสิ่่�งสำคััญคืือ การพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วยแนวคิิดการออ กแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive 
design) และการประยุุกต์์นำเอาเทคโน โลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technology) มาใช้้  
สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรนำมาใช้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรัับความคิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานและ 
เอาใจใส่่กัับคนพิิการ เนื่่�องจากคนพิิการสามารถตรวจสอบและให้้การยืืนยัันว่่าสิ่่�งที่่�กำลัังพััฒนานั้้�นสามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของพวกเขาได้้ 

“นอกจากนั้้�น การสื่่�อสารคืือสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เราผ่่านพ้้นระบบราชการทางการเมืืองที่่�สร้้างอุุปสรรค 
ในการเข้้าถึึง มีีเพีียงความเข้้าใจและการเปลี่่�ยนแปลงความคิิดเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถส่่งผลต่่อนโยบายเชิิง 
ปฏิิบััติิได้้ เราต้้องการส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนเห็็นคุุณค่าของการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ นี่่�เป็็นวิิธีีเดีียวที่่�แนวคิิด 
เหล่่านี้้�จะแทรกซึึมเข้้าไปในสัังคม เมื่่�อคนจััดสรรทรััพยากรคิิดได้้แบบนี้้� เราก็็จะเห็็นความก้้าวหน้้าใน 
การออกแบบ การใช้้งาน และสัังคมในวงกว้้าง นี่่�คืือหนึ่่�งในความท้้าทาย” (ต่่อพงศ์์ เสลานนท์์, กสทช. 
(ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน) พ.ศ. 2565)

ภาพที่่� 5 Digital inclusion without accessibility is impossible

ที่่�มา: ITU (2022); ITU Pictures (2022)
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4.2	 การออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน

		  4.2.1	 ความสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคนและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล

		  คนพิิการที่่�มีีแขนเพีียงข้้างเดีียว นัักกีีฬาที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจนต้้องใส่่เฝืือกแขนชั่่�วคราว แม่่ลููกอ่่อน
ที่่�ต้้องเลี้้�ยงลููกโดยอุ้้�มไว้้ด้้วยแขนข้้างหนึ่่�งอยู่่�ตลอดเวลา แม้้ว่่าบุุคคลเหล่่านี้้�จะมีีความแตกต่่างกััน แต่่สิ่่�งที่่� 
พวกเขามีีเหมืือนกััน คืือ การใช้้ชีีวิิตด้้วยแขนเพีียงข้้างเดีียว โดยเมื่่�อพููดถึึงขีีดความสามารถแล้้ว สามารถ 
แยกระดัับของคนที่่�มีีปััญหาการเข้้าถึึงเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ พิิการถาวร (Permanent) เช่่น จากการสููญเสีียแขน 
พิิการชั่่�วคราว (Temporary) เช่่น บาดเจ็็บ และตามสถานการณ์์หรืือในบางโอกาสที่่�ใช้้งานบางอย่่างไม่่ได้้ 
(Situational) เช่่น จากการอุ้้�มลููกน้้อย โดยทางไมโครซอฟท์์ (Microsoft) ได้้จััดทำแผนภาพ Persona 
spectrum ของบุุคคลทั้้�ง 3 กลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 6 แผนภาพ Persona spectrum 

ที่่�มา: Microsoft (2016) (ปรัับปรุุงภาพโดยผู้้�เขีียน)

สััมผััส
Touch

มองเห็็น
See

ได้้ยิิน
Hear

พููด
Speak

ถาวร
Permanent

one arm
มีีแขนข้้างเดีียว

blind
ตาบอด

deaf
หููหนวก

non-verbal
พููดไม่่ได้้

laryngitis
กล่่องเสีียงอัักเสบ

ear infection
หููอัักเสบ

cataracts
ต้้อกระจก

arm injury
บาดเจ็็บที่่�แขน

ชั่่�วคราว
Temporary

heavy accent
ติิดสำเนีียงท้้องถิ่่�น

bartender
บาร์์เทนเดอร์์

distracted driver
ผู้้�ขัับขี่่�ที่่�ไม่่มีีสมาธิิ

new parent
มีีลููกเล็็ก

ตามสถานการณ์์
Situational



2 6

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

		  4.2.2	 คนไม่่ได้้พิิการ มีีแต่่สภาพแวดล้้อมที่่�พิิการ

		  สภาพแวดล้อ้มปัจัจุบุันัไม่อ่ยู่่�ในสภาพที่่�เอื้้�ออำนวยหรือืให้ค้วามสะดวกสบายต่อ่การดำเนินิชีวิีิต
สำหรัับทุุกคน เนื่่�องจากสิ่่�งรอบข้้างไม่่ได้้ถููกออกแบบโดยคำนึึงถึึงผู้้�ใช้้งานอย่่างแท้้จริิง นัักออกแบบส่่วนใหญ่่
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ และสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ  ตามความรู้้� ความคิิด ความต้้องการ  
และประสบการณ์์ของตนเองเป็็นหลักั แต่่การทำเช่่นนี้้�เป็็นการผลักัผู้้�คนมากมายออกจากการใช้้งาน เนื่่�องจาก 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสมนั้้�นได้้

		  เมื่่�อกล่่าวถึึงคนพิิการ สัังคมไทยมัักมองว่่าคนพิิการเป็็นผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องที่่�ต้้องได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากสัังคม และบางครั้้�งยัังมองว่่าคนพิิการเป็็นคนที่่�น่่าสงสาร ส่่งผลกระทบให้้ความช่่วยเหลืือ 
คนพิิการในสัังคมไทยมัักเป็็นไปในแนวทางการสัังคมสงเคราะห์์ แต่่แท้้จริงแล้้วคนพิิการไม่่ได้้ต้้องการ 
ความสงสารหรืือเงิินที่่�หยิิบยื่่�นให้้เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ต้้องการโอกาสที่่�เท่่าเทีียม คนพิิการมีีความแตกต่่าง 
แต่่ความแตกต่่างนั้้�นไม่่ได้้หมายความว่่าด้้อยกว่่า และความแตกต่่างนั้้�นสามารถที่่�จะแก้้ไขได้้ด้้วยเทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมและการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม

		  ความพิิการไม่่ได้้เกิิดจากตััวคน แต่่เกิิดจากสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม เพราะถ้้าคนพิิการ 
อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ถููกปรัับปรุุงหรืือออกแบบมาเพื่่�อเขา ก็็จะไม่่เป็็นคนพิิการ ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหานี้้�  
จึึงต้้องแก้้ไขที่่�สภาพแวดล้้อม เช่่น เมื่่�อคนพิิการนั่่�งวีีลแชร์์ต้้องโดยสารรถไฟฟ้้าและไม่่มีีลิิฟต์์ก็็จะเป็็นพิิการ  
แต่่ถ้้ามีีลิิฟต์์และทางลาดก็็จะไม่่พิิการและสามารถเดิินทางไปไหนมาไหนได้้ ดัังนั้้�น ความพิิการไม่่ใช่่ปััญหา 
ที่่�เกี่่�ยวกัับปััจเจกบุุคคล แต่่เป็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสามารถช่่วยเหลืือ
ในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับทุุกคน รวมถึึงคนพิิการด้้วยได้้ (วิิชญ์์พล พลพิิทัักษ์์ชััย, 2561) 

		สิ่่  �งที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยนในเทคโนโลยีีสำหรัับคนพิิการทั่่�วโลก คืือ มีีสมาร์์ตโฟนที่่�มีีความสามารถ 
ที่่�ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตง่่ายขึ้้�นอย่่างมาก การมีีแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้คนหููหนวกสามารถพููดคุุยกัับเพื่่�อนผ่่าน 
วิิดีีโอคอลได้้โดยใช้้ภาษามืือ คนตาบอดสามารถอ่่านไลน์์แชต หรืือเล่่นเฟซบุ๊๊�กกัับเพื่่�อนได้้ผ่่านการสั่่�งงาน 
ด้้วยเสีียง อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่านวััตกรรมและเทคโนโลยีีจะมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยให้้ชีีวิิตของคนพิิการ 
ง่่ายขึ้้�นมากกว่่าสมััยก่่อน แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่านวััตกรรมและเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นมีีการออกแบบที่่�ดีีพอหรืือไม่่  
และมีีวิิธีีการออกแบบอย่่างไร เพื่่�อให้้คนพิิการและผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมใช้้งานได้้อย่่างเท่่าเทีียม

		  4.2.3	 ปรัับสภาพแวดล้้อมความพิิการสู่่�สภาพแวดล้้อมแห่่งความเท่่าเทีียม

		  ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุเต็็มตััว (Complete aged society) โดยมีีประชากรที่่�มีีอายุุ  
60 ปีีขึ้้�นไป กว่่า 12.9 ล้้านคน หรืือประมาณ 1 ใน 5 ประชากรทั้้�งหมด และคาดว่่าในอีีกไม่่เกินิ 15 ปีีข้้างหน้้า  
จะเข้้าสู่่�สัังคมสูงอายุุระดัับสุุดยอด (Super aged society) โดยผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 28  
(ปราโมทย์์ ประสาทกุุล และคณะ, 2565) และพบว่่า กว่่าร้้อยละ 55 ของประชากรผู้้�สูงวััยไม่่สามารถ 
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ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ซ่ึ่�งทำให้้จำกััดการเข้้าถึึงข่่าวสารสำคััญและ
บริิการพื้้�นฐาน อาทิิ บริิการด้้านสุุขภาพ การขาดทัักษะดิิจิิทััลนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม 
ผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััล (Digital immigrant) ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�ที่่�เกิิดก่่อนยุุคดิิจิิทััลหรืือเกิิดประมาณก่่อนปีี  
ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะดิิจิิทััลจำนวนมากเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััล 
ใหม่ ่ๆ  ต่า่งจากกลุ่่�มชาวดิิจิทิัลัโดยกำเนิิด (Digital native) ซ่ึ่�งหมายถึงึ ผู้้�ที่่�เกิดิในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เกิดิประมาณหลััง
ปี ีค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) เป็น็ต้น้มา คนกลุ่่�มนี้้�จะคุ้้�นเคยกับัการใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์สมาร์์ตโฟน หรือือินิเทอร์เ์น็ต็
เพื่่�อเล่น่เกม หาความรู้้� ทำการบ้า้น ทำรายงาน ค้น้หาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และกิจิกรรม ตลอดจนติดิต่อ่สื่่�อสาร
กัับผู้้�อื่่�นผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยไม่่ต้้องมีีใครสอน ประเทศไทยมีีผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััลค่่อนข้้างมาก  
จึงึต้อ้งใช้เ้วลาในการปรับัตัวัเข้า้สู่่�สังัคมดิจิิิทัลัจนกว่า่จะคุ้้�นชินิ และสามารถใช้ง้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้ใ้กล้เ้คียีง
กัับกลุ่่�มดิิจิิทััลโดยกำเนิิด

		  ขณะเดีียวกัันประเทศไทยมีีคนพิิการเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีจีำนวนคนพิกิารทั่่�วประเทศกว่่า 2.2 ล้้านคน  
(ธััญพร มััทวานุุกููล, 2566) และมีีข้้อสัังเกตว่่า สัังคมไทยได้้เตรีียม “สภาพแวดล้้อม” ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิต 
ของประชากรทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มคนพิิการได้้ดีีเพีียงพอแล้้วหรืือไม่่

		  ภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งหน่่วยงานของรััฐและเอกชน ต่่างให้้ความสนใจต่่อสิิทธิิความเป็็นอยู่่�ในชีีวิิต 
ของคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ เพราะอยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องเผชิิญความยากลำบากในชีีวิิตประจำวััน เช่่น  
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะที่่�ยัังขาดแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไม่่มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและ 
ความปลอดภััยเพีียงพอเพื่่�อทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างสะดวกและมีีศัักดิ์์�ศรีี

ภาพที่่� 7 ความพิิการ (Disability) การเข้้าถึึง (Accessibility) และการออกแบ บสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design)

ที่่�มา: Microsoft (2016)
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		สั  งคมไทยเพิ่่�งเริ่่�มคุ้้�นเคยกัับคำว่่า “การออกแบบเพื่่�อทุุกคน” หรืือ “Universal design”  
หรืือในแวดวงดิิจิิทััลอาจทราบชื่่�อการออกแบบโดยยึึดหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive design) 
หรืือการเข้้าถึึง (Accessibility) ดัังนั้้�น ความตระหนัักต่่อเรื่่�องพื้้�นที่่�หรืือสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อคนพิิการหรืือ 
กลุ่่�มเปราะบางในประเทศไทย เพิ่่�งอยู่่�เพีียงในระยะเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นการออกแบบเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�กำลัังจะสร้้างหรืือผลิตขึ้้�นรองรัับ 
การใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�มที่่�ไม่่ว่่าจะมีีเงื่่�อนไขเรื่่�องเพศ วััย รููปร่่าง หรืือความพิิการต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึง 
และใช้้งานได้้อย่่างเท่่าเทีียม เป็็นการยกระดัับสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง แต่่ยัังครอบคลุุม 
คนทุุกคนในสัังคมให้้ได้้รัับความสะดวกและปลอดภััย มีีความสากล เป็็นธรรม ไม่่แบ่่งแยก ซึ่่�งแนวคิิดนี้้� 
มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล (Digital accessibility) ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล
ในรููปแบบต่่าง ๆ  ทำให้้ผู้้�คนไม่่สามารถใช้้ผลิตภัณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยแนวคิิดนี้้�
ตระหนัักว่่า การช่่วยเหลืือพิิเศษหรืือเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ไม่่ได้้เป็็นเพีียงรููปแบบเสริิม  
หากแต่่เป็็นส่่วนสำคััญของกระบวนการออกแบบตั้้�งแต่่ต้้น

		  การพัฒันาเทคโนโลยีคีวรระมัดัระวังัไม่ใ่ห้ค้นพิกิารถูกูแยกจากสังัคมหรือืได้ร้ับัการจัดัการพิเิศษ
จากผู้้�อื่่�น (Exclusion) แต่่พวกเขาต้้องการมีีสิิทธิิและโอกาสเท่่าเทีียมกัับทุุกคน และทำอะไรเหมืือนคนอื่่�น ๆ  
ทั่่�วไป ต้อ้งการไปเรียีน ไปทำงาน ไปสนุุกเพลิดิเพลินิ ไปร่่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น่ เดิินเล่่น ซื้้�อของ ชมภาพยนตร์ 
รัับประทานอาหารที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือชมคอนเสิิร์์ตของวงดนตรีียอดนิิยม เพีียงแต่่วิิธีีการเข้้าถึึงกิิจกรรม
เหล่่านั้้�นอาจแตกต่่างกััน และเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนกิิจกรรมเหล่่านี้้�ย่่อมแตกต่่างกัันด้้วย  
สำหรัับนัักออกแบบควรมีีแนวคิิดว่่า สามารถทำอย่่างไรเพื่่�อให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึงได้้โดยคนพิิการ 
เช่่น เมื่่�อต้้องการให้้คนพิิการไปห้้างสรรพสินค้้า ควรพิิจารณาว่่าสามารถปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมของ 
ห้า้งสรรพสินค้้าที่่�มีีอยู่่�ให้เ้หมาะสมแก่่คนพิกิารได้้อย่่างไร แทนที่่�จะคิิดสร้้างใหม่่เฉพาะสำหรัับคนพิกิารเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�เป็็นการสร้้างสัังคมที่่� อยู่่�ร่่วมกััน (Inclusive society) อย่่างแท้้จริิง 

ภาพที่่� 8 การกีีดกัันและการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ความครอบคลุุมและอยู่่�ร่่วมกัันสำำ�หรัับทุุกคน 

ที่่�มา: FRAGILE Suisse (2022)
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		สั  งคมที่่�อยู่่�ร่่วมกััน คืือ สัังคมที่่�คนพิิการและไม่่พิิการสามารถใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข
และมีีสิิทธิิเสมอภาค เพื่่�อสร้้างสัังคมแบบนี้้� จึึงอาจจะเริ่่�มจากเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้คนพิิการสามารถทำในสิ่่�ง 
ที่่�พวกเขาอาจมีปีัญัหาได้ ้ทำให้ก้ารทำกิจิกรรมใด ๆ  สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ริง ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พียีงเรื่่�องเทคโนโลยีเีท่า่นั้้�น 
แต่่ยัังเป็็นเรื่่�องของการที่่�ทุุกคนยอมรัับและต้้อนรัับคนพิิการด้้วย คนทั่่�วไปควรรัับรู้้�และเปิิดใจรัับคนพิิการ 
เข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมนั้้�น ๆ  ได้อ้ย่่างเท่า่เทีียม เช่น่ แอปพลิเิคชันั “พรรณนา” ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นโดยบริษิัทั 
เอส เอฟ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท จีีดีีเอช ห้้าห้้าเก้้า จำกััด บริิษััท กล่่องดิินสอ จำกััด  
และสำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) เป็น็ตัวัอย่า่งหนึ่่�งที่่�สื่่�อถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีบีริกิาร
เสีียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) เพื่่�อให้้คนพิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึึงภาพยนตร์์ได้้  
การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อคนพิิการทางสายตาอาจไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่การทำให้้โรงภาพยนตร์ยอมรับ 
และให้้การตอบรัับคนพิิการทางสายตาเข้้ารัับชมภาพยนตร์์เป็็นเรื่่�องที่่�ยากกว่่า โดยต้้องคิิดว่่าจะทำอย่่างไร 
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขายตั๋๋�วสามารถช่่วยคนพิิการทางสายตาได้้ โดยปฏิิบััติิเหมืือนเป็็นเรื่่�องปกติิ รวมไปถึึงปฏิิกิิริิยา
ของคนตาดีีเมื่่�อเห็็นคนพิิการทางสายตาเข้้าไปดููหนัังที่่�มัักทำตััวไม่่ถููก หรืือคนพิิการทางสายตาเองที่่�ยัังไม่่เคย
เข้า้โรงภาพยนตร์ ก็ไ็ม่่รู้้�ว่า่จะต้้องทำตััวอย่่างไร ซ่ึ่�งทุกุฝ่า่ยต้้องค่่อย ๆ  เรียีนรู้้�กันและกััน และให้้คนทั่่�วไปยอมรับ
ว่่ามีีคนพิิการทางสายตานั่่�งอยู่่�ข้้าง ๆ  เป็็นเรื่่�องปกติิ (รชนีีกร ศรีีฟ้้าวััฒนา, 2563)

		จ  ะเห็็นได้้ว่่า จริิง ๆ  แล้้ว เทคโนโลยีีไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่อุุปสรรคที่่�ยากกว่่าก็็คืือ “คน” ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการสร้้างสัังคมเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Inclusive society) ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีเป็็นเพีียงแค่่ส่่วนเดีียว 
ในการสร้้างสัังคมเพื่่�อคนทั้้�งมวล แต่่การร่่วมมืือกัันของทุุกคนในสัังคมเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุด 

		  สำหรับัคนพิิการ สิ่่�งสำคัญัคือื การพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม เพื่่�อให้ทุ้กุคน
เข้้าใจความต้้องการและความสำคััญของคนพิิการ บางครั้้�งผู้้�คนไม่่ตระหนัักถึึงความท้้าทายที่่�คนพิิการเผชิิญ
เพราะคนทั่่�วไปไม่่ได้้เห็น็คนพิกิารในที่่�สาธารณะมากเท่่าที่่�ควร คนพิิการอาจเดิินทางลำบาก ดังันั้้�น จึงึอาจเลืือก 
ที่่�จะอยู่่�บ้้านเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความลำบาก แต่่เมื่่�ออยู่่�บ้้าน คนอื่่�น ๆ  ก็็ไม่่มีีโอกาสได้้เห็็นความจำเป็็นของสิ่่�งต่่าง ๆ   
เช่่น ทางลาดหรืือลิิฟต์์ที่่�ช่่วยเหลืือคนพิิการ หากคนพิิการต้้องการให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง พวกเขาต้้องเริ่่�ม 
ด้้วยการออกไปในที่่�สาธารณะ แม้้ว่่าในตอนแรกจะไม่่มีีทางลาดหรืือลิิฟต์์ แต่่คนอื่่�น ๆ  ที่่�เห็็นอาจช่่วยกัันเข็็น  
ช่่วยกัันยก หรืือสร้้างทางลาดหรืือลิิฟต์์ขึ้้�นมา ทำให้้คนส่่วนใหญ่่เห็็นถึึงความจำเป็็นว่่า มีีคนพิิการต้้องการ 
ออกมาใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะ และต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม สัังคมจะเริ่่�มตระหนัักว่่า จำเป็็นต้้อง 
ทำอะไรบางอย่่าง เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของคนทั่่�วไปด้้วย ดัังนั้้�น 
จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�คนพิิการจะต้้องออกมาก่่อน จากนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงก็็จะตามมา เช่่นเดีียวกัันกัับ 
การเข้้าถึึงดิิจิิทััล ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ  ทำให้้ผู้้�คนไม่่สามารถใช้้ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน ผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�ประสบปััญหาควรมีีการรวมกลุ่่�มกัน 
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนผู้้�ใช้้งานผลิตภัณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นเสีียงสะท้้อนและผลัักดััน 
ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลดัังกล่่าว
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Issue 2

		  การออกแบบสำหรัับทุกุคนสามารถขับเคลื่่�อนได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพหากทุุกคนขยายมุมุมองว่่า
ความพิิการไม่่ได้้มีีเพีียงแต่่ความพิิการแบบถาวรเท่่านั้้�น แต่่มีีความพิิการแบบชั่่�วคราว เช่่น อาการบาดเจ็็บ 
หรืือแบบตามสถานการณ์์ เช่่น การอุ้้�มลูกทำให้้ต้้องใช้้แขนเดีียว การขยายมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�นนี้้� จะทำให้้ 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ครอบคลุุมจำนวนกลุ่่�มลูกค้้าที่่�มากขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณาแล้้ว ตลาดสำหรัับคนพิิการ 
ที่่�มีีแขนข้้างเดีียวอาจจะไม่่ใหญ่่มากนััก แต่่ผลิิตภััณฑ์์ที่่�รองรัับพ่่อแม่่มืือใหม่่ที่่�อุ้้�มลููกได้้นั้้�นใหญ่่กว่่า หรืือกรณีี
ทางลาดของทางเท้้า (Curbcut) ซ่ึ่�งคนแรกที่่�ได้้ประโยชน์์คืือ คนพิิการที่่�ใช้้เก้้าอี้้�รถเข็็น แต่่ยัังมีีคุุณแม่่ที่่�มา 
พร้้อมกัับลููกน้้อยในรถเข็็นที่่�ต้้องการให้้เด็็กมีีความปลอดภััย คนที่่�มากัับรถเข็็นสััตว์์เลี้้�ยง คนที่่�ลากกระเป๋๋า 
เดินิทาง คนที่่�ปั่่�นจักัรยาน วัยัรุ่่�นที่่�เล่่นโรลเลอร์์เบลดหรืือสเกตบอร์์ดก็็ได้้ใช้ป้ระโยชน์์ด้ว้ยเช่น่กััน หรืือตััวอย่่าง
ทางเท้้าที่่�มีีการทำบล็็อกนำทางเป็็นสีีเหลืืองที่่�มีีรอยนููนสำหรัับช่่วยนำทางคนพิิการทางสายตา หรืือแม้้แต่่ 
การติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่างตามทางเท้้าช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุหรืือคนที่่�มีีปััญหามองเห็็นได้้ไม่่ชััดเจน สามารถมองเห็็น 
ชััดขึ้้�นและเดิินได้้ปลอดภััยมากขึ้้�นในเวลากลางคืืน

		  แม้้การออกแบบสำหรัับคนพิิการถาวรจะเป็็นตลาดขนาดเล็็ก แต่่อาจเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�ทำให้้ชีีวิิตคนส่่วนใหญ่่มีีประสิิทธิิภาพและสะดวกมากขึ้้�น การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ 
ที่่�ครอบคลุมุเช่น่นี้้�จะสร้า้งกำไรและได้้รัับการยอมรับจากบริษัิัทชั้้�นนำของโลกเพื่่�อให้้สามารถเข้า้ถึงึฐานลููกค้า้
ที่่�ใหญ่ข่ึ้้�นและมีคีวามภักัดีสูีูง (Royalty) และเป็น็การสร้า้งภาพลักัษณ์แ์ละคุณุค่า่ของแบรนด์ ์(Brand value) 
ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรและบริิษััทอีีกด้้วย สำหรัับประโยชน์์ในระดัับประเทศ เช่่น ประเทศที่่�มีีความพร้อมและ 
มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับการใช้้ชีีวิิตของคนสููงวััยและคนพิิการ และสร้้างความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ จะสามารถสร้้างรายได้้เข้้าประเทศมหาศาลจาก 
“Accessible travel” หรืืออีีกชื่่�อเรีียกหนึ่่�ง คืือ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Tourism for all) ซึ่่�งหมายถึึง
การท่่องเที่่�ยวที่่�คนทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกสภาพร่างกาย สามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว บริิการสาธารณะ และ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้ โดยสะดวก ปลอดภััย และปราศจากอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความแตกต่่างทาง
สภาพร่่างกาย อายุุ และเพศสภาพ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคนทั้้�งมวลจะทำให้้สามารถเข้้าถึึงตลาดนัักท่่องเที่่�ยว 
ทั่่�วโลกที่่�ใหญ่่ขึ้้�น เพราะเพีียงแค่่จำนวนคนที่่�มีีความพิิการบางอย่่างก็็มีีอยู่่�ประมาณพันล้้านคนทั่่�วโลก  
หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15 ของประชากรโลกทั้้�งหมด

		  4.2.4	หลั ักการของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นแนวคิิดที่่�ทำให้้การออกแบบผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีีประโยชน์์
กัับคนจำนวนมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ โดยการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไม่่ได้้รัับรองว่่าสามารถออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์เพีียงชิ้้�นเดีียวที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้ แต่่จะช่่วยให้้การออกแบบ
ผลิติภัณฑ์ห์รืือบริิการสามารถตอบสนองความหลากหลายในกลุ่่�มประชากรได้้อย่่างเหมาะสม โดยการพััฒนา
ชนิิดของผลิิตภัณฑ์์และการสร้้างสิินค้้าที่่�เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยัังมีีการลด 
ความยากลำบากในการใช้ง้านของผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการใช้ง้านสำหรัับลูกูค้า้ทั่่�วไปในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ  โดยที่่�ไม่่เสีียความสามารถหรืือความสะดวกสบายในการใช้้งาน
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

ภาพที่่� 9 หลัักการของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design principle) 

ที่่�มา: Solf (2023, as cited in Bonutto, 2023)

		จ  ากคู่่�มือการออกแบบสำหรัับทุุกคนของไมโครซอฟท์์ได้้แนะนำว่่า การออกแบบสำหรัับทุุกคน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่

		  1)	 การรัับรู้้�ถึึงการกีีดกััน (Recognize exclusion) 

		  การกีดีกันัเกิดิขึ้้�นเมื่่�อนักัออกแบบแก้้ปัญัหาโดยอิิงจากประสบการณ์์หรืือความต้องการของตนเอง
เป็็นหลััก แล้้วผลัักคนหลายคนออกไปโดยไม่่รู้้�ตััว สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องตระหนัักว่่าการกีีดกัันสามารถเกิิดขึ้้�น 
ได้้กัับทุุกคน การรัับรู้้�เรื่่�องการถููกกีีดกัันเกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับว่่าโลกของเราเป็็นโลกแห่่งการปฏิิสััมพัันธ์์  
ถ้้าบุุคคลสามารถมีีปฏิิสััมพันธ์์กัับสภาพแวดล้้อมที่่�ตััวเองอยู่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี จะสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง 
สะดวกและมีีความสุขมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การมองว่่าคนพิิการเป็็นเพีียงร่่างกายจำกััดและไม่่สามารถใช้้ชีีวิิต 
ได้้อย่่างสบายจึึงล้้าสมััยและขาดความเข้้าใจ เพราะแท้้จริงแล้้ว การที่่�คนพิิการไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง 
สะดวก เป็็นเพราะสภาพแวดล้้อมไม่่ได้้ถููกออกแบบมาให้้ทุุกคนสามารถใช้้งานได้้ จึึงทำให้้การใช้้ชีีวิิตของ 
คนพิิการยากขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นัักออกแบบควรคำนึึงถึึงปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
ควรระบุุว่่า สถานการณ์์ใดที่่�ขััดขวางไม่่ให้้บางบุุคคลเข้้าถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกบางอย่่าง และวิิเคราะห์์ 
สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดการกีีดกัันขึ้้�น จากนั้้�นจึึงสร้้างสรรค์์วิิธีีเพื่่�อเอาชนะอุุปสรรคเหล่่านี้้�เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�คน 
จำนวนมากเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้สามารถใช้้ชีีวิิตและมีีส่่วนร่่วมในสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 	 2)	 แก้้หนึ่่�งปััญหา เพื่่�อคนมากมาย (Solve for one, extend to many) 

		  เนื่่�องจากทุกุคนมีีความสามารถและขีดีจำกัดัของความสามารถที่่�แตกต่า่งกันั ในบางสถานการณ์์
หลายคนอาจต้องเจอกัับการกีีดกัันจากการเข้้าถึึงสิ่่�งของหรืือบริิการ ดัังนั้้�น การแก้้ปััญหาให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�ง
อาจสามารถตอบโจทย์์สำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลายได้้ เช่่น บริิการแปลงข้้อความเป็็นเสีียงในขั้้�นต้้น 
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ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือคนพิิการในการใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระ โดยเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้รัับการพััฒนา 
เพิ่่�มเติิมและรวมเข้้ากัับซอฟต์์แวร์์ที่่�ผู้้�คนใช้้ทุุกวัันกลายมาเป็็นระบบผู้้�ช่่วยเสมืือน (Virtual assistant)  
เช่่น Siri Google Assistant หรืือ Alexa ที่่�รัับการสั่่�งงานด้้วยเสีียงเพื่่�อทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและอำนวย 
ความสะดวก เช่่น ผู้้�ที่่�กำลัังขัับรถ แทนที่่�จะคลำหาโทรศััพท์์หรืือละสายตาจากถนน พวกเขาสามารถใช้ ้
คำสั่่�งเสีียงเพื่่�อโทรออก ส่่งข้้อความ หรืือแม้้แต่่ควบคุุมระบบความบัันเทิิงในรถยนต์์ สิ่่�งนี้้�ทำให้้มั่่�นใจ 
ในความปลอดภััยบนท้้องถนนในขณะที่่�ยัังช่่วยให้้พวกเขาเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ  ได้้

		  นอกจากนี้้� ตัวัอย่่างของบริิการคำบรรยายใต้้ภาพทางโทรทััศน์์ ถูกูออกแบบมาสำหรัับคนหูหูนวก 
แต่่ปััจจุุบัันมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายและมีีประโยชน์์สำหรัับคนทั่่�วไป ในสถานที่่�ที่่�มัักมีีเสีียงดััง เช่่น บาร์์ สถานีี
ขนส่่ง สถานที่่�ที่่�ต้้องการความเงีียบสงบ หรืือแม้้กระทั่่�งสำหรัับเด็็กที่่�กำลัังหััดอ่่านหนัังสืือ ในทำนองเดีียวกััน
การออกแบบรีีโมตคอนโทรล ประตููเลื่่�อนอััตโนมััติิ และหนัังสืือเสีียง ล้้วนเป็็นตััวอย่่างของการออกแบบที่่�ดีี 
ที่่�คำนึงึถึงึและรองรัับข้อ้จำกััดต่า่ง ๆ  ด้ว้ยการออกแบบเช่น่นี้้� ผลิติภัณัฑ์จึ์ึงมีปีระโยชน์์สำหรัับผู้้�คนแทบทุุกคน 

		  3)	 การเรีียนรู้้�จากความแตกต่่าง (Learn from diversity) 

		  แนวคิิดหลัักของการออกแบบสำหรัับทุุกคน คืือ การให้้ความสำคััญกัับความหลากหลาย  
นัักออกแบบควรตระหนัักว่่ามนุษย์์มาจากภููมิิหลัังที่่�หลากหลายและมีีความต้องการและความพอใจที่่� 
แตกต่่างกััน สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องคำนึึงถึึงความหลากหลายเมื่่�อทำการออกแบบ และเปิิดกว้้างเพื่่�อรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ   
อยู่่�เสมอ การจะเข้้าใจถึึงความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�ใช้้ นัักออกแบบควรตระหนัักถึึงประสบการณ์์ อารมณ์์  
ความยากลำบาก และความสุุขที่่�ผู้้�ใช้้พบ การออกแบบสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของทุุกคนเป็็น 
สิ่่�งสำคััญ นักัออกแบบสามารถสร้้างผลิตภัณฑ์์ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้และสนุุกสนานสำหรัับผู้้�ใช้้ทุกุคน โดยไม่่บีีบบัังคัับ 
ให้้ผู้้�ใช้้ต้้องปรัับตััวตามสภาพของสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ด้้วยการเปิิดใจและการออกแบบโดยคำนึึงถึึงส่่วนรวม 

		  นอกจากนั้้�น การมีทีีีมออกแบบที่่�ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีคีวามหลากหลาย เช่น่ ทางด้้านร่่างกาย  
เพศ และวััย มีีความสามารถที่่�แตกต่่าง หรืือมีีพื้้�นฐานวััฒนธรรม ภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่าง สามารถ 
นำมุุมมองที่่�แปลกใหม่่และแตกต่่างกัันมาสู่่�การแก้้ปััญหา ช่่วยทำให้้มีีประสบการณ์์ที่่�หลากหลายมากกว่่า 
ทีีมที่่�มีีแต่่คนที่่�มีีพื้้�นฐานความเข้้าใจที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
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ภาพที่่� 10 องค์์ประกอบหลัักของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design factors) 

ที่่�มา: Microsoft (n.d.-a)

		  นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด และข้้อควรพิิจารณาในการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
ในการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล นั่่�นคืือ 

		  ประการแรก การออกแบบด้้วยความเอาใจใส่่ เป็็นการออกแบบที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยการเข้้าใจ 
ความต้องการและประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ทุ้กุคน นักัออกแบบสามารถสร้า้งผลิตภัณฑ์์และบริกิารดิจิิทิัลัที่่�เข้า้ถึงึ
และครอบคลุุมมากขึ้้�นได้้ เช่่น การใช้้ข้้อความขนาดใหญ่่สำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น  
การให้ค้ำบรรยายหรืือการถอดเสียีงสำหรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ หรืือการตรวจสอบว่่าผลิติภัณฑ์์ 
ใช้้งานได้้โดยใช้้คำสั่่�งแป้้นพิิมพ์์สำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหว 

		  ประการต่่อมา การทดสอบกัับผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทดสอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลกัับผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย รวมถึึงคนพิิการ การทดสอบนี้้�สามารถช่่วยระบุุ
อุุปสรรคในการเข้้าถึึงและแจ้้งการตััดสิินใจในการออกแบบที่่�ช่่วยปรัับปรุุงการเข้้าถึึง 

		  ประการสุุดท้้าย การให้้วิิธีีการโต้้ตอบที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบโดยตระหนัักว่่า ผู้้�ใช้ ้
มีีความสามารถและความชอบที่่�แตกต่่างกัันสำหรัับการโต้้ตอบกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล ด้้วยวิิธีีการ 
โต้้ตอบที่่�หลากหลาย เช่น่ ผ่า่นคำสั่่�งเสียีงหรือืแป้น้พิมิพ์ล์ัดั นักัออกแบบจึงึสามารถสร้า้งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น
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		  4.2.5	 ความเท่่าเทีียมกัันทางเทคโนโลยีี

		  ในโลกของเทคโนโลยีมีีกีารนำหลักัการการออกแบบสำหรับัทุกุคนมาใช้ใ้นการออกแบบเว็บ็ไซต์ 
แอปพลิเิคชันั หรืือผลิติภัณฑ์ ์ซ่ึ่�งประโยชน์์ของการลงทุุนในการออกแบบและพััฒนาผลิตภัณัฑ์ท์างเทคโนโลยีี
ให้้รองรัับผู้้�ใช้้งานได้้ทุุกกลุ่่�ม นอกจากจะเป็็นการขยายฐานผู้้�ใช้้ ยัังเป็็นการถ่่ายทอดคุุณค่่าที่่�แบรนด์์  
บริิษััท หรืือองค์์กร เชื่่�อมไปยัังผู้้�ใช้้งานอีีกด้้วย ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด เช่่น บริิษััทผู้้�ผลิิตและพััฒนาซอฟต์์แวร์ ์
รายใหญ่่ของโลกอย่่างไมโครซอฟท์์ มีีหนึ่่�งในพัันธกิิจคืือ การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน 
(Dame, 2022) เพื่่�อทำให้้คนพิิการ คนสููงอายุุ หรืือทุุก ๆ  คน สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของไมโครซอฟท์์ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ในปีี พ.ศ. 2559 ไมโครซอฟท์์เริ่่�มมีีการลงทุุนในการออกแบบ
สำหรัับทุุกคน ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างสิ่่�งที่่�ทุุกคนสามารถใช้้ได้้ (Microsoft, n.d.-a) โดยทำงานร่่วมกับ 
นัักออกแบบและผู้้�ที่่�ใช้้ผลิตภัณฑ์์จริงเพื่่�อทำความเข้้าใจสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ ในปีี พ.ศ. 2562 ได้้สร้้าง
คอนโทรลเลอร์์พิิเศษสำหรัับคนพิิการ (Xbox adaptive controller) เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเล่่นวิิดีีโอเกม
ได้้ง่่ายขึ้้�น และขยายผลสู่่�การผลิิตชุุดเครื่่�องมืือสััญลัักษณ์์ (Surface adaptive kit) ซึ่่�งคล้้ายกัับสติิกเกอร์์นููน 
ที่่�สามารถติิดกัับอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้คนพิิการสััมผััสใช้้งานง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ต่่อยอดไปสู่่�การพััฒนา “Adaptive 
accessories” อุุปกรณ์์เสริิมสำหรัับการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการคิิดค้้นและปรัับดีีไซน์์ใหม่่ให้้เหมาะสมกัับ
ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีเงื่่�อนไขทางร่่างกาย (Microsoft, n.d.-b) และในปีี พ.ศ. 2565 ได้้ก่่อตั้้�ง “Inclusive Tech Lab” 
สำหรัับเป็็นชุุมชนให้้แก่่คนพิิการได้้เสนอความคิดเห็็นและแนวคิิดร่่วมกัับนัักออกแบบของไมโครซอฟท์์  
ซึ่่�งบริิษััทได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญเพราะโลกนี้้�มีีผู้้�คนกว่่า 1 พัันล้้านคน ที่่�ต้้องอาศััยอยู่่�กัับความพิิการในชีีวิิต 
(Microsoft, n.d.-c)

		  นอกจากนี้้� บริิษััทชั้้�นนำของโลกอย่่าง Apple มีีความเชื่่�อว่่า การเข้้าถึึงเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน 
และเทคโนโลยีีที่่�ดีีที่่�สุุดของโลกควรสามารถตอบสนองความต้องการของทุุกคน โดยทีีมของ Apple มุ่่�งเน้้น 
ที่่�จะสร้้างการช่่วยการเข้้าถึึงในทุุกนวััตกรรมที่่�ทำขึ้้�นมาและทำให้้ผลิตภััณฑ์์ Apple สามารถปรัับแต่่งให้้ 
เหมาะกัับผู้้�ใช้้ทุุกคนได้้ นโยบายเรื่่�องการเข้้าถึึง (Global accessibility policy and initiatives) ที่่�มีีมาอย่่าง
ยาวนานของ Apple ช่่วยขยายขอบเขตของนวััตกรรมให้้กว้้างไกลยิ่่�งขึ้้�น เข้้าสู่่�ผู้้�คนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมี ี
ตััวอย่่างของนวััตกรรมที่่�น่่าสนใจ เช่่น VoiceOver ที่่�จะทำหน้้าที่่� “อ่่าน” และระบุุตััวเลืือกต่่าง ๆ  ในหน้้าจอ 
ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�พิิการทางสายตาสามารถใช้้งานมืือถืือได้้ และมีีการนำ Image descriptions มาใช้้ ทำให้ ้
ผู้้�ใช้้สามารถสำรวจรายละเอีียดต่่าง ๆ  ในภาพได้้มากขึ้้�น สามารถสแกนและอธิิบายรููปภาพบนหน้้าจอได้้  
โดยถ้้าเป็็นภาพคน VoiceOver จะอธิิบายตำแหน่่ง และท่่าทางของบุุคคล พร้อมทั้้�งสิ่่�งของต่่าง ๆ  
ในรููป ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถนึึกภาพตามได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนอกจากรููปภาพแล้้ว VoiceOver ยัังสามารถ
ตรวจจับั และอธิบิายตััวอัักษร ตาราง หรืือใบเสร็็จต่าง ๆ  ได้้อีกีด้้วย หรืือจะเป็็นรููปแบบ “การตรวจจับัประตูู” 
(Door detection) ซึ่่�งจะอาศััยการทำงานของเซ็็นเซอร์์ LiDAR ในกล้้องเพื่่�อช่่วยบอกรายละเอีียดประตู ู
ที่่�อยู่่�ตรงหน้้า บอกวิิธีีเปิิดประตูู และช่่วยอ่่านข้้อความที่่�อยู่่�บนประตููให้้ผู้้�ใช้้ร่่วมกัับการเตืือนผ่่าน Haptics 
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		  4.2.6	 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน

		  การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญในการให้้บริิการเทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�ใช้้งานทุุกคน ในปััจจุบััน 
สื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่หยุุดพััฒนา จึึงต้้องใช้้การออกแบบสำหรัับทุุกคนและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลได้้โดยไม่่มีีปััญหา เช่่น การตรวจสอบความสามารถในการเข้้าถึึง
และใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล การใช้้มาตรฐานการเข้้าถึึงสำหรัับเว็็บไซต์์และเนื้้�อหาดิิจิิทััล การฝึึกอบรมและ 
การสนัับสนุุนความรู้้�ด้านดิิจิิทััล และการให้้คำแนะนำเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความต้องการพิิเศษสามารถเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีได้้

		  เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก คือื ชื่่�อเรียีกโดยรวมของเทคโนโลยีีซึ่่�งถููกคิิดค้้นหรืือพััฒนาขึ้้�น
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับบุุคคลซึ่่�งอาจมีีความบกพร่่องด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลายด้้าน เช่่น คนพิิการ  
ผู้้�ป่่วย หรืือผู้้�สููงอายุุ ให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ในสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียมหรืือใกล้้เคีียง
กัับคนทั่่�วไป เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในบริิบทของการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล สามารถมีีบทบาทสำคััญ 
ในการทำให้้แน่่ใจว่่า ผู้้�ใช้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาดิิจิิทััลได้้ โดยไม่่คำนึึงถึึงข้้อจำกััดหรืือขีีดความสามารถ
ของพวกเขา เช่่น

		  1)	 โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (Screen reader) ซึ่่�งออกแบบมาสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�ตาบอดหรืือมีีสายตา 
			   เลืือนรางที่่�ต้้องใช้้การได้้ยิินเพื่่�อเข้้าถึึงเนื้้�อหาดิิจิิทััล โดยจะช่่วยอ่่านข้้อความบนหน้้าจอ 
			   คอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ หรืืออ่่านออกเสีียงเนื้้�อหาของเว็็บเพจหรืือเอกสารต่่าง ๆ  

		  2)	 โปรแกรมขยายภาพบนหน้้าจอ (Screen magnifier) ได้้รัับการออกแบบมาสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีี 
			   สายตาเลืือนราง ให้้สามารถเพิ่่�มขนาดของตััวอัักษรและขยายภาพบนหน้้าจอให้้ใหญ่่ขึ้้�นหรืือ 
			   ทำให้้สีีชััดขึ้้�นกว่่าเดิิม 

		  3)	 เทคโนโลยีีรู้้�จำเสีียงพููด (Automatic Speech Recognition: ASR) จะแปลงคำพููดเป็็น 
			ข้   อ้ความ ทำให้ผู้้้�ใช้ท้ี่่�มีีความบกพร่อ่งทางการเคลื่่�อนไหวหรือืทางสายตา สามารถเข้า้ถึงึเนื้้�อหา 
			ดิ   ิจิิทััล สั่่�งงาน หรืือพิิมพ์์ข้้อความโดยใช้้คำสั่่�งเสีียง

		  4)	อุุปกรณ์์อิินพุุตทางเลืือก เช่่น จอยสติิก แทร็็กบอล หรืือเมาส์์สติิก สามารถใช้้งานได้้โดยผู้้�ใช้้ 
			ที่่   �มีีความบกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อโต้้ตอบกัับเนื้้�อหาดิิจิิทััล

		  5)	บริกิารเสียีงบรรยายภาพ บริกิารคำบรรยายแทนเสียีง (Closed Caption: CC) ทำให้เ้นื้้�อหา  
			   เสียีง และวิดิีโีอ สามารถเข้้าถึงึได้้สำหรับัผู้้�ใช้้ที่่�มีคีวามบกพร่องทางการได้้ยิินหรืือการมองเห็น็ 
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		  นอกเหนืือจากการใช้้เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกแล้้ว ยัังมีีเทคนิิคอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย 
ที่่�สามารถใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล เช่่น

		  1)	การออกแบบสำหรัับการเข้า้ถึงึแป้้นพิมิพ์ ซึ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ใช้ท้ี่่�มีคีวามบกพร่องทาง 
			   การเคลื่่�อนไหวซึ่่�งอาจไม่่สามารถใช้้เมาส์์หรืือหน้้าจอสััมผััสได้้ 

		  2)	การให้้ข้้อความแสดงแทนสำหรัับรููปภาพ คืือ คำอธิิบายของภาพที่่�โปรแกรมอ่านหน้้าจอ 
			   สามารถอ่านได้้ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็นสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาของ 
			รู   ูปภาพได้้

		  3)	การใช้้สีีตััดกัันช่่วยให้้การอ่่านเนื้้�อหาดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีสายตาเลืือนรางหรืือตาบอดสีี 
			   ได้้ดีีขึ้้�น

		  4)	การออกแบบโดยใช้ต้ัวัหนังัสือืที่่�ปรับัขนาดได้ ้(Customizable text) ช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถ 
			   ในการอ่่านและทำความเข้้าใจสำหรัับคนสายตาสั้้�นมองภาพไม่่ชััด

		  5)	การออกแบบส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) ให้้ใช้้งานง่่าย เช่่น ปุ่่�มใหญ่่  
			ลิ   ิงก์์ชััดเจน

		ด้  วยการผสมผสานเทคนิิคเหล่่านี้้�และการใช้้ เทคโนโลยีีสิ่่� งอำนวยความสะดวกตาม 
ความเหมาะสม จะช่่วยปรับัปรุุงประสบการณ์์การใช้้งานสำหรับัผู้้�สูงอายุุหรืือคนพิิการ และช่่วยทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
เนื้้�อหาดิจิิิทัลัสามารถเข้า้ถึงึได้โ้ดยผู้้�ใช้ทุ้กุคน และยังัช่ว่ยสร้า้งภูมูิทิัศัน์ท์างดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุมุและเท่า่เทียีมกันั
มากขึ้้�น ซึ่่�งในแง่่ของการสื่่�อสารหรืือให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ ควรคำนึึงถึึงเรื่่�องเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ซึ่่�งหมายถึึง การออกแบบเว็็บไซต์์เพื่่�อคนที่่�มีีข้้อจำกััดต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านโสตประสาท ด้้านการรัับรู้้� การวิิเคราะห์์ 
ทางประสาท กายภาพ คำพููด เสีียง ภาพและการมองเห็็น สามารถใช้้งานเว็็บไซต์์ได้้อย่่างสะดวก เข้้าถึึง 
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้� การทำเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ ยัังมีีข้้อดีีสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�ไม่่พิิการด้้วย เช่่น

		  1)	ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีข้้อจำกััดต่่าง ๆ  ทางด้้านร่่างกายที่่�เป็็นไปตามวััย เช่่น สายตายาว หููตึึง 

		  2)	ผู้้�ใช้้งานมืือถืือ สมาร์์ตโฟน สมาร์์ตทีีวีี หรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะอื่่�น ๆ  เช่่น นาฬิิกาอััจฉริิยะ 

		  3)	ผู้้�ที่่�พิิการชั่่�วคราว เช่่น แขนหััก เป็็นต้้อกระจก หููอัักเสบ 

		  4)	ผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในภาวะต่่าง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น แสงจ้้า  
			   เสีียงรอบข้้างดัังจนไม่่สามารถได้้ยิินเสีียงจากวิิดีีโอได้้ อยู่่�ในสถานที่่�ที่่�งดใช้้เสีียง 

		  5)	ผู้้�ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วต่่ำ
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		  โดยแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลได้้มีีการกำหนดมาตรฐานการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์
เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์ไ์ด้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมกัน (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG) 
ซึ่่�งร่า่งขึ้้�นโดยองค์์กร World Wide Web Consortium (W3C) ที่่�ทำหน้า้ที่่�กำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี
ของเว็็บไซต์สำหรัับประเทศไทย สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย (Digital Council  
of Thailand: DCT) (2566) ได้้มีีการจััดทำ “คู่่�มือเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาเว็็บที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้” 
ที่่�ถููกพััฒนาตามมาตรฐาน WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) โดยมีีทั้้�งส่่วนที่่� 
แปลความและเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในบริิบทของประเทศไทย

5. บทสรุุป 

แนวคิิดการพััฒนาในทุุกมิิติินัับจากนี้้�จะอยู่่�ภายใต้้หลััก “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ที่่�เป็็นหลัักการสำคััญ
ในการดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ที่่�มุ่่�งขจััดความยากจน ยุุติิการเลืือก
ปฏิิบััติิ การกีีดกััน และลดความไม่่เท่่าเทีียม บนเงื่่�อนไขสำคััญคืือ การคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์  
และเป้้าหมายทั้้�งหมดนั้้�นจะต้้องไปให้้ถึึงในทุุกภาคส่่วนของสัังคม การเกิิดวิิกฤตโรคระบาดทำให้้กลุ่่�ม 
เปราะบาง ‘ยิ่่�งเปราะบาง’ และคนที่่�อยู่่�ข้้างหลััง ‘ยิ่่�งไกลออกไป’ จากการเข้้าถึึงโอกาส พบว่่า ช่่องว่่าง 
ทางดิจิิิทัลัจะเป็็นตัวัเร่่งความเหลื่่�อมล้้ำ เป็็นปััญหาสำคัญัต่่อกลุ่่�มเปราะบางในชีวิีิตประจำวันั ไม่่สามารถเข้้าถึงึ 
ระบบการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  รวมไปถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกันในการศึึกษาและโอกาสการจ้้างงาน ทุุกภาคส่่วน 
จึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััลและทำงานเพื่่�อลดช่่องว่่างสำหรัับกลุ่่�มเปราะบางเพื่่�อจะ 
ไม่่ทิ้้�งใครให้้ออฟไลน์์

ความเท่่าเทีียมทางดิิจิทิัลั หรืือ Digital inclusion หมายถึงึ การเข้า้ถึงึและใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมและมีปีระสิทิธิิภาพ โดยมีหีลักัการที่่�เป็น็เสาหลักัอยู่่�สามประการ
ประกอบไปด้้วย Access/Available มีีโครงข่่ายครอบคลุุมพร้้อมรองรัับการใช้้งาน Affordable มีีราคา 
พอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ Accessible เข้้าถึึงได้้ การที่่�อุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ  สามารถ 
เข้้าถึึงและใช้้งานได้้ง่่าย สิ่่�งสำคััญคืือ การพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วยแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
(Inclusive design) และการประยุุกต์์นำเอาเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technologies) 
มาใช้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรถููกนำเข้้ามาใช้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรัับความคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�ใช้้งานและเอาใจใส่่กัับคนทุุกกลุ่่�ม

หลัักการ “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ไม่่ได้้เป็็นเพีียงทิิศทางการพััฒนาประเทศและสัังคมต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก
เท่่านั้้�น แต่่ในภาคธุุรกิิจ หลายแบรนด์์ได้้นำมาปรัับใช้้กัับการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ การสร้้างทีีมงาน 
ที่่�มีีความหลากหลาย รวมถึึงการทำแคมเปญสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคม เชื่่�อว่่าแนวคิิดการออกแบบ 
สำหรัับทุุกคน จะไม่่ได้้เป็็นเพีียงกระแสที่่�ผ่่านไป แต่่จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต  
เพราะในปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคไม่่เพีียงแต่่มองหาผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงและนวััตกรรมในราคาที่่�สมเหตุุสมผล  
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แต่ย่ังัให้ค้วามสำคัญักับัความเท่่าเทีียมกันและความหลากหลายในสัังคมอีกีด้ว้ย แบรนด์์ที่่�สามารถผสมผสาน
ความหลากหลายและช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมกััน จะมีีโอกาสชนะใจผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น และยัังสามารถสร้้าง 
ผลกำไรจากการเข้้าถึึงฐานลููกค้้าที่่�ใหญ่่ขึ้้�นและมีีความภัักดีีสููง (Royalty) อีีกด้้วย 

6.ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงความเหลื่่�อมล้้ำจากการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารในบริิบทของประเทศไทย เพื่่�อนำไปสู่่�การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�ด้้อยโอกาส และทุุกคนที่่�อยู่่�ในสภาวะความต้้องการที่่�จะเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและใช้้ประโยชน์์จากกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  6.2.1	ส่ งเสริิมให้้เกิดิการพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบหรืือพัฒันานวััตกรรม เทคโนโลยีี 
และอุปุกรณ์์เพื่่�อคนทุกุคน และการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก นอกจากนั้้�น ควรมีกีารรวบรวม 
ความคิดเห็็นและความต้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างความร่วมมือ ประสานงานกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้้างความตระหนัักรู้้� กระตุ้้�นให้้กัับคนและสัังคมในวงกว้้าง
ตระหนักัถึึงประโยชน์ข์องเทคโนโลยี ีอุปุกรณ์ท์ี่่�ออกแบบสำหรัับทุกุคน และเทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก

		  6.2.2	ส่ งเสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�มีีความต้องการ หรืืออาจประสบ
ปััญหาอุุปสรรคจากการเข้้าถึึงดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน ผู้้�ใช้้งานผลิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล  
จะเป็็นเสีียงสะท้้อนและผลักดัันให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลดัังกล่่าว  
นอกจากนั้้�น สนัับสนุุนให้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางด้้าน ICT ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน
การออกแบบและทดสอบเบื้้�องต้น้ ไปจนถึึงการประเมิินความสะดวกสบาย ความปลอดภััย และความพึงพอใจ
ในการใช้้งาน รวมทั้้�งให้้ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อนำไปปรัับปรุุง

		  6.2.3	ส่ งเสริมิให้้เกิดิการพัฒันาศูนูย์์บริกิาร ทดสอบ และประเมินิเทคโนโลยี ีสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
และอุปุกรณ์์ซึ่่�งเป็็นนวัตักรรมที่่�ออกแบบสำหรับัทุกุคน รวมถึงึคนพิกิารและผู้้�สูงูอายุ ุทั้้�งที่่�นำเข้้าจากต่่างประเทศ 
และผลิิตภายในประเทศ ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นคนไทยสามารถใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม สะดวก และมีีคุุณภาพ
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		ดั  งตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดของสาธารณรัฐสิิงคโปร์์ ซึ่่�งถึึงแม้้สาธารณรััฐสิิงคโปร์์จะไม่่มีี
กฎหมายสำหรัับคนพิิการโดยเฉพาะ แต่่คนพิิการสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิโดยความช่่วยเหลืือจากรััฐและ
เอกชน โดยมีีการเอาเทคโนโลยีีมาพััฒนาช่่วยเหลืือคนพิิการให้้มีีความสะดวกในการใช้้ชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ   
เพื่่�อช่่วยขจััดอุุปสรรคสำหรัับคนพิิการในการทำงาน โดยมีีศููนย์์ทดสอบและ Experience center ที่่�เรีียกว่่า 
Singapore’s Tech Able Centre อยู่่�ภายใต้้ความดููแลของหน่่วยงาน SG Enable ซึ่่�งศููนย์์นี้้�เปิิดดำเนิินการ
อย่่างเป็็นทางการในเดืือนตุุลาคม ปีี พ.ศ. 2565 เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีอำนวยความสะดวกสำหรัับ 
คนพิิการผ่่านบริิการให้้คำปรึึกษาและประเมิินผล ตลอดจนจััดหาสิ่่�งอำนวยความสะดวก และช่่วยเหลืือ 
ด้้านการฝึึกอบรม (Enabling Village, n.d.)

		  6.2.4	ส่ งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลและการใช้้งานในด้้าน 
ต่่าง ๆ  ให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััล ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะดิิจิิทััล
อีีกมากมาย เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

		  6.2.5	ส่ งเสริมิให้เ้กิดิระบบนิเิวศนวัตักรรม (Innovation ecosystems) สำหรับันวัตักรรมด้า้น  
ICT ที่่�ใช้้ได้้สำหรัับทุุกคน (Inclusive technology for all) ซึ่่�งมุ่่�งเป้้าจะสร้้างความแข็็งแรงให้้ผู้้�ประกอบการ
หรืือนวััตกรสตาร์์ตอัป ( Startup innovator) ใหม่่ในไทย เช่่น ในเขตส่งเสริิมอุตสาหกรรมและนวััตกรรม 
ดิิจิิทััล (Eastern Economic Corridor of Digital: EECD) โดยมีีตััวอย่่างนวััตกรรม อาทิิ นวััตกรรม 
บ้้านอััจฉริิยะ อิินเทอร์์เน็็ตประสานสรรพสิ่่�งที่่�เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีความต้้องการ รวมถึึงคนพิิการและผู้้�สููงอายุุให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ใน 
การดำรงชีวีิติ โดยระบบนิเิวศนวััตกรรมจะประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบย่อ่ยที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์และการแลกเปลี่่�ยน
ระหว่่างผู้้�มีีบทบาทจนเกิิดเป็็นเครืือข่่ายนวััตกรรม โดยมีีองค์์ประกอบย่่อย 3 ระบบ คืือ 

		  1)	ระบบนิเิวศธุรุกิจิ (Business ecosystems) ประกอบด้้วย ธุรุกิจิอุตสาหกรรม ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย สตาร์์ตอััป และลููกค้้า ซึ่่�งมีีบทบาทในการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้า 

		  2)	ระบบนิิเวศความรู้้� (Learning ecosystems) ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััย สถาบัันวิิจััย  
นวััตกร และผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีี มีีบทบาทในการสร้้าง ปรัับปรุุง และแพร่กระจายความรู้้�และ 
เทคโนโลยีีใหม่่ อบรม และบ่่มเพาะนัักพััฒนาหรืือนวััตกรที่่�จะมาทำเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดคลััสเตอร์์ความรู้้� “Knowledge cluster”

		  3)	ระบบนิิเวศสนัับสนุุนนวััตกรรม ประกอบด้้วย ผู้้�กำหนดนโยบาย หรืือผู้้�ให้้ทุุน 
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ภาพที่่� 11 ความเชื่่�อมโยงของระบบนิิเวศนวััตกรรม รวมถึึงตััวอย่่างขององค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�อาจเกี่่�ยวข้้อง 
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ระบบนิิเวศธุุรกิิจ

ระบบนิิเวศความรู้้� ระบบนิิเวศสนัับสนุุน
นวััตกรรม
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