
แนวทางการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

บนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
GUIDELINES FOR PRODUCT PLACEMENT 

ON DIGITAL TELEVISION: 
CONSUMER PROTECTION VS SURVIVAL  

OF TELEVISION OPERATORS

บุหงา ชัยสุวรรณ1

พรรณพิลาศ กุลดิลก2

ชัชญา สกุณา3

ฐิติรัตน์ เจนศิริรัตนากร4

Bu-nga Chaisuwan1

Panpilas Kuldilok2

Chachaya Sakuna3

Thitirat Chanesirirattanakorn4

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 102401 และ 4

มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 201312

มหาวิทยาลัยรังสิต ปทุมธานี 120003

National Institute of Development Administration, Bangkok 10240 Thailand1 and 4

Burapha University, Chonburi 20131 Thailand2

Rangsit University, Pathum Thani 12000 Thailand3

C o r r e s p o n d i n g  E – m a i l  :  b c h a i s u w a n @ h o t m a i l . c o m



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

120 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�ศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ศึึกษาความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั และศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิจิิทิัลัที่่�สอดคล้้องกับัการกำกับัดููแลของ กสทช. ในมิติิขิองการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยใช้้วิธิีวีิจิัยั
แบบผสมผสาน ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอการโฆษณาแฝง การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก การวิิจััยเชิิงสำรวจ การวิิจััยปฏิิบััติิการทางสัังคม และการจััดการประชุุมแสดงความคิิดเห็็น ผลการศึึกษา
พบว่่า รูปูแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์ร์ะบบดิจิิทิัลัแตกต่่างไปจากทฤษฎีใีนอดีีต โดยปััจจุุบันัแบ่่งเป็น็ 
5 กลุ่่�ม คืือ การพููดถึึงสิินค้้า การนำเสนอภาพอย่่างเดีียว การแสดงประสบการณ์์การใช้้ การนำเสนอขายสิินค้้า 
และ VTR สนัับสนุุนรายการ สำหรัับการนำเสนอโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเห็็นว่่า ควรพิิจารณาวััตถุุประสงค์์และโครงสร้้างรายการ ความต้้องการของผู้้�ชม และนำเสนอ
เนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริงของสิินค้้า นอกจากนั้้�น ต้้องคำนึึงถึึงระยะเวลาและจำนวนครั้้�งที่่�นำเสนอ รวมถึึงขนาดภาพด้วย 
สำหรัับแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับการกำกัับดููแลของ กสทช.  
ควรพิจิารณา 5 องค์์ประกอบ คืือ ประเภทรายการ ประเภทของสินิค้้าที่่�ต้้องการโฆษณาแฝง รูปูแบบการโฆษณาแฝง 
ทั่่�วไป รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์สำหรัับแต่่ละประเภทรายการ และการแจ้้งเตืือนว่่า 
มีีการโฆษณาแฝง
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Abstract 

This research aims to study the formats of product placement on digital television, explore 
opinions of stakeholders on the guidelines for product placement, and identify guidelines for 
product placement in conformity with the NBTC's regulations from the perspective of consumer 
protection. As a mixed method research, various research methods were employed, including 
documentation analysis, product placement content analysis, in-depth interviews, survey 
research, social laboratory research, and panel discussions. The research found that product 
placement formats on digital television are different from theories in the past. Currently,  
there are five forms of product placement on digital television, namely product mention, product 
presence, product experience, product for sale, and supportive VTR. From stakeholders’ opinions, 
appropriate product placement on digital television should align with program objectives, 
structure, audience preferences, and ensure factual accuracy. Duration, quantity, and picture 
size of the advertisement should also be considered. The guidelines for product placement on 
digital television that conform to the NBTC’s regulations should consider these five factors, 
namely, types of programs, types of products, formats of general product placement, suitable 
formats for each type of program, and audience notification on product placement.

Keywords:	television advertising, product placement, product placement guidelines, consumer  
	 protection, survival of television operators

1. บทนำ

การโฆษณา (advertising) เป็็นรููปแบบของการส่ื่�อสารการตลาดที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ นอกจากจะช่่วย 
ส่่งเสริมิการขายสินิค้า้หรืือบริกิารของเจ้า้ของสินิค้า้แล้ว้ ยังัเป็น็แหล่่งรายได้ส้นับัสนุุนในการผลิติรายการโทรทัศัน์์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รายการโทรทััศน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม (rating) จากผู้้�บริิโภคในระดัับสููง ทำให้้ผู้้�ผลิิตรายการ
โทรทััศน์์สามารถกำหนดอััตราค่่าโฆษณาสำหรัับรายการนั้้�น ๆ ได้้สููงไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
นำไปสู่่�พฤติิกรรมของผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงและกระทบต่่อผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมส่ื่�อโทรทััศน์์ จากข้้อมููลของ 
นีีลเส็็น ประเทศไทย พบว่่า คนไทยมีีการดููสตรีีมมิิง (streaming) ใน พ.ศ. 2565 เติิบโตขึ้้�นถึึงร้้อยละ 97 จาก 
พ.ศ. 2564 และร้้อยละ 36 ดูโูทรทััศน์ใ์นรููปแบบสตรีีมมิงิผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น แอปพลิเคชัันหรืือเว็บ็ไซต์์
ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่องต่่าง ๆ แทนการรัับชมผ่่านโทรทััศน์์ (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2566) 

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมรายการโทรทััศน์์ อาจพิิจารณาได้้ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิโภค 
มีีพฤติิกรรมหลีีกเลี่่�ยงการโฆษณาระหว่่างรายการซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ของการโฆษณาที่่�ชััดแจ้้ง ทำให้้นัักการสื่่�อสาร
การตลาด เจ้้าของสิินค้้า ต้้องหากลยุุทธ์์โฆษณาที่่�สามารถโน้้มน้้าวใจรููปแบบใหม่่ ๆ 2) ในยุุคของเทคโนโลยีี 
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ดิจิิทิัลัทำให้ผู้้้�รับชมรายการมีทีางเลืือกในการรับัชมได้ม้าก นอกจากสถานีโีทรทัศัน์จ์ะมีจีำนวนมากขึ้้�น สื่่�อออนไลน์ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ต่่างนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย แย่่งชิิงความสนใจ 
ของผู้้�ชมมากขึ้้�น ทำให้้เจ้้าของสิินค้้ามุ่่�งผลิิตเนื้้�อหาที่่�สร้้างความสนใจให้้ผู้้�บริิโภคด้้วยการใช้้แบรนด์์เป็็นเนื้้�อหา
รายการ (branded content marketing) ที่่�สามารถสร้้างความสนใจและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า 3) จำนวน
ช่่องรายการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้แต่่ละรายการ แต่่ละสถานีีสามารถออกแบบรายการให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้การวางแผนสื่่�อโฆษณาด้้วยการออกโฆษณาระหว่่างรายการชิ้้�นเดีียวกัันทุุกรายการ ทุุกสถานีี
เช่่นเดิิม ไม่่สามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4) อุุปกรณ์์และแพลตฟอร์์มการรัับชมรายการอำนวยความสะดวก
ให้้ผู้้�บริิโภคกดข้้าม ปิิดรัับ หรืือหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมโฆษณาระหว่่างรายการได้้ง่่าย ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถควบคุุม
ช่่องทางและช่่วงเวลาในการรัับชมรายการได้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้โฆษณาระหว่่างรายการลดประสิิทธิิภาพ 
ในการส่ื่�อสารลงไป (Smith et al., 2009) และ 5) การผลิิตโฆษณาแฝงเป็็นการใช้้งบประมาณในการเข้้าถึึง 
กลุ่่�มผู้้�รับัสารที่่�คุ้้�มค่่าและมีปีระสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากบางครั้้�งการผลิติโฆษณาแฝงมีคี่่าใช้จ้่่ายถูกูกว่่าการผลิติโฆษณา
ระหว่่างรายการ อีีกทั้้�งไม่่ต้องกัังวลว่่าผู้้�รับสารจะใช้้เทคโนโลยีเปลี่่�ยนช่่องรายการหนีีในขณะโฆษณาคั่่�นรายการ 
(Lee et al., 2012) 

จากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปดัังกล่่าว ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์จึึงต้้องปรัับตััวหารููปแบบใหม่่ ๆ  
ในการโฆษณาเพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอดให้้กัับธุุรกิิจรายการโทรทััศน์์ การโฆษณาจึึงมีีทั้้�งการโฆษณาแบบดั้้�งเดิิมคืือ
การโฆษณาระหว่่างรายการและการโฆษณาในเนื้้�อหารายการที่่�ปรากฏในรููปแบบที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ 
การโฆษณาแฝง (product placement) ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับโฆษณาแฝงโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับโฆษณาทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มัักมีีการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
จำนวนมาก (Corkindale et al., 2021) สอดคล้้องกัับสถิิติิค่่าใช้้จ่่ายการโฆษณาแฝงจากรายงานของ Statista  
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มข้้อมููลและระบบธุุรกิิจระดัับโลกที่่�รวบรวมสถิิติิ รายงาน และข้้อมููลเชิิงลึึก คาดการณ์์ว่่า 
ใน พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2024) รายได้้จากการโฆษณาแฝงของประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก จะมีีมููลค่่าประมาณ  
32.73 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�นจากประมาณ 29 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 
เกืือบร้อ้ยละ 13 ต่่อปี ีตามการประมาณการดัังกล่่าว โดยสหรััฐอเมริกิาเพียีงประเทศเดีียวคิดิเป็น็สัดัส่่วนมากกว่่า
ครึ่่�งหนึ่่�งของการใช้้จ่่ายทั่่�วโลกในการโฆษณาแฝง คาดว่่าจะขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตามกระแสโลก โดยจะมีีมููลค่่า
ประมาณ 18.5 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

การโฆษณาแฝงจึึงเกิดิขึ้้�นในฐานะผู้้�สนับัสนุุนรายการที่่�ช่่วยทำให้ผู้้้�ประกอบการมีรีายได้ส้ำหรับัผลิติรายการ
ขณะเดีียวกัันการโฆษณาแฝงอาจส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคได้้ด้้วยเช่่นกััน เช่่น 1) ปััญหาที่่�เกิิดจาก 
การปิิดบังว่่าเป็็นการโฆษณา หรืือไม่่แสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่าเป็็นการโฆษณา ทำให้้ผู้้�ชมขาดการระมััดระวัังจาก 
การโน้้มน้้าวใจของเจ้้าของสิินค้้า เน่ื่�องจากไม่่ทราบวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงของการนำเสนอสรรพคุุณ คุุณสมบััติิ 
หรืือคุุณประโยชน์ของสิินค้้านั้้�น ๆ ในเนื้้�อหาของรายการ 2) การนำเสนอการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการที่่�มี ี
ผู้้�รับัชมเป็็นเด็็กหรืือเยาวชน อาจเป็็นการใช้้ประโยชน์จากความอ่่อนเยาว์์ของเด็ก็และเยาวชน 3) การโฆษณาแฝง 
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ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการ เป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความระคายเคืืองใจของผู้้�ชม หรืือขััดขวางสุุนทรีียภาพ 
ในการรัับชมเนื้้�อหารายการ 4) ประเภทของสิินค้้าที่่�แทรกเข้้าไปในเนื้้�อหารายการเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่เหมาะสม  
หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้โฆษณา เช่่น เหล้้า เบีียร์์ บุุหรี่่� หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาหลััก 
ของรายการ ทำให้้เกิิดความรำคาญเมื่่�อมีีโฆษณาเข้้ามาคั่่�น หรืือทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหารายการ
ให้้สอดคล้้องกัับสิินค้้า ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่ออรรถรสของการรัับชมเนื้้�อหารายการ

การมีีแนวทางการโฆษณาแฝงที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรายได้้ของรายการโทรทััศน์์ และไม่่กระทบต่่อสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ สำหรัับในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ยัังไม่่มีีข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ
รููปแบบโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตลอดจนการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีีต่่อรููปแบบโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตลอดจนผลกระทบในเชิิงสัังคมและเชิิงเศรษฐกิิจ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์์ดัังกล่่าวโดยตรง

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าจะมีีการกำหนดแนวทางการกำกัับดููแลโฆษณาถููกกำหนดอยู่่�ภายใต้้พระราชบัญญััติิ
การประกอบกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็น็การเอาเปรียีบผู้้�บริโิภค
ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 (สำนัักงาน กสทช., 2559ก; 2559ข) แต่่ข้้อกำหนด 
ตามแนวทางดัังกล่่าวเป็็นการกำหนดแนวทางกว้้าง ๆ สำหรัับการโฆษณา จึึงควรมีีการพิิจารณาความครอบคลุุม
แนวทางที่่� เหมาะสมสำหรัับรููปแบบการโฆษณาที่่�หลากหลายจากการปรับตััวของรููปแบบการโฆษณา 
ในสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล และผลกระทบจากการระบาดของโควิิด-19 จึึงมีีความจำเป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมในการกำกัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
ระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ผู้้�ชม  
และนำไปสู่่�การอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบการและผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
2.2	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 

ระบบดิิจิิทััล
2.3	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

และการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
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3. ขอบเขตของการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล โดยมุ่่�งให้้รายละเอีียด 
ของการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ หรืือนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์  
(tie-in advertising) เป็น็หลักั โดยสอดคล้อ้งกับัแนวทางกำกับัดูแูลโฆษณาทางโทรทัศัน์ข์องคณะกรรมการกิจิการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) จากมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
การอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ โดยกำหนดแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
ให้ค้รอบคลุุมกัับรููปแบบการโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์ระบบดิจิิิทัลัในปััจจุุบันสำหรัับแต่่ละประเภท
รายการโทรทััศน์์ โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
ตัวัแทนองค์ก์รวิชิาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตัวัแทนองค์ก์รกำกับัดูแูล ตัวัแทนองค์ก์รด้า้นการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และตัวัแทน
นัักวิิชาการ รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

4. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบหลายขั้้�นตอนด้้วยการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method research) 
ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอโฆษณาแฝง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำนวน 30 คน การวิิจััยเชิิงสำรวจ การวิิจััยปฏิบััติิการทางสัังคม และการจััดการประชุุม 
แสดงความคิิดเห็็น โดยออกแบบในลัักษณะขั้้�นตอนที่่�หลากหลาย (multiphase design) มีีการเก็็บข้้อมููล 
ทั้้�งแบบคู่่�ขนานและแบบลำดัับขั้้�น เพื่่�อนำผลการวิิจััยมาตีีความร่่วมกััน โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการ ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 การศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงทางโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

ขั้้�นตอนที่่� 1.1 การศึึกษาเอกสาร (documentary research) การวิิจััย ตำรา หรืืองานวิิชาการต่่าง ๆ  
ที่่�รวบรวมเกี่่�ยวกัับการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์

ขั้้�นตอนที่่� 1.2 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รููปแบบการนำเสนอโฆษณาแฝง 
ในสื่่�อโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ใน พ.ศ. 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 88 รายการ จาก 10 สถานีีโทรทััศน์์ที่่�มีียอดการรัับชมสููงสุุด  
10 อัันดัับ จากการจััดอัันดัับของบริิษััท เดอะ นีีลเส็็น คอมปะนีี (ประเทศไทย) จำกััด ในไตรมาสแรก 
ของ พ.ศ. 2565 (TV Digital Watch, 2022) ประกอบด้้วย 1) ช่่องรายการ 7HD 2) ช่่องรายการ 3HD  
3) ช่่องรายการ Mono 29 4) ช่่องรายการ One 31 5) ช่่องรายการ Workpoint TV 6) ช่่องรายการ Thairath TV  
7) ช่่องรายการ Amarin TV 8) ช่่องรายการ 8 9) ช่่องรายการ PPTV HD และ 10) ช่่องรายการ True4U  
ด้้วยการบัันทึึกลงตารางการลงรหััสรููปแบบโฆษณา (coding sheet) ในแบบลงรหััสรููปแบบโฆษณาที่่�ปรากฏ 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�ศึึกษาวิิจััย (investigator triangulation) 
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โดยการทดสอบการลงรหััสข้้อมููล เพื่่�อตรวจสอบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยแต่่ละคนให้้ข้้อมููลเหมืือนกัันหรืือแตกต่่างกััน
หรืือไม่่ ได้้ค่่าสถิิติิค่่าแคปป้้า (Kappa: K) เท่่ากัับ 0.596 แสดงว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (Fleiss et al., 2003) จากนั้้�นวิิเคราะห์์โดยการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistic) 
ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ และนำเสนอรููปแบบของโฆษณาที่่�มีีการใช้้จริิงในปััจจุุบััน

ระยะที่่� 2 การศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััล 

ขั้้�นตอนที่่� 2.1 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููล 30 คน จาก 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแทนองค์์กรกำกัับดููแล ตััวแทน
องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และตััวแทนนัักวิิชาการ ทำการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) เพ่ื่�อทำให้้ได้้ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูที่่�มีีี�ความรู้้�หรืือประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาทางโทรทััศน์์ 
และมีีคุุณสมบััติขิองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สามารถเป็็นตััวแทนองค์์กรหรืือให้้ข้้อมูลูตรงกัับประเด็็นในการศึึกษาได้้ เคร่ื่�องมืือ
เก็็บข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interview) โดยตั้้�งแนวคำถาม 
(guideline questions) และแสดงผลการศึึกษาเอกสาร รวมทั้้�งผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอ 
การโฆษณาแฝง จากการวิิจัยัระยะที่่� 1 เพ่ื่�อประกอบการแสดงความคิิดเห็น็ในการให้้ข้อ้มูลูของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
หลัังจากสััมภาษณ์์ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย (conceptual framework)  
การอ่่านอัักษรข้้อความที่่�บัันทึึก (text reading) การจััดแสดงข้้อมููล (data display) การลดขนาดข้้อมููล  
(data reduction) การสร้า้งบทสรุุปของข้อ้มูลู (conclusion drawing) การสอบทานความจริงิหรืือความแม่่นยำ
ของข้้อมููล (verification) และอธิิบายความหมายของข้้อค้้นพบ (interpretation) โดยวิิเคราะห์์การวิิจััยทั้้�งหมด
และสร้้างบทสรุุป โดยการเขีียนเชิิงพรรณนา (descriptive writing)

ขั้้�นตอนที่่� 2.2 การวิิจััยเชิิงสำรวจ (survey research) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 4,946 คน จากพื้้�นที่่� 
ทั่่�วประเทศ โดยมีีแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย เก็็บข้้อมููลโดยการแชร์์ลิิงก์์แบบสอบถามผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััยเครืือข่่ายและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จากนั้้�นวิิเคราะห์์ผลโดยใช้โ้ปรแกรมสถิิติสิำเร็จ็รูป 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย 

ขั้้�นตอนที่่� 2.3 การวิิจััยห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (social laboratory research) เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่� 
ให้ผู้้้�ชมรายการโทรทัศัน์พ์บกันั สร้้างการรับัรู้้�และเรียีนรู้้�ร่่วมกันั แลกเปลี่่�ยนความคิดิและความต้อ้งการกัันเพื่่�อหา
ข้้อตกลงหรืือความร่่วมมืือเพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์แก่่ทุุกคน จำนวน 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�นำเสนอข่่าว
ข้้อเท็็จจริิง กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� กลุ่่�มผู้้�ชมรายการเด็็กหรืือเยาวชน  
กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความบัันเทิิง และกลุ่่�มผู้้�ชมรายการจำหน่่ายสิินค้้า ทำการเลืือก 
กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีผู้้�แทนของแต่่ละกลุ่่�มประเภทรายการละ 10-11 คน รวม 51 คน



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

126 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

ระยะที่่� 3 การศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับ 
การกำกัับดููแลของ กสทช. ในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์

ขั้้�นตอนที่่� 3.1 การจััดประชุุมนำเสนอร่่างแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล  
โดยมีผีู้้�เข้า้ร่่วมกระบวนการแสดงความคิดิเห็น็จากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี ซึ่่�งเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้สั้ัมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง 
จำนวน 30 คน จาก 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตัวัแทนองค์์กรกำกับัดูแูล ตัวัแทนองค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และตััวแทนนักัวิชิาการ ในการแสดงความคิิดเห็น็ 
ได้้มีีการนำร่่างแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลมานำเสนอแก่่ผู้้�เข้้าประชุุม จากนั้้�น 
นำข้้อความที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน หรืือคิิดเห็็นไปในแนวทางเดีียวกัันในขอบเขตแต่่ละด้้าน 
เพื่่�อเป็น็เกณฑ์ใ์นการกำหนดแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิิจิิทัลั โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่าง
จากความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของ 
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ โดยให้้สอดคล้้องกัับแนวทางกำกัับดููแลโฆษณาทางโทรทััศน์์ของ กสทช.

ขั้้�นตอนที่่� 3.2 การสรุุปและพััฒนาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลบนพื้้�นฐาน 
ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ต่่อไป

5. การทบทวนวรรณกรรมและนิิยามศััพท์์เฉพาะ 

5.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 

โฆษณาแฝง หมายถึึง การโฆษณาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโดยการได้้รัับค่่าตอบแทนไม่่ว่่าจะเป็็นเงิิน 
หรืือของมีีค่่าอ่ื่�น ๆ ในการสอดแทรกสิ่่�งที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตราสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวผลิิตภััณฑ์  
โลโก้้ เคร่ื่�องหมายการค้้า หรืือสิ่่�งที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับตราสิินค้้าได้้ เข้้าไปในรายการในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ 
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับชมรายการดัังกล่่าว (Corkindale et al., 2021; d’Astous & Seguin, 1999;  
Qu et al., 2024)

KARRH et al. (2003) แบ่่งรููปแบบการโฆษณาแฝง ได้้แก่่ 1) screen placements คืือ การที่่�สิินค้้าหรืือ
ส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของตราสิินค้้าปรากฏอยู่่�ในส่่วนหนึ่่�งของฉากหรืือการปรากฏด้้วยภาพ (visual characteristics) 
2) script placements คืือ การที่่�สิินค้้าหรืือตราสิินค้้าถููกเอ่่ยถึึงในรายการหรืือการปรากฏด้้วยเสีียง (verbal 
characteristics) และ 3) plot placements คืือ การโยงสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าเข้้าไปในเรื่่�องราวของรายการ
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5.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลกระทบของส่ื่�อโทรทััศน์์และโฆษณาแฝงท่ี่�มีีต่่อผู้้�ประกอบการ 
และสัังคม

สื่่�อโทรทััศน์์ คืือ ตััวที่่�สร้้างกระบวนการสั่่�งสมให้้กัับความรู้้�สึึกนึึกคิิดของมนุุษย์์และส่่งผลออกมาเป็็น
พฤติิกรรมที่่�มนุุษย์์แสดงออก ซึ่่�งการเปิิดรับส่ื่�อโทรทััศน์์ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นเวลานานจะส่่งผลต่่อการสร้้างการสั่่�งสม
ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความเชื่่�อ ทััศนคติิต่่อสัังคม และการกระทำของคนในสัังคม (กมลรััฐ อิินทรทััศน์์, 2557)  
โฆษณาแฝงมีีประโยชน์์หลายประการ ได้้แก่่ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสร้้างการจดจำรููปร่่าง ลัักษณะ และหีีบห่่อ 
ของสิินค้้า สร้้างการรัับรู้้�คุุณสมบััติิและประโยชน์์ของสิินค้้า อธิิบายวิิธีีการใช้้สิินค้้า สร้้างการจดจำในตราสิินค้้า 
และย้้ำเตืือนความจำในตราสิินค้้าที่่�จะซื้้�อ (วีีรพงษ์์ พวงเล็็ก, 2547) โดยในประเทศไทย กำหนดประเภทรายการ
ที่่�นำเสนอผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล เป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์เผยแพร่่สาระความรู้้� รายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชน รายการที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความบัันเทิิง และรายการจำหน่่ายสิินค้้า โดยมีีงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การโฆษณาแฝง 
มีีเนื้้�อหารายการเป็็นแหล่่งรายได้้ในการประกอบธุุรกิิจ แต่่ส่่งผลกระทบกัับผู้้�ชมเป็็นอย่่างมากเม่ื่�อเปรียบเทีียบ 
กัับผลกระทบจากการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณาประเภทอื่่�น ๆ (KARRH et al., 2003) เนื่่�องจากโฆษณาแบบปกติิ หรืือ
สปอต (spot) เป็น็การนำเสนอการขายสินิค้า้หรืือบริกิารกันัอย่่างชัดัเจน แต่่การโฆษณาแฝงนั้้�น บางครั้้�งผู้้�บริโิภค 
อาจไม่่ได้้รัับรู้้�ถึึงเจตนาของการเห็็นหรืือได้้ยิินเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�แฝงไว้้ในเนื้้�อหารายการ

อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายในปััจจุุบััน คืือ เมื่่�อสื่่�อมีีศัักยภาพและสามารถสร้้างผลกระทบได้้มหาศาล  
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อต่่าง ๆ จะสามารถควบคุุมอำนาจของสื่่�อได้้มากเพีียงใด ด้้วยวิิธีีการใด

5.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์

การควบคุุมมาตรฐานโฆษณาทางโทรทััศน์์ในประเทศไทย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ภาคส่่วน ได้้แก่่  
1) การควบคุุมโดยภาครััฐ ประกอบไปด้วย 3 หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ คณะกรรมการว่่าด้้วยการโฆษณา  
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ กสทช. 2) การควบคุุมโฆษณาโดยองค์์กรวิิชาชีีพ 3) การควบคุุมโฆษณา
โดยองค์์กรประชาชน และ 4) การควบคุุมโฆษณาโดยสื่่�อ

แนวทางการกำกัับดููแลการโฆษณาในรายการโทรทััศน์์ในต่่างประเทศ พบว่่า สหราชอาณาจัักรอนุุญาต 
ให้้ดำเนิินการโฆษณาแฝงได้้แต่่ต้องเป็็นไปตาม 3 เง่ื่�อนไขหลััก ได้้แก่่ ประเภทของรายการที่่�นำเสนอโฆษณาแฝงได้้ 
แนวทางที่่�กระทำได้้ในการโฆษณาแฝง และการแสดงสััญลัักษณ์์ว่่ามีีการโฆษณาแฝง เครืือรััฐออสเตรเลีีย 
และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์กำกัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์โดยอาศััยแนวทางการกำกัับดููแลร่่วมกััน 
ด้้านญี่่�ปุ่่�นและสหรััฐอเมริิกามีีการควบคุุมจากหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรของภาคเอกชน (Shears, 2014; 
Ofcom, 2023)
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อย่่างไรก็็ตาม ในการแก้้ไขปััญหาช่่องว่่างการกำกัับดููแลประเด็็นการโฆษณาแฝงจำเป็็นต้้องอาศััย 
ความร่่วมมือืของนัักวิชิาชีพีและผู้้�ประกอบการเพื่่�อช่ว่ยกันควบคุุม ดูแูลกำกัับรููปแบบ เนื้้�อหา และวิิธีีการนำเสนอ
สิินค้้าในรายการโทรทััศน์์เพราะเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงคนจำนวนมาก และทุุกเพศทุุกวััย

6. ผลการศึึกษา

6.1	 ผลการศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล

จากการศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์ระบบดิิจิิทััลที่่�ปรากฏใน พ.ศ. 2565  
จำนวน 88 รายการ จาก 10 สถานีี สามารถแบ่่งรููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ได้้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ 
โดยใช้้เกณฑ์์ความสามารถในการรู้้�ตััวของผู้้�ชม และความสามารถในการหลีีกเลี่่�ยงการรัับชม ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

หลีีกเลี่่�ยงการรัับชมไม่่ได้้ หลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้

ผู้้�ชมอาจไม่่ทัันรู้้�ตััวว่่า 
ดููโฆษณาแฝง

กลุ่่�มรููปแบบ
การพููดถึึงสิินค้้า
(product mention)

กลุ่่�มรููปแบบ
การแสดงประสบการณ์์การใช้้สิินค้้า
(product experience)

ผู้้�ชมรู้้�ตััวว่่าดููโฆษณาแฝง กลุ่่�มรููปแบบ
การนำเสนอภาพสิินค้้าอย่่างเดีียว
(product presence)

กลุ่่�มรููปแบบ
การนำเสนอขายสิินค้้า
(product for sale)

กลุ่่�มรููปแบบ 
VTR สนัับสนุุนรายการ 
(Video Tape Recorder: VTR)

	 	 6.1.1	 กลุ่่�มรูปูแบบการพูดูถึงึสิินค้า้ คือื การปรากฏด้ว้ยการพููดถึงึชื่่�อสินิค้า้ (brand) ประเภทสิินค้า้ 
มีีเพีียงการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียงอย่่างเดีียว ผู้้�ชมอาจไม่่ทัันรู้้�ตััวว่่าดููโฆษณา อาจจะบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ 
และผู้้�ชมไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้หรืือหลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก แบ่่งออกเป็็น การนำเสนอสิินค้้าโดยพูดถึึงชื่่�อสิินค้้า 
หรืือองค์์กร การนำเสนอสิินค้้าโดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า การนำเสนอสิินค้้าโดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า

	 	 6.1.2	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว คืือ การปรากฏด้้วยสินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้  
หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ หรืือให้้พิิธีีกรเป็็นผู้้�หยิิบ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริิโภค  
โดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง (visual only) ผู้้�ชมอาจรู้้�ตัวว่่าดููโฆษณาแฝง อาจบอกหรืือไม่่บอก
สรรพคุณุ และผู้้�ชมสามารถหลีกีเลี่่�ยงการรับัชมไม่ไ่ด้ห้รือืหลีกีเลี่่�ยงได้ย้าก แบ่ง่ได้เ้ป็น็ การวางสินิค้า้ประกอบฉาก 
การวางโลโก้้บนป้้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบบรรยากาศของสถานที่่� การวางโลโก้้บนป้้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ  
การปรากฏเป็็นลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้า หรืือโลโก้้ การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า
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		  6.1.3	กลุ่่ �มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์การใช้้ คืือ การปรากฏในรููปแบบผสมผสานทั้้�ง 
ภาพและเสียีง (visual and verbal) หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ผู้้�ชมอาจไม่่ทันัรู้้�ตัวัว่่าดูโูฆษณา อาจบอกหรืือไม่่บอก 
สรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีกีเลี่่�ยงการรับัชมได้้ แบ่่งได้้เป็็น การปรากฏภาพสินิค้้า บรรจุุภัณัฑ์ โลโก้้ หรืือส่่วนใด 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการ พร้้อมการพููดถึึงหรืือนำเสนอภาพมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ  
หรืือไม่่พููดแต่่แสดงท่่าทางหรืือสาธิิตการใช้้ที่่�สะท้้อนความรู้้�สึึกหรืือประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าบริิการนั้้�น ๆ และ
การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations: PR) 

	 	 6.1.4	กลุ่่ �มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า คืือ การนำเสนอสิินค้้า แนะนำ และจำหน่่ายสิินค้้า  
ผู้้�ชมรู้้�ตัวว่่าดููโฆษณาแฝง อาจบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้ แบ่่งได้้เป็็น 
การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงปกติิของรายการ การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรก
การนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ ผู้้�ดำเนิินรายการหลััก หรืือผู้้�ดำเนิินรายการรองแนะนำผลิิตภััณฑ์ ์
และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงแนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ เจ้้าของแบรนด์์ 
หรืือตััวแทนของแบรนด์์แนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ ผู้้� เชี่่�ยวชาญแนะนำผลิิตภััณฑ์์ 
และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ ผู้้�เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงแนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

	 	 6.1.5	กลุ่่ �มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ คืือ การนำเสนอภาพหรืือคลิิปสั้้�นที่่�แสดงสิินค้้า 
หรืือบริิการของผู้้�สนัับสนุุนรายการโดยนำเสนอทีีละสิินค้้าก่่อนเข้้าหรืือจบแต่่ละตอนของรายการ ผู้้�ชมรู้้�ตัวว่่า 
ดููโฆษณาแฝง อาจจะบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้

6.2	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

		  6.2.1	 ความคิิดเห็็นของตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแทนองค์์กรกำกัับดููแล ตััวแทนองค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และตััวแทนนัักวิิชาการ

		จ  ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�มมีีความคิิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน แนวทางที่่�เหมาะสม
ของโฆษณาแฝง พบว่่า ควรพิิจารณาวััตถุุประสงค์์รายการ โครงสร้้างรายการ ความต้้องการของผู้้�ชมรายการ 
ต่่อรายการดัังกล่่าว เพื่่�อนำเสนอโฆษณาแฝงให้้ไม่่กระทบกัับวััตถุุประสงค์์รายการและความต้้องการของผู้้�ชม 
พร้อมทั้้�งพิจิารณาการนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริงิของสินิค้้า และยึึดถืือกฎเกณฑ์ ข้้อกฎหมาย ข้้อกำหนดต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครัดั สำหรับัเทคนิคิในการนำเสนอโฆษณาแฝง ควรคำนึึงถึึงความเหมาะสมของการนำเสนอ
กับัองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ในรายการ และควรให้้ผู้้�ชมทราบได้้ชัดัเจนว่่ากำลังัชมโฆษณา ไม่่เป็็นการแฝงที่่�ผู้้�ชมไม่่รู้้�ตัวั
หรืือแนบเนีียนกลมกลืืนไปกัับรายการ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์บางส่่วนมองว่่า รููปแบบของการโฆษณาแฝง
ที่่�เหมาะสมควรเป็น็การทำโฆษณาแฝงที่่�กลมกลืืนกับัเนื้้�อหารายการเนื่่�องจากส่่งผลให้ไ้ม่่ขัดัสุุนทรียีะการชมรายการ
ของผู้้�ชม หากทำโฆษณาแฝงโดยไม่่กลมกลืืนกัับเนื้้�อหาจะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกถููกยััดเยีียดได้้
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		  นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาแนวทางการโฆษณาแฝง โดยพิจิารณาประเภทรายการตามประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลักัเกณฑ์การจัดัทำผังัรายการสำหรับัการให้้บริกิารกระจายเสียีงหรืือโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2556 และประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2564 (ฉบัับที่่� 4)  
ที่่�กำหนดประเภทรายการไว้้ ได้้แก่่ รายการข่่าว รายการส่่งเสริิมการศึึกษา จริิยธรรม ศิิลปะและวััฒนธรรม  
รายการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม คุุณภาพชีวิีิตและสิ่่�งแวดล้อ้ม รายการเด็ก็และเยาวชน 
และกลุ่่�มเปราะบาง รายการท้อ้งถิ่่�น รายการวิทิยาศาสตร์ส์ุุขภาพ รายการกีฬีา รายการข่่าวสารและบันัเทิงิ รายการ
บันัเทิงิ รายการประเภทจำหน่่ายสิินค้้า รายการเพลง รายการภาพยนตร์์ รายการตลก รายการละคร และรายการ
สารคดี ีพบว่่า ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ส่่วนใหญ่่มองว่่า ทุุกรายการสามารถมีโีฆษณาระหว่่างรายการได้้ แต่่สำหรับัโฆษณาแฝง 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีีความคิิดเห็็นแยกออกเป็็นสองกลุ่่�ม คืือ 1) สามารถปรากฏโฆษณาแฝงได้้ในทุุกประเภทรายการ
แต่่มีีเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกัันไป และ 2) สามารถปรากฏโฆษณาแฝงได้้ในรายการบางประเภทเท่่านั้้�น

		ยิ่่  �งไปกว่่านั้้�น ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความเห็็นว่่า การโฆษณาแฝงควรที่่�จะสามารถทำได้้ต่่อไป 
เพื่่�อความอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ จึึงควรหาจุุดสมดุุลที่่�ผู้้�ประกอบการยัังคงมีีรายได้้และประชาชน
ผู้้�รัับชมรายการได้้รัับประโยชน์์ตามวััตถุุประสงค์์ในการชมรายการ 

		  6.2.2	 ความคิิดเห็็นของตััวแทนผู้้�บริิโภค ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์

		จ  ากการวิิจััยเชิิงสำรวจ จากกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุระหว่่าง 25 ปีีขึ้้�นไป จากทุุกภููมิิภาค ส่่วนใหญ่่เป็็น 
เพศหญิิง (ร้้อยละ 60.49) มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 54.75) รองลงมา คืือ ต่่ำกว่่าระดัับ 
ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 38.62) มีีพฤติิกรรมรัับชมรายการโทรทััศน์์ทุุกวััน (ร้้อยละ 41.61) รองลงมา คืือ  
รัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 20.74) และรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 19.69)

		  ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ชมรายการส่่วนใหญ่่สามารถรัับรู้้�ถึึงโฆษณาแฝงโดยสามารถสัังเกตเห็็นสิินค้้า 
แบรนด์์สิินค้้า หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ ในเนื้้�อหารายการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.836)  
รัับรู้้�ว่่า การมีีโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความอยู่่�รอดของรายการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.956) และคิิดว่่าการมีีสิินค้้าโลโก้้หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการ 
เป็็นเรื่่�องปกติิ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.958) 
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		  สำหรัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแนวทางการโฆษณาแฝง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�ว่่ารายการโทรทััศน์ ์
จะต้อ้งมีกีารเปิดิเผยรายชื่่�อสินิค้า้ที่่�มีกีารจ่่ายเงินิเพื่่�อโฆษณา ในตอนต้น้หรืือตอนท้า้ยของรายการโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลั 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.92 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.903) 

		ทั้้  �งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีระดัับความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการที่่�มีี 
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.894) รองลงมา คืือ มีีระดัับความคิิดเห็็น 
ต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการข่่าว (ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.896) และมีีระดัับ
ความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.16 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.927) 

		  ในส่่วนของรููปแบบการนำเสนอโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่ยอมรัับรููปแบบการนำเสนอโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ คืือ การวางสิินค้้าประกอบฉาก  
(ร้้อยละ 71.69) การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงองค์์กร หรืือชื่่�อสิินค้้า (ร้้อยละ 66.22) การปรากฏภาพสิินค้้า  
บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นพร้้อมการพููดถึึง (ร้้อยละ 69.83) 
การนำเสนอสิินค้้าแยกออกมา โดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาหลัักของรายการหรืือโดยการสอดแทรกการนำเสนอ 
ในช่่วงพิิเศษของรายการ (ร้้อยละ 65.67)

		  นอกจากนี้้� การวิิจััยห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม พบว่่า ผู้้�ชมมีีพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์
เปลี่่�ยนแปลงไปยังัช่่องทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถเลืือกเวลาในการรับัชมได้เ้อง และจะรับัชมผ่่านทาง
โทรทััศน์์เฉพาะช่่วงเวลาที่่�สะดวก โดยผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรัับรู้้�ว่่า โฆษณาแฝงในปััจจุุบัันมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าในอดีีต 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเภทรายการบัันเทิิงที่่�พบโฆษณาแฝงค่่อนข้้างมาก อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ชมรายการยอมรัับ 
และเข้้าใจได้้ว่่า โฆษณาและโฆษณาแฝงเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างรายได้้ให้้กัับรายการ หากไม่่มีโฆษณาเหล่่านี้้�
รายการอาจไม่่สามารถอยู่่�รอด แต่่ควรมีีมาตรการในการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อสัังคมที่่�อาจเกิิดจาก 
การโฆษณาแฝงได้้ เช่่น ถููกชัักจููงให้้ซื้้�อสิินค้้ามากเกิินไป ได้้รัับข้้อมููลเกิินจริิง สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ไม่่ตรง 
ตามโฆษณา เกิิดความต้้องการซื้้�อสิินค้้าเกิินความจำเป็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ประเภทรายการเด็็กและเยาวชน  
อัันมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ กลุ่่�มเด็็กซึ่่�งยัังขาดวิิจารณญาณในการตััดสิินใจ และอาจถููกชัักจููงได้้ง่่าย นอกจากนี้้� 
โฆษณาแฝงที่่�ไม่่เหมาะสมอาจส่่งผลให้้ความสนุุกในการดููรายการลดลงด้้วย ซึ่่�งการทำโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม นอกจากต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องของสิินค้้าต่่อเนื้้�อหารายการแล้้ว ยัังควรคำนึึงถึึง 
องค์์ประกอบอีีก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การแจ้้งเตืือน 2) ระยะเวลา 3) ขนาดภาพ 4) จำนวนครั้้�งในการโฆษณา ทั้้�งนี้้� 
การกำกัับดูแูลโฆษณาแฝงควรเป็น็การร่่วมมืือกัันทุุกภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มองค์์กรอิิสระ ผู้้�ผลิิตรายการ 
รวมถึึงผู้้�บริิโภคที่่�สามารถสะท้้อนเสีียงไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างถููกต้้อง
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6.3	 ผลการศึกึษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั ที่�สอดคล้อ้งกับั
การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. ในมิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์

ในส่่วนนี้้� ผู้้�วิจััยได้้นำข้้อมููลจากการวิิจััยแต่่ละส่่วนข้้างต้้นมาเป็็นร่่างแนวทางการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล และนำไปเป็็นเครื่่�องมืือในการหาข้้อสรุุปจากความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

		  6.3.1	ก ารจััดประชุุมความคิิดเห็็น 

		จ  ากผลการวิิจััยพบว่่า 

			   6.3.1.1	ร่่ างแนวทางการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมในรายการแต่่ละประเภท ประกอบด้้วย

1)	 รายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมีี
โฆษณาแฝงควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ การทำโฆษณาแฝงต้้องควบคู่่�กัับ
จรรยาบรรณวิิชาชีีพ หรืือจรรยาบรรณสื่่�อ ต้้องตรวจสอบความเหมาะสมของ 
สิินค้้าทั้้�งด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและความเหมาะสมต่่อประเภทรายการ ต้้องมีี 
การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของการนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า โฆษณาแฝง
ควรมีใีนปริมิาณที่่�เหมาะสม และควรมีใีนรูปูแบบที่่�ผู้้�ชมสามารถแยกออกจากเนื้้�อหา
รายการได้ ้โดยอาจมี ีVTR ต้น้เบรก ท้า้ยเบรก หรืือเป็็นการปรากฏโดยภาพเท่่านั้้�น 
เช่่น การปรากฏของโลโก้้ 

2)	 รายการสาระความรู้้� พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมีีโฆษณาแฝง
ควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ โฆษณาแฝงควรมีีในรููปแบบที่่�ผู้้�ชมสามารถ 
แยกออกจากเนื้้�อหารายการได้้ โดยอาจมีี VTR ต้้นเบรก ท้้ายเบรก หรืือเป็็น 
การปรากฏโดยภาพเท่่านั้้�น เช่่น การปรากฏของโลโก้้ มีีโฆษณาแฝงได้้แต่่ต้้อง 
นำเสนอข้้อมููลที่่�ไม่่เกิินจริิง โฆษณาแฝงควรมีีขนาดที่่�เหมาะสม ไม่่บดบังเนื้้�อหา
สำคััญของรายการ (สััดส่่วนที่่�ปรากฏหน้้าจอ) เพราะทำให้้เสีียสมาธิิในการรัับชม
รายการ 
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3)	 รายการเด็็กและเยาวชน พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมี ี
โฆษณาแฝงควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ ควรปฏิบััติิตามกฎหมายควบคุุม
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำหรัับเด็็กอย่่างเคร่่งครััด ผู้้�ประกอบการควรมีีการคััดกรอง
สิินค้้าที่่�มีีความเหมาะสม หรืือส่่งเสริิมพััฒนาการทั้้�งด้้านร่่างกายเด็็กและเยาวชน 
โฆษณาคั่่�นระหว่่างเบรกควรแยกจากเนื้้�อหารายการอย่่างชััดเจน โฆษณาแฝง 
ควรมีีเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััย ไม่่ควรมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชิิงโชค หรืือ
ชิิงรางวััล หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นการปลููกฝัังเรื่่�องการพนััน และต้้องไม่่นำ 
ตััวการ์์ตููนที่่�เป็็นที่่�นิิยมมาใช้้ในการโฆษณา 

4)	 รายการบันัเทิงิ พบว่่า มีแีนวโน้ม้ในการมีโีฆษณาแฝงได้อ้ย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณา
ประเด็็นความเหมาะสม ได้้แก่่ โฆษณาแฝงต้้องตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า  
หรืือตราสิินค้้าที่่�นำเสนออย่่างเคร่่งครััด ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและจริยธรรม 
นัักโฆษณา ระยะเวลาการปรากฏของโฆษณาแฝงต้้องมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสมกัับ
รายการโทรทัศัน์์นั้้�น ๆ  วิธิีกีารนำเสนอต้้องสอดคล้้องกับัเนื้้�อหารายการไม่่ขัดอรรถรส 
ในการรัับชม ไม่่ควรมีีการบรรยายสรรพคุุณของสิินค้้าเกิินจริง และรายการ 
จำหน่่ายสิินค้้าควรมีีแนวโน้้มในการมีีโฆษณาแฝงได้้อย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณา
ประเด็็นความเหมาะสม คืือ ไม่่ควรกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�ออย่่างรวดเร็็ว  
รวมถึึงการกำหนดระยะเวลาสิ้้�นสุุดของกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย (ที่่�เป็็นจริง)  
ภาพสินค้้าที่่�นำมาแสดงในรายการจำหน่่ายสิินค้้ารวมถึึงสรรพคุุณของสิินค้้าต้้องเป็็น
ข้้อเท็็จจริิงเท่่านั้้�น ไม่่ควรปรากฏด้้วยความถี่่�สููงหรืือเร่่งให้้เกิิดการตััดสินใจซื้้�อ  
ควรมีกีารกำหนดเวลาของรายการจำหน่่ายสินิค้า้ให้ชั้ัดเจน รายการจำหน่่ายสินิค้า้
ต้้องไม่่ยัดัเยียีดการขายจนเกินิไปและไม่่ขัดัต่่อสุุนทรีียภาพในการรับัชม ควรคััดกรอง
สิินค้้าที่่�นำเสนอว่่าเป็็นสิินค้้าที่่�ได้้มาตรฐาน มีีคุุณภาพ เหมาะสมแก่่การจำหน่่าย 
และควรมีกีารแยกการกำกับัดูแูลเฉพาะรายการจำหน่่ายสินิค้า้ เช่่น การระบุุโควตา
ระยะเวลาในการออกอากาศของแต่่ละสถานีี

			   6.3.1.2	รู ูปแบบการโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับรายการแต่่ละประเภท จากการศึึกษา พบว่่า  
รููปแบบโฆษณาแบ่่งออกเป็็น 5 รููปแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์ กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR 
สนัับสนุุน โดยผลการวิิจััยแยกอธิิบายตามประเภทรายการ ดัังนี้้�
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			   1)	 รายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว ประกอบด้้วย

			   	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้
			   	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุน

โดย VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง

			   2)	 รายการสาระความรู้้� พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 
ประกอบด้้วย 

			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้
			   	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุน

โดย VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการสาระความรู้้�

			   3)	 รายการเด็็กและเยาวชน พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว เพีียงรููปแบบเดีียวที่่�เหมาะสมกัับรายการเด็็กและเยาวชน ประกอบด้้วย 

			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้

			   4)	 รายการเพื่่�อความบัันเทิิง พบว่่า ทุุกรููปแบบโฆษณามีีความเหมาะสม โดยแบ่่งเป็็นโฆษณา
			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว ประกอบด้้วย 
				    •	 การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
				    •	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
				    •	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
				    •	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้ 
				    •	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าโดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า 
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			   	 กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์นำเสนอทั้้�งภาพและเสีียง ประกอบด้้วย 
				    •	 การปรากฏภาพสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้า 

					     หรืือบริิการ พร้้อมกัับการพููดถึึงสิินค้้าดัังกล่่าว 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าพร้้อมการพููดถึึง 
				    •	 การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การประชาสััมพัันธ์์ 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ ประกอบด้้วย สนัับสนุุนช่่วงต้้นก่่อนเข้้ารายการ 
และช่่วงท้้ายก่่อนจบรายการในแต่่ละตอนของรายการ และ

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ 
				    •	บุุ คคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

			   5)	 รายการจำหน่่ายสิินค้้า พบว่่า ทุุกรููปแบบโฆษณามีีความเหมาะสม โดยแบ่่งเป็็นโฆษณา
			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว ประกอบด้้วย 
				    •	 การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
				    •	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
				    •	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
				    •	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้ 
				    •	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าโดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า ประกอบด้้วย
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงชื่่�อสิินค้้าหรืือองค์์กร 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์นำเสนอทั้้�งภาพและเสีียง ประกอบด้้วย
				    •	 การปรากฏภาพสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้า 

					     หรืือบริิการ พร้้อมกัับการพููดถึึงสิินค้้าดัังกล่่าว 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าพร้้อมการพููดถึึง 
				    •	 การนำเสนอแบบสกููปรายการ การประชาสััมพัันธ์์ 
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			   	 กลุ่่�มรูปูแบบ VTR สนับัสนุุนรายการ ประกอบด้ว้ย สนับัสนุุนช่่วงต้น้ก่่อนเข้า้รายการและ
ช่่วงท้้ายก่่อนจบรายการในแต่่ละตอนของรายการ และ 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงปกติิของรายการ 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ 
				    •	ผู้้�ด ำเนิินรายการหลัักหรืือรอง แนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	บุุ คคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	 เจ้้าของแบรนด์์ ตััวแทน นำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	ผู้้� เชี่่�ยวชาญนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ
				    •	ผู้้�ที่่ �เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

		  6.3.2	 สรุุปแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 

		  แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิจิิิทัลั ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 
พิิจารณาว่่ารายการโทรทััศน์์ตรงกัับประเภทรายการที่่�สามารถโฆษณาแฝงได้้หรืือไม่่ โดยรายการที่่�ให้้มีีโฆษณา
แฝงได้้ ได้้แก่่ รายการกีฬีา รายการข่่าวสาระบันัเทิงิที่่�ไม่่เน้้นการให้้ความรู้้� รายการบันัเทิงิ รายการเพลง รายการตลก  
รายการละคร รายการจำหน่่ายสิินค้้าในรายการโทรทััศน์์ ขั้้�นตอนที่่� 2 พิิจารณาประเภทของสิินค้้าที่่�ต้้องการ
โฆษณาแฝง สิินค้้าที่่�มีีข้้อจำกััดโฆษณาแฝงตามหลัักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างสิินค้้าที่่�ห้้ามโฆษณาแฝง 
อย่่างเด็็ดขาด ได้้แก่่ บุุหรี่่�หรืือผลิิตภััณฑ์์ยาสููบอื่่�น ๆ ยาที่่�แพทย์์ต้้องเป็็นผู้้�สั่่�งจ่่ายเท่่านั้้�น เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
อาหารสำหรัับทารกและอาหารเสริิมสำหรัับทารก ยาเสพติิด วััตถุุที่่�ออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท สิินค้้าที่่�มี ี
ข้้อจำกััดหรืือเงื่่�อนไขของการโฆษณาสิินค้้านั้้�น ๆ เช่่น อาหารสำหรัับเด็็กเล็็ก ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร อาหาร 
หรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีไขมััน เกลืือ หรืือน้้ำตาลสููง เครื่่�องสำอาง และเครื่่�องดื่่�มที่่�ผสมกาเฟอีีน ขั้้�นตอนที่่� 3 พิิจารณา 
รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม โดยยึึดหลััก 6 ประการ ได้้แก่่ ต้้องไม่่ขััดต่่อหลัักกฎหมาย 
ต้้องไม่่กระทบความเป็็นอิิสระของเนื้้�อหา ต้้องไม่่ทำให้้ผู้้�ชมสัับสนระหว่่างโฆษณากัับเนื้้�อหารายการ  
ต้้องไม่่ส่่งเสริิมการซื้้�อมากเกิินไป ต้้องไม่่นำเสนอเกิินจริิง ต้้องไม่่มีีลัักษณะเนื้้�อหาโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสม  
ขั้้�นตอนที่่� 4 พิิจารณารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละประเภทรายการ  
ขั้้�นตอนที่่� 5 แจ้้งเตืือนให้้ผู้้�ชมรู้้�ว่่ามีีการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ ในพื้้�นที่่�ระยะเวลาและความถี่่�ที่่�เหมาะสม
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7. การอภิิปรายผล

จากผลการวิจัิัยรูปูแบบของการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิจิิทิัลั พบว่่า มีกีารนำเสนอ 5 รูปูแบบ  
ได้้แก่่ กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์
การใช้ ้กลุ่่�มรูปูแบบการนำเสนอขายสินิค้า้ กลุ่่�มรูปูแบบ VTR สนับัสนุุนรายการ ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่่า มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ไปจากรููปแบบในอดีีตที่่�พบว่่ามีี 3 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ 1) การที่่�สิินค้้าปรากฏอยู่่�ในส่่วนหนึ่่�งของฉาก  
2) การที่่�สิินค้้าหรืือตราสิินค้้าถููกเอ่่ยถึึงในรายการ และ 3) การโยงสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าเข้้าไปในเรื่่�องราว 
ของรายการ (KARRH et al., 2003) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มีีการแบ่่งรููปแบบโฆษณาแฝงอีีกหลากหลายประเภท
ด้้วยเกณฑ์ที่่�แตกต่่างกันัไป อย่่างไรก็็ตาม รูปูแบบโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏเพิ่่�มเติมิจากในอดีตี คืือ โฆษณาแฝงรููปแบบ 
เชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า ซึ่่�งเติิบโตเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน

รูปูแบบการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมกัับรายการแต่่ละประเภท ผลการวิิจัยัพบว่่า แม้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีความเห็็นว่่า 
รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการประเภทที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่่สาระความรู้้� และรายการประเภท
ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชนไม่่ควรมีีโฆษณาแฝง แต่่หากต้้องมีีโฆษณาแฝง ผลการวิิจััย 
พบว่่า รููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว และรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสม
กัับรายการสามประเภทนี้้� สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา (2562)  
พบว่่า รููปแบบโฆษณาที่่�สามารถทำได้้ คืือ โฆษณาแฝงในรููปแบบของการจััดวางผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า 
ประกอบฉาก (passive placement) และการแสดงการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า โดยไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อเนื้้�อหาในภาพรวม (active placement) สอดคล้้องกัับ Drumwright & Murphy (2009) กล่่าวว่่า ในปััจจุุบััน
โฆษณาแฝงทางโทรทััศน์์มีีปริมาณที่่�มากเกิินไป และให้้ความเห็็นว่่า โฆษณาแฝงที่่�ดีีต้้องมีีปริมาณที่่�ไม่่มาก  
รููปแบบต้้องไม่่ยััดเยีียดให้้กัับผู้้�ชมจนเกิินไป โดยรููปแบบโฆษณาแฝงที่่�พอใจและยอมรัับได้้ คืือ การแฝงผ่่าน 
การนำเสนอภาพของสิินค้้าหรืือการวางโลโก้้ ส่่วนโฆษณาแฝงที่่�ไม่่ดีี คืือ โฆษณาแฝงที่่�เข้้าไปยุ่่�งกัับเนื้้�อหา 
ในรายการ ซึ่่�งทำให้้สาระในรายการขาดความน่่าเชื่่�อถืือ ในส่่วนของกลุ่่�มรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR พบว่่า  
โฆษณารููปแบบนี้้�สามารถแยกเนื้้�อหาออกจากรายการปกติิ โดยมัักจะใส่่ไว้้ช่่วงต้้นหรืือช่่วงท้้ายของรายการทำให้้
ผู้้�ชมรู้้�ได้้ว่่าคืือการโฆษณา นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอาภาพร อุุดมพืืช (2553) พบว่่า  
ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ยอมรัับการแฝงในรููปแบบ VTR มากที่่�สุุด เนื่่�องจากไม่่ทำให้้ผู้้�ชมดููรายการโทรทััศน์์อยู่่�นั้้�น
รู้้�สึึกขััดหรืือเสีียอรรถรสในการชม

ในส่่วนของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยเชิิงสำรวจพบว่่า ผู้้�ชมรายการรัับรู้้�ว่่าโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความอยู่่�รอดของรายการ และคิิดว่่าการมีีสิินค้้า โลโก้้ หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหา
รายการเป็็นเรื่่�องปกติิ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ McKechnie & Zhou (2003) ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงส่่วนใหญ่่เป็็นไปในทางบวก 
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รููปแบบโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมของรายการประเภทต่่าง ๆ พบว่่า มีีเฉพาะรายการบัันเทิิงและรายการ
จำหน่่ายสินิค้า้เท่่านั้้�นที่่�สามารถมีโีฆษณาแฝงได้ใ้นทุุกรูปูแบบ ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะว่่าเป็น็รายการที่่�ผู้้�ชมรับัรู้้�อยู่่�แล้ว้
ว่่ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการบัันเทิิง ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการรัับรู้้�ข้้อมููลเช่่นเดีียวกัับในรายการประเภทข่่าวหรืือรายการ 
สาระความรู้้�ที่่�ผู้้�ชมจะคาดหวัังข้้อมููลมากกว่่า (บดิินทร์์ เดชาบููรณานนท์์ และคณะ, 2561) 

อนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะใช้้การโฆษณาแฝงในรููปแบบใด หรืือในรายการประเภทใด ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีความเห็็นว่่า  
ควรมีีปริิมาณ (จำนวน) โฆษณาที่่�เหมาะสมต่่อรายการไม่่มากจนเกิินไป สอดคล้้องกัับประกาศ กสทช.  
เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 ว่่าด้้วย 
การออกอากาศรายการโดยมีีการโฆษณาบริิการหรืือสิินค้้าเกิินกว่่าระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนดหรืือบ่่อยครั้้�ง 
ที่่�เป็น็ผลให้้ผู้้�บริโิภครัับชมรายการอย่่างไม่่ต่่อเน่ื่�อง และยัังสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของมหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุตรดิติถ์์ 
(2558) กล่่าวว่่า ไม่่ควรใช้้เทคนิิคการโฆษณาแฝงที่่�บ่่อยถี่่�จนก่่อให้้เกิิดความรำคาญแก่่ผู้้�ชมหรืือมากจนเบี่่�ยงเบน 
ลดทอนความน่่าสนใจต่่อเนื้้�อหาหลัักของรายการ

8. ข้้อสรุุป

การโฆษณานัับเป็็นแหล่่งรายได้้สนัับสนุุนในการผลิิตรายการโทรทััศน์์ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนมาดููทีีวีีในรููปแบบสตรีีมมิิงผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น แอปพลิิเคชััน
หรืือเว็็บไซต์์ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่องต่่าง ๆ แทนการรัับชมผ่่านโทรทััศน์์ ทำให้้รายการโฆษณาเปลี่่�ยนจาก 
การโฆษณาระหว่่างรายการมาให้้ความสำคััญและเพิ่่�มปริมาณการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ ในเนื้้�อหา 
ของรายการหรืือการโฆษณาแฝงมากขึ้้�น จากการศึึกษารููปแบบของการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการในเนื้้�อหา 
ของรายการโทรทััศน์์หรืือการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบัน พบว่่า สามารถแบ่่ง 
รููปแบบการโฆษณาแฝงได้้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 1) การพููดถึึงสิินค้้า 2) การนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 3) การแสดง
ประสบการณ์์การใช้้ 4) กลุ่่�มการนำเสนอขายสิินค้้า และ 5) VTR สนัับสนุุนรายการ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เห็็นว่่า การนำเสนอโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสม ควรพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์รายการ โครงสร้้างรายการ  
ความต้้องการของผู้้�ชม และการนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริิงของสิินค้้า รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการ
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่่สาระความรู้้� และรายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชน 
ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝง แต่่หากต้้องมีีโฆษณาแฝง ควรเป็็นรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 
และรูปูแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR เท่่านั้้�น ส่่วนในรายการทั่่�วไปโดยเฉพาะรายการบัันเทิงิ สามารถนำเสนอโฆษณาแฝง 
ได้้โดยไม่่ควรให้้เกิิดความรำคาญใจต่่อผู้้�บริิโภค สำหรัับแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
ระบบดิิจิิทััลมีี 5 ขั้้�นตอนที่่�ต้้องพิิจารณา ได้้แก่่ ประเภทรายการ ประเภทของสิินค้้าที่่�ต้้องการโฆษณาแฝง  
รููปแบบการโฆษณาแฝงทั่่�วไป รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์สำหรัับแต่่ละประเภทรายการ  
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และการแจ้้งเตืือนว่่ามีีการโฆษณาแฝง ซ่ึ่�งสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ควรให้้ความสำคััญและเผยแพร่่แนวทางการโฆษณาแฝง 
ที่่�เหมาะสมสู่่�ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลให้้สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ พร้้อมทั้้�งควรมีีการปรัับปรุุงแนวทาง
ในการปฏิิบััติิต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อรููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีีการปรัับตััวสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างอย่่างต่่อเนื่่�อง

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  9.1.1	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งนำเสนอแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล 
ที่่�มีีความเหมาะสม อย่่างไรก็็ตาม ยัังมิิได้้มีีการนำแนวทางดัังกล่่าวไปทดลองใช้้จริง ๆ จึึงอาจมีการตรวจสอบ 
ความเหมาะสม ประสิิทธิิภาพ และความครอบคลุุมของประเด็็นแนวทางต่่าง ๆ หลัังจากการทดลองใช้้งานจริิง

		  9.1.2	 รายการโทรทััศน์์ในปััจจุุบันยัังนำเสนอผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งอาจจะมีี 
การตััดโฆษณาหรืือช่่วงของรายการแตกต่่างจากรายการที่่�นำเสนอผ่่านทางโทรทััศน์ใ์นระบบดิจิิิทัลัได้้ ในการวิิจัยั
ครั้้�งต่่อไป จึึงควรศึึกษาโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�นำเสนอผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ร่่วมด้้วย

		  9.1.3	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ศึึกษาการรับัรู้้�และทัศันคติติ่่อของผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่่อการโฆษณาแฝงด้้วยการวิิจัยั
เชิิงปริิมาณในลัักษณะที่่�เป็็นภาพรวมของทุุกประเภทรายการ ดัังนั้้�น ในการวิิจััยในอนาคตควรมีีการวิิจััย 
ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิมทั้้�งในมิิติิของระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ให้้ผลการวิิจััยในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน เช่่น การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาเพ่ื่�อให้้เห็็นผลกระทบของการโฆษณาแฝง ร่่วมกัับระดัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโฆษณาแฝงที่่�มีีต่่อ
พฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีลัักษณะประชากรแตกต่่างกััน รููปแบบการโฆษณาแฝง 
ที่่�แตกต่่างกัันในรายการโทรทััศน์์ และผลกระทบของการโฆษณาแฝงในรายการประเภทที่่�แตกต่่างกัันด้้วย
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  9.2.1	 รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� 
และรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน เป็็นรายการที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็นตรงกัันว่่า เป็็นรายการ 
ที่่�ไม่่ควรให้้มีีการโฆษณาแฝง อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยสถานการณ์์ของการประกอบธุุรกิิจทำให้้ยัังคงมีีความจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องให้้มีีการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการ และมีีการนำเสนอโดยระมััดระวัังและคุ้้�มครองผู้้�รัับชมรายการ 
ให้้มากที่่�สุุด โดยรููปแบบโฆษณาแฝงที่่�สามารถนำไปใช้้หากจำเป็็น คืือ โฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว คืือ การปรากฏสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ 
หรืือให้้พิธิีกีรเป็็นผู้้�หยิบิ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริโิภค โดยไม่่มีกีารให้้รายละเอียีดด้วยเสียีง เช่่น การวางสินิค้้าประกอบฉาก 
การวางโลโก้้บนป้้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ และรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR ช่่วงก่่อนเข้า้รายการหรืือช่่วงปิิดท้า้ยรายการ
เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการสามประเภทนี้้�

		  9.2.2	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรหามาตรการรองรับัผู้้�ประกอบธุุรกิจิให้ส้ามารถผลิติรายการได้ ้เช่่น 
การออกมาตรการสนัับสนุุนการผลิิตรายการ การจััดสรรงบประมาณในการผลิิตรายการ เพ่ื่�อให้้รายการที่่�มีี
วัตัถุุประสงค์์นำเสนอข้้อเท็็จจริง รายการที่่�มีวีัตัถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� และรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน
สามารถผลิิตและออกอากาศได้้ โดยไม่่ต้้องมีีการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการ

		  9.2.3	 รายการที่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็เด็็กและเยาวชน เป็น็ประเภทรายการที่่�ควรมีรีะดับัการควบคุุม
โฆษณาแฝงที่่�เข้้มงวดมากที่่�สุุด จึึงเป็็นประเภทรายการที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้มีีความสำคััญสููงที่่�สุุดในการกำกัับ
ดููแลที่่�เคร่่งครััด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งหามาตรการในการสนัับสนุุนรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เป็น็เด็ก็ให้อ้ยู่่�รอดได้โ้ดยไม่่ต้อ้งมีโีฆษณาแฝงโดยเร็ว็ที่่�สุุด พร้อมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการในการเสริมิสร้้างการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
ให้้แก่่เด็็กและเยาวชนเป็็นมาตรการเร่่งด่่วน 

		  9.2.4	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพผลิิตรายการวิิทยุุโทรทััศน์์ ควรจััดการเสริิมสร้้าง
การตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์และสัังคม และส่่งเสริิมการนำแนวทางการโฆษณา 
ทางส่ื่�อโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลนี้้�ไปใช้้ในการปฏิบััติิงานอย่่างเข้้มแข็็งต่่อไป พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเอง
ของนัักวิิชาชีีพเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิโดยไม่่พยายามหาช่่องว่่างในการหลีีกเลี่่�ยงหรืือตีีความในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม
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การรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จากศููนย์์ประสานคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย
ในมนุุษย์์ โดยสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ เลขที่่� ECNIDA 2022/0092 ที่่�เข้้าที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ชุุดที่่� 1 (EC1) ครั้้�งที่่� 7/2565 เมื่่�อวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2565 โดยได้้รัับการพิิจารณา
แบบเร่่งด่่วน (expedited review) ซึ่่�งที่่�ประชุุมมีีมติิรัับรอง

กิิตติิกรรมประกาศ 

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนโดยกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) สำนัักงาน กสทช.
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