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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาปััญหาจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ 
และศึึกษาแนวทางส่่งเสริมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ของ
สำนักังาน กสทช. ศึกึษาเชิงิคุณุภาพโดยใช้้วิธิีีวิจิัยัแบบผสมผสาน ได้้แก่่ การศึกึษาเอกสาร การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย 
การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลนำมาวิิเคราะห์์ประมวลผล ผลการศึึกษาพบว่่า 
ปััญหาจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์ในปััจจุบุันั แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ปััญหาด้้านภููมิทิัศัน์ส่ื่�อใหม่่ ปััญหาด้้านสื่่�อมวลชน และปััญหาด้้านการกำกับัดููแลกันัเองของสมาคมวิชิาชีีพ
สื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์ สำหรัับแนวทางส่่งเสริมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิจิการโทรทัศัน์ พบว่่า สำนักังาน กสทช. สนับัสนุนุแนวทางการส่่งเสริมิจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�มภารกิิจ ได้้แก่่ การออกมาตรการและกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่ง่เสริมิจรรยาบรรณแห่ง่วิชิาชีีพในกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์ ์การจัดัอบรมสัมัมนา
เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านส่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์  
การจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ ผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิตรายการ ตลอดจนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อในกิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์ และการสนับสนุนงานวิจัยัและโครงการศึกึษาสำหรัับพัฒันาวิิชาชีีพส่ื่�อในกิจการกระจายเสีียง
และกิจิการโทรทัศัน์ ผ่่านกองทุนุ กทปส. ซึ่่�งดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2556 

คำสำคััญ:	จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสื่่�อ ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ การกำกัับดููแลสื่่�อ
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Abstract 

This article examined professional ethics issues among broadcasting and television 
operators, and explored approaches for the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC) in promoting their ethics. The study employed 
qualitative research method, incorporating mixed methods such as document analysis, focus 
group interviews, and public hearings. Data were collected and analyzed. The findings indicated 
that current professional ethics issues among broadcasting and television operators fell into 
three categories: issues arising from the evolving media landscape; mass media-related concerns; 
and challenges associated with self-regulation of radio and television professionals by related 
associations. In terms of professional ethics promotion, the study revealed that the NBTC 
supported these efforts through four key missions: 1) Issuing measures and laws aimed at 
promoting professional ethics in broadcasting and television businesses; 2) Conducting training 
and seminars to enhance knowledge on professional ethics; 3) Developing a database of 
professional organizations, licensees, program producers, and media personnel; and 4) Supporting 
research and educational initiatives to improve the media profession via the Broadcasting and 
Telecommunications Research and Development Fund for the Public Interest (BTFP), an ongoing 
effort since 2013.

Keywords:	professional ethics, broadcasting and television operators, media regulation

1. บทนำ

ในยุคุปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) ได้้พัฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้รููปแบบของสื่่�อเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก จากเดิิมที่่�เคยอยู่่�ในรููปของ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบดั้้�งเดิิม ได้้พััฒนาเป็็นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลให้้ 
กระบวนการผลิติและเผยแพร่ข่้้อมููลข่า่วสารมีีความสะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น และยังัคงมีีบทบาทสำคัญัในการชี้้�นำสังัคม
และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เรื่่�องสัังคม การเมืือง ไปจนถึึงเศรษฐกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� การกำกัับ
ดููแลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากส่ื่�อถููกคาดหวัังให้้ทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีความถููกต้้อง ชัดัเจน และรอบด้้าน รวมถึึงต้้องคำนึึงถึงึ 
ความเป็็นกลางและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณชน อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาด้้านจรรยาบรรณของสื่่�อยัังคงเป็็นเรื่่�อง
ที่่�ท้้าทาย เช่่น การใช้้พาดหััวข่่าวเกิินจริิงเพื่่�อสร้้างความสนใจในเชิิงพาณิิชย์์ การแฝงโฆษณาในเนื้้�อหาข่่าว หรืือ
การรายงานข่าวที่่�ไม่่ครอบคลุุมทุุกมุุมมอง มีีการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อสนับสนุนฝ่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดในทางการธุุรกิิจ
และการเมืืองโดยไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานทางจริิยธรรม รวมทั้้�งมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล  
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หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางจิิตใจของประชาชนและ 
สังัคมอย่่างมาก นอกจากนี้้� ยังัส่่งผลกระทบต่่อการรับัรู้้�และสร้้างความกังัวล ทำให้้สื่�อมวลชนสููญเสียีความน่่าเชื่่�อถืือ 
และลดทอนบทบาทในการเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำคััญของประชาชน

หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ คืือ 
สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) 
และคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
ซึ่่�งพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 มาตรา 399 กํําหนดให้้ 
กสทช. มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการส่ง่เสริมิการรวมกลุ่่�มของผู้้�รับัใบอนุญุาต ผู้้�ผลิติรายการ และผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่่�อสาร
มวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำ
มาตรฐานทางจริิยธรรมของการประกอบอาชีีพ หรืือวิิชาชีีพ และการควบคุุมการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกัันเอง
ภายใต้้มาตรฐานทางจริิยธรรม (พระราชบััญญัตัิกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2551, 
2551) อย่่างไรก็ต็าม การดำเนินิงานเพ่ื่�อส่่งเสริมิการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพของผู้้�ประกอบกิจิการกระจายเสียีง 
และกิิจการโทรทััศน์์ยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากความหลากหลายของผู้้�ประกอบการที่่�มีี 
ขนาดและผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
สื่่�อสารมวลชนต้้องเผชิญ จากประเด็็นดังกล่่าว การศึกึษาในครั้้�งนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อศึกึษาสภาพปััจจุุบันัของปััญหา 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ตลอดจนแนวทางที่่�เหมาะสมในการส่่งเสริมการพััฒนาและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ดัังกล่่าว โดยคาดหวัังว่่าผลการวิิจััยจะมีีส่วนในการพััฒนานโยบายและมาตรการของ กสทช. ในการกำกัับดููแล
และส่่งเสริมจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการสื่่�อ อัันจะช่่วยยกระดัับวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนในประเทศไทยให้้มีี 
มาตรฐานต่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึกึษาปัญัหาด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางส่่งเสริมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช. 

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิธิีีวิจัยัแบบผสมผสาน (mixed 
methods) ประกอบด้้วย การศึกึษาเอกสาร การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และการประชุมุรับัฟัังความคิดิเห็น็สาธารณะ 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานสำคััญของสำนัักงาน กสทช. โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริม 
การจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้นำมา 
วิเิคราะห์์และประมวลผลเพ่ื่�อการประเมินิผลการดำเนินิงานตามนโยบาย โดยใช้้ระยะเวลาในการศึกึษา 5 เดืือน 
ระหว่่างเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2564 ถึงึเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 โดยมีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลใน 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 
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3.1 การศึึกษาเอกสาร (document research) การศึึกษาเอกสารเป็็นวิธีีการเบื้้�องต้้นในการรวบรวม 
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ ใช้้วิิธีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ จากแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ซึ่่�งรวมถึงึรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย กฎหมาย กฎ ระเบีียบ และหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินงาน
ของ กสทช. แนวนโยบายของรััฐ กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ และนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ข้้อมููล 
แผนแม่่บทตามอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรายงานการศึกึษาวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีรายงานที่่�ได้้ดำเนิินการแล้้วและอยู่่�ระหว่่างดำเนินิการ  
โดยการศึกึษาเอกสารนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินนโยบายและแนวทางการส่่งเสริมิ
การจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานในการสััมภาษณ์์และรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ ทั้้�งนี้้�  
ได้้กำหนดหมวดหมู่่�การลงรหััส (coding) โดยอิิงจากประเด็็นหลัักในเอกสาร เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููล 
จากขั้้�นตอนอื่่�น ๆ

3.2 การสนทนากลุ่่�ม (focus group interview) ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มทั้้�งหมด 16 ครั้้�ง โดยเลืือก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. และ 
การส่่งเสริมจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพของผู้้�ประกอบกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีจำนวน 
106 คน จากกลุ่่�มที่่�ระบุุเฉพาะเจาะจง โดยใช้้เกณฑ์์ในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการหรืือ
ผู้้�ได้้รับัใบอนุญุาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทััศน์ ผู้้�ผลิตรายการโทรทััศน์และสื่่�อกระจายเสีียง 
ผู้้�แทนจากองค์์กรวิิชาชีีพด้้านการส่ื่�อสาร นักัวิิชาการหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านกฎหมายและจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพ 
ผู้้�แทนจากองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการสื่่�อสารและโทรคมนาคม และหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกับั
ดููแลการสื่่�อสารและโทรคมนาคม โดยใช้้คำถามปลายเปิิด (open-ended questions) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากประเด็็น 
ในขั้้�นตอนการศึกึษาเอกสาร มุ่่�งเน้้นการรวบรวมความคิดิเห็น็เชิงิลึึกและครอบคลุมุประเด็น็ต่า่ง ๆ  ในการส่ง่เสริมิ 
จรรยาบรรณวิชิาชีีพ แนวทางการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการ และบทบาทของสำนักังาน กสทช. ในการกำกับัดููแล

3.3 การประชุุมรับัฟัังความคิดิเห็น็สาธารณะ (public hearing) การประชุมุรับัฟัังความคิิดเห็น็สาธารณะ 
จำนวน 1 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวน 150 คน จาก 6 กลุ่่�มที่่�ระบุุเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสียีงและกิจิการโทรทััศน์ ผู้้�แทนองค์์กรวิชิาชีีพด้้านสื่่�อสารมวลชน ผู้้�บริิโภคสื่่�อและประชาชนทั่่�วไป องค์์กร
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค นักัวิชิาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารมวลชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล
และควบคุุมการประกอบกิิจการส่ื่�อ ใช้้คำถามปลายเปิิดที่่�จัดัทำขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษาเอกสาร  
และการสนทนากลุ่่�ม โดยการประชุุมนี้้�มุ่่�งเน้้นการรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งหมด เพื่่�อนำข้้อมููลมาประเมิินผลการดำเนิินงานและเสนอแนวทางในการพััฒนาจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 
ให้้เหมาะสมกับับริบิทของอุตุสาหกรรมสื่่�อในปััจจุบุันั

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษาเอกสาร การสนทนากลุ่่�ม และการประชุุมรับัฟัังความคิิดเห็น็สาธารณะ ถููกนำมา
วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อตรวจสอบประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสังัเคราะห์์ข้้อมููลจากหลายแหล่่งเพื่่�อนำเสนอ 
ข้้อค้้นพบที่่�ชัดัเจนและเป็็นประโยชน์์สำหรัับการพัฒันานโยบายในอนาคต
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4. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย

รับฟง
ความคิดเห็น

สาธารณะ

สัมภาษณกลุมยอยสัมภาษณกลุมยอย

สำนักงาน กสทช.

แนวทางสงเสริม
การจัดทำ

จรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ

ศึกษา
สภาพการณ
และประเด็น

ปญหาสำคัญ
ผู�ประกอบกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน�

แนวทางส�งเสร�มการจัดทํา
จรรยาบรรณแห�งว�ชาชีพ 

ของผู�ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน�

การรวมกลุม
ทางวิชาชีพ

บทบาทของ
สำนักงาน กสทช.

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ รูปแบบการกำกับดูแลสื่อ

ภาพที่่� 1 กรอบการดำเนิินการวิิจััย

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการศึึกษา
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5. การทบทวนวรรณกรรม 

5.1	 ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพ (professional association theory) เสนอกรอบแนวคิิดที่่�มีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการศึึกษาแนวทางส่่งเสริมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์โดยสำนัักงาน กสทช. ทฤษฎีีนี้้�ช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการรวมตััวกัันของ 
ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่่�อ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยสร้้างความเข้้มแข็ง็ในวงการเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นกลไกสำคัญัในการยกระดับั 
มาตรฐานและคุุณภาพของสื่่�อในประเทศไทยอีีกด้้วย (Greenwood et al., 2002) โดยแนวคิิดเรื่่�องจรรยาบรรณ
วิชิาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำคััญของวิิชาชีีพตามทฤษฎีีนี้้� สอดคล้้องโดยตรงกัับวัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจัยั
ในการศึึกษาแนวทางการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ เนื่่�องจากการมีีจรรยาบรรณที่่�ชััดเจนและเป็็นที่่�ยอมรัับ
ร่่วมกััน จะช่่วยในการควบคุุมมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับวิิชาชีีพสื่่�อในสายตาของ
สาธารณชน (Frankel, 1989) นอกจากนี้้� แนวคิดิเรื่่�องอำนาจทางวิชิาชีีพ ที่่�นำเสนอโดย Freidson (2001) สามารถ
นำมาประยุกุต์ใ์ช้้ในการวิิเคราะห์แ์นวทางการส่ง่เสริมิการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบกิิจการส่ื่�อได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ 
เนื่่�องจากการสร้้างอำนาจทางวิิชาชีีพนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการช่่วยให้้สื่่�อมีีความเป็็นอิสระในการทำงาน  
และลดการแทรกแซงจากภายนอก ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากในบริิบทของสื่่�อไทยในปััจจุุบััน

สำหรัับบทบาทของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพสามารถใช้้เป็็นกรอบ 
ในการวิิเคราะห์์และกำหนดแนวทางการดำเนิินงานขององค์์กรในการส่่งเสริมการรวมกลุ่่�มและจััดทำจรรยาบรรณ 
โดย กสทช. และสำนัักงาน กสทช. อาจมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนกลไกการควบคุุมตนเองของวิิชาชีีพ  
ตามแนวคิดิของ Freidson (2001) ซึ่่�งจะช่ว่ยเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัวงการสื่่�อไทย โดยทฤษฎีีนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึ
ความสำคััญของการพััฒนาองค์์ความรู้้�เฉพาะทางและการรัักษามาตรฐานวิชาชีีพ ซ่ึ่�งการวิิจััยนี้้�สามารถนำไปสู่่� 
การศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
วิชิาชีีพให้้ทัดัเทีียมกับัมาตรฐานสากล (Greenwood et al., 2002) ขณะที่่�ประเด็น็สำคัญัอีีกประการหนึ่่�งที่่�ทฤษฎีี
เน้้นย้้ำคืือ ความสััมพัันธ์ระหว่่างวิิชาชีีพกัับสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควรพิิจารณาแนวทางในการสร้้างและ
รักัษาความสััมพัันธ์อันัดีีระหว่่างกลุ่่�มวิิชาชีีพส่ื่�อกัับสัังคมในวงกว้้าง รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียอ่ื่�น ๆ  ในอุตสาหกรรมส่ื่�อ  
(McQuail, 2010) อย่่างไรก็็ตาม ทฤษฎีียังช้ี้�ให้้เห็็นถึงความท้้าทายและข้้อควรระวัังในการดำเนิินการ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในประเด็็นของการสร้้างสมดุุลระหว่่างอำนาจทางวิิชาชีีพและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ 
โดยควรให้้ความสำคัญักับัการพิจิารณาแนวทางในการป้อ้งกันัการผููกขาดอำนาจหรืือการปกป้อ้งผลประโยชน์ข์อง
กลุ่่�มมากเกินิไป ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อประโยชน์์สาธารณะในระยะยาว (Freidson, 2001) โดยสรุปุ ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�ม 
ทางวิิชาชีีพเป็็นกรอบแนวคิดิที่่�มีีคุณค่า่อย่่างยิ่่�งในการวิิเคราะห์์และพััฒนาแนวทางส่ง่เสริมการจัดัทำจรรยาบรรณ
แห่ง่วิชิาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์ทฤษฎีีนี้้�ช้ี้�ให้้เห็็นถึงึความสำคััญของการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพ การพััฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณ และการสร้้างความสััมพัันธ์อัันดีีกัับสัังคม  
ซึ่่�งล้้วนเป็็นประเด็น็ที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาวงการสื่่�อในประเทศไทยให้้มีีความก้้าวหน้้า มีีความรัับผิดิชอบ  
และได้้รับัความไว้้วางใจจากสาธารณชน (Puppis, 2009; Fengler et al., 2014) การนำแนวคิดิเหล่่านี้้�มาประยุกุต์์ 
ใช้้ในการวิิจััยจะช่่วยให้้ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�มีีคุุณค่่าและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิงในการพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อของไทย
ต่่อไป
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5.2	 แนวคิิดเรื่่�องจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (professional ethics) จรรยาบรรณวิิชาชีีพเป็็นหลัักการและ 
แนวปฏิบิัติัิที่่�กำหนดขึ้้�นเพ่ื่�อควบคุมุพฤติกิรรมของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ ให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�เหมาะสม (Frankel, 
1989) จรรยาบรรณวิชิาชีีพมีีบทบาทสำคัญัในการสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือและความไว้้วางใจจากสาธารณชน รวมทั้้�ง
เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมสำหรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ โดย Frankel (1989) ได้้จำแนกประเภทของ
จรรยาบรรณวิิชาชีีพออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

		  5.2.1	 จรรยาบรรณเชิิงแนะนำ (aspirational codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�กำหนดอุุดมคติิหรืือ 
เป้้าหมายสููงสุุดที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพควรปฏิิบััติิตาม โดยไม่่มีีบทลงโทษที่่�ชััดเจน แต่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจ
และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การกำหนดให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อต้้อง  
“มุ่่�งมั่่�นในการนำเสนอความจริิงอย่่างเที่่�ยงตรงและรอบด้้าน”

		  5.2.2	 จรรยาบรรณเชิิงควบคุุม (regulatory codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�มีีลัักษณะเป็็นกฎระเบีียบ
ที่่�ชััดเจน มีีการกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�ละเมิิดหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณประเภทนี้้�มัักใช้้ในการควบคุุม
พฤติิกรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและรัักษามาตรฐานขั้้�นต่่ำของวิิชาชีีพ เช่่น การห้้ามผู้้�ส่ื่�อข่่าวรัับสิินบนหรืือ 
ผลประโยชน์์จากแหล่่งข่่าว

		  5.2.3	 จรรยาบรรณเชิิงแรงบัันดาลใจ (inspirational codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
แรงบันัดาลใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพตระหนักัถึงึคุณุค่า่และความสำคัญัของวิชิาชีีพ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้มีี
การปฏิิบััติิที่่�เหนืือกว่่ามาตรฐานขั้้�นต่่ำ เช่่น การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ “มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมประชาธิิปไตย”

		  การจำแนกประเภทของจรรยาบรรณวิชิาชีีพนี้้� มีีประโยชน์ใ์นการออกแบบและพัฒันาจรรยาบรรณ
ที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละวิิชาชีีพ โดยอาจผสมผสานทั้้�งสามประเภทเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ในบริิบทของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ จรรยาบรรณวิิชาชีีพมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการกำกัับดููแลการนำเสนอเนื้้�อหา การรัักษาความเป็็นกลาง และการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ชมผู้้�ฟััง (McQuail, 
2010) นอกจากนี้้� จรรยาบรรณวิิชาชีีพยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ 
จากสาธารณชน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมส่ื่�อ (Plaisance, 2009) 
อย่า่งไรก็ต็าม การพััฒนาและบัังคัับใช้้จรรยาบรรณวิิชาชีีพในวงการส่ื่�อมีีความท้้าทายหลายประการ เช่น่ การสร้้าง
สมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การปรับตััวให้้ทันกับการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และการสร้้างกลไกการบัังคัับใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Fengler et al., 2014) 
ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมจรรยาบรรณวิิชาชีีพสำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมสื่่�อในประเทศไทย
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5.3	 ทฤษฎีีการกำกัับดููแลสื่่�อ (media regulation theory) ทฤษฎีีการกำกัับดููแลสื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การควบคุุมและจัดัการสื่่�อมวลชนเพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคม (McQuail, 2010) มีีความสำคัญัในการสร้้าง
สมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมทั้้�งการคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของ
สาธารณะในยุุคที่่�สื่่�อมีีอิิทธิิพลสููงต่่อสัังคม โดย McQuail (2010) ได้้เสนอรููปแบบการกำกัับดููแลสื่่�อ 3 รููปแบบ  
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.3.1	 การกำกัับดููแลโดยรััฐ (state regulation) เป็็นรููปแบบที่่�รััฐบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ  
มีีบทบาทหลัักในการควบคุุมและกำกัับดููแลสื่่�อ (Puppis, 2009) โดยมีีลักษณะสำคััญคืือ มีีการออกกฎหมาย 
ระเบีียบ และนโยบายเกี่่�ยวกัับสื่่�อ โดยมีีหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�มีีอำนาจตามกฎหมาย เช่่น สำนัักงาน กสทช.  
ของประเทศไทย รวมทั้้�งมีีการกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�ละเมิิดกฎระเบีียบ โดยการกำกัับดููแลโดยรััฐมีีข้้อดีี  
คืือ สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม แต่่ข้้อเสีียก็็คืืออาจนำไปสู่่�การแทรกแซงเสรีีภาพส่ื่�อ
และการใช้้สื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองได้้ 

		  5.3.2	 การกำกัับดููแลโดยตลาด (market regulation) เป็็นรููปแบบที่่�อาศััยกลไกตลาดและ 
การแข่่งขัันเสรีีในการควบคุุมและกำกัับดููแลสื่่�อ โดยมีีลัักษณะสำคััญคืือ การเน้้นการตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคและผู้้�ลงโฆษณา และการแข่่งขัันระหว่่างสื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและความหลากหลาย 
ของเนื้้�อหา โดยผู้้�บริิโภคมีีอำนาจในการเลืือกและตััดสิินใจบริิโภคส่ื่�อ การกำกัับดููแลโดยตลาด มีีข้้อดีีคืือ 
การส่่งเสริมนวัตกรรมและการพััฒนาอุุตสาหกรรมส่ื่�อ สำหรัับข้้อเสีียคืือ อาจนำไปสู่่�การผููกขาดและการละเลย
ประโยชน์์สาธารณะเพื่่�อผลกำไร

		  5.3.3	 การกำกัับดููแลตนเอง (self-regulation) เป็็นรููปแบบที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อหรืือองค์์กร
วิิชาชีีพมีีบทบาทหลัักในการควบคุุมและกำกัับดููแลกัันเอง (Fengler et al., 2014) โดยมีีลัักษณะสำคััญ ได้้แก่่ 
การรวมกลุ่่�มวิิชาชีีพและการจััดทำจรรยาบรรณวิิชาชีีพ และการสร้้างกลไกการตรวจสอบและประเมิินการทำงาน
ของสื่่�อโดยองค์์กรวิิชาชีีพ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมการศึึกษาและพััฒนาทัักษะของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ ซึ่่�งการกำกัับ
ดููแลตััวเองมีีข้้อดีี คืือ การเคารพเสรีีภาพสื่่�อและส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบทางวิิชาชีีพ แต่่ข้้อเสีีย คืือ อาจขาด
ประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้และแก้้ไขปััญหาที่่�รุุนแรง

		  การรวมกลุ่่�มวิิชาชีีพและการจััดทำจรรยาบรรณเป็็นส่วนสำคััญของการกำกัับดููแลตนเอง ซ่ึ่�งช่่วย 
ส่ง่เสริมความรัับผิดิชอบทางวิิชาชีีพและสร้้างมาตรฐานการปฏิบัิัติงิานที่่�เป็น็ที่่�ยอมรัับร่ว่มกันั นอกจากนี้้� การกำกัับ
ดููแลตนเองยัังช่่วยลดการแทรกแซงจากรััฐและส่่งเสริมความเป็็นอิสระของสื่่�อ (Puppis, 2009) ในทางปฏิิบััติิ  
การกำกัับดููแลสื่่�อมัักเป็็นการผสมผสานระหว่่างรููปแบบทั้้�งสาม โดยสััดส่่วนของแต่่ละรููปแบบอาจแตกต่่างกััน 
ไปตามบริิบททางสัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจของแต่่ละประเทศ การศึึกษาและพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแล
สื่่�อที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการส่่งเสริมส่ื่�อที่่�มีีคุณภาพ มีีความรัับผิิดชอบและตอบสนองต่่อประโยชน์์
สาธารณะได้้อย่่างแท้้จริิง
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6. ผลการศึึกษา

6.1	ปั ญหาสำำ�คััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

จากการประมวลความคิิดเห็็นจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อยและความคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุม 
รัับฟัังความเห็็นสาธารณะ สามารถสรุุปและวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ในปััจจุุบัันจำแนกออกเป็็น 3 ด้้านใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ ปััญหาด้้านภููมิิทััศน์์ 
สื่่�อใหม่่ ปััญหาด้้านสื่�อมวลชน และปััญหาด้้านการกำกัับดููแลกัันเองของสมาคมวิิชาชีีพส่ื่�อวิิทยุุและโทรทััศน์  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  6.1.1	 สภาพการณ์์ด้้านปััญหาจรรยาบรรณ

			   6.1.1.1	ผ ลกระทบของการหลอมรวมสื่่�อ การหลอมรวมสื่่�อไม่เ่พีียงแต่เ่ปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารบริโิภค
สื่่�อของประชาชน แต่่ยังัส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการทำงานและรููปแบบธุุรกิิจของส่ื่�อดั้้�งเดิิม เช่น่ สถานีีโทรทััศน์
หลายแห่่งต้้องปรับตััวโดยการผลิตเนื้้�อหาสำหรัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ควบคู่่�ไปกับการออกอากาศแบบดั้้�งเดิิม 
ทำให้้เกิิดความท้้าทายในการรัักษามาตรฐานจรรยาบรรณที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสื่่�อแต่่ละประเภท นอกจากนี้้�  
การเกิิดขึ้้�นของผู้้�ผลิตเนื้้�อหารายย่่อย เช่่น ยููทููบเบอร์์ (YouTuber) และผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิดหรืือ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) ที่่�สามารถผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้อย่่างอิิสระ ทำให้้เกิิดคำถามเกี่่�ยวกัับ 
การควบคุุมมาตรฐานจรรยาบรรณในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อรููปแบบใหม่่เหล่่านี้้�

			   6.1.1.2	 ความท้้าทายด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อและข่่าวปลอม จากการศึึกษาพบว่่า ในยุคที่่�
ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปััญหาข่่าวปลอมและข้้อมููลบิิดเบืือน รวมทั้้�ง 
การนำเสนอข่่าวที่่�ขาดความเป็็นกลาง เลืือกนำเสนอเฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับประโยชน์์ทางธุุรกิิจหรืือการเมืือง
กลายเป็็นความท้้าทายสำคััญต่่อจรรยาบรรณสื่่�อ ทำให้้เกิิดความขััดแย้้งและสร้้างความไม่่ไว้้วางใจจากประชาชน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการโฆษณาแฝงและการโฆษณาเกิินเวลา ที่่�ไม่่ได้้ถููกควบคุุมอย่่างเหมาะสม และการละเมิิดสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการที่่�สื่่�อกระแสหลัักบางแห่่งถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่านำเสนอข่่าวโดยขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อแข่่งขัันกัับความรวดเร็็วของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น กรณีีการรายงานข่่าวเหตุุการณ์์สำคััญ 
โดยใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข่่าวที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ หรืือไม่่ได้้รับัการยืืนยันั ส่่งผลให้้เกิดิความสับัสนและความเข้้าใจผิดิในสังัคม

			   6.1.1.3	 การคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีทำให้้การเข้้าถึึง
และเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุคคลทำได้้ง่ายขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุคคล ในการนำเสนอข่่าว 
หรืือรายการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ภาพจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคคลที่่�ตกเป็็นข่่าวโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือ 
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตัวของผู้้�เสีียหายในคดีีอาชญากรรม ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิตและความปลอดภััย 
ของบุุคคลเหล่่านั้้�น

			   6.1.1.4	 การกำกัับดููแลเนื้้�อหา แม้้สำนัักงาน กสทช. จะมีีบทบาทในการออกกฎหมาย 
และประกาศต่าง ๆ  เพ่ื่�อกำกับัดููแลส่ื่�อ แต่่ในบางกรณีีกฎหมายไม่่ทันัสมัยัพอที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ
นิเิวศสื่�อดิิจิทิัลั เน่ื่�องจากพบว่่า การกำกัับดููแลยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงส่ื่�อใหม่่และแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่างเพีียงพอ  
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อาทิิ การที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากต่่างประเทศได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงจากต่่างประเทศ 
เช่่น เน็ต็ฟลิกิซ์์ (Netflix) หรืือ ยููทููบ (YouTube) ทำให้้เกิดิความท้้าทายในการกำกับัดููแลเนื้้�อหาที่่�อาจไม่่เหมาะสม 
กัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของไทย เช่่น เนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง เนื้้�อหาทางเพศ หรืือเนื้้�อหาที่่�อาจขััดต่่อ
ความมั่่�นคงของประเทศ นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนว่่าการกำกัับดููแลยัังไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สื่่�อออนไลน์์มีีอิิสระในการนำเสนอมากกว่่าสื่่�อโทรทััศน์์หรืือวิิทยุุ ทำให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียม
ในการปฏิิบััติิและการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชน ทำให้้เกิิดคำถามว่่า กสทช. สำนัักงาน กสทช. หรืือหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะสามารถกำกัับดููแลเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร

			   6.1.1.5	 การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการส่ื่�อ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทำให้้เกิิดความจำเป็็นในการพััฒนาทักัษะและความรู้้�ของบุคุลากรในวงการ
สื่่�ออย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งในด้้านเทคนิิคการผลิตส่ื่�อรููปแบบใหม่่ และความเข้้าใจในประเด็็นจริิยธรรมที่่�ซับัซ้้อนมากขึ้้�น 
เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) ในการผลิตเนื้้�อหา หรืือการรายงานข่าว 
ในสถานการณ์ว์ิกิฤตที่่�มีีความอ่อ่นไหวทางสังัคม อย่า่งไรก็ต็าม การขาดงบประมาณและทรัพัยากรในการฝึกึอบรม
อาจเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

			   6.1.1.6	 การสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพส่ื่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จากการศึึกษา 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลมุ่่�งเน้้นเสรีีภาพของส่ื่�อเป็็นหลัักการสำคััญในสังคมประชาธิิปไตย อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เสรีีภาพนี้้� 
ต้้องควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์  
ต่่อสาธารณะ และการปกป้้องสิิทธิิของบุุคคลหรืือกลุ่่�มเปราะบางในสังคม ซ่ึ่�งเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญ เช่่น  
การรายงานข่าวเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางการเมืืองที่่�อ่่อนไหว หรืือการนำเสนอเรื่่�องราวของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หรืือ 
ชนกลุ่่�มน้้อย

			   6.1.1.7	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการกำกัับดููแลและการร้้องเรีียน การกำกัับดููแลและ
กระบวนการร้้องเรีียนเป็็นสิ่่�งสำคััญในการส่่งเสริิมจรรยาบรรณสื่่�อ อย่่างไรก็็ตาม ความล่่าช้้าในการดำเนิินการ 
หรืือการขาดความโปร่งใสในกระบวนการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน อาจทำให้้ประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในระบบ 
นำไปสู่่�การไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเมื่่�อพบการกระทำที่่�ไม่เ่หมาะสม โดยความคาดหวังั
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อ กสทช. คืือการกำกัับดููแลส่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานจริิยธรรมอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งส่่งเสริม
การเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณของส่ื่�อให้้กับบุุคลากรในอุตสาหกรรม และสร้้างกลไกการกำกัับดููแล 
ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรวิิชาชีีพและภาครััฐ และมีีช่่องทางร้้องเรีียนที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการทำงานของสื่่�อ

			   6.1.1.8.	การแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อคุุณภาพเนื้้�อหา ในสภาวะที่่�อุุตสาหกรรมสื่่�อมีีการแข่่งขัันสููง
และรายได้้จากโฆษณาลดลง ผู้้�ประกอบการหลายรายอาจเลืือกที่่�จะลดต้้นทุนการผลิตหรืือเน้้นการผลิตเนื้้�อหา 
ที่่�ดึงึดููดความสนใจแบบฉาบฉวย เช่น่ ข่า่วบันัเทิงิ หรืือรายการเรีียลลิติี้้�ที่่�เน้้นความขัดัแย้้ง มากกว่า่การผลิติเนื้้�อหา
ที่่�มีีคุณค่า่ต่อ่สังัคมแต่อ่าจไม่ไ่ด้้รับความนิยิมสููง เช่น่ สารคดีีเชิงิลึกึ หรืือรายการวิเิคราะห์ข์่า่ว ซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ
โดยรวมของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอต่่อสาธารณะ
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	 	 6.1.2	 สาเหตุุของประเด็็นปััญหาจรรยาบรรณ

		ส  ภาพการณ์์และปััญหาเหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนและความท้้าทายในการส่่งเสริิม 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ในยุคปััจจุุบััน ซ่ึ่�งต้้องการ 
ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาชีีพสื่่�อ และภาคประชาสัังคม ในการร่่วมกััน 
พััฒนาแนวทางและมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริมจรรยาบรรณส่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบััน  
ที่่�คาดหวัังให้้เกิิดการกำกัับดููแลกัันเองของผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสมาคมวิิชาชีีพสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์  
โดยจากผลการศึึกษา สามารถสรุุปความท้้าทายหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบการกำกัับดููแล
กัันเองในวงการสื่่�อไทย ดัังนี้้�

			   6.1.2.1	 การกำกัับดููแลกัันเองยัังมีีข้้อจำกััด กล่่าวคืือ ขาดกฎหมายที่่�สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้ 
ในทางปฏิบิัตัิ ิโดยองค์ก์รและสมาคมวิชิาชีีพสื่่�อประสบปัญัหาข้้อจำกัดัด้้านอำนาจทางกฎหมาย ทำให้้ไม่ส่ามารถ
บัังคัับใช้้มาตรการลงโทษได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเม่ื่�อมีีการละเมิิดจรรยาบรรณ ปััญหานี้้�ทวีีความซัับซ้้อนขึ้้�น 
เมื่่�อพิจิารณาถึงึความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากสมาชิกิส่ว่นใหญ่ข่ององค์ก์รวิชิาชีีพเป็น็ลููกจ้้าง
ในสังักัดัของบริษิัทัสื่่�อ ทำให้้การตัดัสินิใจในประเด็น็ทางจรรยาบรรณอาจถููกครอบงำโดยผลประโยชน์ข์ององค์ก์ร
ต้้นสัังกััด

			   6.1.2.2	 การขาดการสนับสนุนอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งด้้านงบประมาณและทรััพยากรจาก  
สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่ง่ผลให้้องค์์กรวิิชาชีีพไม่่สามารถดำเนิินกิจกรรมส่่งเสริมจรรยาบรรณ
และพััฒนาวิิชาชีีพได้้อย่่างเต็็มที่่� ปััญหานี้้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเมื่่�อพิิจารณาถึึงการรวมกลุ่่�มที่่�ไม่่ครอบคลุุม 
ผู้้�ประกอบการส่ื่�อโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ภููมิิภาคและท้้องถิ่่�น ทำให้้การกำกัับดููแลกัันเองไม่่สามารถครอบคลุุม 
ผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพสื่่�อทั่่�วประเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึง

			   6.1.2.3	 การดำเนินิงานขององค์ก์รวิชิาชีีพส่ว่นใหญ่ย่ังัคงเป็น็ไปในลักัษณะตั้้�งรับัมากกว่า่เชิงิรุกุ 
กล่่าวคืือ มักัรอให้้เกิดิปััญหาแล้้วจึึงเข้้าไปแก้้ไข แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นการป้้องกันัหรืือส่่งเสริมิแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี สถานการณ์์นี้้� 
ยิ่่�งซับัซ้้อนขึ้้�นด้้วยความแตกแยกในวงการวิชิาชีีพ อันัเป็น็ผลมาจากความขัดัแย้้งทางอุดุมการณ์ท์างการเมืืองและ
สัังคม ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการแบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย และเป็็นอุุปสรรคต่่อการรวมกลุ่่�มและการทำงานร่่วมกัันในการกำกัับ
ดููแลกัันเอง

			   6.1.2.4	 การขาดมาตรฐานกลางในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากแต่่ละองค์์กรหรืือบริิษััทสื่่�อ 
มีีนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานเป็็นของตนเอง ทำให้้เกิิดความแตกต่่างในการตีีความและการปฏิิบััติิตาม
หลัักจรรยาบรรณ นอกจากนี้้� ยัังพบกรณีีที่่�สมาชิิกลาออกหรืือถอนตััวจากองค์์กรวิิชาชีีพเมื่่�อถููกพิิจารณาลงโทษ
หรืือวิินิิจฉััยว่่าละเมิิดจรรยาบรรณ ซึ่่�งทำให้้การกำกัับดููแลกัันเองไม่่สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   6.1.2.5	บุ ุคลากรของสำนัักงาน กสทช. และองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจ
อย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและวิิธีีการในการกำกัับดููแลร่่วม (co-regulation) ทำให้้ไม่่สามารถพััฒนาระบบ 
การกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพร่่วมกัันได้้ ในขณะเดีียวกััน การขาดแรงจููงใจในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อพััฒนามาตรฐาน
วิชิาชีีพและจรรยาบรรณส่ื่�อ โดยบางกรณีีการรวมกลุ่่�มเป็็นไปเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการพิิทักัษ์์ผลประโยชน์์ทางธุุรกิจิ
หรืือการเมืืองมากกว่่า ก็็เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ท้้าทายประสิิทธิิภาพของการกำกัับดููแลกัันเอง
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			ส   ภาพการณ์์และปััญหาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการปรับปรุงและพััฒนา 
ระบบการกำกัับดููแลกัันเองในวงการสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ของไทยอย่่างเร่่งด่่วน โดยต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครัฐั ผู้้�ประกอบการ นักัวิิชาชีีพสื่่�อ และภาคประชาสัังคม ในการร่่วมกันัออกแบบ
และพััฒนาระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล และส่่งเสริมมาตรฐาน 
จรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและเชื่่�อถืือได้้ในสัังคม

6.2	 แนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ของสำำ�นัักงาน กสทช.

	 	 6.2.1	 การดำเนิินการส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีของสำนักังาน กสทช.

		  จากการสืืบค้้นและรวบรวมข้้อมููล พบว่่า การดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ในช่วงเวลา 9 ปีี  
ระหว่่าง พ.ศ. 2555-2564 มีีการพััฒนาเชิงินโยบายและมาตรการในการส่่งเสริมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ
ของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์อย่่างเป็็นระบบ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ภารกิิจที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

			   6.2.1.1	 แนวทางและรููปแบบการดำเนิินการเชิิงนโยบายด้้านกฎหมาย 

			   1)	 ใน พ.ศ. 2557 สำนัักงาน กสทช. เริ่่�มต้้นดำเนิินการตามนโยบายด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยได้้จััดการประชุุมประชาพิิจารณ์์ในวัันที่่� 
30 มิิถุุนายน พ.ศ. 2557 เพ่ื่�อเปิิดเวทีีให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและประชาชนทั่่�วไปได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ  
“หลักัเกณฑ์ก์ารรวมกลุ่่�มของผู้้�อยู่่�ในอาชีีพกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์”์ โดยการประชุมุครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�น
ที่่�โรงแรมเซ็็นจููรี่่� พาร์์ค กรุุงเทพฯ ซ่ึ่�งมีี ผศ. ดร.ธวัชชััย จิิตรภาษนัันท์ เป็็นประธาน และอนุุกรรมการยกร่่าง 
หลัักการ

			   2)	 หลัังจากนั้้�น ในช่่วงเดืือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิิน 
การอบรมและเสวนาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การรวมกลุ่่�มและการกำกัับดููแลกัันเองของผู้้�ประกอบอาชีีพ 
ในกิจการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทััศน์ใน 4 ภููมิภิาคทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและเสริมสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือ

			   3)	 พ.ศ. 2560 สำนัักงาน กสทช. ได้้จััดทำร่่างประกาศคณะกรรมการ กสทช. เรื่่�องมาตรการ 
ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ โดยร่่างดัังกล่่าวได้้รับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ (กสท.) ในการประชุุมครั้้�งที่่� 5/2560 เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2560

			   4)	 มติิที่่�ประชุุมข้้างต้้นได้้มอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. เสนอร่่างประกาศต่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการ กสทช. เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิตามมาตรา 27 (24) ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�
และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และนำร่่าง
ดัังกล่่าวไปรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการตามกฎหมาย
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			   อย่่างไรก็็ตาม จากการสืืบค้้นความคืืบหน้้าของร่่างประกาศดัังกล่่าวในช่่วง พ.ศ. 2560-2565 
พบว่่า มีีความพยายามในการดำเนิินการมาตลอดระยะเวลา 5 ปีี โดยที่่�ประชุุม กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ (ร่่าง) 
ดัังกล่่าวในวัันที่่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2567 และให้้สำนัักงาน กสทช. จััดทำหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินการตามร่่างประกาศ นำส่่งไปประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเพื่่�อให้้มีีผลบัังคัับใช้้

			   6.2.1.2	 แนวทางและรููปแบบการสนัับสนุุนงานวิิจััยและการศึึกษา สำนัักงาน กสทช.  
ให้้การสนับสนุนุงานวิจิัยั โครงการศึกึษา และการจััดสัมัมนาเพ่ื่�อเสริมสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจัดัทำจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างและการจััดตั้้�งองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน  
และการอบรมที่่� เน้้นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้านจริิยธรรมและแนวทางการกำกัับดููแลกัันเอง นอกจากนี้้�  
สำนัักงาน กสทช. ยัังได้้จัดสััมมนาเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจให้้กับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในด้้าน 
การจััดทำจรรยาบรรณและการสร้้างเครืือข่่ายการรวมกลุ่่�มที่่�ยั่่�งยืืน

			   6.2.1.3	 การจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ สำนัักงาน กสทช. ดำเนิินการจััดทำฐานข้้อมููล 
ของผู้้�รัับใบอนุุญาต และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อสารมวลชน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานขององค์์กรวิิชาชีีพ รวมถึึงเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ช่่วย 
ในการตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถานะขององค์์กรเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

			   6.2.1.4	 การสนับัสนุนุผ่า่นโครงการและการจัดัสรรทุนุ สำนักังาน กสทช. ได้้จัดัสรรทุนุวิจิัยัและ
พััฒนาภายใต้้กองทุุนวิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) 
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนและการรวมกลุ่่�มขององค์์กรวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� กองทุุน กทปส. 
ได้้สนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างมาตรฐานทางวิิชาชีีพ การพััฒนาความรู้้� และการสร้้างจรรยาบรรณ 
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิชาชีีพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรรงบประมาณของสำนัักงาน กสทช. สำหรัับโครงการ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพวิิชาชีีพส่ื่�อ รวมถึึงการสนับสนุนการจััดทำโครงการพััฒนาวิิชาชีีพส่ื่�อสารมวลชน 
ในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ

			   โดยสรุุป การดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ที่่�ผ่่านมาในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในช่่วง พ.ศ. 2555-2564 แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความพยายามในการพััฒนามาตรฐานและกลไกการกำกัับดููแลวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในประเทศไทย แม้้จะมีี 
ความล่่าช้้าในบางส่่วนของการประกาศใช้้นโยบายเชิิงกฎหมาย แต่่มีีการส่่งเสริมงานวิจััย การสร้้างองค์์ความรู้้� 
และการจััดตั้้�งเครืือข่่ายการรวมกลุ่่�มที่่�ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในวิิชาชีีพมาโดยตลอด

	 	 6.2.2	 รููปแบบวิิธีีการและแนวทางในการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

		  จากการสนทนากลุ่่�มและการประชุุมรัับฟัังความเห็็นสาธารณะจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ สามารถสรุป
รููปแบบวิิธีีการและแนวทางในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช. ได้้ ดัังนี้้�



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

123ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

			   6.2.2.1	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความเห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. ควรขยายและบููรณาการความร่่วมมืือ 
ในการกำกัับดููแลกิิจการวิิทยุุและโทรทััศน์์ โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ  
โดยการสนัับสนุุนส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายการเฝ้้าระวัังและตรวจสอบสื่่�อ (media monitor) ที่่�ประกอบด้้วย
ภาคประชาสัังคม เครืือข่่ายประชาชน และคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแลสื่่�ออย่่างมีีส่่วนร่่วม 
นอกจากนี้้� ควรส่่งเสริมการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพส่ื่�อในท้้องถิ่่�นและภููมิภาคต่่าง ๆ เพ่ื่�อวาง
รากฐานการส่่งเสริิมการสร้้างกรอบจรรยาบรรณและพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ

			   6.2.2.2	 กสทช. ควรพิิจารณาออกประกาศที่่�มีีผลบัังคัับในการพััฒนาวิิทยฐานะบุุคลากร 
ในองค์์กรผู้้�รัับใบอนุุญาต โดยกำหนดให้้เข้้าร่่วมการอบรมสััมมนาหรืือหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานวิชาชีีพ
ด้้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชิาชีีพ โดยการส่ง่เสริมและสนับสนุนการสร้้างหลักัสููตรการพัฒันา
วิชิาชีีพส่ื่�อที่่�มีีคุณภาพ การจััดอบรมความรู้้� และการผลิตเอกสารตำราคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานสื่�อในยุคใหม่่

			   6.2.2.3	 กสทช. ควรศึึกษาและเสริิมสร้้างความเข้้าใจในข้้อบัังคัับด้้านจริิยธรรม ธรรมนููญ และ
แนวปฏิบิัติัิขององค์์กรวิชิาชีีพสื่่�อ เพื่่�อเป็็นฐานความรู้้�ในการส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่ง่วิชิาชีีพ นอกจากนี้้�  
ควรพิิจารณามาตรการในการออกใบอนุุญาตการประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เพื่่�อเป็็นกลไกหนึ่่�งในการกำกัับดููแล 
ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

			   6.2.2.4	ส ำนัักงาน กสทช. ควรปรับปรุงพััฒนากระบวนการพิิจารณาตััดสิินเรื่่�องร้้องเรีียน 
ด้้านจรรยาบรรณให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันต่อสถานการณ์์มากขึ้้�น โดยประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กร วิชิาชีีพส่ื่�อ 
ในการร่่วมกำกัับดููแล พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�การทำงานร่่วมกััน

			   6.2.2.5	ส ำนัักงาน กสทช. ควรส่่งเสริมและสนับสนุนภาควิิชาการให้้มีีส่วนร่วมในการพััฒนา 
การส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณในกิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์ รวมถึึงสนัับสนุุนทุุนวิิจััยและพััฒนาในด้้านนี้้� เพื่่�อให้้มีี
ข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ร่่วมสมััยที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

			   6.2.2.6	ส ำนัักงาน กสทช. ควรสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ โดยการให้้รางวััล  
การสนัับสนุุนทุุนสำหรัับรายการสร้้างสรรค์์สัังคม และการสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางสำคััญในการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มและพััฒนากิิจการสื่่�อสาร

			   6.2.2.7	 เสนอให้้มีีการขยายขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายให้้สำนัักงาน กสทช.  
สามารถกำกัับดููแลเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่�อออนไลน์์ได้้ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมในระบบและนำไปสู่่�บรรยากาศ
ในการร่่วมปฏิิบััติิตามกรอบจรรยาบรรณสื่่�อร่่วมกัันทั้้�งระบบ

			น   อกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลยัังมีีข้้อเสนอแนะให้้สำนัักงาน กสทช. ออกประกาศส่งเสริมการจััดทำ
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพให้้มีีผลบัังคัับใช้้ทางกฎหมาย เพื่่�อให้้การดำเนิินการเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยควรคำนึึงถึึงความสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วมและการปฏิิบััติิได้้จริิง ทั้้�งนี้้� ควรเริ่่�มจากการศึึกษาและทำความเข้้าใจ
สภาพการณ์์ของอุุตสาหกรรมและบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถ่่องแท้้ก่อนกำหนดนโยบายและแผนงาน โดยในด้้าน
การดำเนิินงาน มีีข้้อเสนอให้้ สำนัักงาน กสทช. สนัับสนุนการจััดเวทีีเสวนาและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 
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ระหว่่างผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพส่ื่�อ รวมถึึงเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาคส่่วนต่าง ๆ มาเป็็นที่่�ปรึกษาหรืือ 
คณะทำงาน นอกจากนี้้� สำนัักงาน กสทช. ควรธำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นกลาง มีีมาตรฐานในการกำกัับดููแล และ 
ดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสและยุุติิธรรม และมีีข้้อเสนอให้้สำนัักงาน กสทช. ส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกัันเอง  
(self-regulation) และการกำกัับดููแลร่่วม (co-regulation) ในระบบอุุตสาหกรรมส่ื่�อไทย โดยอาจพิิจารณา 
รููปแบบการกำกัับดููแลร่่วมโดยภาคประชาชน เช่่น สภาผู้้�ชมผู้้�ฟัังไทยพีีบีีเอสเป็็นต้้นแบบ รวมถึึงการสนับสนุน 
ให้้เกิิดการลงนามสััตยาบรรณด้้านจรรยาบรรณร่่วมกัันระหว่่างผู้้�รัับใบอนุุญาต นัักวิิชาชีีพ และองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ 
เพื่่�อสร้้างกลไกการร่่วมกำกัับดููแลและสััญญาประชาคมที่่�เอื้้�อให้้สัังคมร่่วมตรวจสอบได้้

7. การอภิิปรายผล

7.1	ปั ญหาสำำ�คััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

จากผลการศึึกษาพบว่่า การหลอมรวมสื่่�อ (media convergence) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
การรักัษามาตรฐานจรรยาบรรณวิชิาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Jenkins (2006) ที่่�อธิิบายว่่า การหลอมรวม 
สื่่�อนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี อุุตสาหกรรม และวััฒนธรรมการบริิโภคสื่่�อ โดยในบริิบท 
ของประเทศไทย ผู้้�ประกอบการส่ื่�อดั้้�งเดิิมต้้องปรับตััวอย่่างมากเม่ื่�อเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ หรืือส่ื่�อใหม่่  
ซึ่่�งมีีมาตรฐานและความคาดหวัังที่่�แตกต่่างจากสื่่�อดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้� การเกิิดขึ้้�นของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายย่่อยอย่่าง 
ยููทููบเบอร์์และอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นความท้้าทายใหม่่ในการควบคุุมมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้้�ผลิิตสื่่�อเหล่่านั้้�น 
ซึ่่�งข้้อค้้นพบของงานวิจิัยัสะท้้อนความจำเป็น็ในการพัฒันาแนวทางจริยิธรรม สำหรับัผู้้�ผลิติเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลเหล่่านี้้� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การหลอมรวมสื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�น ยัังส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ และปััญหา 
ข่่าวปลอม โดยพบว่่า ปััญหาข่่าวปลอมและข่่าวบิิดเบืือนที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ทฤษฎีี The Post-Truth Era: Dishonesty 
and Deception in Contemporary Life ของ Keyes (2004) ได้้อธิิบายว่่า เป็็นอารมณ์์และความเชื่่�อ 
ส่่วนบุคคลที่่�เข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็นสาธารณะมากกว่่าข้้อเท็็จจริิง นอกจากการมีีจรรยาบรรณของ 
ผู้้�ผลิตส่ื่�อจะมีีความจำเป็็นแล้้ว การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและการรู้้�เท่่าทัันสื่�อก็็มีีความสำคััญในการแก้้ปััญหา 
ข่า่วปลอม อย่า่งไรก็็ตาม สำหรัับประเทศไทย การจัดัการกับัปัญัหาข่า่วปลอมยังัมีีความท้้าทายเพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจาก
ข้้อจำกััดด้้านกฎหมายและการบัังคัับใช้้ รวมถึึงความซัับซ้้อนของบริิบททางสัังคมและการเมืืองที่่�อาจส่่งผลต่่อ
การนำเสนอข้้อมููลและการตีีความของผู้้�บริิโภคสื่่�อ

สำหรัับปััญหาในประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล การศึึกษานี้้�พบว่่า ในประเทศไทย  
การละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลในการนำเสนอข่่าวหรืือรายการต่่าง ๆ  ยัังคงเป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่่อย โดยเฉพาะในกรณีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับุคุคลสาธารณะหรืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�ได้้รับัความสนใจจากสังัคม สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Nissenbaum 
(2009) เรื่่�อง Privacy in Context: Technology, Policy, and the Integrity of Social Life ที่่�เสนอว่่า 
ความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล ควรถููกพิิจารณาให้้ความสำคััญอย่่างมาก โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ถููกแบ่่งปัันและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

125ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ขณะที่่�ปััญหาด้้านความท้้าทายในการกำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อ เช่่น แพลตฟอร์์มของเน็็ตฟลิิกซ์์ Flew (2018) 
เสนอว่่า การกำกัับดููแลสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีความร่่วมมืือกัันระหว่่างประเทศ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากต่่างประเทศผ่านแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงระดัับโลกเป็็นปััญหาและความท้้าทายในการกำกัับ
ดููแล เพราะเนื้้�อหาบางประการอาจไม่่เหมาะสมกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของไทย ความซัับซ้้อนเหล่่านี้้�
ส่่งผลให้้เกิิดความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการสื่่�อที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลซึ่่�งต้้อง 
มีีความเท่่าทััน และได้้รัับการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน โดยทัักษะดิิจิิทััลและการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ของ 
ผู้้�ผลิิตสื่่�อ และผู้้�ทำหน้้าที่่�กำกัับตรวจสอบเป็็นสิ่่�งสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม โดยสำหรัับประเทศไทย เป็็นความท้้าทาย
อัันเนื่่�องมาจากการขาดแคลนทรััพยากรและงบประมาณในการพััฒนาบุุคลากร

ในขณะเดีียวกััน สำหรัับปััญหาประเด็็นการสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพสื่่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
พบว่่า ยังัคงเป็็นประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัตามที่่�ทฤษฎีีความรับัผิดิชอบทางสังัคมของส่ื่�อมวลชน ดังัที่่� Siebert et al.  
(1956) ได้้อธิิบายไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�พบว่่า สัังคมไทยยัังมีีความอ่่อนไหวทางการเมืืองและวััฒนธรรม 
และถููกวิิพากษ์์ในประเด็็นความรัับผิิดชอบที่่�สื่่�อมีีต่อสัังคมและกระบวนการกำกัับดููแล ดังันั้้�น การร้้องเรีียนจึงต้้อง
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ โดยในประเด็็นการกำกัับดููแลสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการกำกัับดููแล ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 
ที่่�ประเทศไทยต้้องพััฒนาให้้เกิิดระบบการร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

ปััญหาสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือผลกระทบของการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อคุุณภาพเนื้้�อหาของสื่่�อ ซึ่่�งอาจกล่่าวว่่าเป็็น
เงื่่�อนไขสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาอื่่�น ๆ ข้้างต้้น ประเด็็นนี้้�ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์การเมืืองของสื่่�อ (Herman & 
Chomsky, 1988) อธิิบายว่่า โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและการเมืืองมีีอิทธิิพลต่่อการผลิตเนื้้�อหาของสื่่�อ ดัังนั้้�น 
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในอุตสาหกรรมส่ื่�อไทยอาจส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการบางรายเลืือกที่่�จะลดต้้นทุนการผลิตหรืือ
เน้้นการผลิติเนื้้�อหาที่่�ดึงึดููดความสนใจแบบฉาบฉวย ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุภาพของเนื้้�อหาและมาตรฐานทาง
จริยิธรรม โดยสรุปุแล้้ว จากการศึกึษาสามารถสะท้้อนถึงึความซับัซ้้อนของปัญัหาจรรยาบรรณสื่่�อในประเทศไทย 
ซึ่่�งต้้องการการพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลและส่่งเสริมจรรยาบรรณที่่�ปรับัตัวัให้้เข้้ากับับริิบทใหม่่ ๆ  โดยคำนึึงถึงึ 
องค์์รวม ทั้้�งมิิติิทางเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ สัังคม และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาค

7.2	 แนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามของสำนัักงาน กสทช. ในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้
ทบทวนไว้้ในหลายประเด็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพ การยกระดัับมาตรฐาน
และคุุณภาพของส่ื่�อ และการสร้้างอำนาจทางวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพของ 
Greenwood et al. (2002) โดยตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การจััดอบรมและเสวนาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
การรวมกลุ่่�มและการกำกับัดููแลกันัเองใน 4 ภููมิภิาคทั่่�วประเทศใน พ.ศ. 2557 ของสำนัักงาน กสทช. ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงึ 
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ความพยายามในการสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพตามแนวคิิดของ Greenwood et al. (2002) ที่่�เน้้น 
การพััฒนาองค์์ความรู้้�เฉพาะทาง นอกจากนี้้� การร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�องมาตรการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน แสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามในการยกระดัับ
มาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อ

เมื่่�อพิิจารณาจะพบว่่าการดำเนิินการของสำนัักงาน กสทช. เป็็นการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณวิิชาชีีพตามที่่� Frankel (1989) ได้้เสนอไว้้ ทั้้�งในด้้านจรรยาบรรณเชิิงแนะนำ เชิิงควบคุุม และ 
เชิงิแรงบัันดาลใจ เช่น่ การสนับสนุนการสร้้างหลัักสููตรการพััฒนาวิิชาชีีพส่ื่�อและการจััดอบรมความรู้้� (จรรยาบรรณ
เชิิงแนะนำ) การเสนอให้้ออกประกาศที่่�มีีผลบัังคัับในการพััฒนาวิิทยฐานะบุุคลากร (จรรยาบรรณเชิิงควบคุุม)  
และการสนับสนุุนและส่่งเสริิมสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการให้้รางวััล (จรรยาบรรณเชิิงแรงบัันดาลใจ) อย่่างไรก็็ตาม 
 ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ถึงึข้้อจำกัดัในการนำแนวคิดิทฤษฎีีไปปฏิบิัตัิ ิโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในด้้านความล่่าช้้าของ
การประกาศใช้้นโยบายเชิงิกฎหมายและการปรับปรุงกระบวนการพิิจารณาตััดสิินเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ 
รวมทั้้�งความล่่าช้้าในการประกาศใช้้ร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�องมาตรการส่่งเสริม การรวมกลุ่่�ม และแม้้จะได้้รับ
ความเห็็นชอบจาก กสท. ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 แต่่ยัังไม่่สามารถประกาศใช้้ได้้จนถึึง พ.ศ. 2565 ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
ความท้้าทายในการพััฒนาและบัังคัับใช้้จรรยาบรรณวิิชาชีีพของสื่่�อไทย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การดำเนิินการของ 
กสทช. ในการผสมผสานรููปแบบการกำกัับดููแลส่ื่�อตามแนวคิิดของ McQuail (2010) ยัังไม่่สมดุุลเท่่าที่่�ควร  
โดยยัังคงเน้้นการกำกัับดููแลโดยรััฐมากกว่่าการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเองและการกำกัับดููแลโดยตลาด

สิ่่�งที่่�ขาดหายไปจากผลการศึึกษาเมื่่�อเทีียบกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้ทบทวน ได้้แก่่ การพิิจารณาถึึง 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมการบริิโภคส่ื่�อต่่อการจััดทำจรรยาบรรณวิิชาชีีพ  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่� Plaisance (2009) และ McQuail (2010) ได้้กล่่าวถึึง เช่่น การวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ของการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์์และแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงต่่อรููปแบบการทำงานและจริิยธรรมของสื่่�อ  
นอกจากนี้้� ยังัขาดการพิจิารณาเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์ระหว่่างวิชิาชีีพสื่่�อกับัสังัคมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสียีอื่่�น ๆ   
ตามข้้อค้้นพบจาก McQuail (2010) เช่่น การศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนต่อการทำงานของส่ื่�อ หรืือ 
การพิิจารณาบทบาทของภาคประชาสัังคมในการตรวจสอบสื่่�อ รวมถึึงการพิิจารณาถึึงความท้้าทายในการสร้้าง
สมดุุลระหว่่างอำนาจทางวิิชาชีีพและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ตามที่่� Freidson (2001) ได้้เสนอแนะไว้้ เช่่น 
การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาที่่�สื่่�อถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่าใช้้เสรีีภาพเกิินขอบเขตหรืือละเลยผลประโยชน์์สาธารณะ

แม้้ว่่าผลการศึึกษาจะแสดงให้้เห็็นถึงความพยายามของสำนัักงาน กสทช. ในการส่่งเสริม การจััดทำ 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายประเด็็น แต่่ยัังมีีช่่องว่่างและ 
ความท้้าทายที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาและปรัับปรุงต่่อไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการสร้้างความสมดุุลระหว่่าง 
รููปแบบการกำกัับดููแลต่่าง ๆ การปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างวิิชาชีีพสื่่�อกัับสัังคม เพื่่�อให้้การส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสามารถตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความท้้าทายของอุุตสาหกรรมสื่่�อไทยในปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษาเรื่่�อง “แนวทางส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช.” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาสำคััญด้้านจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ และศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริมการจััดทำจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบกิิจการส่ื่�อในประเทศไทย  
โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบผสมผสาน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และ 
การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการสื่่�อไทย

ผลการศึึกษาได้้เผยให้้เห็็นถึึงปััญหาสำคััญหลายประการที่่�ท้้าทายจรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบจากการหลอมรวมสื่่�อ  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการบริิโภคสื่่�อของประชาชน แต่่ยัังส่่งผลต่่อโครงสร้้างการทำงานและรููปแบบธุุรกิิจ
ของสื่่�อดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้� ยัังพบความท้้าทายในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อและการแพร่่ระบาดของข่่าวปลอม  
ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล ประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลและการกำกัับดููแลเนื้้�อหา 
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

การศึึกษายัังพบว่่า การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการส่ื่�อเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพ่ื่�อให้้ 
สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
ในขณะเดีียวกััน การสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพส่ื่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องให้้ 
ความสำคััญ รวมถึึงการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการกำกัับดููแลและการร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการ 
ส่ง่เสริมิจรรยาบรรณสื่่�อ นอกจากนี้้� ผลกระทบของการแข่ง่ขันัทางธุุรกิิจต่่อคุณุภาพเนื้้�อหาก็เ็ป็น็อีีกประเด็น็ที่่�ต้้อง
ได้้รับัการพิจิารณาอย่า่งรอบคอบ โดยในส่ว่นของแนวทางส่ง่เสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่ง่วิชิาชีีพ ผลการศึึกษา
พบว่่า สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการในหลายด้้าน ทั้้�งการพััฒนานโยบายด้้านกฎหมาย การสนัับสนุุนงานวิิจััย
และการศึึกษา การจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ และการสนัับสนุุนผ่่านโครงการและการจััดสรรทุุนต่่าง ๆ  
อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานยังคงเผชิญกัับความท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะความล่่าช้้าในการประกาศ  
ใช้้นโยบาย และการขาดความสมดุุลในรููปแบบการกำกัับดููแล

ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึงความจำเป็็นในการพััฒนาแนวทางการส่่งเสริิมจรรยาบรรณวิิชาชีีพที่่�มีี 
ความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรับัตัวัให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อ โดยต้้อง
คำนึึงถึึงการสร้้างสมดุุลระหว่่างการกำกัับดููแลโดยรััฐ การกำกัับดููแลตนเอง และกลไกตลาด นอกจากนี้้� ยัังควร
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์ระหว่่างวิิชาชีีพส่ื่�อกัับสัังคม และการพััฒนาระบบการกำกัับดููแล  
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากทุุกภาคส่่วน
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9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาปััญหาสำคััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยเป็็นโครงการระยะสั้้�น ดัังนั้้�น ในมุุมของผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะ 
แก่ผู่้้�ที่่�สนใจในการทำการศึกึษาเกี่่�ยวกับัแนวทางส่ง่เสริมการจัดัทำจรรยาบรรณแห่ง่วิชิาชีีพของผู้้�ประกอบกิจิการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ในโอกาสต่่อไปควรที่่�จะทำการศึึกษาเป็็นโครงการวิิจััยในระยะเวลาที่่�ยาวนาน 
และต่่อเนื่่�องมากกว่่านี้้� โดยอาจทำการศึึกษาเป็็นชุุดโครงการที่่�มีีความต่่อเนื่่�องและหลากหลายในศาสตร์์ความรู้้� 
ในลัักษณะของการวิิจััยเชิิงบููรณาการ

9.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  9.2.1	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. พััฒนานโยบายด้้านกฎหมายและออกมาตรการเพื่่�อการส่่งเสริิม 
สนัับสนุนการเสริมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนาทัักษะและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.2	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปรัับปรุงและจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กร
วิิชาชีีพ ผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และระบบสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ 
ของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.3	 เสนอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพััฒนาสร้้างเครืือข่่ายเสริมพลัังการตรวจสอบเฝ้้าระวััง  
โดยประสานกัันระหว่่าง ภาคผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาชีีพ องค์์กรสื่่�อ ภาควิิชาการ ภาครััฐ ภาคประชาสัังคม  
และกลุ่่�มประชาชน และควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัันในการจััดตั้้�งคณะทำงานร่วมในการส่่งเสริมแนวทาง 
การกำกัับดููแลกัันเอง

		  9.2.4	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาด้้านการวิิจััย งานวิิชาการ และส่่งเสริิม
การเรีียนการสอนด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน โดยการจััดสรรทุุนตามมาตรา 52(3) 
กทปส. และการจััดสรรงบประมาณของสำนัักงาน กสทช. สำหรัับการพััฒนาวิิชาชีีพและการส่่งเสริิมด้้าน 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.5	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. พััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับของสำนัักงาน กสทช. ให้้มีีความรู้้� 
อย่่างถ่่องแท้้ และมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในระบบอุุตสาหกรรมส่ื่�อร่่วมสมััย ก้้าวทัันวิิทยาการและ 
ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิทัศัน์ สื่่�อใหม่ ่พัฒันาระบบปฏิบิัตัิกิารและเตรีียมความพร้้อมสำหรับัการกำกับัดููแลกิจิการ
สื่่�อสาร ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่เพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร
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