
ทัักษะการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
SKILLS FOR SPECIALIZED  

AND CREDIBLE E-REPORTERS

C o r r e s p o n d i n g  E – m a i l  :  s u d a b h o r n k @ s i a m t e c h n o . a c . t h

สุ ด า ภ ร ณ์  กิ จ กุ ล น ำ� ชั ย1

ปั ท ม า  รู ป สุ ว ร ร ณ กุ ล2

Sudabhorn Khitkhulnamchai1

Pattama Roopsuwankun2

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพฯ 106001

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปทุมธานี 121302

Siam Technology College, Bangkok 10600 Thailand1

North Bangkok University, Pathum Thani 12130 Thailand2



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

88 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

Received Date	 April 23, 2024

Revised Date 	 March 31, 2025

Accepted Date 	 April 1, 2025

บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึกึษาทัักษะที่่�ผู้้�สื่่�อข่า่วอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รับการส่่งเสริมเพ่ื่�อเป็น็ผู้้�ส่ื่�อข่า่ว

ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสารและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยเทคนิิค 
EDFR โดยสััมภาษณ์์ตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ สื่่�อมวลชน และนัักวิิชาการ จำนวน 20 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 
การเป็น็ผู้้�สื่่�อข่า่วอิิเล็็กทรอนิกิส์์ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีีความน่า่เชื่่�อถือืจะต้้องมีีสัญชาตญาณพื้้�นฐาน
ของผู้้�สื่่�อข่่าว คืือความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีความคิิดเชิิงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าวอยู่่�เสมอ  
มีีทัักษะความรู้้�ด้้านประวััติิศาสตร์และภาษา มีีทัักษะการเล่่าข่่าว มีีทัักษะการใช้้อุปกรณ์์สื่่�อสารรายงานข่่าว 
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ทุุกรููปแบบ ตลอดจนตระหนัักถึึงจริิยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพ นอกจากนั้้�น  
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะโครงสร้้างพื้้�นฐานในกระบวนการทำเนื้้�อหารายการ 
ที่่�เผยแพร่บนสื่่�อดิิจิทิัลัอย่่างมืืออาชีีพ โดยได้้รับการส่่งเสริมทัักษะองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  ประกอบด้้วย การหลอมรวมสื่่�อ 
หรืือการผสมผสานการใช้้งานสื่่�อหลายประเภทเข้้าด้้วยกัันขององค์์กรสื่่�อ การใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ในการรายงานข่่าว 
และรายการข่่าว กลยุทธ์์ในการใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์ในการสร้้างเนื้้�อหารายการข่่าวได้้รวดเร็็วขึ้้�น สะดวกขึ้้�น 
หลากหลายขึ้้�น และน่่าติิดตาม รวมถึึงมีีความรู้้�ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์โดยระมััดระวัังการละเมิิดสิิทธิิ 
ส่่วนบุุคคลหรืือสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คำสำคััญ:	ทัักษะการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ความน่่าเชื่่�อถืือ
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Abstract 

This article studies the skills that should be promoted among e-reporters so that they 
become specialized and credible. The study employed a document research method and  
in-depth interviews, using the EDFR technique, among 20 representatives from government 
agencies, the media, and academia. The study found that being a specialized and credible 
e-reporter needed reporter’s instinct including a spirit of inquiry, critical thinking, curiosity, 
knowledge of history and language skills, news reporting skills, communication skills on all 
online devices, as well as an awareness of reporter’s ethics and professional standards.  
In addition, e-reporters must have knowledge and skills on content creating process infrastructure 
to be professionally propagated on digital media. E-reporters should be equipped with updated 
knowledge covering media convergence or multi-platforms, using AI in news reporting or news 
programs, as well as technics in employing AI for creating faster, easier, diverse, and interesting 
news contents. Moreover, e-reporters should be cautious of using AI to avoid violating other 
persons’ rights or creating inappropriate content.

Keywords:	e-reporter skills, specialization, credibility

1. บทนำ

แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ว่า่ด้้วยการวางกฎเกณฑ์์
และกลไกการกำกัับดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพในการสื่่�อสาร ให้้ความสำคััญกัับผู้้�สื่่�อข่่าว
จากองค์์กรสื่่�อมวลชน เนื่่�องจากผู้้�สื่่�อข่่าวคืือผู้้�เสาะแสวงหาข่่าวและนำเสนอข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รัับสาร
หรืือสาธารณชนตามระบบสื่่�อสารมวลชน ภายใต้้จรรยาบรรณทางวิิชาชีีพ จริิยธรรม และกฎหมาย โดยผู้้�สื่่�อข่่าว
มีีลัักษณะ ดัังนี้้� 1) เสาะแสวงหาข่่าวเชิิงลึึกและทำข่่าวด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ สอบถาม เข้้าร่่วมฟัังในที่่�ประชุุม 
แถลงข่่าว การสััมมนา ติิดตามเหตุุการณ์์คดีีต่าง ๆ หรืือปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำข่่าวหรืือสารคดีี 
เฉพาะเรื่่�องและจดบันทึกึข้้อเท็็จจริงจากการสัังเกต 2) สัมัภาษณ์ ์สอบถาม ถ่า่ยภาพ บันัทึกึเทปเสีียง เทปโทรทััศน์์ 
วิดิีีโอเทป เขีียนข่่าวตามรููปแบบของการเสนอข่่าวที่่�ถููกต้้อง ชัดัเจน โปร่งใส และมีีรายละเอีียดตามความเหมาะสม 
สำหรัับเรื่่�องหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข่่าว 3) ส่่งข่่าวให้้กับสำนัักข่่าวต้้นสังกััดเพ่ื่�อพิิจารณาก่่อนเผยแพร่่ออกอากาศ
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการเสนอข่่าวเพื่่�อประโยชน์์ของสาธารณชน และ 4) รายงานข่่าวเร่่งด่่วนหรืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินเฉพาะหน้้า เช่่น รายงานผลการเลืือกตั้้�ง รายงานสถานการณ์์สงครามทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ หรืือ
มุุมใดมุุมหนึ่่�งของโลก โดยใช้้อุุปกรณ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ โทรศััพท์์ วิิทยุุสื่่�อสาร หรืืออิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�ดีี
นอกจากต้้องปฏิบัิัติตินเป็น็ที่่�น่า่เชื่่�อถืือในทางวิิชาชีีพแล้้ว ยังัต้้องรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� กล่่าวคืือ ต้้องเตรีียมหาข้้อมููล
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ของแหล่ง่ข่า่วที่่�จะไปสัมัภาษณ์ ์หรืือเรีียกว่า่การเตรีียมความพร้้อมล่ว่งหน้้า เช่น่ หารืือบรรณาธิกิาร หรืือสอบถาม
พููดคุุยกัับนัักวิิชาการ อีีกทั้้�งต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สนใจหาความรู้้�รอบด้้านให้้กว้้างกว่่าสายงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้ 
ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทุุกประเด็็นในการนำเสนอข่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวอาจจะต้้องนััดหมายสััมภาษณ์ ์
ผู้้�ที่่�เห็็นเหตุุการณ์์หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ โดยผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องระมััดระวัังและมีีความรอบคอบในการทำงาน 
เนื่่�องจากบางครั้้�งอาจเสี่่�ยงอัันตรายจากอิิทธิิพลท้้องถิ่่�น เช่่น การทำข่่าวเกี่่�ยวกัับสงครามหรืือเรื่่�องที่่�มีีผู้้�มีีอิิทธิิพล
อยู่่�เบื้้�องหลััง (สำนัักงาน กสทช., 2563) 

ลัักษณะการทำงานของผู้้�ส่ื่�อข่่าวมีีเวลาการทำงานไม่่แน่่นอน ขึ้้�นอยู่่�กับเหตุุการณ์์และความจำเป็็น  
บางประเด็็นอาจมีีความเร่่งด่่วน บางประเด็็นอาจได้้รัับมอบหมายให้้ติิดตามรัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวซึ่่�งอาจไม่่มีี
ผลัดัเวลาการทำงาน จึงึอาจกล่่าวได้้ว่า ผู้้�ส่ื่�อข่่าวต้้องทำงาน 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวมีีอิสิระในการทำงานค่อนข้้างสููง 
แต่่ถููกกำหนดไว้้ด้้วยเง่ื่�อนไขความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องทำงานให้้เสร็จตามกำหนด เน่ื่�องจากมีีการแข่่งขัันสููง 
ในการนำเสนอข่่าวจากส่ื่�อมวลชนจากหลายช่่องทางจำนวนมาก ผู้้�สื่่�อข่่าวจึึงต้้องทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทัน
ตามกำหนดเวลาของการปิิดข่่าวหรืือส่่งต้้นฉบัับข่่าว เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการในขั้้�นตอนของกองบรรณาธิิการ 
ที่่�ต้้องตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาข่่าวก่อ่นการส่ง่แพร่ภ่าพและกระจายเสีียงหรืือออกอากาศทางสถานีีวิทิยุุ 
สถานีีโทรทัศัน์ เคเบิลิทีีวีี และทางสื่่�ออินิเทอร์์เน็็ต ดังันั้้�น สภาพการทำงานจึงมีีความกดดันัสููง ต้้องเร่่งรีีบดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้มีีโอกาสเสนอข่่าวเป็็นแหล่่งแรก โดยเนื้้�อหาของข่่าวสารที่่�นำเสนอจะต้้องมีีความถููกต้้อง แม่่นยำ 
และต้้องเจาะลึึกเพื่่�อให้้ได้้ข่่าวที่่�แท้้จริิง (สมััชชา นิิลปััทม์์, 2555) 

สำหรัับแนวโน้้มการจ้้างงานผู้้�ส่ื่�อข่่าว ผู้้�รายงานข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter  
ของสถานีีวิิทยุุ สถานีีโทรทััศน์์ และหนัังสืือพิิมพ์์มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากปััจจุุบัันเข้้าสู่่�ยุุคทางด่่วนข้้อมููลข่่าวสาร 
ในระบบดิิจิิทััล องค์์กรสื่่�อสารมวลชน จึึงขยายตััวทางธุุรกิิจ มีีการควบรวมกิิจการ สััมปทานเช่่าช่่วงในการประมููล
ส่ื่�อมวลชนจากภาครััฐเพ่ื่�อเผยแพร่่ข่่าวสารครบวงจร เช่่น เจ้้าของสื่่�อโทรทััศน์์ อาจประกอบกิิจการสถานีีวิิทยุุ
กระจายเสีียง นิิตยสาร และหนัังสืือพิิมพ์์ ครอบคลุุมไปถึึงการเสนอข่่าวทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อเสนอข่่าวสู่่�ชุมชน
หรืือผู้้�รัับข่่าวสารทุุกกลุ่่�มทุุกช่่วงวััยให้้ครบทุุกรููปแบบ โดยครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหา สาระทางภููมิิปััญญา และบัันเทิิง 
จึงึทำให้้มีีการแข่่งขัันกันัสููงในการรายงานข่า่ว ซ่ึ่�งต้้องการความรวดเร็ว็ทันัเวลาและใกล้้ชิดกับัเหตุุการณ์ ์โดยเฉพาะ
ผู้้�สื่่�อข่า่วอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ต้้องการความชำนาญทางด้า้นการใช้้เทคโนโลยีีในการส่ื่�อสาร โดยผู้้�รับัข่า่วสารจะมีีบทบาท
มากขึ้้�นในการโต้้ตอบแสดงความคิิดเห็็นต่อข่่าวที่่�ได้้รัับกัับส่ื่�อมวลชนและผู้้�สื่่�อข่่าวประเภทนี้้�ได้้ทัันทีี (ศููนย์ข้้อมููล
และข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิิทธิิพลเมืือง, 2562) อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลค่่าตอบแทนผู้้�สื่่�อข่่าวในปััจจุุบััน พบว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าว 
ในองค์์กรสื่่�อสารมวลชนภาครััฐได้้รับค่่าจ้้างอััตราตามวุุฒิิการศึึกษา ขณะที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวในองค์์กรสื่่�อสารมวลชน 
ภาคเอกชนได้้รับัค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารสููงกว่า่ เนื่่�องจากมีีชั่่�วโมงทำงานที่่�ยาวนานกว่า่ อีีกทั้้�งผู้้�สื่่�อข่า่วในองค์ก์ร
สื่่�อสารมวลชนภาคเอกชนส่วนใหญ่่ได้้รับัค่่ายานพาหนะประจำเดืือน เน่ื่�องจากองค์์กรสนับสนุนเรื่่�องความคล่่องตัวั 
ในการทำงาน (ศููนย์์ข้้อมููลอาชีีพ กองส่่งเสริิมการมีีงานทำ, 2555) ตลอดจนผู้้�ส่ื่�อข่่าวในองค์์กรสื่่�อสารมวลชน 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

91ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ภาคเอกชนสามารถเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายในการหาซื้้�ออุุปกรณ์์ และค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับค้้นคว้้าหาข้้อมููล 
นอกเหนืือจากสวัสดิการที่่�ได้้รับตามหลัักเกณฑ์์ที่่�แต่่ละองค์์กรกำหนด ส่่วนผู้้�สื่่�อข่่าวอิิสระ ต้้องมีีประสบการณ์์ 
และสายสััมพัันธ์์อย่่างน้้อย 3 ปีี จึึงจะได้้ค่่าตอบแทนจากการเขีียนข่่าวตามความสำคััญและความยากของข่่าว

ผู้้�สื่่�อข่่าวเชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำข่่าวด้้านใดด้้านหนึ่่�งโดยเฉพาะ อาจได้้รัับการเรีียกชื่่�อ 
หรืือว่่าจ้้างตามสายงานที่่�ปฏิิบััติิ เช่่น ผู้้�สื่่�อข่่าวสายการเมืือง ผู้้�สื่่�อข่่าวสายเศรษฐกิิจ ผู้้�สื่่�อข่่าวสายสิ่่�งแวดล้้อม  
ผู้้�สื่่�อข่่าวสารอาชญากรรม โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถทำงานอิิสระ
ให้้กัับสื่่�อมวลชนได้้ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ภููมิิประเทศที่่�ห่่างไกล โดยจะเรีียกว่่าผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่ประจำหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวอิิสระ 
(freelance reporter) ซึ่่�งสามารถนำเสนอข่่าวให้้กัับสำนัักข่่าวต่่าง ๆ  ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากมีีความสามารถ 
ด้้านภาษาต่่างประเทศจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ได้้รัับการว่่าจ้้างจากส่ื่�อต่่างประเทศ หรืืออาจประจำอยู่่�ในภููมิภาค 
ด้ว้ยอัตัราค่า่จ้้างและผลประโยชน์ต์อบแทนอย่า่งอื่่�นที่่�ค่อ่นข้้างสููง ดังันั้้�น ทักัษะการเป็็นผู้้�สื่่�อข่า่วที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึงมีีความสำคััญและจำเป็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 
ต่่อสาธารณะ สอดคล้้องตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568)  
ที่่�เริ่่�มมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�งแผนแม่่บทดัังกล่่าวมีีความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
และการจััดระเบีียบอุุตสาหกรรมกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งเป็็นกรอบในการวางกฎเกณฑ์์
และกลไกการกำกัับดููแล การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่ง่เสริมิสิทิธิเิสรีีภาพในการสื่่�อสาร ตลอดจนการบริหิารจัดัการ
ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�จำกััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี
ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้สามารถทำข่่าวอย่่างเป็็นอิสระ 
เสนอให้้กับหน่่วยงานส่ื่�อมวลชนต่าง ๆ  องค์์กรส่ื่�อสารมวลชน หรืือสำนักัข่่าวต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกได้้อย่่างมืืออาชีีพต่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาทัักษะที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รัับการส่่งเสริิมเพื่่�อเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (document 
research) และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ใช้้เทคนิิคการวิิจััย EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิการวิจิัยัในอนาคตที่่�รวมเอาจุดุเด่น่หรืือข้้อดีีของเทคนิคิ EFR (Ethnographic 
Futures Research) และ Delphi รวมเข้้ากัับการสััมภาษณ์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 
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1)	 การกำหนดและเตรีียมตััวกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ขั้้�นตอนนี้้�สำคัญัมาก เน่ื่�องจากการที่่�จะได้้ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็น็
และน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยต้้องติิดตามกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการส่่วนตััว โดยต้้องอธิิบายจุุดมุ่่�งหมาย ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  
ของการวิิจััย เวลาที่่�ใช้้โดยประมาณของการวิิจััย และประโยชน์ของการวิิจััย โดยย้้ำถึึงความสำคััญและจำเป็็น 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

2)	 การสััมภาษณ์์ (EDFR รอบที่่� 1) ลัักษณะการสััมภาษณ์์และขั้้�นตอนคล้้ายกัับ EFR แต่่ EDFR  
มีีความยืืดหยุ่่�นมากกว่่า ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกรููปแบบการสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 โดยยึึดรููปแบบ EFR กล่่าวคืือ  
เริ่่�มสััมภาษณ์์จากภาพอนาคตทางที่่�ดีี ภาพอนาคตทางที่่�ไม่่ดีี และภาพอนาคตที่่�มีีความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุด 

3)	 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ 
และสังัเคราะห์เ์พื่่�อเขีียนแนวโน้้มภาพอนาคต ทั้้�งนี้้� แนวโน้้ม คืือ การนำผลการตอบการสัมัภาษณ์ข์องผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาวิิเคราะห์์ผลตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งโดยทั่่�วไปถืือตามเกณฑ์์ที่่�มีีแนวโน้้มความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง กล่่าวคืือ  
ค่่ามััธยฐานที่่� 3-3.5 ขึ้้�นไป และพิิจารณาความสอดคล้้องของคำตอบ โดยพิิจารณาจากค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 
(Q3-Q1) ไม่่เกิิน 1.5 และเขีียนบรรยายภาพอนาคตด้้วยภาษาที่่�ไม่่เป็็นเชิิงวิิชาการเกิินไป เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทั่่�วไป
สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย

3.1	 การเก็็บรวมรวบข้้อมููล

		  3.1.1	 เอกสารทุุติิยภููมิิ (secondary source) ได้้แก่่ หนัังสืือ บทความ งานวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
สามารถทำงานเป็็นอิิสระให้้กัับหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  3.1.2	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) จำนวน 20 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง ประกอบด้้วย  
1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าว ผู้้�ประกาศข่่าว หรืือหน่่วยงาน
สื่่�อมวลชน จำนวน 10 คน และ 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 5 คน

3.2	วิ ิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การวิิจััยเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้แสดงความคิิดเห็็น เหตุุผล และมุุมมองในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา 
โดยไม่่มีีการชี้้�นำจากผู้้�สััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารหรืืองานวิิจััย โดยการทบทวนแนวความคิิด
ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอาศััยข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ และการสััมภาษณ์์ตามบริิบทของคำตอบ 
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการศึึกษา (เอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 2561) 
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3.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา โดยการแจกแจงเนื้้�อหา
และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในตำรา หนัังสืือ เอกสาร รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อแบ่่งเนื้้�อหา ทำให้้ทราบโครงสร้้างของเนื้้�อหา ลำดัับของเนื้้�อหา และขอบเขตของเนื้้�อหา  
ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในงานวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ (บุญุมีี พันัธุ์์�ไทย, 2545) โดยวิเิคราะห์แ์ละประมวลผลเชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์์
ในแง่่ต่่าง ๆ ตามข้้อเท็็จจริิง ทั้้�งในเชิิงเหตุุและผลของการวิิเคราะห์์ที่่�ออกมาในลัักษณะของการพรรณนา นำไปสู่่�
คำตอบในการศึึกษาและสรุุปตามหลัักวิิชาการประกอบการเขีียนรายงาน (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2552) 

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 แนวคิิดการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำำ�เสนอข่่าวออนไลน์์ และมาตรการ 
แห่่งการควบคุุม

ตั้้�งแต่่โลกเข้้าสู่่�ยุุคอิินเทอร์์เน็็ตประกอบกัับการมีีสมาร์์ตโฟน ทำให้้วิิถีีการใช้้ชีีวิิต การติิดต่่อสื่่�อสาร และ 
การประกอบอาชีีพของผู้้�คนเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก ความรู้้�ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นและมีีการถ่่ายทอด รวมถึึงการเข้้าถึึง 
และแพร่ก่ระจายของข้้อมููลข่่าวสารได้อ้ย่า่งง่่ายดาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อถ่า่ยทอดผ่า่นช่อ่งทางอันัเป็็นเครื่่�องมืือ 
ของสื่่�อในปัจจุบันั เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) ทวิติเตอร์์ (Twitter) หรืือ เอกซ์์ (X)  
ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางที่่�เข้้าถึงึง่า่ยและมีีความน่า่สนใจสำหรับัผู้้�สื่่�อข่า่วอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�เป็น็ทางการและทำหน้้าที่่�สื่่�อข่า่ว
อยู่่�ก่อนแล้้ว ไม่่ว่่าจะปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการนำเสนอไปอยู่่�ในช่องทางใด ส่่วนใหญ่่มัักทราบและเคารพต่อ 
หลัักการนำเสนอข่่าวเป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการจััดระเบีียบหรืือกำหนดกฎเกณฑ์์บางอย่่างเพ่ื่�อให้้ 
ความคุ้้�มครองและจำแนกผู้้�มีีอาชีีพด้้านนี้้�ออกจากกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ทำเป็็นอาชีีพ โดยพิิจารณาถึึงปััญหาเรื่่�องเสรีีภาพ
ในการแสดงออก ปััญหาเรื่่�องการประกอบอาชีีพ ปััญหาเรื่่�องความรัับผิิดต่อกฎหมาย และความรัับผิิดและ 
ความคุ้้�มครองต่่อสัังคมในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารประกอบกัันไป (ผจญ คงเมืือง, 2565) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  4.1.1	 ควบคุุมตััวบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�รายงานหรืือเป็็นสื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร เช่่น อายุุ  
การศึึกษา หรืือการต้้องผ่่านการอบรม การได้้รับการอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพ การมีีบัตรประจำตััว  
รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิดัังกล่่าว และต่่อใบอนุุญาตเมื่่�อหมดอายุุเสมอ

		  4.1.2	 ควบคุุมกำหนดลัักษณะ ขอบเขต และประเภทของงานหรืืออาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คำว่่า 
“ข่่าว” มีีความหมายและขอบเขตอย่่างไร อีีกทั้้�งลัักษณะเนื้้�องานแบบใดควรต้้องควบคุุมและมีีขอบเขต 
แห่่งการควบคุุมทางเนื้้�อหาและลัักษณะเพีียงใด
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		  4.1.3	 ควบคุุมเรื่่�องความเป็็นองค์์กร สำนััก หรืือหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยผลิิตและเผยแพร่่
กระจายข่า่วสาร กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�รายงานข่า่วสารข้้อมููลควรมีีสังกััด โดยอาจเป็น็องค์์กรธุุรกิิจ องค์์กรเอกชน 
หรืือหน่่วยงานหรืือนิิติิบุุคคลใด ๆ กล่่าวโดยสรุุปคืือ หากเป็็นไปได้้  ผู้้�ทำหน้้าที่่�นำเสนอข่่าวควรต้้องมีีสัังกััด  
อีีกทั้้�งองค์์กรนั้้�นควรถููกจััดตั้้�งขึ้้�นหรืืออยู่่�ในรููปแบบตามที่่�กฎหมายกำหนด หรืือได้้รัับอนุุญาต หรืือขึ้้�นทะเบีียน 
เสีียก่่อน มีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นทางการ และเป็็นกิิจจะลัักษณะ

		  4.1.4	 ควบคุุมเนื้้�อหาและลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอว่่าสิ่่�งนั้้�นเป็็นข่่าวในสถานการณ์์วิิกฤต 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวัญและการดำรงชีีวิตของสัังคมโดยกว้้าง หรืืออาจมีีผลต่อการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นสถานการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�มีีความละเอีียดอ่อน หรืือเป็็นสิทธิิส่่วนบุุคคล เช่่น ข่่าวเกี่่�ยวกัับ  
ผู้้�พิิการ เด็็กและเยาวชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ผู้้�สููงอายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สถานการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  
สถานการณ์์โรค การระบาดและภััยสุุขภาพ การก่่อการร้้าย การวิินาศกรรม หรืืออุุบััติิเหตุุอุุบััติิภััยร้้ายแรง

		  4.1.5	 ควบคุุมเคร่ื่�องมืือหรืือช่่องทางที่่�ใช้้ในการสื่่�อหรืือถ่่ายทอดข่่าวสาร เช่่น หนัังสืือ โทรทััศน์์  
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต

		  4.1.6	 ควบคุุมองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่� เป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ข่่าวสาร เช่่น 
แอปพลิิเคชััน ให้้มีีมาตรการกลั่่�นกรองหรืือข้้อจำกััดในการนำเสนอเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสาร 

		  4.1.7	 ควบคุุมเรื่่�องความชอบด้้วยกฎหมายในทางเนื้้�อหาและการเคารพต่อสิิทธิิของบุุคคลอื่�น  
รวมถึึงประโยชน์์สาธารณะและความมั่่�นคงด้้านต่่าง ๆ ของรััฐ อีีกทั้้�งความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีี 
ของประชาชน

		  4.1.8 	ควบคุุมเรื่่�องการกำหนดให้้มีีองค์์กรทำหน้้าที่่�ควบคุุมกำกัับและตรวจสอบหรืือการมีี 
สภาวิิชาชีีพเฉพาะด้้านสื่่�อที่่�เป็็นรููปเป็็นร่่าง มีีกฎหมายรองรัับ และมีีความเป็็นเอกภาพเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

		  4.1.9	 ควบคุมุเรื่่�องการมีีกฎข้้อบัังคัับหรืือประมวลด้้านจริยธรรมและคุุณธรรมของผู้้�ประกอบอาชีีพ
สื่่�อและผู้้�นำเสนอข่่าว 

		  4.1.10	 ควบคุมุเรื่่�องรายได้แ้ละมาตรการทางภาษีี ซึ่่�งอาจเป็น็มาตรการการเก็บ็ภาษีีหรืือยกเว้้นภาษีี
สำหรับัรายได้้ที่่�เกิดิจากการเผยแพร่ ่ถ่า่ยทอด หรืือมีีผู้้�ติดิตามจำนวนมาก หรืือจากการเป็น็ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ
หรืือมีีองค์ก์รหรืือนิติิบิุคุคลที่่�สัังกัดัอยู่่� ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิดิรายได้เ้ข้้ารัฐัและเป็น็การควบคุมุหรืือส่ง่เสริมิการประกอบ
อาชีีพ

		  4.1.11	 ควบคุุมโดยทางสัังคม อาจจะด้้วยการให้้บุุคคลอื่่�นหรืือสัังคมเรีียกร้้องและร้้องเรีียนได้้

		  4.1.12	 ควบคุุมเรื่่�องมาตรการและผลบังคัับทางกฎหมาย การกำหนดหลัักความคุ้้�มครอง การปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ที่่�สุุจริิตและเป็็นไปตามกฎหมาย รวมถึึงความรัับผิิดอัันเกิิดจากการฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ 
ข้้อบัังคัับทางจริิยธรรมและคุุณธรรมแห่่งอาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม
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4.2	 แนวคิิดการรายงานข่่าว (news reporting)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรายงานข่่าวที่่�ปรากฏในหนัังสืือพิิมพ์์หรืือส่ื่�อมวลชน มีีที่่�มาจากกระบวนการสื่่�อข่่าว 
ตามหลัักวิิชาวารสารศาสตร์ ซึ่่�งเป็น็ศาสตร์แขนงหนึ่่�งของผู้้�สื่่�อข่า่วหรืือผู้้�สื่่�อข่า่วอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ และเป็น็ส่วนสำคััญ
ของกระบวนการสื่่�อข่่าว 

การแสวงหาข่่าวสารเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�สื่่�อข่่าวโดยตรง ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องคำนึึงเสมอว่่า ต้้องนำเสนอ 
ความจริงให้้กับประชาชนผู้้�บริิโภคข่่าวสาร ซ่ึ่�งโดยปกติิผู้้�สื่่�อข่่าวจะจััดสรรงานและความรัับผิิดชอบตามสายข่่าว 
ในการเสาะแสวงหาสารสนเทศและมีีความรอบรู้้�ในสายข่่าวนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี การแบ่่งสายข่่าวดัังกล่่าวเป็็นการ
แบ่่งตามประเภทของข่่าว อย่่างไรก็็ตาม หนัังสืือพิิมพ์์หรืือสถานีีวิทยุุโทรทััศน์แต่่ละแห่่งมีีความแตกต่่างกััน 
บ้้างเล็ก็น้้อย โดยการรายงานข่า่วในแต่่ละวัันของผู้้�สื่่�อข่า่วเป็น็ไปตามรููปแบบพื้้�นฐานและสายงานข่า่วของวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน ผสมผสานกัับเทคนิิควิิธีีการของตััวผู้้�สื่่�อข่่าวเอง (บุุญเลิิศ คชายุุทธเดช, 2559)

4.3	 แนวคิิดผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในยุุคดิิจิิทััล 

“ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ออนไลน์” (online e-Reporter) ในยุคที่่�โลกเปลี่่�ยนไป ขับัเคล่ื่�อนด้้วยเพีียงปลายนิ้้�ว 
สััมผััส ทำให้้อาชีีพต่่าง ๆ ต้้องพััฒนาไปตามโลกที่่�หมุุนเร็็ว “ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์” จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นอีีกอาชีีพ 
ที่่�ต้้องปรัับตััวจาก “สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์สู่่�สื่่�อออนไลน์์” เพื่่�อให้้ผู้้�คนได้้อััปเดตข่่าวสารที่่�ถููกต้้องแม่่นยำได้้วิินาทีีต่่อวิินาทีี 

“ทักัษะผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในยุคุดิจิิทิัลั” Journalists’ Survival Guide in Digital Age ประกอบด้้วย  
เนื้้�อหา 7 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การตรวจสอบข้้อเท็็จจริง (fact-checking) 2) ข้้อมููล (data) 3) บริิบท (context)  
4) ผู้้�ชม (audience) 5) การเล่่าเรื่่�อง (storytelling) 6) กลยุุทธ์์และการขาย (strategy and selling) และ  
7) จริิยธรรมใหม่่ ความรู้้�สึึกร่่วม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (new ethics, empathy and social 
responsibility) (นิิรมล ประสารสุุข และ นิิลรำไพ ภััทรนนท์์, 2565)

4.4	 หลัักการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ณรงค์์ ชื่่�นนิรัันดร์ (2549) กล่่าวว่่า ปััจจุบัันมีีผู้้�ประกอบอาชีีพผู้้�สื่่�อข่่าวจำนวนมาก แต่่อาจหาผู้้�สื่่�อข่่าว 
มืืออาชีีพได้้ไม่่ง่่ายนััก และไม่่ได้้พููดถึึงผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพไว้้ว่่าต้้องมีีคุุณสมบััติิอย่่างไร กล่่าวไว้้เพีียงว่่า ผู้้�ส่ื่�อข่่าว 
ควรมีีคุณุสมบััติิอย่่างไร โดยกล่่าวถึึงคุณุสมบัตัิขิองผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ไว้้ 8 ประการ ประกอบด้้วย 1) มีีความอยากรู้้� 
อยากเห็็น 2) เป็็นคนช่างสัังเกต 3) เป็็นคนรอบรู้้� 4) เป็็นคนทรหดอดทน 5) ถืืองานเป็็นภาระหน้้าที่่�  
6) มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 7) เป็็นคนซื่่�อตรง และ 8) มีีไหวพริิบและความคล่่องตััว อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ครบถ้้วนทั้้�ง 8 ประการ บางคนยัังไม่่สามารถเป็็นผู้้�ส่ื่�อข่่าวมืืออาชีีพ หากจะให้้คำนิิยามหรืือให้้ความหมายของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพ อาจหมายถึึง ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการสื่่�อข่่าว การสััมภาษณ์์ การเขีียนข่่าว การเขีียน
บทความหรืือสารคดีี โดยทำงานด้้วยจิิตวิิญญาณแห่่งการเป็็นส่ื่�อมวลชนที่่�ดีี เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์ให้้กัับส่่วนรวม  
มีีสำนึึกในจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ ตลอดจนเป็็นที่่�ยอมรัับยกย่่องและนัับถืือในฐานะเป็็นแบบอย่่างของผู้้�ส่ื่�อข่่าว 
ด้้วยกััน
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การที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวจะก้้าวไปสู่่�การเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพ” ต้้องพิิสููจน์์ด้้วยผลงาน แต่่ผลงานจะปรากฏไม่่ได้้ 
หากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากหััวหน้้าข่่าวหรืือบรรณาธิิการข่่าว ในการนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพจะต้้องมีีลมหายใจ 
เป็็นข่่าว สมองจะครุ่่�นคิดอยู่่�กัับประเด็็นข่่าว และมีีความสงสััยถึึงสาเหตุุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� จะต้้อง 
คิดิถึงแหล่่งค้้นคว้้าข้้อมููล ซ่ึ่�งจะต้้องไม่่ให้้เกิิดผลกระทบในทางเสีียหาย และกระทำด้้วยความระมััดระวังั เม่ื่�อผู้้�สื่่�อข่่าว 
หาข่่าวสำคััญมาได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวเจาะหรืือการสััมภาษณ์์พิิเศษบุุคคลสำคััญ บรรณาธิิการบริิหารจะต้้องเรีียก
ประชุมุบรรณาธิกิารข่า่ว เพื่่�อทำความเข้้าใจข่า่วและวางแผนการทำข่า่ว โดยคุณุลักัษณะของผู้้�ส่ื่�อข่า่วอิเิล็็กทรอนิกิส์์
ที่่�ควรจะเป็็น มีีดัังนี้้� 1) ขวนขวายหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม 2) มีีนิิสััยรัักการอ่่านอยู่่�เสมอ 3) มีีจริิยธรรมและคุุณธรรม  
4) จัับประเด็็นใจความเก่่ง 5) มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 6) มีีจมููกข่่าวหรืือไวต่่อเรื่่�องที่่�เป็็นข่่าว 7) เป็็นนัักคิิด  
นัักตั้้�งคำถาม และตีีความเรื่่�องราวต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีเหตุุมีีผล 8) รู้้�จัักกาลเทศะ 9) มีีทัักษะในการสื่่�อข่่าวและ 
เขีียนข่่าวได้้อย่่างดีี และ 10) มีีความอดทน สามารถทำงานภายใต้้ความกดดันต่าง ๆ ได้้ มีีใจรักงานข่่าว มีีความรู้้� 
ขั้้�นพื้้�นฐานทั่่�วไปอย่่างกว้้างขวางและมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการสนับสนุุนกิิจกรรมที่่�ส่่งผลให้้เกิิด 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนาทุุก ๆ ด้้านของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
โดยเพิ่่�มการฝึึกอบรมในสาขาวิิชาชีีพ ทั้้�งด้้านทัักษะและความชำนาญในการนำเสนอข่่าว และความรัับผิิดชอบ 
ในหน้้าที่่� จรรยาบรรณวิิชาชีีพ มีีจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมส่่วนรวม ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวแต่่ละประเภท
การสื่่�อสารย่่อมมีีบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกััน โดยผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องมีีความรัับผิิดชอบในความสำเร็็จ 
หรืือความล้้มเหลวของการสื่่�อสาร ต้้องแสดงบทบาทในการส่ื่�อสารให้้ดำเนิินการตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ และ 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายคืือการค้้นหาข้้อมููลจากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ ในกรณีีที่่�เกิิดความล้้มเหลว ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องรัับผิิดชอบ 
และต้้องเตรีียมหาข้้อมููลให้้ได้้ตามที่่�ต้้องการและชััดเจนขึ้้�น โดยผู้้�ส่ื่�อข่่าวมีีบทบาทและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการสื่่�อสารที่่�เป็็นแบบฉบัับเฉพาะตััว และสามารถใช้้ความรู้้� ทัักษะ ตลอดจนความเข้้าใจของตนในเรื่่�องต่่าง ๆ 
อัันอาจจะมีีผลต่อความสำเร็็จของการสื่่�อสารได้้อย่่างเต็็มที่่� ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวในฐานะปััจเจกบุุคคลที่่�มีีเหตุุผล 
ในการสื่่�อสารย่่อมต้้องเตรีียมตััวเลืือกวิิธีีการสื่่�อสาร และสื่่�อออกไปตามที่่�ตนมุ่่�งหวััง ผู้้�สื่่�อข่่าวจึึงมีีหน้้าที่่� 
เสาะแสวงหาข่่าวประสานงานกับัแหล่่งข่่าว เตรีียมอุปุกรณ์์ทำข่่าว สื่่�อข่่าว และเขีียนข่่าว (ณรงค์์ ชื่่�นนิริันัดร์, 2549)

4.5	 แนวคิิดจริิยธรรมและจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�ผ่่านมาในวงการวิิชาการด้้านสื่่�อมวลชนและวิิชาชีีพได้้ร่่วมระดมความคิิดเห็็นผ่่านบทความวิิชาการ  
งานวิจิัยั บทสััมภาษณ์ ์หรืือเวทีีการประชุุมสัมัมนาวงการวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน โดยผู้้�วิิจัยัได้้สรุปุแนวทางการแก้้ปัญหา
ทางด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ดัังนี้้� (การดา ร่่วมพุ่่�ม, 2557; เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559; ศิิริิวรรณ อนัันต์์โท, 
2558; สุุทธิิชััย หยุ่่�น, (2555)

		  4.5.1	 ระดัับองค์์กร: องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลสื่่�อมวลชน ควรตระหนัักถึึงการปลููกฝััง 
เรื่่�องจริิยธรรมและจรรยาบรรณสื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน
แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559)
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		  4.5.2	 ระดัับองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน: ควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับสัังคมหรืือเปิิดโอกาสให้้องค์์กร 
หรืือบุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบจริิยธรรมวิิชาชีีพของส่ื่�อได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
(ศิริิวิรรณ อนันัต์โ์ท, 2558) สำหรับักระบวนการทำงานระดับัผู้้�บริหิารในองค์ก์รสื่่�อมวลชน ควรมีีการวางมาตรการ
การรัับบุุคคลเข้้าทำงานในองค์์กร โดยให้้ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
ควรสามารถยึดคืืนใบอนุุญาตผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชนได้้เมื่่�อกระทำผิิด ส่่วนระดัับผู้้�ปฏิิบััติิการในองค์์กร
สื่่�อมวลชน ควรช่่วยกัันตรวจสอบการกรองข่่าวสารก่่อนออกสู่่�สาธารณะ (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559) ทั้้�งนี้้�  
การประชุุมโต๊๊ะข่่าวในกองบรรณาธิิการแสดงให้้เห็็นว่าได้้ผ่่านกระบวนการถกเถีียงแสดงความคิิดเห็็นร่วมกััน 
มาแล้้ว (การดา ร่่วมพุ่่�ม, 2557)

		  4.5.3	 ระดัับสถาบัันการศึึกษา: คณาจารย์์และนัักวิิชาการต่่าง ๆ มีีส่่วนสำคััญที่่�จะเน้้นย้้ำถึึง 
ความสำคััญของจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน โดยในระบบการเรีียนการสอนควรปููพื้้�นฐาน
สร้้างผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตั้้�งแต่่ระดัับเยาวชนด้้วย (สุุทธิิชััย หยุ่่�น, 2555)

5. ผลการศึึกษา

5.1	ทั ักษะการเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าว” ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

		  5.1.1	 การเตรีียมตัวัเพื่่�อเข้้าสู่่�อาชีีพผู้้�สื่่�อข่า่วที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านและน่่าเชื่่�อถือืในปัจจุบันั
ต้้องพััฒนาทัักษะหลากหลายด้้าน ทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิและการพััฒนาทัักษะเชิิงทฤษฎีีที่่�เป็็นรากฐาน โดยมีีแนวทาง
สำคััญในการเตรีียมตััว ดัังนี้้� 

			   1)	 การฝึึกทัักษะการพููดและการนำเสนอผลงานต่่อสาธารณชน 

			   2)	 การฝึึกการเขีียนและการอ่่านข่่าว โดยนำเหตุุการณ์์ที่่�สนใจมารายงานในเวลาจำกััด 

			   3)	 การสอบบััตรผู้้�ประกาศเพื่่�อรัับรองคุุณสมบััติิในการประกาศข่่าว โดยเข้้ารัับการอบรมที่่� 
กรมประชาสััมพัันธ์์ หรืือสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ 

		  5.1.2	 การรัับสมััครตำแหน่่งผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในปััจจุุบััน พบว่่า มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

			   1)	 การสอบข้้อเขีียนซึ่่�งเป็็นข้้อสอบแนวกำหนดสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าสอบเสนอ 
ความคิิดเห็็นในการทำงานและแก้้ไขสถานการณ์์ 

			   2)	 การทดสอบการเขีียนข่่าว เช่่น การให้้ข้้อมููลจากงานการแถลงข่่าวแก่่ผู้้�เข้้าสอบเพื่่�อให้้  
ผู้้�เข้้าสอบเขีียนบทขึ้้�นมาใหม่่สำหรัับการรายงานข่่าว โดยใช้้เวลา 1.30 นาทีี 
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			   3)	 การสอบภาษาอัังกฤษด้้านไวยากรณ์์และความรู้้�พื้้�นฐานในการสนทนา 

			   4)	 ทดสอบการอ่่านข่่าวหน้้ากล้้องคืือการกำหนดข่่าวมาให้้แก่่ผู้้�เข้้าสอบแล้้วให้้ผู้้�เข้้าสอบ 
ประมวลผลและรายงานสดภายในเวลาจำกััด 

			   5)	ส อบสััมภาษณ์์กัับผู้้�จััดการฝ่่ายข่่าวเพื่่�อทำความเข้้าใจกัับธรรมชาติิการทำงานของบริิษััท 
และวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงนโยบายในการนำเสนอข่่าว (กองกิิจการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2564) 

		  5.1.3	ผล การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 20 คน ประกอบด้้วย 1) นัักวิิชาการ จำนวน 5 คน  
2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน และ 3) นัักวิิชาชีีพกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าว หรืือหน่่วยงานสื่่�อมวลชน 
จำนวน 10 คน มุุมมองด้้าน “การมีีความเช่ี่�ยวชาญและความน่่าเชื่่�อถืือ” ซ่ึ่�งเป็็นคุณสมบััติิสำคััญของผู้้�สื่่�อข่่าว 
โดยเฉพาะความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่่�อ ดัังที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวช่่องสื่่�อสาธารณะกล่่าวให้้ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�

		  “สิ่่�งสำคััญถ้้าจะเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือต้้องยึึดถืือจริิยธรรมการทำข่่าว ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความ 
น่่าเชื่่�อถืือเป็็นอัันดัับแรก คืือ ต้้องไม่่บิิดเบืือนข้้อมููลการพาดหััวข่่าวที่่�บิิดเบืือนความจริิง อัันดัับที่่�สอง คืือ  
การสร้้างสรรค์์ข่่าว โดยสามารถนำเสนอให้้รู้้�สึึกสนุุกสนานบัันเทิิงได้้ แต่่เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด ต้้องมีีความจริิงอยู่่�ในนั้้�น
เพราะข่่าวคืือความจริิง อัันดัับที่่�สาม คืือ การนำเสนอข่่าวต้้องไม่่ตััดสิินเป็็นศาลเตี้้�ย ไม่่ด้้อยค่่า การนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวต้้องดููว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคนดูู สิ่่�งสำคััญคืือการรัับผิิดชอบสัังคม เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีคนดููข่่าวออนไลน์์ 
เป็็นจำนวนมาก โดยคนดููจะเลืือกหรืือไม่่เลืือกดููข่่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งคนดููมีีอำนาจต่อการเลืือกเสพข่่าวมาก จึึงต้้อง 
มีีการรัับผิิดชอบคำพููดเนื้้�อหาข่่าวที่่�ตััวเองนำเสนอออกไปให้้มากในสัังคมออนไลน์์” 

		น  อกจากนี้้� จากการสัังเคราะห์์คำสััมภาษณ์์ นอกจากความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่่�อแล้้ว จะต้้อง 
มีีการส่่งเสริิมทัักษะ ดัังต่่อไปนี้้� 1) ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี โดยเฉพาะการฟััง 2) ทัักษะการคิิดแบบวิิพากษ์์ 3) ทัักษะ
ความมีีเหตุุผล การแก้้ปัญหา และการนำเสนอความคิิด 4) ทัักษะการควบคุุมอารมณ์์ 5) ทัักษะการทำงาน 
เป็็นทีีม 6) ทัักษะชีีวิิต รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ และ 7) ทัักษะและความถนััดเฉพาะ 
คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว ดัังที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�เป็็นผู้้�ประกาศข่่าวให้้ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

		  “ไม่่ได้้จบนิิเทศศาสตร์มาโดยตรง แต่่จบทางด้้านจิิตวิิทยา-รััฐศาสตร์ ซึ่่�งจากการประกอบอาชีีพ 
และประสบการณ์์ตรงนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�และทำได้้ รวมถึึงอิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer)  
หลายคนไม่่ใช่่ผู้้�สื่่�อข่่าว แต่่มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะ เช่่น อยู่่�แวดวงเศรษฐกิิจ สนใจการลงทุุน ชอบการค้้นคว้้า 
หาข้้อมููลใหม่่ และสามารถสร้้างสรรค์์ (create) เนื้้�อหาได้้ ก็็สามารถเล่่าข่่าวเศรษฐกิิจได้้โดยไม่่ต้้องจบ 
ทางด้้านนิเทศศาสตร์ มีีบางคนที่่�เชี่่�ยวชาญทางการเมืือง เกาะติิดสถานการณ์์การเมืืองเสมอ ค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
ก็็สามารถรู้้�ข้้อมููลเรื่่�องนั้้�นลึึก ๆ ได้้ และเมื่่�อทำเพจส่่วนตััว ก็็มีีผู้้�คนติิดตามจำนวนมาก” 
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		  “การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ขึ้้�นอยู่่�กับการยึึดมั่่�นในจริยธรรมสื่่�อ ไม่่บิิดเบืือนความจริง รวมถึึง 
การสร้้างสรรค์์ข่า่วให้้น่า่สนใจโดยที่่�ไม่เ่สีียความจริง อีีกทั้้�งผู้้�ส่ื่�อข่า่วควรมีีทักษะด้า้นการส่ื่�อสาร การคิิดเชิงิวิิพากษ์์ 
การแก้้ปััญหา และการทำงานเป็็นทีีม นอกจากนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวควรมีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�สนใจและติิดตามข้้อมููล
เชิิงลึึกอย่่างต่่อเนื่่�อง”

5.2	ทั กษะการเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีการฝึึกฝนเพิ่่�มพููนทัักษะ (upskill) การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวสายนี้้� 
โดยเฉพาะ เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััล การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสััมภาษณ์์แหล่่งข่่าวจริิง กระบวนการคััดกรองข่่าว 
การตรวจสอบข้้อมููลซ้้ำ (recheck) นอกจากนี้้� ผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทร็็นด์์ (trend) และเทคนิิคใหม่่ ๆ ดัังนี้้�

1)	 การหลอมรวมสื่่�อ (convergence media multi-platform) หรืือการผสมผสานการใช้้งานสื่่�อ 
หลายประเภทเข้้าด้ว้ยกันัขององค์ก์รสื่่�อหลายประเภท คืือ สื่่�อเว็บ็ไซต์แ์ละเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์ผ่า่นเทคโนโลยีี
หลายชนิิด ได้้แก่่ เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบสมาร์์ตโฟนและแท็็บเล็็ต

2)	 การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ (generative AI) ในงานข่่าวและเนื้้�อหา (content creator) 
รููปแบบที่่�คอมพิิวเตอร์ส์ามารถสร้้างคอนเทนต์์ขึ้้�นได้้เองอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งเนื้้�อหาบทความ รููปภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอ 
การใช้้เอไออย่่างไรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ประหยััดต้้นทุุนในการทำงาน และสร้้างผลลัพธ์ที่่�ทรงคุุณค่่าไม่่แพ้้ 
คอนเทนต์์ที่่�ผลิิตโดยมนุุษย์์

3)	 กลยุทธ์์ในการใช้้งานเอไออย่่างเหมาะสม เพื่่�อช่่วยประกอบงานสร้้างสรรค์์เนื้้�อหารายการให้้มีี 
คุุณประโยชน์์หลััก 3 ประการ ได้้แก่่ เร็็วขึ้้�น (faster) สะดวกขึ้้�น (easier) และหลากหลายขึ้้�น (more diverse) 
เพื่่�อให้้บรรลุุคุุณประโยชน์์ที่่�ไม่่ใช่่การมุ่่�งสร้้างเนื้้�อหารายการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะต้้องวางโจทย์์ให้้เกิิดแรงจููงใจ
ในการติิดตามเนื้้�อหาข่่าวด้้วย

4)	 การใช้้งานเอไอในกระบวน PPPs generative AI (Public-Private Partnerships generative AI) 
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้โมเดลการเรีียนรู้�เชิิงลึึก (deep learning) เพื่่�อสร้้างข้้อมููลใหม่่ที่่�คล้้ายคลึึงกัับข้้อมููลเริ่่�มต้้น 
ที่่�ถููกให้้มา เช่น่ ข้้อความ ภาพ หรืือเสีียง เช่น่ การสร้้างเนื้้�อหาให้้มีีคุณุค่า่ในการนำเสนอข่า่ว การพัฒันาแอปพลิเิคชันั
และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ การสร้้างภาพและวิิดีีโอสร้้างรายงานและความเข้้าใจข้้อมููลและต้้องระมััดระวัังเรื่่�อง
ความปลอดภััยและสิิทธิิส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�สร้้างอาจมีีความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลหรืือ
สร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์
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5)	 Broadcast newsroom-live streaming ง่่าย ๆ ด้้วยตััวเอง และการทำคอนเทนต์์วิิดีีโอ (video 
content) ร่ว่มกัับการใช้้งานเอไอ ในปัจจุบันัมีีการนำเสนอคอนเทนต์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลั
ทั้้�งไลฟ์์สตรีีม (live stream) การแจ้้งเตืือนแบบพุุช (push notifications) และไลฟ์์บล็็อกกิิง (live blogging) 
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านี้้�กระตุ้้�นให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกองบรรณาธิิการตื่่�นตััวและเตรีียมพร้้อม 
เพื่่�อเรีียนรู้้�ทัักษะการทำงานแบบใหม่่ และรัับมืือกัับมาตรชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�  
การสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ และการนำเสนอบนสื่่�อสัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ
สำหรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันั ตลอดจนจำเป็น็ต้้องปรับัตัวัและปรับัวิิธีีการนำเสนอที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้รายการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ชม

“ควรมีีการศึึกษา trends & technic คืือปลููกฝัังความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในโครงสร้้างพื้้�นฐาน
กระบวนการทำข่่าว-วิิธีีการผลิตข่่าว–สกููปข่่าว-สารคดีีเชิิงข่่าวโทรทััศน์์ และเนื้้�อหาในส่ื่�อที่่�หลากหลาย  
(multi-platform) อย่่างมืืออาชีีพ นอกจากนี้้� ควรมีีการส่่งเสริิมทัักษะการนำเสนอข่่าว การเล่่าข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นทักษะที่่�สำคััญต่่อการนำไปสู่่�การทำงานด้้านการข่่าวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ” โดยทัักษะ 
การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ควรส่่งเสริิม ประกอบด้้วย

	
		  5.2.1	 ความเข้้าใจเกณฑ์์ชี้้�วััดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กองบรรณาธิิการใช้้ประเมิินคอนเทนต์์ที่่�นำไปสู่่� 

การเผยแพร่บนช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม (Instagram) ยููทููบ และมีีวีี (MeWe)  
โดยต้้องกำหนดเกณฑ์ช์ี้้�วัดัในการประเมินิผลการดำเนินิงานศึกึษาและติดิตามกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อให้้สามารถกำหนด
แผนงานและเกณฑ์์การวััดผลได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะทำให้้เนื้้�อหาของการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และดึึงกลุ่่�มผู้้�อ่่านทางเว็็บไซต์์ (website)  
ไว้้ได้้ดีีขึ้้�น

		  5.2.2	 การมีีส่่วนร่่วมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยการสร้้างเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เป็็น 
กระแส การจัับประเด็็นเรื่่�องราวที่่�คนให้้ความสนใจ รวมถึึงเรื่่�องราวที่่�ประเด็็นสังคม เพ่ื่�อที่่�จะได้้ทราบเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�อ่่านกำลัังให้้ความสนใจ การทำวิิดีีโอหรืือไลฟ์์สตรีีม เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�ใช้้งานบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ สัังเกตและติิดตามตรวจสอบปฏิิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อการนำเสนอ 
คอนเทนต์์ในหลากหลายรููปแบบ

		  5.2.3	 การสร้้างความผููกพันัและจงรักัภักัดีีของผู้้�ใช้้งานการทำให้้ผู้้�ใช้้งานเกิดิความผููกพันัและติดิตาม
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการจััดทำฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถตอบสนองต่่อเนื้้�อหาในที่่�เดีียวกััน เช่่น  
โพล แบบสอบถาม และลิิงก์์ต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงไปยังเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงทัักษะในการนำเสนอข่่าวของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ควรมีี ดัังนี้้�



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

101ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

			   1)	 การเตรีียมพร้้อมและคาดการณ์ว่์่าข่า่วใดบ้้างที่่�จะถููกนำเสนอบนส่ื่�อต่่าง ๆ  ในรอบ 24 ชั่่�วโมง 
ติดิตามการนำเสนอข่า่วของสื่่�อต่า่ง ๆ  อย่า่งใกล้้ชิดิ และคาดคะเนถึงึประเด็น็ที่่�ผู้้�ส่ื่�อข่า่วจะนำเสนอต่อ่ โดยติดิตาม
จากข่่าวที่่�ถููกเผยแพร่่จนเป็็นไวรััล (viral) หรืือข่่าวจากสื่่�อคู่่�แข่่ง ติิดตามประกาศหรืือแถลงการณ์์จากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ติิดตามข่่าวในแง่่มุุมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในขณะเดีียวกัันกัับข่่าวที่่�ถููกนำเสนอ ติิดตามเรื่่�องราวที่่�เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�คน
กำลัังสนใจ และติิดตามว่่าในรอบวัันข่่าวถููกนำเสนอออกไปอย่่างไร ซึ่่�งในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
มีีข้้อจำกัดัด้า้นเวลาในการเขีียนข่า่วแต่ล่ะประเด็น็ โดยเป็็นการรายงานข่่าวทันัทีีภายใน 15 นาทีีแรก มีีสาระสำคัญั 
2-4 ย่่อหน้้า และลงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของข่่าวภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 30 นาทีี 

			   2)	 การขอความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในข่่าว โดยผู้้�สื่่�อข่่าวจำเป็็นต้้องสอบถามความคิิดเห็็น 
จากหลายฝ่่ายเพื่่�อนำเสนอมุุมมองที่่�รอบด้้านแก่่ผู้้�อ่่าน 

			   3)	 การจับักระแสดิจิทิัลั ติดิตามสื่่�อสังัคมออนไลน์ และวิเิคราะห์ข์้้อมููล เพื่่�อนำมาใช้้ในการเสนอ
ข่่าวยุุคดิิจิิทััล ได้้นำมาซึ่่�งรููปแบบการนำเสนอข่่าวแบบใหม่่แก่่ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกองบรรณาธิิการ  
ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงการนำเสนอข่่าวที่่�น่่าสนใจและมีีคุุณค่่า แต่่ยัังรวมถึึงการนำข้้อมููลจากเว็็บไซต์์และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
มาวิิเคราะห์์เพื่่�อช่่วยกองบรรณาธิิการในการตััดสินใจหากข่่าวหรืือบทความใดเป็็นที่่�นิิยมในส่ื่�อสัังคมออนไลน์  
เช่่น ประเด็็นที่่�ประชาชนให้้ความสนใจในทวิิตเตอร์์ในขณะนั้้�นเป็็นวิธีีที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย  
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นตััวช่่วยอย่่างดีีที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ประชาชนกำลัังให้้ความสนใจ

			   4)	 การหยิิบประเด็็นในส่ื่�อสัังคมออนไลน์มาใช้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ในการรายงานข่่าว  
ทำให้้ผู้้�สื่่�อข่า่วอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์สามารถเข้้าถึึงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและความคิิดเห็็นต่าง ๆ  ได้้โดยตรง และยัังสามารถ
นำข้้อมููลอ้้างอิงิหรืือหยิบิยกคำพููดของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาทำการสำรวจในรููปแบบออนไลน์เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดิเห็น็ในบางประเด็น็ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถเปิิดเผยและรับัรองตำแหน่่งงานของผู้้�ใช้้งานได้้  
และยัังสามารถใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในการเผยแพร่บทความหรืือข่่าว รวมถึึงสร้้างการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�ใช้้งานที่่� 
แสดงความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้โดยตรง และสามารถนำความคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการรายงานข่่าว
หรืือเล่่าข่่าวได้้เพิ่่�มเติิม

6. การอภิิปรายผล

การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ต้้องมีีทัักษะชีีวิิต  
รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ ทัักษะและความถนััดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าว มีีความรู้้�เฉพาะและสามารถแปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริง รวมทั้้�งมีีความรู้้�ด้้าน “ประวััติิศาสตร์” และ 
“ภาษา” ซ่ึ่�งมีีความสำคััญมากในอนาคต นอกจากนั้้�น ผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น  
มีีความคิิด “วิิพากษ์์” และ “กระหายใคร่่รู้้�” อยู่่�เสมอ และมีีสัญชาตญาณพื้้�นฐานของงานข่่าวพื้้�นฐานไม่่ว่่า
เทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยนไปเพีียงใดก็ตาม รวมถึึงมีีทักษะการเล่่าข่่าวซ่ึ่�งเป็็นคุณสมบััติิที่่�จำเป็็นในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้� เพราะผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่า่วกลุ่่�มใหม่่ที่่�มีีทักัษะชีีวิต สามารถทำความเข้้าใจความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ซ่ึ่�งกำลัังเป็น็ประเด็็นที่่�สำคัญั
ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของโลก อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีมุุมมองในทางการเมืืองด้้วย
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บรรณาธิิการข่่าวรุ่่�นใหม่่ต้้องการผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีทักษะในการตีีความปรากฏการณ์์ทางสัังคม 
สามารถมองเห็็น “มุุมข่่าว” ได้้อย่่างหลากหลาย มีีความคิิดในเชิิงวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ แต่่ปััญหาใหญ่่ของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์คืือการขาด “ทัักษะชีีวิิต” ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�นอกเหนืือจากการเรีียนในมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งทัักษะ
และความถนัดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่ได้้มาจาก “ปริิญญา” แต่่คืือ 
“ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ” ของคนที่่�อยากเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีประสบการณ์์การมองเห็็นประเด็็นข่่าว  
ซึ่่�งวางอยู่่�บนฐานของความสนใจของสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์กล่่าวอีีกว่่า “ผู้้�ที่่�จะมาเป็็นผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ถููกกำหนดมาให้้เป็็นโดยกำเนิิดมากกว่่า 
ที่่�ถููกสร้้างให้้เป็็น (Journalists are born, not made.) คืือต้้องมีีความรู้้�เฉพาะและสามารถแปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ได้้จริิง” สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำเสนอข่่าวออนไลน์ และมาตรการ 
แห่่งการควบคุุม ที่่�กล่่าวถึึงมาตรการและผลบัังคัับทางกฎหมาย การกำหนดหลัักความคุ้้�มครองการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ที่่�สุจุริติและเป็น็ไปตามกฎหมาย รวมถึงึความรับัผิดิอันัเกิดิจากการฝ่า่ฝืนืไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือข้้อบังัคับัทาง
จริิยธรรมและคุุณธรรมแห่่งอาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมและยัังสอดคล้้องกัับ พััชริินทร์์ รัักสััตย์์ (2560) 
ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการส่ื่�อข่่าวของรายการข่่าวบัันเทิิงทางโทรทััศน์ในยุุคหลอมรวมสื่่�อ โดยผลการวิิจััยพบว่่า  
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์บัันเทิิงไม่่ได้้นำส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (social media) มาใช้้เพื่่�อต่่อยอดช่องทางการสื่่�อสาร
จากสื่่�อโทรทัศัน์เ์พีียงอย่า่งเดีียว แต่เ่ริ่่�มมีีการผลิติรายการข่า่วบันัเทิงิเพื่่�อนำเสนอเฉพาะช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
เช่่น ไลน์ ทีีวีี (Line TV) เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ ยููทููบ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลให้้กระบวนการสื่่�อข่่าวบัันเทิิง 
ในยุุคหลอมรวมสื่่�อ บรรณาธิิการต้้องสนองความต้้องการผู้้�รัับสารด้้วยการนำเสนอข้้อมููลข่่าวที่่�สัังคมกำลััง 
ให้้ความสนใจ โดยทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เฝ้า้ประตููสารคอยคัดักรองความถููกต้้องของข้้อมููลเพื่่�อบริหิารเนื้้�อหาข่า่ว 1 ข่า่ว 
ให้้มีีรููปแบบที่่�หลากหลาย สามารถนำเสนอในช่อ่งทางสื่่�อดั้้�งเดิมิและสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวบัันเทิิงต้้องมีีทัักษะในกระบวนการผลิิตและนำเสนอรายการข่่าว โดยผู้้�สื่่�อข่่าว 1 คน ต้้องสามารถสืืบค้้น
หาข่่าวสััมภาษณ์ ์บันัทึกึภาพ ตัดัต่อวิดิีีโอ เขีียนเรีียบเรีียง และใช้้อุปุกรณ์ส์ื่่�อสารรายงานข่า่วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์
ได้้ทุุกรููปแบบ และมีีทัักษะและจริิยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรต้้องวางเป้้าหมายในวิิชาชีีพของตััวเองไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกว่่า ในอนาคตตััวเอง 
จะเป็น็ผู้้�สื่่�อข่า่วอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�มีีความถนัดัเฉพาะเรื่่�องในด้า้นใดด้า้นหนึ่่�ง โดยต้้องมีีความรู้้�ด้า้น “ประวัตัิศิาสตร์”์ 
และ “ภาษา” จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องรู้้�หลากหลายภาษา เพราะพื้้�นที่่�ของการทำงานข่่าวนั้้�นกระจายตััวไปทั่่�วโลก  
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีความรู้้�ทางภาษาสำคััญของโลก เช่่น จีีน ฝรั่่�งเศส สเปน รััสเซีีย หรืือแม้้แต่่สวาฮิิลีี 
(Swahili) ภาษาถิ่่�นแอฟริกา สิ่่�งที่่�สำคััญต่่อมา คืือ การทำงานที่่�ต้้องมีีความรู้้�ทางภููมิหลัังของประเทศนั้้�น ๆ  
ทั้้�งภููมิิศาสตร์์และสัังคม ซึ่่�งอาจมีีการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััย แต่่ในทางปฏิิบััติิ การเรีียนการสอนอาจไม่่ได้้
ปููพื้้�นฐานทางประวััติิศาสตร์์หรืือสืืบค้้นปููมหลัังในเรื่่�องต่่าง ๆ นอกจากนั้้�น ทัักษะการเล่่าข่่าวยัังเป็็นคุุณสมบััติิ 
ที่่�จำเป็็น ซ่ึ่�งจากประสบการณ์ผ์ู้้�ให้้สัมภาษณ์พ์บว่า่ผู้้�สื่่�อข่า่วในวงการผู้้�ส่ื่�อข่า่วอิิเล็็กทรอนิกิส์ม์ืืออาชีีพในประเทศไทย
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ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากสาขาวิิชาวารสารศาสตร์เสมอไป หากแต่่มีีคุุณสมบััติิพื้้�นฐานข้้างต้้นก็สามารถเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�จะส่่งผลให้้เกิิด 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนาทุุก ๆ ด้้านของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
สอดคล้้องกัับดวงกมล แสงจัันทร์์ (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาภาพลักษณ์์ผู้้�สื่่�อข่่าวโทรทััศน์บนเฟซบุ๊๊�ก ผลการศึึกษานี้้� 
ได้เ้ปิดิเผยให้้เห็น็ว่า่ ภาพลักัษณ์ผ์ู้้�สื่่�อข่า่วโทรทัศัน์บ์นเฟซบุ๊๊�ก ไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นเองโดยธรรมชาติหิรืือเกิดิขึ้้�นโดยบังัเอิญิ
แต่อ่ย่า่งใด หากแต่่เกิดิจากการนํําเสนอของ “ผู้้�สื่่�อข่า่วโทรทััศน์”์ โดยการสร้้างภาพลักษณ์์ด้้านต่าง ๆ  ผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก
เพื่่�อสร้้างความโดดเด่่น ดึึงดููดใจ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวโทรทััศน์์กลายเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในที่่�สุุด โดยผู้้�สื่่�อข่่าวโทรทััศน์์
จะนําํเสนอที่่�สถานะเฟซบุ๊๊�กโดยอาศัยักระบวนการสื่่�อสารอย่า่งมีีกลยุทุธ์์ ประกอบด้ว้ย เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููล
ข่่าวสารงานที่่�ทํําและข้้อมููลส่่วนตััวที่่�บ่่งบอกความเป็็นตััวเอง รวมถึึงรููปแบบการนํําเสนอ

ปััจจุบัันความก้้าวหน้้าทางอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้ผู้้�คนมีีทางเลืือกในการแสวงหาข่่าวสารหลากหลายช่่องทาง
มากขึ้้�น โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�สื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของคนในสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป 
กลายเป็็นผู้้�ควบคุุมการส่ื่�อสารแทน (สุุภารัักษ์์ จููตระกููล, 2557, น. 146) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภาณุุพงษ์์ 
ทิินกร (2560) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ปัญหาด้้านจรรยาบรรณวิชาชีีพสื่่�อมวลชนประเภทโทรทััศน์์  
และศึึกษาแนวทางกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนประเภทโทรทััศน์์  
ตระหนัักถึึงปััญหาจรรยาบรรณสื่่�อโทรทััศน์์ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อปััญหา 
จรรยาบรรณสื่่�อมวลชน ได้้แก่่ นโยบายของบริิษััทเจ้้าของสื่่�อ บุุคลากรในองค์์กรและระดัับการตััดสินใจ เช่่น 
บรรณาธิิการและหััวหน้้าข่่าวมีีผลมากกว่่าปััจจััยภายนอก สุุดท้้ายคืือ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนประเภท 
โทรทััศน์์ เห็็นด้้วยกัับแนวคิิดการกำกัับดููแลร่่วมกััน (co-regulation) มากที่่�สุุด โดยเห็็นควรให้้มีีการลงทะเบีียน
สื่่�อมวลชน และมีีบทลงโทษทางกฎหมายกัับส่ื่�อมวลชนที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมสื่่�อมวลชน  
ดัังแนวคิิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของส่ื่�อมวลชนในโซเชีียลมีีเดีีย และการนำเสนอข่่าวสารที่่�พึึงระวััง 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

7. ข้้อสรุุป

ทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�ส่ื่�อข่่าวที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รัับการส่่งเสริิมทัักษะด้้วยการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ด้้วยการจำลอง
สถานการณ์์จริง ในประเด็็นดัังน้ี้� ความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่่�อ ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี โดยเฉพาะการฟััง  
ทักัษะการคิดิแบบวิพิากษ์ ์ทักัษะความมีีเหตุผุล การแก้้ปัญัหา และการนำเสนอความคิดิ ทักัษะการควบคุมุอารมณ์์ 
ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม มีีทัักษะชีีวิต รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์-สัังคมศาสตร์ ทัักษะและ 
ความถนััดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทัักษะการมีีความรู้้�เฉพาะและสามารถ
แปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง นอกจากนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องมีี “คุุณสมบััติิ” ที่่�พึึงมีี คืือ มีีสััญชาตญาณ
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พื้้�นฐานของงานข่่าวพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าจะเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันจะเปลี่่�ยนแปลงไปแต่่ผู้้�ส่ื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ยัังต้้องมีีทัักษะหรืือคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ดีี ต้้องมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีความคิิด 
เชิิงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าวอยู่่�เสมอ มีีทัักษะความรู้้�ด้้าน “ประวััติิศาสตร์” และ “ภาษา”  
รวมถึึงมีีทักษะการเล่่าข่่าว และทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้ทุุกรููปแบบ  
รวมถึงึจริยิธรรมส่ื่�อและมาตรฐานวิชิาชีีพ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ผู้้�สื่่�อข่า่วอิเิล็็กทรอนิกิส์ค์วรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและทักัษะ
ในโครงสร้้างพื้้�นฐานกระบวนการทำข่่าว-วิิธีีการผลิิตข่่าว-สกููปข่่าว-สารคดีีเชิิงข่่าวโทรทััศน์์และเนื้้�อหารายการ 
ที่่�เผยแพร่บนสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมืืออาชีีพด้้วยการเพิ่่�มทัักษะของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำเสนอข่่าว การสร้้าง
เนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยควรส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ต้้องเรีียนรู้้�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ 
ดัังนี้้� 1) การหลอมรวมสื่่�อ การผสมผสานการใช้้งานสื่่�อหลายประเภทเข้้าด้้วยกัันขององค์์กรส่ื่�อ 2) การใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานข่่าวและรายการ รููปแบบที่่�คอมพิิวเตอร์์สามารถสร้้างเนื้้�อหาขึ้้�นได้้เองอย่่างรวดเร็็ว  
ทั้้�งเนื้้�อหาบทความ รููปภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอ 3) กลยุุทธ์์ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม ได้้แก่่ เร็็วขึ้้�น 
สะดวกขึ้้�น และหลากหลายขึ้้�น ในการสร้้างเนื้้�อหารายการข่่าวให้้น่่าติิดตาม และ 4) การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์
ในกระบวน PPPs generative AI เป็น็เทคโนโลยีีที่่�ใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึที่่�ต้้องระวังัการละเมิดิสิทิธิสิ่ว่นบุคุคล
หรืือสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์ Broadcast newsroom–live streaming ง่่ายด้้วยตััวเอง และ 
การทำคอนเทนต์์วิิดีีโอร่่วมกัับการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องเตรีียมพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�
ทัักษะการทำงานแบบใหม่่ในยุุคปััจจุุบััน

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์และสถานภาพ (status conferral) ที่่�ดีีขึ้้�น และมีีความเป็็น 
มืืออาชีีพ โดยสื่่�อสารและนํําเสนออย่่างมีีกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างจากการนํําเสนอข่่าววิิทยุุ โทรทััศน์์ พร้้อมกัับใช้้พื้้�นที่่�
สื่่�อใหม่่ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ตลอดจนศึึกษา
แนวทางกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม ต่่อยอดจากการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชนประเภทผู้้�ส่ื่�อข่่าว
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรตระหนัักถึึงศีีลธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณ ตามพระราชบัญญััติคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคุคล หรืือ กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) และจริยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิชาชีีพ
สื่่�อมวลชนในการนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อใหม่่ยุุคดิิจิิทััล



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

105ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล เช่่น คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ควรมีีนโยบายการส่่งเสริิมทัักษะวิิชาการและวิิชาชีีพ
ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ สถานภาพ (status conferral) ที่่�ดีี และความเป็็นมืืออาชีีพโดยสื่่�อสาร ตลอดจนนํําเสนอ
อย่่างมีีกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างจากการนํําเสนอข่่าวระหว่่างวิิทยุุ โทรทััศน์์ กัับพื้้�นที่่�สื่่�อใหม่่ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม 
โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ หรืือเป็็นสื่่�อออนไลน์์ ที่่�นำเสนอข่่าวด้้วยตนเองในเฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก ทวิิตเตอร์์ และ  
ยููทููบ เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ตระหนัักถึึงศีีลธรรมและจริิยธรรม จรรยาบรรณ ตามกฎหมาย PDPA 
จริยิธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิชิาชีีพสื่่�อมวลชนในการนำเสนอข่า่วผ่า่นสื่่�อใหม่ยุ่คุดิจิิทิัลัให้้แก่ผู่้้�สื่่�อข่า่วอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

		  8.2.2	 หน่่วยงานส่ื่�อสารมวลชน เช่่น องค์์การสื่่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)  
องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (Thai PBS) และกรมประชาสััมพัันธ์์ ควรมีี 
นโยบายการส่่งเสริมทัักษะในการตีีความปรากฏการณ์์ทางสัังคมให้้กับผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยให้้สามารถ 
มองเห็็น “มุุมข่่าว” ได้้อย่่างหลากหลาย มีีความคิิดในเชิิงวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าว 
รวมถึึงทัักษะความรู้้�ด้้าน “ประวััติิศาสตร์” “ภาษา” และ “การใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์” ทุุกรููปแบบ รวมทั้้�งกฎหมาย PDPA และจริิยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน
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