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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพััฒนาแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์ ์
และแรงผลัักดัันจากครอบครััว และศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจาก
ครอบครัวัที่่�มีีต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมที่่�จะใช้ง้านสื่่�อสังัคมของผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�จังัหวััดภาคใต้ข้องประเทศไทย 
ใช้ว้ิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ์โดยสุ่่�มตัวัอย่า่งตามสะดวก ผู้้�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไป ที่่�มีีภููมิลิำเนา
อยู่่�ในภาคใต้้และใช้ง้านสื่�อสัังคมในชีีวิตประจำวััน จำนวน 400 คน จากนั้้�นวิเคราะห์์ข้อ้มููลด้้วยแบบจำลองสมการ
เชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ร้้อยละ 59.50 กล่่าวคืือ 
ประสิิทธิิภาพการทำนายของโมเดลการรัับรู้้�ประโยชน์และแรงผลัักดันัจากครอบครััว มีีความสามารถในการอธิิบาย
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ในระดัับปานกลาง สำหรัับผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอยู่่�ที่่� 0.488 และแรงผลัักดััน
จากครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอยู่่�ที่่� 0.114 อธิิบายได้้ว่่า การที่่�ผู้้�สููงอายุ ุ
จะมีีความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�ประโยชน์ของส่ื่�อสังัคมหรืือการได้้รับัแรงผลัักดันั 
จากครอบครััวหรืือทั้้�งสองปััจจััยร่่วมกััน

คำสำคััญ:	การรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม การใช้้งานสื่่�อสัังคม ผู้้�สููงอายุุ
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Abstract 

This research aims to develop the structural modeling of relationship between perceived 
usefulness and family motivation, and to gauge the path coefficient of the aforementioned 
variables on behavioral intention to use social media among senior citizens in southern Thailand. 
The quantitative study was employed through an online questionnaire with a convenience 
sampling of 400 samples at the age of 60 years and above who used social media in daily life 
activities via smartphones. The data analysis was based on partial least square structural equation 
model (PLS-SEM). The results demonstrated that the perceived usefulness and family motivation 
could explain the variables of behavioral intention to use social media with an explanation 
power of 59.5 percent, that is a moderate coefficient of determination of the structural equation 
modeling on the effect of perceived usefulness and family motivation on behavioral intention 
to use social media. The path coefficient revealed that perceived usefulness had an effect at 
0.488 and family motivation had an effect at 0.114 on behavioral intention to use social media. 
This indicated that senior citizens’ behavioral intention to use social media depended either 
on mutual influence of their perception of usefulness or the effect of family motivation, or both.

Keywords:	perceived usefulness, family motivation, behavioral intention, social media usage,  
	 senior citizens

1. บทนำ

สื่่�อสังัคม (social media) เป็็นเครื่่�องมืือหรืือแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัสำหรัับสร้า้งชุุมชนเสมืือนบนโลกออนไลน์์ 
เป็น็แหล่่งรวมผู้้�ใช้ง้านที่่�เข้า้มาแลกเปลี่่�ยนข่าวสารหรืือเนื้้�อหาและประกอบกิิจกรรมบนโลกออนไลน์์ สามารถติิดต่อ่
สื่่�อสารถึึงกัันได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าสู่่�โลกออนไลน์์ดัังกล่่าวผ่่านทางเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิเคชัันสื่�อสัังคมต่่าง ๆ 
เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) เอกซ์์ (X) หรืือ ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) ยููทููบ 
(YouTube) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) (Numkingston, 2021) โดยใน พ.ศ. 2567 พบว่่า ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคม
จำนวน 49.10 ล้้านคน จากประชากรทั้้�งหมด 71.85 ล้้านคน คิิดเป็็นร้อยละ 68.3 ของประชากรทั้้�งหมด  
เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 50.8 และเพศชายร้้อยละ 49.2 ของผู้้�ใช้้งานสื่�อสัังคม โดยใช้้งานสื่�อสัังคมเฉลี่่�ยต่่อวััน 
เป็็นระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง 31 นาทีี และแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมของคนไทยสููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 
ไลน์์ ติ๊๊�กต็็อก เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์์ (Facebook Messenger) และอิินสตาแกรม โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้สื่่�อสัังคม 
เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนและครอบครััว และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร (Kemp, 2024)

ปััจจุุบันัประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุโุดยสมบููรณ์์ (complete aged society) กล่่าวคืือ ประชากรไทย 
ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 1 ใน 5 ของประชากรทั้้�งหมด และท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
ประชากรที่่�เด็็กเกิิดใหม่่น้้อยลง วััยแรงงานลดลง ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น และจะเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
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จนเข้้าสู่่�ยุคสัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอด (super aged society) ภายในอีีก 20 ปีีต่่อจากนี้้� คืือใน พ.ศ. 2578  
โดยประมาณการว่่าจะมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 30 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด ท่่ามกลาง  
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงปััญหาโรคอุุบััติิใหม่่และโรคระบาด ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์ของผู้้�สููงอายุุกัับการใช้้ส่ื่�อสัังคมพิิจารณาจากการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้เรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ลำพัังได้้อย่่างมีีความสุุขกัับตนเองและสัังคมรอบข้้างนั้้�น บทบาทของครอบครััว 
เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำคััญและทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ใกล้้ชิิดกัับลููกหลานและบุุคคลรอบข้้างได้้มากขึ้้�น (ศิิริิวรรณ  
อรุุณทิิพย์์ไพฑููรย์์, 2563)

ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้ง้านสื่�อสัังคม การรัับรู้้�ประโยชน์ และอิิทธิิพล
จากครอบครััวของการศึกึษาในครั้้�งนี้้� ถููกอธิิบายด้้วยแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่่�ระบุุว่่า ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลรัับรู้้�
ประโยชน์จากการใช้้งานซ่ึ่�งถืือเป็็นปััจจััยภายในอันเกิิดจากตััวผู้้�ใช้้งาน และมีีอิทธิิพลจากปััจจััยภายนอก คืือ 
อิิทธิิพลจากครอบครััว ซ่ึ่�งจากการศึึกษาของดนัย วาณิิชยานุุเคราะห์์ และคณะ (2560) พบว่่า ในบริิบทของ
ประเทศไทย ตััวแปรอิิทธิิพลจากครอบครััวมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์เชิิงบวกของผู้้�สููงอายุุ 
กับับุคุคลในครอบครัวั ดังันั้้�น การศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรข้า้งต้น้จึงึมีีความสำคัญักับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในหลากหลายมิิติิ เช่่น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำหนดนโยบายทิิศทางการพััฒนากิิจกรรมและแนวทางการส่่งเสริิม
ความสามารถในการใช้้สื่่�อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

นอกจากนั้้�น Paitoonpong (2023) ยัังศึึกษาพบว่่า การเตรีียมความพร้อมด้้านดิจิิทััลกัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีอายุุน้้อย หรืือมีีความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองสููง ย่่อมมีีประสิิทธิิภาพกว่่าการพััฒนาผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมาก 
หรืือกลุ่่�มที่่�มีีความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองต่่ำ ผู้้�วิจัยัจึงึเห็น็ความสำคัญัในการศึกึษาประเด็น็ดังักล่่าว โดยมุ่่�งศึกึษา 
เฉพาะบริิบทของภาคใต้้ เน่ื่�องจากภาคใต้้ของประเทศไทยมีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุน้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 17.14  
เมื่่�อเทีียบกัับประชากรรวมของภููมิิภาคเดีียวกััน (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2566)

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพัฒันาแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้้างความสัมัพันัธ์์ของปััจจัยัการรับัรู้้�ประโยชน์ และแรงผลักัดันั
จากครอบครััวที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของ
ประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาขนาดและเส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์ และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทย
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3. วิิธีีการศึึกษา

ศึกึษาด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยประชากรที่่�ใช้ศ้ึกึษาในครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภููมิลิำเนาอยู่่�ในภาคใต้ข้อง
ประเทศไทยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตและใช้้งานสื่่�อสัังคมในชีีวิิตประจำวััน
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เก็็บรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน-พฤศจิิกายน พ.ศ. 2566 สุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก 
(convenience sampling) ด้ว้ยแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยการแนะนำจากเครืือข่า่ย
บุุคคลอ้้างอิิงต่่าง ๆ  ผ่่านช่่องทางไลน์์และเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเพีียงพอสำหรัับ
การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน (Partial Least Square: PLS) โดยตามตารางการกำหนด 
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Hair et al. (2017) ต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 130 คน สำหรัับแบบจำลองสมการ
เชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ที่่�มีีจำนวนลููกศรชี้้�เข้้าตััวแปรแฝง (latent variable) 
สููงสุุด 2 เส้้น ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

แบบสอบถามที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยเนื้้�อหา 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ และภููมิิลำเนาที่่�อาศััยอยู่่�  
ข้้อคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ส่่วนที่่� 2 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งาน รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ข้้อ โดยข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) มีี 5 ระดัับ  
โดยข้้อคำถามของการรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน (perceived usefulness) จำนวน 4 ข้้อ แรงผลัักดััน 
จากครอบครััว (family motivation) จำนวน 4 ข้้อ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน (behavioral 
intention to use) จำนวน 4 ข้้อ ปรับปรุงุมาจากแบบวัดัของเฉลิมิศักัดิ์์� บุญุประเสริฐิ (2560); ลฎาภา แผนสุวุรรณ์์ 
และ จิิตาพััชญ์์ ไชยสิิทธิ์์� (2562); และ Venkatesh and Davis (2000) ทั้้�งนี้้� แบบสอบถามได้้ถููกตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อหาดััชนีีความสอดคล้้อง  
หรืือ IOC (Index of Item-Objective Congruence) และผ่่านเงื่่�อนไขของความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาแล้้ว

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ  
และทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง โดยใช้้วิิธีี 
กำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน

ตารางที่่� 1 ข้้อคำถามการรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

ตััวแปรแฝง 
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ข้้อคำำ�ถาม (items)

การรัับรู้้�ประโยชน์์  
(perceived usefulness)

pu1
pu2
pu3
pu4

สื่่�อสัังคมมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตประจำวััน
สื่่�อสัังคมมีีประโยชน์์สำหรัับตััวท่่านเอง
สื่่�อสัังคมทำให้้ท่่านติิดต่่อลููกหลานสะดวกสบายขึ้้�น
สื่่�อสัังคมทำให้้ท่่านติิดตามข่่าวสารได้้รวดเร็็ว
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ตััวแปรแฝง 
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ข้้อคำำ�ถาม (items)

แรงผลัักดัันจากครอบครััว  
(family motivation)

fp1
fp2
fp3
fp4

สมาชิิกในครอบครััวผลัักดัันให้้ท่่านต้้องใช้้สื่่�อสัังคม
ท่่านใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อลููกหลาน
ลููกหลานเป็็นผู้้�ซื้้�อหรืือแนะนำสื่่�อสัังคมแก่่ท่่าน
วััตถุุประสงค์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อติิดต่่อกัับลููกหลาน

ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน  
(behavioral intention to use)

biu1
biu2
biu3
biu4

ท่่านใช้้งานสื่่�อสัังคมเป็็นประจำวััน
ท่่านมีีความรู้้�สึึกต้้องการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ท่่านมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ท่่านคิิดว่่าจะใช้้งานสื่่�อสัังคมแม้้จะมีีปััญหาในการใช้้งานบ้้างก็็ตาม

4. การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของแบบจำลอง 
การยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis (1989) และตััวแปรแรงผลัักดัันจากครอบครััวที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานจากงานวิิจััยของ Al-Ammary et al. (2014); Marikyan & Papagiannidis (2023); 
และ Venkatesh and Davis (2000) ดัังนี้้�

4.1	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ประโยชน์์และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

การรัับรู้้�ประโยชน์์ หมายถึึง ระดัับความเชื่่�อของบุุคคลที่่�เชื่่�อว่่า การใช้้งานเทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�ม 
ผลการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคคลนั้้�น (Davis, 1989) ซึ่่�งในบริิบทของการศึึกษานี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่า หากผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�
ประโยชน์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมว่่าช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตสะดวกสบายขึ้้�น ทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น ก็็จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุ
ยอมรัับสื่่�อสัังคมและส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

นอกจากนั้้�น การรัับรู้้�ประโยชน์จากส่ื่�อสัังคมและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล ที่่�สััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจ 
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานถููกนำมาศึึกษาอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ 

Akar and Mardikyan (2014) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ (ซ่ึ่�งปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนชื่�อ 
เป็็นเอกซ์์) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ถ้้าผู้้�ใช้้งานเชื่่�อว่่า 
การใช้้งานสื่่�อสัังคมช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดต่่อสื่่�อสาร จะทำให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 
มากขึ้้�น

Al-Ammary et al. (2014) ศึึกษาการใช้้งานสื่่�อสัังคมของนัักศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีี จะนำไปสู่่�การยอมรัับ
และใช้้งานเทคโนโลยีีนั้้�น ๆ

Siah et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network Sites: SNS)  
ได้แ้ก่ ่เฟซบุ๊๊�ก วีีแชต (WeChat) และวอตส์แ์อป (WhatsApp) ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่า่ การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิทธิพิล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ
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Hossain et al. (2021) ศึึกษาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก  
แสดงให้้เห็็นว่าเมื่่�อผู้้�ใช้้งานมองว่่าเฟซบุ๊๊�กมีีประโยชน์์ จะทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้งานแพลตฟอร์์มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เฉลิิมศัักดิ์์� บุุญประเสริิฐ (2560) ศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ของแอปพลิิเคชัันไลน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งาน ทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถติิดต่่อส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนและครอบครััวได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งสามารถ 
แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

เจนจิรา เชื้้�อประดิษิฐ์์ และ กิริติ ิคเชนทวา (2563) ศึกึษาการใช้้งานแอปพลิเิคชันัไลน์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศัยัอยู่่� 
ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์์ของแอปพลิิเคชัันไลน์์ว่่าสามารถช่่วยอำนวยความสะดวก 
ในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

อุุมาวรรณ วาทกิิจ (2567) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดขอนแก่่น พบว่่า การรัับรู้้�
ประโยชน์์จากการใช้้งานสื่่�อสัังคม เช่่น ความบัันเทิิง ความสนุุกสนาน และการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

จากงานวิจััยที่่�รวบรวมมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์ของส่ื่�อสัังคมมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ 
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

นอกจากนี้้� ยังัมีีงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัอ่ื่�น ๆ  ซ่ึ่�งสนัับสนุุนว่า การรัับรู้้�ประโยชน์
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ได้้แก่่ 

Pal et al. (2018) ศึึกษาการใช้้งานบริิการบ้้านอััจฉริิยะ (smart home services) ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า 
การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานของผู้้�สููงอายุุ

Sagnier et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงหรืือวีีอาร์์ (Virtual Reality: VR) พบว่่า 
การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

นฤบาล ยมะคุุปต์์ (2562) ศึึกษาการใช้้งานระบบอีีคอมเมิิร์์ซ (e-commerce) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบอีีคอมเมิิร์์ซการซื้้�อสิินค้้า

ผู้้�วิจิัยัจึงึตั้้�งเป็น็สมมติฐิานว่า่ การรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากสื่่�อสังัคมมีีอิทิธิพิลเชิิงบวกต่อ่ความตั้้�งใจเชิิงพฤติกิรรม
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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4.2	 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างแรงผลักัดันัจากครอบครัวัและความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมที่่�จะใช้้งาน

แรงผลัักดันัจากครอบครััว หมายถึึง การรัับรู้้�ของแต่ล่ะบุุคคลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจให้้ปฏิิบััติติามความต้้องการ
ของกลุ่่�มบุคุคลในสังัคม (Venkatesh & Davis, 2000) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบุคุคลใกล้ชิ้ิด เช่น่ บุคุคลในครอบครััว 
เพื่่�อน หรืือเพื่่�อนร่ว่มงาน ซึ่่�งในบริบิทของการศึกึษาในครั้้�งนี้้� อาจกล่า่วได้ว่้่า แรงผลักัดันัจากบุคุคลใกล้ชิ้ิดที่่�ต้อ้งการ
ให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้งานสื่่�อสัังคมมีีผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิิทธิิพลทางสัังคมในมุุมมองของแรงผลัักดัันจากครอบครััวและบุุคคลใกล้้ชิิดร่่วมกัับ
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม ได้้แก่่

Al-Ammary et al. (2014) ศึกึษาการใช้ง้านสื่่�อสังัคมของนักัศึกึษา พบว่า่ อิทิธิพิลทางสังัคมรวมถึงึบุคุคล
ในครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Pal et al. (2018) ศึกึษาการใช้ง้านบริกิารบ้า้นอัจัฉริยิะของผู้้�สููงอายุ ุพบว่า่ สมาชิกิในครอบครัวัและเพื่่�อน
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Ooi et al. (2020) และ Siah et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social 
Networking Service: SNS) ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Ahmed and Khurshid (2023) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมเพ่ื่�อการแบ่่งปัันความรู้้�จากผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พบว่่า บุุคคลใกล้้ชิิด ได้้แก่่ ผู้้�บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน และบุุคคล 
ในครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

ธาดาธิิเบศร์์ ภููทอง และ นััทธมน มั่่�งสููงเนิิน (2560) ศึึกษาการใช้้งานบริิการสุุขภาพผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม ได้้แก่่ ครอบครััว เพ่ื่�อน บุุคคลใกล้้ชิิด หรืือบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ มีีอิทธิิพล 
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

เกศกนก ยิ้้�มแย้้ม (2562) ศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า แรงผลัักดััน 
จากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งเป็็นสมมติิฐานว่า แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

5.1	 กรอบแนวคิิด

การรับรู�ประโยชน� 
(perceived usefulness)

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ที่จะใช�งานสื่อสังคม

(behavioral intention to use)
แรงผลักดันจากครอบครัว

(family motivation)

H1: (+)

H2: (+)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

5.2	 สมมติฐิานการวิิจัยั

สมมติิฐานที่่� 1 (H1): การรัับรู้้�ประโยชน์์จากสื่่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน
สื่่�อสัังคม

6. ผลการศึึกษา 

ผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ส่ว่น ประกอบด้้วย ผลการวิิเคราะห์์สถิติิเิชิงิพรรณนา ผลการประเมิิน
ตัวัแบบการวัดั (measurement model) และผลการประเมินิตัวัแบบสมการเชิงิโครงสร้า้ง (structural equation 
model) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

6.1	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 62.30 
อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลา นครศรีีธรรมราช ตรัง พััทลุุง ปััตตานีี กระบี่่� ภููเก็็ต ยะลา นราธิิวาส และสตููล  
โดยสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลามากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคืือ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ร้้อยละ 22.50 และจัังหวััดตรััง ร้้อยละ 8.30 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุน้้อยที่่�สุุดคืือ  
60 ปีี และอายุุมากที่่�สุุดคืือ 96 ปีี โดยมีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 68 ปีี
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6.2	 ผลการประเมิินตััวแบบการวััด

การประเมินิค่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ (indicator loadings) ของข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการวัดัของตัวัแปรแต่่ละตััว 
เพื่่�อประเมิินความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรที่่�ศึึกษา เป็็นกระบวนการแรกของการวิิเคราะห์์ผลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ 
แบบโมเดลสมการโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน ซ่ึ่�งควรมีีค่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากกว่่า 0.7  
และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และต้้องพิิจารณาตััดองค์์ประกอบข้้อนั้้�นออก หากค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.7 (Ramayah et al., 2018) ทั้้�งนี้้� ข้้อคำถามของตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดััน 
จากครอบครัวั จำนวน 2 ข้อ้ (PU3 และ FP4) มีีค่า่น้อ้ยกว่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้จึงึพิจิารณา
ตััดองค์์ประกอบ และในส่วนของตััวแปรความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม พบว่่า ทุุกข้้อคำถาม 
ของตััวแปรนี้้�มีีค่าน้้ำหนักัสููงกว่า่ 0.7 จึงึพิจิารณาไม่ต่ัดัองค์ป์ระกอบใด ๆ  ออกจากแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้้าง 
เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิที่่�เพีียงพอต่่อการคงไว้้ในโมเดลสมการโครงสร้้างได้้

การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงสอดคล้้อง (convergent validity) พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของ 
ตััวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.650-0.718 แสดงว่่า ตััวแปรแฝงที่่�ใช้ ้
ในการวัดัมีีความตรงเชิงิสอดคล้้อง นั่่�นคืือ ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตัวัแปรแฝง มีีค่ามากกว่่า 0.5 และค่่าน้้ำหนักั 
(loading) มีีค่า่มากกว่่า 0.7 และการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของความสอดคล้้องภายใน (internal consistency 
reliability) เมื่่�อพิิจารณาในส่วนของค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) มีีค่า 
อยู่่�ระหว่่าง 0.847-0.911 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง  
0.730-0.870 แสดงว่่าตััวแปรแฝงที่่�ใช้้ในการวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ นั่่�นคืือ  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค มีีค่ามากกว่่า 0.7 (Hair et al., 2017) 
ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 ค่่าน้้ำหนััก ค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง และค่่าสััมประสิิทธ์ิ�
แอลฟาของครอนบาค

ตััวแปรแฝง
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ค่่าน้ำำ��หนััก
(loading)

AVE CR
ค่่าสััมประสิิทธ์ิิ�แอลฟา

ของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha)

การรัับรู้้�ประโยชน์์
(perceived usefulness)

PU1
PU2
PU4

0.842
0.841
0.730

0.650 0.847 0.730

แรงผลัักดัันจากครอบครััว
(family motivation)

FP1
FP2
FP3

0.801
0.822
0.810

0.658 0.852 0.742

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน
(behavioral intention to use)

BIU1
BIU2
BIU3
BIU4

0.850
0.840
0.840
0.859

0.718 0.911 0.870
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การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงจำแนก (discriminant validity) พบว่่า ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ย 
ความแปรปรวนของตััวแปรแฝง (AVE) นั่่�นคืือ ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้ง้านเท่่ากับั 0.848 การรัับรู้้�ประโยชน์
เท่่ากัับ 0.806 และแรงผลัักดัันจากครอบครััวเท่่ากัับ 0.811 ซึ่่�งอยู่่�ในแนวทแยงมุุม มีีค่่ามากกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรแฝงนั้้�นกัับตััวแปรแฝงตััวอื่่�น ๆ แสดงว่่าตััวแปรแฝงที่่�ใช้้ในการวััดมีีความตรงเชิิงจำแนก  
(Hair et al., 2017) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง และค่่าสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรแฝง

ตััวแปรแฝง
(latent variable)

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งาน

การรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งาน

0.848

การรัับรู้้�ประโยชน์์ 0.535 0.806

แรงผลัักดัันจากครอบครััว 0.314 0.409 0.811

6.3	 ผลการประเมิินตััวแบบสมการเชิิงโครงสร้้าง

การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (path coefficient) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน ( =0.488, p<0.01) สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 1 และแรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ( =0.114, p<0.05) สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 2 ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน เส้้นทาง สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง Std. Error t-value ผลการทดสอบ

H1 การรัับรู้้�ประโยชน์์ -> 
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน

0.488 0.051 9.519** สนัับสนุุน

H2 แรงผลัักดัันจากครอบครััว -> 
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน

0.114 0.057 2.02* สนัับสนุุน

**p<0.01, *p<0.05

จากภาพที่่� 2 แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างสามารถอธิิบายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานได้้ 
ร้้อยละ 59.5 (R2=0.595) ทั้้�งนี้้� ถ้้าค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (coefficient of determination: R2) มีีค่่าต่่ำกว่่า 
0.25 แสดงว่่าคุุณภาพของแบบจำลองอยู่่�ในระดัับต่่ำ ถ้้ามีีค่า 0.5 แสดงว่่าคุุณภาพของแบบจำลองอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง และถ้้ามีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.75 ขึ้้�นไป แสดงว่่าแบบจำลองมีีคุุณภาพสููง (Hair et al., 2017)

จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว สามารถอธิิบาย 
ความแปรปรวนของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุได้้ 0.595 หรืือร้้อยละ 59.50  
ถืือว่่าค่่าสัมัประสิิทธิ์์�ความถููกต้้องของการทำนายของแบบจำลองนี้้�มีีคุณภาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซ่ึ่�งจากภาพที่่� 2 
แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน แสดงอิิทธิิพลขององค์์ประกอบการรัับรู้้�ประโยชน์ 
และแรงผลัักดัันจากครอบครััว ไปยัังความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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0.842
0.841

R2=0.595
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0.850
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pu1

pu2

pu4

biu1
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biu3

biu4

fp1

fp2

fp3

perceived usefulness

การรับรู�ประโยชน�

family motivation

แรงผลักดันจากครอบครัว
behavioral intention to use

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ที่จะใช�งานสื่อสังคม

0.488**

0.114*

ภาพที่่� 2 แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน 

7. การอภิิปรายผล 

การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััวที่่�มีีต่่อ
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทย ผลการประเมิิน
ตััวแบบการวััด เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง และ 
ค่า่สัมัประสิทิธ์ิิ�แอลฟาของครอนบาค พบว่า่ ผ่า่นเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด แสดงว่่าแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้า้งสามารถ
อธิิบายตััวแปร การรัับรู้้�ประโยชน์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
ของผู้้�สููงอายุุได้้เป็็นอย่่างดีี และผลการประเมิินตััวแบบสมการเชิิงโครงสร้้างพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์และ 
แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

สมมติิฐานที่่� 1 การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคม 
มีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.488 อธิบิายได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำคัญัและตระหนักัถึงึประโยชน์ของการใช้้งาน
สื่่�อสัังคมเพ่ื่�อติิดต่อ่ส่ื่�อสารและติิดตามข่่าวสารในชีีวิตประจำวัันได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ สอดคล้้องกัับงานวิจัยั
ของเจนจิรา เชื้้�อประดิิษฐ์์ และ กิริติิ คเชนทวา (2563); เฉลิิมศัักดิ์์� บุญุประเสริิฐ (2560); นฤบาล ยมะคุุปต์ (2562); 
อุุมาวรรณ วาทกิิจ (2567); Akar and Mardikyan (2014); Al-Ammary et al. (2014); Hossain et al. (2021); 
Pal et al. (2018); Sagnier et al. (2020); และ Siah et al. (2020) โดยสื่่�อสัังคมช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อนและบุุคคลในครอบครััวที่่�อยู่่�ห่่างไกลได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งทำให้้สามารถแบ่่งปัันและได้้รัับข้้อมููล
ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว (เฉลิิมศัักดิ์์� บุุญประเสริิฐ, 2560) ผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์์ของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม 
ทางโทรศััพท์มืือถืือ ว่่ามีีความสะดวกและรวดเร็็วในการส่ื่�อสาร ส่่งผลให้้เกิิดความสนใจและต้้องการใช้้สื่่�อสัังคม
มากขึ้้�น (เจนจิิรา เชื้้�อประดิิษฐ์์ และ กิิรติิ คเชนทวา, 2563) การรัับรู้้�ประโยชน์์จะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะเฉพาะของ
แต่ล่ะแอปพลิเิคชันั โดยผู้้�ใช้ต้้อ้งเรีียนรู้้�การใช้ง้านก่อ่น จึงึจะพิิจารณาได้้ว่่า แอปพลิเคชันันั้้�นมีีประโยชน์ ์(Sagnier 
et al., 2020) เมื่่�อผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีีแล้้วจะมีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน และสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีอยู่่�แล้้วจะยิ่่�งสนัับสนุุนให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 
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มากขึ้้�น (Al-Ammary et al., 2014) และเม่ื่�อผู้้�ใช้ต้ระหนัักถึึงประโยชน์ที่่�จะได้้รับัจากการใช้เ้ทคโนโลยีีว่าช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ก็็จะส่่งผลต่่อทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งาน และส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�น 
ต่่อไป (นฤบาล ยมะคุุปต์์, 2562)

สมมติิฐานที่่� 2 แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งาน 
สื่่�อสังัคม มีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.114 อธิิบายได้้ว่่า สมาชิกิในครอบครััวผลัักดันัและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ใช้้สื่่�อสังัคมในการติดิต่่อสื่่�อสารกับัลููกหลาน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของเกศกนก ยิ้้�มแย้้ม (2562); ธาดาธิเิบศร์ ภููทอง 
และ นัทัธมน มั่่�งสููงเนินิ (2560); Ahmed and Khurshid (2023); Al-Ammary et al. (2014); Pal et al. (2018); 
Ooi et al. (2020); และ Siah et al. (2020) เมื่่�อผู้้�สููงอายุุพบเห็็นบุุคคลในครอบครััว หรืือบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิด หรืือ
บุุคคลที่่�ตนเองช่ื่�นชอบ มีีทััศนคติิที่่�ดีี และเพลิดเพลิินกัับการใช้้งานสื่�อสัังคมผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จะเกิิด 
ความรู้้�สึึกสนใจ อยากใช้้งาน จนเกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานในที่่�สุุด (เกศกนก ยิ้้�มแย้้ม, 2562;  
ธาดาธิเิบศร์ ภููทอง และ นัทัธมน มั่่�งสููงเนินิ, 2560) โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมที่่�ดีีจะมีีความสนใจ
ในการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ดีี อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากครอบครััวและเพื่่�อน
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความเชื่่�อถืือและมั่่�นใจที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น (Ooi et al., 2020)

8. ข้้อสรุุป 

การรับัรู้้�ประโยชน์และแรงผลักัดันัจากครอบครัวั มีีอิทธิพิลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติกิรรมในการใช้้งาน
สื่่�อสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างสามารถอธิิบายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ร้้อยละ 59.50 กล่่าวคืือ ตััวแปรทั้้�งสองเป็็นตััวแปรที่่�สำคััญต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ในการใช้้งาน โดยการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานสื่่�อสัังคมมากที่่�สุุด  
ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทยมีีการรัับรู้้�ประโยชน์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว  
และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานสื่่�อสัังคม

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การศึึกษาในอนาคตอาจศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริิบทของผู้้�สููงอายุุกัับตััวแปรอื่่�น ๆ หรืือแบบจำลองใหม่่ 
เช่่น แบบจำลอง TAM2 และแบบจำลอง TAM3 เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้านและละเอีียด 
ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น 

9.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

การเป็็นหน่ว่ยงานสนัับสนุนุ ผ่า่นการบููรณาการร่่วมกับัหน่ว่ยงานอื่�น ๆ  ในการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการใช้้ประโยชน์จากส่ื่�อสัังคมและการสร้้างเสริิมทัักษะในการใช้้งาน รวมถึึงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมของกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุ
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