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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุและศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สูงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลในประเทศไทย ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน  
โดยเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 2,005 คน ทั่่�วประเทศ และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุ 
40 คน จาก 4 จัังหวััด ประกอบด้้วย จัังหวััดขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา ซึ่่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิงิคุุณภาพและสกััดเนื้้�อหาออกเป็น็ 5 ด้า้น ได้้แก่่ ความคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีพื้้�นฐาน การยอมรับัและความเข้า้ใจ
ต่่อเทคโนโลยีีสุุขภาพ ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพจากการใช้้
เทคโนโลยี และศัักยภาพของเทคโนโลยีต่่อการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ 
โดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณู ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจััยที่่�เป็น็อุุปสรรคต่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารของผู้้�สูงูอายุุ 
2 อัันดัับแรกคืือ ปััญหาด้้านสุุขภาพโดยมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 0.121, p < 0.001) และความกัังวล
ในการใช้้เทคโนโลยีี (B = 0.048, p = 0.024) อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีสามารถลดความกัังวลได้้ 
อย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 2.358, p = 0.026) สำหรัับปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุพึึงพอใจการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพ
ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นคืือ การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (B = -0.073, p = 0.001) แต่่ไม่่มีผล 
อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี (B = -0.011, p = 0.279) 

คำสำคััญ:	ผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล การเข้้าถึึงสวััสดิิการทางสัังคม ความพึึงพอใจ ทัักษะดิิจิิทััล
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Abstract 

This article examines the barriers to social welfare access for the elderly and 
 factors influencing their satisfaction with the use of digital health technology in Thailand.  
A mixed-methods approach was employed by collecting quantitative data from a nationwide 
sample of 2,005 elderly individuals, and gathering qualitative data through in-depth interviews 
of 40 elderly participants in four provinces (Khon Kaen, Lampang, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
and Songkhla). Qualitative data were analyzed using content analysis, and five key themes were 
identified: familiarity with basic technology; acceptance and understanding of digital health 
technology; satisfaction with technology usability; behavioral changes driven by health monitoring; 
and potential of the elderly in healthcare technology. Quantitative data were analyzed using 
multiple regression analysis. The findings indicate that the two primary barriers to accessing 
social welfare services for the elderly were health-related issues, which have a significant impact 
(B = 0.121, p < 0.001), and concerns about using technology (B = 0.048, p = 0.024). However, 
the use of technology was found to significantly reduce these concerns (B = 2.358, p = 0.026). 
Factors that increased the elderly’s satisfaction with digital health technology included effective 
access to welfare services (B = -0.073, p = 0.001), though this did not have a significant effect 
on overall satisfaction with technology usage (B = -0.011, p = 0.279).  

Keywords:	the elderly, digital health technology, social welfare access, satisfaction,  
	 digital literacy 

1. บทนำ

ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา การเติิบโตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในหลายด้้าน รวมถึึง 
การดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ เทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น mobile health (mHealth)  
การแพทย์ท์างไกล (telemedicine) และอุุปกรณ์ส์วมใส่่ได้ ้(wearables) ได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการดูแูลสุุขภาพและการเข้า้ถึึงสวัสัดิกิาร (Frishammar et al., 2023) การเติบิโตของตลาดเทคโนโลยีี
สุุขภาพดิิจิิทััล มีีการคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว จากรายงานของ Global Market Insights (2023)  
คาดว่่า มููลค่่าตลาดเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลทั่่�วโลกจะเติิบโตกว่่า 780 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐภายในปีี 2032 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของนวััตกรรมด้้านสุุขภาพที่่�ตอบโจทย์์สัังคมสููงวััยทั่่�วโลก

สำหรัับประเทศไทย การก้้าวเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุุได้้ส่่งผลให้้ความต้้องการด้้านสุุขภาพและการดููแลสุุขภาพ
เพิ่่�มสููงข้ึ้�น โดยสััดส่่วนของผู้้�สูงอายุุในประชากรไทยคาดว่่าจะเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นร้้อยละ 20 ใน พ.ศ. 2610 ซึ่่�งสร้้าง 
ความท้้าทายในการให้้บริิการสวััสดิิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Anantanasuwong, 2021; Phulkerd et al., 2021) 
การศึึกษาในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพดิิจิิทััลสามารถช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
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ในการดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพแบบดั้้�งเดิิม  
(Mulati et al., 2022) อย่่างไรก็ต็าม การนำเทคโนโลยีเีหล่่านี้้�มาใช้้ในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุยังัคงมีคีวามท้้าทาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เรื่่�องของการขาดทัักษะด้้านดิิจิิทััล ความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว รวมถึึงการเข้้าถึึง 
อุุปกรณ์์และอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงในบางพื้้�นที่่� (Pang et al., 2021) การวิิจััยที่่�ดำเนิินการในหลายประเทศ 
แสดงให้้เห็็นว่่าการเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็น
ในการส่่งเสริิมการใช้้งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุ (Xie et al., 2022)

แม้้ว่่าจะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุจำนวนมาก เช่่น งานวิิจััยโดย 
Chanyawudhiwan and Mingsiritham (2022) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในความสามารถด้้านดิิจิิทััล 
เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ขณะที่่� Kaewsamrit et al. (2023) 
ได้พ้ัฒันาโปรแกรม Digital Elderly Health Book (DEHB) ซึ่่�งเน้น้ถึึงความสำคัญัของการเสริมิสร้า้งทักัษะดิจิิทิัลั
เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม การยอมรัับเทคโนโลยีเหล่่านี้้�ยัังเผชิิญความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ตามที่่� สุุรสิิงห์์ สมบััติิ สุุรนาถวััชวงศ์์ และ สุุภาภรณ์์ สุุดหนองบััว 
(2565) ระบุุว่่า ผู้้�สูงอายุุในประเทศไทยยัังคงมีีความเสี่่�ยงสููงในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพดิิจิิทััลเนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดต่่าง ๆ เช่่น ความไม่่มั่่�นใจในเทคโนโลยีีและการขาดการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ชาญณรงค์์  
ธีรีะโรจนารััตน์ ์(2564) ยังัได้เ้น้น้ย้้ำถึึงอิทิธิพิลของการเปิดิรับัสื่่�อและการยอมรัับนวัตักรรมทางสุุขภาพ เช่่น นาฬิกิา
เพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�สููงอายุุ งานวิิจััยนี้้�สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงวิิธีีการสื่่�อสาร
และการให้้ความรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ บุุญทิิพย์์ สิิริิธรัังศรีี  
และ ชุุติิวััฒน์์ สุุวััตถิิพงศ์์ (2566) ที่่�กล่่าวถึึงความท้้าทายทางสุุขภาพในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องเผชิิญ นอกจากนี้้� 
วริินทร คุุปตวาทิิน (2566) ได้้ทำการวิิจััยที่่�เน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สูงอายุุและเทคโนโลยีี โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
การที่่�ผู้้�สูงอายุุต้องปรับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีใหม่่ ๆ  ในขณะที่่�ยังัมีีความกัังวลและข้้อจำกััดในการใช้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
Kaewninprasert et al. (2023) ได้้ศึึกษาถึึงการเตรีียมพร้้อมของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ  
ซึ่่�งเน้้นว่่า ความพร้อมทางเทคโนโลยีเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการปรับตััวของผู้้�สูงอายุุในยุุคดิิจิิทััล  
งานวิิจััยเหล่่านี้้�ล้้วนแสดงถึึงความจำเป็็นในการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเปิิดใจรับและยอมรัับ
เทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในบริิบทของประเทศไทยที่่�ยัังขาดการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับความพร้้อมและความต้้องการในการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�

เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเหล่่านี้้� งานวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดใจรับัเทคโนโลยี
สุุขภาพดิิจิิทััลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  เช่่น การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิกิาร (welfare access) ความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี (technology satisfaction) ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ  
(health technology satisfaction) ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ (welfare satisfaction) ความต้้องการใช้้งาน
เทคโนโลยี (technology use need) การใช้้เทคโนโลยี (technology use) ความกัังวลด้านเทคโนโลยี 
(technology concerns) และปััญหาด้้านสุุขภาพ (health problems) เพ่ื่�อทำความเข้้าใจคำถามการวิิจััย 
ในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััลมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและความพึึงพอใจ 
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยอย่่างไร
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในประเทศไทย

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิธีีวิิ จััยแบบผสมผสาน (mixed method research) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริมาณ  
(quantitative research) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 2,005 คน ทั่่�วประเทศ ด้้วยวิิธีี 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการถดถอยพหุุคููณ จากนั้้�นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(qualitative research) โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�สููงอายุุ 40 คน โดยคััดเลืือกแบบ 
เฉพาะเจาะจง จาก 4 จัังหวััดใน 4 ภาค ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา และนำมา 
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รายละเอีียดดัังนี้้�

3.1	 ขอบเขตการวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�ศึึกษาผู้้�สููงอายุุ 4 จัังหวััดในประเทศไทย โดยคััดเลืือกจาก 4 ภาค ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา โดยมุ่่�งหวัังให้้สะท้้อนถึึงความหลากหลายทางสัังคมและวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้�  
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษานำร่่อง ผลการศึึกษาจึึงยัังไม่่ได้้ขยายผลครอบคลุุมไปยัังทุุกจัังหวััดของประเทศไทย

3.2	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษานี้้�ประกอบด้้วยผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป และสามารถสื่่�อสารด้้วยการอ่่าน 
หรืือเขีียนภาษาไทยได้้ โดยมุ่่�งศึึกษากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา  
และสงขลา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความหลากหลายทางภููมิิภาคและสถานะสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยแบ่่ง 
กลุ่่�มตััวอย่่างตามการกระจายตััวของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละจัังหวััด

3.3	 ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�สูงอายุุ จำนวน 40 คน โดยแบ่่งเป็็นจัังหวััดละ 10 คน  
อ้้างอิงิจากแนวทางของ Glaser and Strauss (1967) ที่่�ระบุุว่่า การสัมัภาษณ์์ประมาณ 10-12 คน เพียีงพอสำหรับั 
การเกิิดการอิ่่�มตััวของข้้อมููล (data saturation) ซึ่่�งจะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและแนวโน้้มชััดเจน 
ในแต่่ละกลุ่่�ม ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิิจารณาผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์หรืือ 
ปััจจััยสำคััญ เช่่น ปััญหาสุุขภาพ ความกัังวลในการใช้้เทคโนโลยี หรืือการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการใช้้คำถามเบื้้�องต้้น (scanning questions) เพื่่�อคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
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การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณใช้้สููตรของ Yamane (1973) ซึ่่�งคำนวณที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อน ร้้อยละ ±5 โดยมีีสููตรดัังนี้้�

	 =	ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
	=	ขนาดประชากร (จำนวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดในประเทศไทย พ.ศ. 2565 = 12,519,926 คน)

	 =	ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (ร้้อยละ ±5 หรืือ 0.05)

	

จากการคำนวณพบว่่า ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำต่่อจัังหวััดคืือ 400 คน เพื่่�อความครอบคลุุม  
เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ครบถ้้วนในการเก็็บข้้อมููล จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 500 คน ต่่อจังัหวััด ภายหลัังสิ้้�นสุุด 
กระบวนการเก็็บข้้อมููล พบว่่า มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนทั้้�งสิ้้�น 2,005 คน จาก 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา

3.4	 รููปแบบการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสาน โดยใช้รู้ปูแบบสำรวจเชิงิลำดับั (sequential exploratory design) 
ที่่�เริ่่�มจากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพก่่อนนำไปพััฒนาแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกผู้้�สูงอายุุ เพ่ื่�อค้้นหาแนวโน้้ม ปััจจััย และแนวคิิดหลััก (theme) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีหรืือ 
การเข้า้ถึึงบริิการสวััสดิกิาร วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาตามแนวทางของ Elo and Kyngäs 
(2008) และสกััดแนวคิิดหลัักที่่�ได้้ออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีพื้้�นฐาน การยอมรัับและ 
ความเข้้าใจต่่อเทคโนโลยีีสุุขภาพ ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 
จากการใช้้เทคโนโลยีี และศัักยภาพของเทคโนโลยีีต่่อการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพที่่�ได้้ไปใช้้ในการทบทวนวรรณกรรมและพััฒนาสมมติิฐาน รวมถึึงสร้้างเครื่่�องมืือเชิิงปริมาณคืือ 
“แบบสอบถามแนวทางเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงสวััสดิิการทางสัังคมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย” เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในวงกว้้างโดยวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 
(multi-stage sampling) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (multiple regression analysis)

3.5	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพคืือแนวทางการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยคำถามถููกออกแบบมาเพื่่�อ 
ค้้นหาปััจจัยั แนวโน้้ม และแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีและการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิกิารของผู้้�สูงอายุุ 
คำถามสััมภาษณ์์ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น ปััญหาด้้านสุุขภาพ ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยี การเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ และปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพ เครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ได้้รัับ
การตรวจสอบและปรับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปใช้จ้ริง และใช้เ้ครื่่�องมืือเก็็บข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ 
ประกอบด้้วยแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 9 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป ปััญหาด้้านสุุขภาพ ความกัังวลด้้าน
เทคโนโลยี ความต้้องการใช้ง้านเทคโนโลยี การใช้เ้ทคโนโลยี การเข้า้ถึึงบริกิารสวััสดิกิาร ความพึึงพอใจในสวััสดิกิาร 
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ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ (The WHOQOL 
Group, 1998) แบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้อง (validity) และความเที่่�ยงตรง (reliability)  
โดยผ่่านการทดสอบค่่า Cronbach’s alpha coefficient ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8406 (Pallant, 2020) เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณสามารถวััดปััจจััยต่่าง ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำ

3.6	 สถิิติิที่่�ใช้้

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาวิิจััยนี้้�จึึงเลืือกใช้้สถิิติิเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ในส่่วน 
ของข้้อมูลูเชิงิคุุณภาพ การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกถููกวิเิคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เพ่ื่�อค้้นหาแนวคิิดหลักัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้เทคโนโลยีและการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ (Braun & Clarke, 2006) สำหรัับข้้อมููลเชิิงปริมาณใช้้  
การวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา เพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานและการถดถอยเชิงิเส้้นอย่่างง่่าย (simple linear regression) 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการและความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี (Field, 2013)

4. การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีกีารยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เริ่่�มต้้นจากการพััฒนา
โดย Fred Davis ใน ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) เพื่่�ออธิิบายปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ของผู้้�ใช้้ โดยมีีตััวแปรหลัักคืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน (perceived usefulness) และการรัับรู้้�ความง่่าย
ในการใช้้งาน (perceived ease of use) (Davis, 1989) ต่่อมา TAM ได้้รัับการพัฒันาต่่อเนื่่�องโดยนักัวิิจัยัหลายคน 
เช่่น Venkatesh (2000) ที่่�ได้้ขยายโมเดลเป็็น TAM2 โดยเพิ่่�มตััวแปรด้้านสัังคมและกระบวนการรู้้�สึึกภายใน 
เพื่่�ออธิิบายการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น อีีกทั้้�ง Venkatesh et al. (2012) ได้้พััฒนา TAM เป็็น Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซึ่่�งรวมเอาปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น อิิทธิิพลทางสัังคม
และความคาดหวัังในการปฏิิบััติิ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการทำนายการยอมรัับเทคโนโลยีีในหลากหลายบริิบท 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับทฤษฎีีอื่่�น ๆ เช่่น ทฤษฎีีนวััตกรรมการแพร่่กระจาย (diffusion of innovations theory) 
ของ Rogers (2010) หรืือทฤษฎีีการกระทำที่่�วางแผนไว้้ (theory of planned behavior) ของ Ajzen (1991) 
ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี นำเสนอโมเดลที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงในการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การยอมรับัเทคโนโลยีโีดยตรง ซึ่่�งเน้้นที่่�การรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้งาน และการรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ทำให้้ 
TAM เหมาะสมอย่่างยิ่่�งสำหรับัการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการยอมรับัเทคโนโลยีด้ี้านสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ ซึ่่�งการรับัรู้้�ถึึง
ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น

ตัวแปรภายนอก การใช�งาน

การรับรู�ประโยชน�
ในการใช�งาน (U)

การรับรู�ความง�าย
ในการใช�งาน (E)

ทัศนคติ
ต�อการใช�งาน (A)

เจตนา
ในการใช�งาน (B)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)

ที่่�มา: ปรัับปรุุงโดยผู้้�วิิจััย จากแนวคิิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989)
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ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััย 
ด้า้นเทคโนโลยีกีารแพทย์แ์ละผู้้�สูงูอายุุอย่่างกว้า้งขวาง โดยเฉพาะในบริบิทของการยอมรับัเทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลั 
เช่่น การสวมใส่่อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ (Ahmad et al., 2020; Talukder 
et al., 2020) การนำ TAM มาใช้้ในการศึึกษาเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่าผู้้�สูงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์และความง่่าย 
ในการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่่างไร ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยี ีจากการศึึกษา
ของ Li et al. (2019) พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาสุุขภาพมัักมีีความยากลำบากในการใช้้เทคโนโลยีีและส่่งผลให้้ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการผ่่านเทคโนโลยีลดลง ในขณะเดีียวกััน ความกัังวลด้านเทคโนโลยีได้้ถููกศึึกษาโดย  
Ha and Park (2020) การวิิจััยยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านสุุขภาพและความกัังวลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสามารถส่่งผลต่่อ
การรัับรู้้�เหล่่านี้้� และส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีในท้้ายที่่�สุุด การศึึกษาของ Ma et al. (2016) พบว่่า ความกัังวล
เหล่่านี้้�มีผีลทำให้้ผู้้�สูงูอายุุรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานต่่ำลง ส่่งผลให้้การยอมรับัและการใช้้เทคโนโลยีลีดลงตามไปด้วย 
นอกจากนี้้� Ma et al. (2016) ยัังพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีบทบาทสำคััญในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ
ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Talukder et al. (2020) และการศึึกษา
ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีถููกศึึกษาโดย Yu-Huei et al. (2019) ซึ่่�งพบว่่า ความต้้องการนี้้�มีีความสััมพัันธ์์
อย่่างชััดเจนกับัการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้งานของเทคโนโลยี ผู้้�สูงูอายุุที่่�รับัรู้้�ว่่าเทคโนโลยีมีีปีระโยชน์ในการช่่วยให้้
พวกเขาเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้สะดวกขึ้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น

สุุดท้้าย การศึึกษาของ Klimova and Poulova (2018) ได้้เน้้นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยี 
เป็็นตััวแปรกำกัับ (moderator) ที่่�ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
มีคีวามเข้้มแข็ง็ขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อเทคโนโลยีถีูกูออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและมีีประโยชน์อย่่างชััดเจน ผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเทคโนโลยีมีีบีทบาทสำคัญัในการส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารและ
ความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

กรอบแนวคิิดที่่�นำเสนอในการวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผล
ต่่อการเข้้าถึึงและการใช้้งานเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ประกอบด้้วย ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ปััญหาด้้านสุุขภาพ  
ความกัังวลด้านเทคโนโลยี และความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยี ซึ่่�งตััวแปรเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นที่่�คาดว่่า 
จะมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้เทคโนโลยีี ตััวแปรกลาง ได้้แก่่ ตััวแปรการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่าง
ตัวัแปรต้้นและตััวแปรตาม โดยตััวแปรการใช้เ้ทคโนโลยีนี้้�จะมีีผลต่่อการเข้า้ถึึงบริิการสวััสดิกิารและความพึึงพอใจ
ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานเทคโนโลยีและสวััสดิิการ รวมถึึงความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี
ตรวจสุุขภาพและสวััสดิิการโดยรวม กรอบแนวคิิดนี้้�จึึงสะท้้อนถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลอย่่างเป็็นระบบ 
ที่่�สามารถอธิิบายและคาดการณ์์ผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างชััดเจน
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6. ผลการศึึกษา 

6.1	 ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุจำนวน 40 คน ที่่�แบ่่งออกเป็็น 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตามแนวทางของ Elo and Kyngäs (2008)  
ซึ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงระบบเพื่่�อสกััดทีีมหลัักที่่�สำคััญจากเนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนสำคััญ 
ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ การจััดประเภทข้้อมููล การระบุุทีีม และการสรุุปผล แนวคิิดหลัักที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาประกอบด้้วย 5 ประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและการใช้้เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้� 

อาสาสมััครส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นฐานการใช้้เทคโนโลยีีทั่่�วไป เช่่น โทรทััศน์์และโทรศััพท์์ แต่่พบว่่าร้้อยละ 11.1 
เคยใช้้เทคโนโลยีีติิดตามสุุขภาพมาก่่อน ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงอุุปสรรคแรกในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการผ่่านเทคโนโลยีี
สุุขภาพดิิจิิทััล เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้ในการดููแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกัันไปตามระดัับความเข้้าใจ อุุปกรณ์์ที่่�มีี 
การใช้้งานง่่ายและเห็็นผลชััดเจน เช่่น เครื่่�องวััดความดัันโลหิิตและเครื่่�องวััดน้้ำตาลในเลืือด ได้้รัับการยอมรัับสููง 
ในขณะที่่�เทคโนโลยีีซัับซ้้อนอย่่างกล้้องติิดตามอาหารและเซนเซอร์์ตรวจจัับตำแหน่่งมีีการยอมรัับต่่ำกว่่า  
สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงการสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อน

การเข�าถึงบร�การ 
สวัสดิการ

ความพ�งพอใจ
ในสวัสดิการ

ความพ�งพอใจ
ต�อการใช�งานเทคโนโลยี

การใช�งานเทคโนโลยี

ป�ญหาด�านสุขภาพ

ความกังวล
ด�านเทคโนโลยี

ความต�องการ
ใช�งานด�านเทคโนโลยี

ความพ�งพอใจ
ต�อการใช�งานเทคโนโลยี

ตรวจสุขภาพ

H4

H5

H3

H6

H1
H7

H8

H9

H2

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�มา: ปรัับปรุุงโดยผู้้�วิิจััย จากแนวคิิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989)
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ความพึึงพอใจในการใช้้เทคโนโลยีสููงสุุดพบในอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานง่่าย เช่่น นาฬิิกาอััจฉริิยะ (สมาร์์ตวอตช์์: 
smartwatch) และเคร่ื่�องวััดความดัันโลหิต ในขณะที่่�เทคโนโลยีีซัับซ้้อนยัังต้้องการการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยการออกแบบและการใช้้งานที่่�ง่่ายดายส่่งผลต่่อ 
การเข้้าถึึงและการใช้้บริิการสุุขภาพดิิจิิทััลโดยตรง

ผู้้�สููงอายุุจำนวน ร้้อยละ 64.3 มีีการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพจากการตระหนัักรู้้�ผ่่านการติิดตาม
สุุขภาพด้้วยเทคโนโลยีี ในขณะที่่�ร้้อยละ 35.7 ยัังไม่่เห็็นการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความแตกต่่างในการรัับรู้้�
และการตอบสนองต่่อข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ และแสดงถึึงความสำคััญของการให้้คำแนะนำเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งานเทคโนโลยีีให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การติิดตามสุุขภาพของอาสาสมััครโดยเฉพาะผู้้�ที่่�เป็็นโรคเบาหวาน แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าระดัับน้้ำตาล 
ในเลืือดลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญหลัังใช้้เทคโนโลยีีติิดตามสุุขภาพ (จาก 182.1 mg/dL เป็็น 140.5 mg/dL)  
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลมีศัักยภาพในการช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถปรับปรุุงสุุขภาพของตนเองได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

6.2	 ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ

		  6.2.1	 ข้้อมููลประชากรศาสตร์์

		จ  ากข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 2,005 ตััวอย่่าง พบว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 76.6 โดยมีีช่่วงอายุุระหว่่าง 60-69 ปีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 58.4  
อายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 68.9 ปีี (SD 6.0) ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่สมรสถููกต้้องตามกฎหมาย ร้้อยละ 50.2 และจบการศึึกษา
ระดัับประถมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 48.6 ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ คิิดเป็็นร้้อยละ 57.6 โดยมีีรายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 64.2 โดยมััธยฐานของรายได้้อยู่่�ที่่� 2,700 บาท 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=2,005 ตััวอย่่าง)

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ขอนแก่่น ลำำ�ปาง พระนครศรีีอยุุธยา สงขลา

เพศ

ชาย 143 130 94 102

หญิิง 360 370 407 399

อายุุ

60-69 ปีี 279 286 297 309

70-79 ปีี 192 180 168 179

80 ปีีขึ้้�นไป 32 34 36 13

สถานภาพ

โสด 34 60 77 74

สมรสถููกต้้องตามกฎหมาย 280 263 216 247
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ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ขอนแก่่น ลำำ�ปาง พระนครศรีีอยุุธยา สงขลา

หย่่า/แยกกัันอยู่่� 16 43 39 33

หม้้าย 145 121 136 127

อยู่่�ด้้วยกัันไม่่จดทะเบีียน 28 13 32 20

การศึึกษา

ไม่่ได้้รัับการศึึกษา 16 9 20 15

ประถมศึึกษา 314 168 290 20

มััธยมศึึกษาตอนต้้น (ม.ศ.3) 57 73 67 64

มััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 86 150 83 110

ปริิญญาตรีีและสููงกว่่า 30 102 41 105

อาชีีพ

ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 329 327 361 399

ค้้าขาย 59 82 73 54

เกษตรกร 67 20 2 19

รัับจ้้างทั่่�วไป 47 51 67 48

รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 356 287 339 251

5,000–15,000 บาท 68 106 106 126

มากกว่่า 15,000 บาท 51 97 40 78

		  6.2.2	ก ารตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

		จ  ากการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล พบว่่า ข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีการกระจายตััวตามปกติิ  
โดยการวิิเคราะห์์ค่่าความเบ้้ (skewness) และความโด่่ง (kurtosis) แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรส่่วนใหญ่่มีค่่า  
skewness อยู่่�ระหว่่าง -1 ถึึง 1 บ่่งชี้้�ถึึงการกระจายตััวที่่�ไม่่เบ้้ไปทางใดทางหนึ่่�งอย่่างมีีนััยสำคััญ ยกเว้้นตััวแปร 
การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มีคี่่า skewness เท่่ากับั -1.284 ซึ่่�งแสดงถึึงการกระจายตัวัที่่�เบ้ไ้ปทางซ้า้ยเล็ก็น้อ้ย ในส่่วนของ
ค่่า kurtosis ส่่วนใหญ่่มีีค่่าระหว่่าง -1 ถึึง 3 ยกเว้้นตััวแปร การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีค่่า kurtosis สููงถึึง 3.520  
บ่่งชี้้�ถึึงการกระจายตััวที่่�มีีลัักษณะหางหนััก (leptokurtic) ซึ่่�งหมายถึึงการมีีข้้อมููลที่่�กระจายห่่างจากค่่าเฉลี่่�ย
มากกว่่าการกระจายแบบปกติิ

		  การวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์สาเหตุุ (multicollinearity) หมายถึึง การที่่�ตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กันัสูงู
จนส่่งผลกระทบต่่อความแม่่นยำของการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� tolerance และ VIF พบว่่า 
ตััวแปรอิิสระในโมเดลไม่่มีปััญหาความหลายเส้้นร่่วมที่่�รุุนแรง ค่่า tolerance ของตััวแปรทั้้�งหมดอยู่่�ในช่่วง  
0.907 ถึึง 0.994 และค่่า VIF อยู่่�ในช่่วง 1.006 ถึึง 1.103 ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่� 10 แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปร
เหล่่านี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์โมเดล
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		  ผลการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามโดยการวิิเคราะห์์ค่่า Cronbach's alpha  
แสดงให้้เห็็นว่่ามาตราวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ค่่า Cronbach’s alpha ของตััวแปรหลััก เช่่น “การใช้้เทคโนโลยีี” 
และ “ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ” มีีค่่าสููงสุุดที่่� 0.087 และ 0.117 ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามเหล่่านี้้�
มีีความสอดคล้้องกัับคะแนนรวมของมาตราวััด อย่่างไรก็็ตาม ตััวแปร “ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี” 
มีีค่่า corrected item-total correlation ต่่ำสุุดที่่� 0.002 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่ารายการนี้้�อาจไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับ 
คะแนนรวม อย่่างไรก็็ตาม ค่่า Cronbach's alpha โดยรวมยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

		  การทดสอบความเที่่�ยงตรงร่่วมของแบบสอบถามโดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal 
Component Analysis: PCA) แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสหสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรหลักัมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ ค่่า factor loading 
ของตััวแปร “การใช้้เทคโนโลยีี” ใน component 1 เท่่ากัับ 0.722 แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ชััดเจน 
กัับปััจจััยหลััก นอกจากนี้้� ค่่า Cronbach's alpha เมื่่�อรายการถููกลบยัังคงบ่่งชี้้�ว่่ามาตราวััดมีีความเที่่�ยงตรง 
และความน่่าเชื่่�อถืือที่่�เพีียงพอสำหรัับการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป

		  6.2.3	ก ารวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของเมทริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์� (correlation of the coefficient 
matrix)

		  การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรในงานวิจิัยันี้้�ใช้ ้Pearson’s correlation เนื่่�องจากข้อ้มูลู
ส่่วนใหญ่่มีีการกระจายตััวตามปกติิ (normal distribution) ซึ่่�งเหมาะสมกัับการใช้้สถิิติิ Pearson ในการวััด 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณที่่�มีีการกระจายตััวแบบปกติิ Pearson’s correlation จะคำนวณ 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงระหว่่างสองตััวแปร โดยมีีค่่าที่่�เป็็นไปได้้ตั้้�งแต่่ -1 (ความสััมพัันธ์์เชิิงลบสมบููรณ์์) ถึึง 1 
(ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกสมบููรณ์์) และ 0 หมายถึึงไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

		  ในการคำนวณ เมทริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จะใช้้สููตรของ Pearson ดัังนี้้�

		  โดยที่่� r คืือค่่าสหสััมพัันธ์์ X และ Y คืือค่่าของตััวแปรที่่�เราศึึกษา และ X, Y คืือค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร
ทั้้�งสอง

		จ  ากการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของเมทริิกซ์์สััมประสิิทธ์ิ์� พบว่่า ตััวแปรหลายตััวมีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 เช่่น ตััวแปรการใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับปััญหา 
ด้้านสุุขภาพ (-0.073) และมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ชััดเจนกัับความพึึงพอใจในสวััสดิิการ (0.285) และ 
ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ (0.295) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับ
ความพึึงพอใจต่่อสวััสดิิการและเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าตััวแปรการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญกัับความกัังวลด้้านเทคโนโลยีี (0.055) และการใช้้เทคโนโลยีี (-0.052) ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความกัังวลและการใช้้เทคโนโลยีีโดยตรง 
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6.3	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน 

จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นอย่่างง่่าย สมมติิฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ ได้้แก่่ สมมติิฐานที่่� 1 
ปััญหาด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 2 ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีมีีผลต่่อ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 4 การใช้้เทคโนโลยีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกับ 
การเข้า้ถึึงบริกิารสวััสดิกิาร สมมติิฐานที่่� 5 การใช้เ้ทคโนโลยีกีำกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความกังัวลด้า้นเทคโนโลยีี
กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ และสมมติิฐานที่่� 7 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในสวััสดิิการ 
ส่่วนสมมติิฐานที่่�ถููกปฏิเสธ ได้้แก่่ สมมติิฐานที่่� 3 ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีไม่่มีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการ
สวัสัดิิการ สมมติิฐานที่่� 6 การใช้้เทคโนโลยีกีำกัับความสััมพันัธ์์ระหว่่างความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีกับัการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 8 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการไม่่มีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี  
และสมมติิฐานที่่� 9 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น

ลำำ�ดัับขั้้�นตััวพยากรณ์์ R2 R2  
Change

b SE(b) β t p-value

ค่่าคงที่่� (constant) 2.089 0.115 19.827 <0.001

ปััญหาด้้านสุุขภาพ 0.014 0.014 0.121 0.024 0.115 5.167 <0.001

ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีี 0.003 0.003 0.048 0.021 0.050 2.261 0.024

ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี 0.000 0.000 0.006 0.029 0.005 0.212 0.832

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับปััญหาด้้านสุุขภาพ 
กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.015 0.015 2.038 1.190 0.002 2.544 0.037

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความกัังวล 
ด้้านเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.006 0.006 2.358 0.991 0.026 4.982 0.026

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความต้้องการ 
ใช้้งานเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.003 0.003 2.637 0.477 5.532 1.091 0.333

ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ 0.001 0.001 -0.073 0.052 0.115 5.167 0.001

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี 0.001 0.001 -0.011 0.010 -0.024 -1.082 0.279

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ตรวจสุุขภาพ

0.000 0.000 0.018 0.012 0.032 1.428 0.154

R2 = .016, adjusted R2 = .015; F (3, 2002) = 10.925, p < .001

7. การอภิิปรายผล 

การศึึกษานี้้�ได้้ทดสอบสมมติิฐาน 9 ข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ของผู้้�สูงูอายุุและการใช้้เทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลัในบริบิทของประเทศไทย ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความเชื่่�อมโยง
และปััจจัยัที่่�ซับัซ้อ้นในการใช้เ้ทคโนโลยีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยผลลัพธ์ที่่�ได้ ้สามารถเปรียบเทีียบกัับการศึึกษา
ก่่อนหน้้าและให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการให้้บริิการสวััสดิิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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สมมติิฐานที่่� 1 ปััญหาด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาด้้านสุุขภาพมีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = .121,  
p < .001) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาสุุขภาพมากขึ้้�นจะมีีความต้้องการใช้้บริิการสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น  
แต่่ยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััดหลายประการ เช่่น การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและการเดิินทางไปใช้้บริิการ การศึึกษาโดย 
Yamada et al. (2015) บ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�สูงอายุุที่่�มีปีัญัหาสุุขภาพสูงูขึ้้�นมักัประสบปัญัหาในการเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสุุขภาพ 
เนื่่�องจากปััจจััยหลายประการ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงและความไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรการรัักษาได้้เท่่าที่่�ควร  
ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ระบุุว่่า ผู้้�สููงอายุุมีความลัังเลในการใช้้เทคโนโลยีใหม่่เน่ื่�องจาก 
ขาดการสนับัสนุุนจากครอบครัวัและสังัคม นอกจากนี้้� งานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพยังัระบุุเพิ่่�มเติมิว่่า ผู้้�สูงูอายุุบางคนรู้้�สึึก
ไม่่มั่่�นใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันทางสุุขภาพ เนื่่�องจากขาดการฝึึกอบรมหรืือไม่่มีี 
การสนัับสนุุนจากครอบครััวหรืือชุุมชน

สมมติิฐานที่่� 2 ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

การทดสอบสมมติฐิานพบว่่า ความกังัวลด้านเทคโนโลยีมีผีลต่่อการเข้้าถึึงบริิการอย่่างมีนีัยัสำคััญ (B = .048, 
p = .024) ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความกัังวลด้้านการใช้้เทคโนโลยีีมัักประสบกัับอุุปสรรคในการใช้้บริิการสวััสดิิการ 
ผ่่านเทคโนโลยี เน่ื่�องจากการขาดความรู้้�ด้านเทคโนโลยี ความไม่่คุ้้�นเคย หรืือขาดความมั่่�นใจ ผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้้องกัับ Ha and Park (2020) ที่่�พบว่่า ความกัังวลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความสามารถ 
ในการใช้้เทคโนโลยีลดลง โดยเฉพาะการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน การจััดฝึึกอบรมและการสนัับสนุุน 
ด้้านเทคโนโลยีีจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยลดความกัังวลและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

สมมติิฐานที่่� 3 ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

สมมติิฐานนี้้�ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผลการวิิจััย (B = .006, p = .832) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ความต้้องการ
ใช้ง้านเทคโนโลยีของผู้้�สูงูอายุุไม่่ได้้มีีผลต่่อการเข้า้ถึึงบริิการสวัสัดิกิารโดยตรง สาเหตุุอาจเป็น็เพราะแม้้ว่่าผู้้�สูงูอายุุ
จะมีีความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี แต่่ยัังขาดการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอในการนำความต้้องการเหล่่านี้้�ไปสู่่� 
การปฏิบััติิจริิง เช่่น การขาดทรััพยากรหรืือความรู้้�ในการใช้้งานเทคโนโลยี จากการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า 
ผู้้�สููงอายุุมักประสบปััญหาในการใช้้เทคโนโลยีีเนื่่�องจากขาดการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมหรืือขาดคนสนัับสนุุน เช่่น 
ครอบครััวหรืือชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีไม่่ถูกแปรเป็็นการปฏิบัตัิจิริง ผลลัพธ์นี้้�แตกต่่างจาก
การศึึกษาของ Yu-Huei et al. (2019) ที่่�พบว่่า ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี 
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ การขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีอาจเป็็นอุุปสรรคที่่�ทำให้้ผลการศึึกษาในบริิบท 
ของประเทศไทยไม่่สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาในประเทศอื่่�น
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สมมติิฐานที่่� 4 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกัับการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการ

ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีบทบาทในการกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกัับ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 2.038, p = .037) ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสามารถลด 
ผลกระทบของปััญหาสุุขภาพในการเข้้าถึึงบริิการลงได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ahmad et al. (2020)  
ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีสุุขภาพแบบสวมใส่่ช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถติดตามสุุขภาพของตนเองได้้ง่่ายข้ึ้�น แม้้ว่่าจะมีี 
ข้้อจำกััดด้้านสุุขภาพ ผลลััพธ์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานง่่ายและสามารถ 
ช่่วยลดข้้อจำกััดของผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงบริิการ

สมมติิฐานที่่� 5 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างความกัังวลด้้านเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษายืืนยัันว่่า การใช้้เทคโนโลยีช่่วยลดความกัังวลด้านเทคโนโลยีและส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการ (B = 2.358, p = .026) การสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การจััดอบรม การให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสม 
มีีบทบาทสำคััญในการลดความกัังวลในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ha and Park (2020) 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีสีามารถช่่วยลดความกังัวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้งานในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ

สมมติิฐานท่ี่� 6 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสัมพัันธ์์ระหว่างความต้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกับ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษานี้้�ไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 6 (B = 2.637, p = .333) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้เทคโนโลยีี 
ไม่่ได้้มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุอาจไม่่เพีียงพอที่่�จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง 
เนื่่�องจากมีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�อาจขััดขวาง เช่่น การขาดความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการขาด 
การสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอในด้้านการเข้้าถึึงทรััพยากรและการฝึึกอบรม ผลลััพธ์์นี้้�แตกต่่างจากการศึึกษาของ  
Yu-Huei et al. (2019) ที่่�พบว่่า ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มการยอมรัับ 
และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เนื่่�องจากบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 
อาจยัังขาดการสนัับสนุุนในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเพีียงพอ ซึ่่�งอาจทำให้้ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ไม่่สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็นการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สมมติิฐานที่่� 7 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในสวััสดิิการ

สมมติิฐานนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผลลััพธ์์ (B = -.073, p = .001) ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพจะมีีความพึึงพอใจต่่อบริิการที่่�ได้้รัับมากขึ้้�น  
การเข้้าถึึงบริิการที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว ช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับการสนัับสนุุนและดููแลอย่่างเพีียงพอ  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�สููงอายุุในบริิการสวััสดิิการที่่�พวกเขาได้้รัับ สอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของ Venkatesh et al. (2012) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นเมื่่�อบริิการนั้้�นสามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ ข้้อเสนอแนะคืือ ควรปรับปรุุงการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการให้้มีีความสะดวก 
และชััดเจนยิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงเพิ่่�มระบบการให้้คำแนะนำและการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
ใช้้บริิการได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

สมมติิฐานที่่� 8 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี

สมมติิฐานนี้้�ไม่่สนัับสนุุนจากผลลััพธ์์ (B = -.011, p = .279) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ไม่่ได้ส้่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีขีองผู้้�สูงอายุุ ผู้้�สูงูอายุุอาจมีความพึึงพอใจในการใช้เ้ทคโนโลยีี
จากปััจจััยอื่่�น ๆ  เช่่น ความสะดวกในการใช้้งาน ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการสนัับสนุุนจากครอบครััว 
มากกว่่าการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการโดยตรง ผลการศึึกษานี้้�ต่่างจากการศึึกษาของ Ma et al. (2016) ที่่�พบว่่า  
การเข้้าถึึงบริิการผ่่านเทคโนโลยีมีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ข้้อเสนอแนะคืือ  
ควรเพิ่่�มการสนับัสนุุนด้า้นการฝึกึอบรมและการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจัดัหา
ทรััพยากรที่่�จำเป็็น เช่่น คู่่�มืือการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมแบบครอบคลุุม เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากบุุคคลรอบข้้าง เช่่น ครอบครััว 
หรืือเพื่่�อนร่่วมชุุมชน ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้งานเทคโนโลยีีได้้ดีีขึ้้�น

สมมติฐิานที่่� 9 การเข้า้ถึงึบริกิารสวัสัดิกิารมีีผลต่อ่ความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านเทคโนโลยีีตรวจสุขุภาพ

ผลการศึึกษาไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานนี้้� (B = .018, p = .154) การเข้้าถึึงบริกิารสวัสัดิกิารไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ
ที่่�มีีนัยัสำคััญต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ สาเหตุุอาจเป็็นเพราะปััจจัยัอ่ื่�น ๆ  
เช่่น ความง่่ายในการใช้ง้านของเทคโนโลยี ความคุ้้�นเคยกัับการใช้ง้าน หรืือการสนัับสนุุนจากครอบครััวและชุุมชน
มีีผลกระทบมากกว่่า เช่่น ผู้้�สูงอายุุที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีจะมีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน
เทคโนโลยีมากกว่่า ในขณะที่่�การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอาจไม่่ได้้เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ  
ผลการศึึกษานี้้�แตกต่่างจากการศึึกษาของ Li et al. (2019) ที่่�พบว่่า การสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอบรมและการให้้
ความรู้้�ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ข้้อเสนอแนะคืือ ควรพััฒนาเทคโนโลยีี 
ตรวจสุุขภาพให้้ใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มการสนัับสนุุนจากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อช่่วยสร้้างความมั่่�นใจในการใช้ง้านเทคโนโลยี โดยอาจจัดัโปรแกรมการให้้คำแนะนำที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับ
ผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม
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8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สูงอายุุ 
ในประเทศไทยและเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สูงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในประเทศไทย ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาด้้านสุุขภาพและความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีมีีผลกระทบ
อย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารของผู้้�สูงูอายุุ สอดคล้อ้งกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยผู้้�สูงูอายุุที่่�มีปีัญัหา
สุุขภาพหรืือมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีจะประสบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมากข้ึ้�น  
อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกลัับไม่่ส่่งผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ  
ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะปััจจัยัอ่ื่�น ๆ  เช่่น การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยียังัคงเป็็นข้้อจำกััดสำคััญ

นอกจากนี้้� การศึึกษายัังพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีบทบาทในการลดผลกระทบของปััญหาสุุขภาพและ 
ความกังัวลเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ทคโนโลยีตี่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิาร แต่่กลับัไม่่สามารถกำกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
ความต้อ้งการใช้้งานเทคโนโลยีกีับัการเข้้าถึึงบริกิารสวัสัดิกิารได้อ้ย่่างมีนีัยัสำคัญั สำหรับัผลกระทบของการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีและเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ ผลการศึึกษาไม่่พบว่่า  
การเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารส่่งผลกระทบอย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อความพึึงพอใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีใีนกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ 
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีทีี่่�ยังัไม่่ได้้รัับการตรวจสอบ
อย่่างเพีียงพอในบริบิทของประเทศไทย การวิจิัยันี้้�มีคีวามสำคัญัในการเน้น้ย้้ำถึึงความจำเป็น็ในการพัฒันานโยบาย
และกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในด้้านการสนัับสนุุนการใช้้งาน
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

		  9.1.1	ศึึ กษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงและการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุอย่่างครอบคลุุม 
มากขึ้้�น เช่่น ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมในกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งในเขตเมืืองและชนบท เพื่่�อให้้การศึึกษา
เข้้าใจถึึงความแตกต่่างในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีระหว่่างกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของประเทศไทย

		  9.1.2	 ควรศึึกษาเชิิงลึึกในเรื่่�องความรู้้�สึึก ความต้้องการ และปััญหาของผู้้�สููงอายุุที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การใช้้เทคโนโลยี โดยอาศััยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับอุุปสรรค 
และความท้้าทายในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

		  9.1.3	 การศึึกษาในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนากลไกการสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
รููปแบบการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมหรืือวิิธีีการสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

		  9.1.4	 ควรมีีการศึึกษาผลของการใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพหรืือการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ว่่าเทคโนโลยีีช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุในด้้านใดบ้าง รวมถึึงความยั่่�งยืืนในการใช้้เทคโนโลยีี 
ในระยะยาว 
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

		  9.2.1	 ภาครััฐควรส่่งเสริิมการจััดทำโปรแกรมการฝึึกอบรมที่่�เน้้นการใช้้งานเทคโนโลยีีขั้้�นพื้้�นฐาน 
และการเข้้าถึึงบริิการผ่่านเทคโนโลยีีให้้กัับผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการฝึึกอบรมที่่�เข้้าใจง่่ายและปรัับให้้เข้้ากัับ 
ทัักษะทางเทคโนโลยีีของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

		  9.2.2	 ภาครััฐและเอกชนควรร่่วมมืือกัันในการพััฒนาอุุปกรณ์์และแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานง่่าย 
สอดคล้้องกัับความต้้องการและข้้อจำกััดทางกายภาพของผู้้�สูงอายุุ เช่่น ขนาดตัวอัักษรใหญ่่ หรืือคำสั่่�งเสีียง  
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้งานได้้อย่่างสะดวกและมั่่�นใจ

		  9.2.3	 ภาครัฐัควรมีนีโยบายสนับัสนุุนการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีใีนพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น การให้้บริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชนบท

		  9.2.4	 ควรสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง
แหล่่งข้้อมููลและการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยีีได้้ง่่ายข้ึ้�น เช่่น การสร้้างศููนย์์ให้้ความรู้้�หรืือการสนัับสนุุน 
จากผู้้�นำชุุมชนในการฝึึกอบรมเทคโนโลยีี

กิิตติิกรรมประกาศ 

บทความนี้้�เป็็นผลการศึึกษาส่่วนหนึ่่�งจากโครงการวิิจััยแนวทางเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงสวััสดิิการ 
ทางสัังคม และการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (access improvement to social welfare 
and utilization of digital technology among the elderly) ซึ่่�งได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากสำนัักงาน 
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิประจำปีงีบประมาณ 2565 
โครงการนี้้�ประกอบด้้วยประเด็็นสำคััญหลายประการ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อป้้องกัันโรค โดยใช้้สมาร์์ตวอตช์์
ติดิตามข้้อมููลสุุขภาพเพ่ื่�อลดความจำเป็น็ในการเดินิทางไปยังสถานพยาบาล การนำร่่องในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 4 จังัหวััด 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ดีีขึ้้�นและมีีความพึึงพอใจสููงกว่่า 80

โดยสรุุป โครงการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาสวััสดิิการสัังคมและ 
การดููแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย โดยการนำร่่องสามารถเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงบริิการและเพิ่่�ม 
ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างชััดเจน การวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 
ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ตามคำประกาศเฮลซิิงกิิ (Declaration of Helsinki) และ
แนวทางการปฏิิบััติิการวิิจััยทางคลิินิิกที่่�ดีี (ICH GCP) เลขที่่� HE662198 รัับรอง ณ วัันที่่� 17 ตุุลาคม พ.ศ. 2566 
จากศููนย์์จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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