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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์เพ่ื่�อผลประโยชน์ทางการเมืือง 

โดยมีีกรณีีศึึกษาจากข่่าว “นายพิธิา ลิ้้�มเจริญรัตัน์์ ไม่่ได้้สำเร็จ็การศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด” เป็็นการศึึกษา 
เอกสารและวิิเคราะห์์หน่่วยข้้อมููลจำนวน 18 ชิ้้�น ที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในช่่วงการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 
ผลการศึึกษาพบว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อผ่่านข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถทำให้้เกิิดผลประโยชน์์ 
ทางการเมืืองได้้ โดยใช้้กลยุุทธ์์การผสมผสานข้้อมููลจริงบางส่่วนเข้้ากัับข้้อมููลเท็็จเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และ
อาศััยอคติิยืืนยัันความเชื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีแนวโน้้มจะเชื่่�อข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อเดิิมของตนเอง 
นอกจากนั้้�น กลไกอััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลยังช่่วยขยายการเข้้าถึึงข้้อมููลเท็็จเหล่่านี้้�ไปสู่่�ผู้้�ใช้้ในวงกว้้าง  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความเข้้าใจของประชาชน ความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคลสาธารณะ และการสร้้างฉัันทามติิ
ทางการเมืืองในสังัคมไทย จึึงสรุุปได้ว้่่า การเผยแพร่่ข้อมูลูเท็จ็ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อผลประโยชน์ท์างการเมืือง
สามารถเกิิดขึ้�นได้้โดยง่่าย จึึงควรเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อแก่่ประชาชน รวมถึึง 
การพััฒนามาตรการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและแพลตฟอร์์มออนไลน์ เพ่ื่�อสร้้าง
ความโปร่่งใสและลดผลกระทบจากข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง

คำสำคััญ:	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การโฆษณาชวนเชื่่�อ ข้้อมููลเท็็จ ผลประโยชน์์ทางการเมืือง
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Abstract 

This article examines the use of disinformation propaganda on social media to serve 
political interests, using the case study of the false claim that “Pita Limjaroenrat did not graduate 
from Harvard University.” The study analyzed 18 pieces of content disseminated on social 
media during Thailand’s 2023 general election. The findings revealed that disinformation 
campaigns on social media could easily achieve political objectives by blending partial truths 
with falsehoods to enhance credibility. These campaigns also exploited confirmation bias, making 
target audiences more likely to believe information that aligns with their pre-existing beliefs. 
Additionally, the algorithms of digital platforms amplified the dissemination of such disinformation 
to a broader audience, negatively impacting public understanding, damaging the credibility of 
public figures, and distorting the formation of political consensus in Thai society. The study 
concluded that the dissemination of disinformation on social media for political purposes could 
occur effortlessly. Therefore, it emphasized the need to promote media literacy among the 
public, develop robust fact-checking mechanisms, and foster cooperation between government 
agencies and digital platforms to enhance transparency and mitigate the impacts of politically 
motivated misinformation.

Keywords:	social media, propaganda, misinformation, political gain

1. บทนำ

ปััจจุุบันเทคโนโลยีดิิจิิทััลและสารสนเทศมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้าง ส่่งผ่่าน และ
บริโิภคข้อ้มูลูที่่�สามารถเก็บ็รักัษา แก้ไ้ข และส่่งต่่อข้อ้มูลูผ่่านเครื่่�องมืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็ ในรูปูแบบ
ที่่�เรีียกว่่า สื่่�อดิิจิิทััล (digital media) โดยนำเสนอข้้อความ เสีียง กราฟิิก ภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งอาศััยความทัันสมััย
ของเทคโนโลยีมาจััดรูปแบบ แล้้วสื่่�อสารทางออนไลน์ ส่่งผลให้้ประชาชนสามารถรับรู้้�ข้อมูลูข่่าวสารได้้จากหลากหลาย 
ช่่องทางและรวดเร็็วมากกว่่าสื่่�อเดิิม เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ การนำเสนอข่่าวสารไปยัังสื่่�อดิิจิิทััลไม่่ได้ ้
ถููกจำกััดไว้้สำหรัับสำนัักข่่าวเพีียงเท่่านั้้�นแต่่ประชาชนทั่่�วไปยัังสามารถทำหน้้าที่่�ผลิิตเนื้้�อหาและเผยแพร่่ข้อมููล 
ได้้อย่่างอิิสระผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ (social media) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือ  
เอ็็กซ์์ (X) ที่่�เรีียกว่่า เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคสร้้างขึ้้�น (Consumer-Generated Media หรืือ CGM) 

อย่่างไรก็็ตาม การแพร่่หลายของข้้อมููลในลัักษณะนี้้�ทำให้้เกิิดการไหลเวีียนของข้้อมููลและข่่าวสาร 
เป็็นจำนวนมากนำมาซึ่่�งปััญหาข้้อมููลเท็็จ (misinformation) และการบิิดเบืือนข้้อมููล (disinformation)  
ซึ่่�งถูกูใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือสำคัญัเพ่ื่�อจุุดประสงค์ท์างการเมืือง โดยเฉพาะในรููปแบบของการโฆษณาชวนเชื่่�อในส่ื่�อดิิจิทิัลั 
(digital propaganda) เป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเข้้าใจของประชาชนและการตััดสิินใจในกระบวนการ
ประชาธิิปไตย ข้้อมููลที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์จึึงมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อชีีวิิตและตััวตนทางการเมืืองของผู้้�คน
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จำนวนมาก หากใครหรืือองค์์กรใดสามารถที่่�จะแทรกแซงการไหลเวีียนข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อ “เป่่าหูู” ผู้้�คนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บุุคคลหรืือองค์์กรนั้้�นย่่อมได้้เปรีียบในสนามการเมืือง  
(สมคิิด พุุทธศรีี, 2561)

ในระดัับโลก การใช้้ข้้อมููลเท็็จเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ทางการเมืืองได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวาง สถาบััน
อินิเทอร์์เน็็ตศึึกษาแห่่งมหาวิทิยาลัยัออกซฟอร์์ด (Oxford Internet Institute) ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการ Computational 
Propaganda ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งศึึกษาการแพร่่กระจายข้้อมููลคุุณภาพต่่ำและข้้อมููลเท็็จผ่่านอััลกอริิทึึมและ
ระบบคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อหวัังผลทางการเมืือง โดยหนึ่่�งในผลการศึึกษาของโครงการดัังกล่่าวที่่�ทำงานร่่วมกัับ 
Graphika, Inc. บริิษััทวิิเคราะห์์ข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีีย พบว่่า สหพัันธรััฐรััสเซีีย (Russian Federation) พยายาม
แทรกแซงการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐอเมริิกา (United States of America: USA) เม่ื่�อ ค.ศ. 2016  
(พ.ศ. 2559) ผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์ทุุกแพลตฟอร์์ม เพ่ื่�อสร้้างความสัับสนและความแตกแยกในหมู่่�ผู้้�มีสิทิธ์ิ์�เลืือกตั้้�ง  
และมีสี่่วนผลักัดันัให้้โดนัลัด์ ์ทรัมัป์ ์(Donald John Trump) ชนะการเลืือกตั้้�งประธานาธิบิดีสีหรััฐอเมริกิา (United 
States of America: USA) ใน ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) (Howard et al., 2018) 

สำหรับัประเทศไทย การเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ก์ลายเป็็นปัญัหาเด่่นชัดัในช่่วงการเลืือกตั้้�ง  
พ.ศ. 2566 เช่่น กรณีขี่่าวการจัดัตั้้�งรัฐับาลลับ ที่่�สร้้างความไม่่ไว้้วางใจในพรรคการเมืือง และกรณีขี่่าวเท็จ็เกี่่�ยวกับั 
แหล่่งทุุนของพรรคการเมืืองที่่�ไม่่มีีหลัักฐานสนัับสนุุนแต่่ก่่อให้้เกิิดความกัังวลในหมู่่�ประชาชน จึึงทำให้้ผู้้�นิิพนธ์์ 
มีีความสนใจในบริิบทของประเทศไทยช่่วงการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 เนื่่�องจากพบว่่า  
มีีข้้อมููลทางการเมืืองถููกเผยแพร่่ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างกว้้างขวาง รวมถึึงข้้อมููลเท็็จ และการโฆษณาชวนเชื่่�อ
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�รัับสารที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หนึ่่�งในกรณีีที่่�สะท้้อนปััญหานี้้�ได้้ชััดเจนที่่�สุุดคืือ ข่่าวนายพิิธา 
ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ หััวหน้้าพรรคก้้าวไกล ที่่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ว่่าเขาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษา 
จากมหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด แม้้ว่่าจะมีหีลักัฐานชัดัเจนยืืนยันัสถานะศิษิย์์เก่่าของเขา การเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�บิดิเบืือนนี้้� 
ส่่งผลให้ป้ระชาชนบางกลุ่่�มเข้า้ใจผิดและลดความน่่าเชื่่�อถืือของเขาในฐานะผู้้�นำทางการเมืือง และการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลบิดเบืือนในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงสร้้างความเข้้าใจผิิด แต่่ยัังส่่งผลต่่อการตััดสินใจของประชาชนและบั่่�นทอน
ความเชื่่�อมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตย

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง  
กรณีีศึึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด”

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การศึึกษาจากเอกสาร (documentary study)  
เพื่่�อทำความเข้้าใจกลไกของการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จในสื่่�อดิิจิิทััล ข้้อมููลที่่�นำมาศึึกษารวบรวม 
จากบทความ บทสััมภาษณ์์ ข่่าวออนไลน์์ และโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวุุฒิิการศึึกษาของ 
นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในช่่วงหลัังการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 ระหว่่างเดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2567 
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รวมทั้้�งสิ้้�น 18 ชิ้้�น ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกคััดเลืือกโดยใช้้เกณฑ์ที่่�ชััดเจนและนำมาวิิเคราะห์์ตามหมวดหมู่่�ที่่�กำหนดไว้้ 
ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องของเนื้้�อหา ความหลากหลายของแหล่่งข้้อมููล ความนิิยม และระยะเวลาของข้้อมููล 
เพื่่�อสะท้อ้นข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่ในช่่วงเวลาที่่�มีีความเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองสูงูสุุดข้อ้มูลูที่่�ได้ร้วบรวมมาประกอบด้ว้ย 
ข่่าวออนไลน์์ 5 ชิ้้�น จากเว็็บไซต์์ข่่าวที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 13 ชิ้้�น จากแพลตฟอร์์ม
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ และอิินสตาแกรม (Instagram) โดยคััดเลืือกจากบััญชีีที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมากและมีีปฏิิสััมพัันธ์์สููง 
มีีการแสดงความคิิดเห็็นหรืือการแชร์์โพสต์์เป็็นจำนวนมาก 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�นิิพนธ์์ได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหมวดหมู่่� ได้้แก่่ ข้้อมููลเท็็จ ข้้อมููลบิิดเบืือน  
ข้้อมููลที่่�แฝงเจตนาร้้าย (malinformation) และปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน (echo chamber) โดยให้้ 
ความสำคััญกัับเจตนาและเนื้้�อหาของข้้อมููล รวมถึึงการใช้้คำ ภาพ และเปรียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้กัับวรรณกรรม 
เกี่่�ยวกัับการโฆษณาชวนเชื่่�อ การบิิดเบืือนข้้อมููล และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อค้้นพบเชิิงวิิชาการ

4. ทบทวนวรรณกรรม

4.1	ก ารโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิิจิิทััล 

การโฆษณาชวนเชื่่�อทางส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�มีีรากฐานยาวนานและเปลี่่�ยนแปลง 
ไปตามความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีและการสื่่�อสาร Ellul (1973) อธิิบายว่่า การโฆษณาชวนเช่ื่�อเป็็นกลไก 
ทางสัังคมที่่�เน้้นการใช้้ความหมายและสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�คน โดยเฉพาะในสัังคมที่่�มีีความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยี ในขณะที่่� Müller (2023) ชี้้�ว่่า แม้้ผู้้�คนจะมองความเป็็นจริงที่่�ปรากฏว่่าไม่่ใช่่โฆษณาชวนเช่ื่�อ  
แต่่ในยุุคของความก้้าวหน้้าทางอุุตสาหกรรม การโฆษณาชวนเช่ื่�อได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยีี เพ่ื่�อเปลี่่�ยน
ความคิิดและความเข้้าใจของผู้้�คนอย่่างซัับซ้้อนขึ้้�น

Taveira and Nyerges (2016) กล่่าวว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อมีีบทบาทสำคััญในระบบประชานิิยม  
โดยสามารถกระตุ้้�นความรู้้�สึึกตอบแทนในประชาชน และผลัักดัันให้้เกิิดการสนัับสนุุนความคิิดหรืืออุุดมการณ์ ์
บางอย่่าง ตัวัอย่่างในสหรัฐัอเมริกิาแสดงให้้เห็น็ว่่านักัการเมืืองใช้้กลไกนี้้�เพ่ื่�อสร้้างแรงจูงูใจและสนับัสนุุนประชานิยิม 

ด้้าน Edelstein (1997) ได้้ขยายความว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�การเมืืองเท่่านั้้�น  
แต่่แทรกซึึมในวััฒนธรรมพอป (pop culture) และพรมแดนของการสื่่�อสาร ซึ่่�งเชื่่�อมโยงอำนาจทางการเมืือง 
และวััฒนธรรมเข้้าด้้วยกััน การเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้การโฆษณาชวนเชื่่�อขยายตััวไปในระดัับดิิจิิทััล

Bjola (2018) ชี้้�ว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อเป็็นความพยายามที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน โดยการบิิดเบืือน 
ความหมายและสััญลัักษณ์์เพื่่�อเปลี่่�ยนทััศนคติิของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์ 
ได้้เร่่งการแพร่่กระจายของโฆษณาชวนเชื่่�อในอััตราที่่�รวดเร็็วและเข้้าถึึงผู้้�คนได้้มากขึ้้�น การศึึกษาของ  
Sparkes-Vian (2018) แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มหััวรุุนแรง เช่่น Britain First ใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางในการสร้้าง 
ความเป็็นปรปัักษ์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ชาวมุุสลิิมและผู้้�อพยพ การโฆษณาชวนเช่ื่�อในสื่่�อดิิจิิทััลจึึงพััฒนา 
ไปเป็็นเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนและส่่งผลต่่อการเมืืองและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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โดยสรุุป การโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิจิิิทัลัเป็น็การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีและสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อส่่งเสริิม
อุุดมการณ์์ ความเชื่่�อ หรืือเป้้าหมายของกลุ่่�มหรืือบุุคคลที่่�มีีอำนาจ ซึ่่�งสามารถสร้้างอิิทธิิพลเชิิงบวกและเชิิงลบ 
ในกระบวนการทางการเมืืองและสัังคมอย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งในระดัับปััจเจกและระดัับโครงสร้้างของสัังคม

4.2	ข้้ อมููลบิิดเบืือน 

พิริงรอง รามสูตู (2564) อธิบิายว่่า ข้อ้มูลูบิดิเบืือน หรืือ “disinformation” มีตี้น้กำเนิดิตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1939 
(พ.ศ. 2482) โดยกลุ่่�มนาซีีเยอรมนีี และถููกพััฒนาให้้แพร่่หลายโดยหน่่วยข่่าวกรองของสหภาพโซเวีียตในชื่่�อ 
“dezinformatsiya” คำนี้้�ได้้รัับความสนใจในระดัับสากลมากข้ึ้�นในช่่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยครอบคลุุม
ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือน ซึ่่�งส่่งผลกระทบในหลายมิิติิ เช่่น บ่่อนทำลายประชาธิิปไตย การลดทอนสุุขภาวะ
ของสัังคม การสร้้างความเสีียหายต่่อชนกลุ่่�มน้้อยและผู้้�ด้้อยโอกาส รวมถึึงการคุุกคามเสรีีภาพในการแสดงออก

ใน พ.ศ. 2563 องค์ก์ารการศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติ ิหรืือ ยูเูนสโก (UNESCO) 
ได้จ้ัดัทำหนังัสืือ “การเสนอข่่าวลวงและข้อ้มููลบิดิเบืือน” ซึ่่�งเป็น็คู่่�มืือเพ่ื่�อการศึึกษาและอบรมด้า้นวารสารศาสตร์์ 
แปลจากต้น้ฉบับัภาษาอังักฤษชื่่�อ “Journalism, ‘Fake News’ & Disinformation: Handbook for Journalism 
Education and Training” (สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจ สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� UNESDOC Digital Library)  
โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ข้อ้มูลูบิดิเบืือนเป็น็หนึ่่�งในสามของรููปแบบหลักัของความผิิดปกติขิองข้อ้มูลูข่่าวสาร (information 
disorder) ซึ่่�งประกอบด้้วย ข้้อมููลที่่�ผิิด ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลที่่�แฝงเจตนาร้้าย 

พิิชญ์์ พงษ์์สวััสดิ์์� (2563) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า ข้้อมููลบิิดเบืือน หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างหรืือดััดแปลง 
ขึ้้�นใหม่่ โดยมีีเจตนาแอบแฝงเพ่ื่�อหลอกลวงหรืือทำลายเป้้าหมาย ข้อ้มูลูนี้้�อาจมีส่่วนที่่�เป็น็ความจริงแต่่ถูกนำเสนอ
ในบริิบทที่่�ผิิด (false context) มีีเนื้้�อหาแอบอ้้าง (imposter content) ถููกดััดแปลง (manipulated content) 
หรืือถููกสร้้างข้ึ้�นใหม่่ทั้้�งหมด (fabricated content) โดยผู้้�เผยแพร่่ข้อมููลประเภทนี้้�มัักทราบดีีว่่าเป็็นข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง แต่่ยัังคงเผยแพร่่ด้วยเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การลดความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคล องค์์กร หรืือ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยอาศััยจุุดอ่่อนของผู้้�รัับสารที่่�อาจขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

โดยสรุุป ข้้อมููลบิิดเบืือน คืือ ข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างข้ึ้�นมาโดยเจตนาให้้เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือนความจริิง 
เพื่่�อผลประโยชน์์เฉพาะด้้าน เช่่น การทำลายความน่่าเช่ื่�อถืือของบุุคคลหรืือองค์์กร การสร้้างความเข้้าใจผิด 
ในหมู่่�ประชาชน หรืือการบ่่อนทำลายกระบวนการประชาธิิปไตย ข้้อมููลประเภทนี้้�มัักมีีการปรับเปลี่่�ยนหรืือ 
แทรกเนื้้�อหาที่่�เป็็นความจริงบางส่่วนเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น การนำข้้อมููลจริิงมาใส่่ในบริิบทที่่�ผิิด  
การสร้้างเนื้้�อหาแอบอ้้าง การดััดแปลงข้้อมููล หรืือการแต่่งขึ้้�นใหม่่ทั้้�งหมด

4.3	ห้้ องเสีียงสะท้้อน

Cambridge University Press (n.d.) นิิยามคำว่่า “ห้้องเสีียงสะท้้อน” หรืือ echo chamber  
ว่่าเป็็นสถานการณ์์ที่่�บุุคคลได้้รัับฟัังแต่่ความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงหรืือสอดคล้้องกัับความเชื่่�อของตนเอง ซ้้ำ ๆ กััน 
จนเกิิดการสนัับสนุุนแนวคิิดเดิิมโดยไม่่มีีการเปิิดรัับมุุมมองที่่�แตกต่่างหรืือท้้าทาย
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สิิทธิิพงศ์์ อุุรุุวาทิิน (2565) อธิิบายว่่า คำนี้้�ในอดีีตใช้้ในบริิบทของดนตรีี หมายถึึง ห้้องโล่่งสำหรัับ 
บัันทึึกเสีียงที่่�ต้้องการเสีียงก้้องสะท้้อนเพื่่�อเพิ่่�มมิิติิของเสีียง อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคดิิจิิทััล คำนี้้�ถููกนำมาใช้้อธิิบาย
ปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�คนในโลกออนไลน์มัักพบเจอเฉพาะข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงกัับความคิิดของตนเอง
เท่่านั้้�น ซึ่่�งเกิิดจากการทำงานของอััลกอริิทึึมที่่�คััดสรรข้้อมููลตามประวััติิการใช้้งาน เช่่น การกดไลก์์ กดแชร์์  
แสดงความคิิดเห็็น หรืือการค้้นหาข้้อมููล ทำให้้เนื้้�อหาที่่�ถููกนำเสนอให้้เห็็นสอดคล้้องกัับความสนใจหรืือ 
ความเชื่่�อเดิิมของแต่่ละบุุคคล ส่่งผลให้้ผู้้�คนรัับรู้้�ข้้อมููลในมุุมมองที่่�แคบลง แม้้ว่่าจะใช้้คีีย์์เวิิร์์ดการค้้นหาเดีียวกััน 
ผลลััพธ์์ก็็จะแตกต่่างกัันไปตามพฤติิกรรมออนไลน์์ของแต่่ละคน

Syed (2019) กล่่าวถึึงห้้องเสีียงสะท้้อนว่่าเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�แยกคนออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดสุุดโต่่ง  
โดยแต่่ละกลุ่่�มมัักปฏิเสธความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรงกัับความเชื่่�อของตนเองและมัักโจมตีีความคิิดเห็็นหรืือข้้อมููล 
ของฝ่่ายตรงข้้าม โดยเชื่่�อว่่าข้้อมููลของตนเองถููกต้้องกว่่า ปรากฏการณ์์นี้้�ไม่่ได้้จำกััดแค่่โลกออนไลน์์เท่่านั้้�น  
แต่่ยังัเกิดิในโลกออฟไลน์ด้้วย อย่่างไรก็ต็าม โลกออนไลน์โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปรากฏการณ์์นี้้� 
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น เนื่่�องจากอััลกอริิทึึมที่่�ทำให้้ข้้อมููลสะท้้อนมุุมมองเดิิมของผู้้�ใช้้ซ้้ำ ๆ กััน

Pariser (2011) และ Sunstein (2018) มีีความเห็็นตรงกัันว่่า ปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน 
ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความสััมพัันธ์์และความขััดแย้้งในสัังคม ผู้้�คนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มความคิิดเดีียวกัันอาจไม่่ยอมรัับ
ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง ส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในเรื่่�องส่่วนตััวหรืือประเด็็นทางอารมณ์ ์การปิิดกั้้�นการรัับข้้อมููล
ที่่�หลากหลายนี้้�บั่่�นทอนความสามารถในการวิิเคราะห์์และตััดสินใจอย่่างรอบคอบ ทำให้้ผู้้�คนตกอยู่่�ใน “กัับดััก
ข้้อมููล” (information trap) ซึ่่�งส่่งเสริิมความเชื่่�อที่่�อาจผิิดหรืือบิิดเบืือนอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

โดยสรุุป ห้้องเสีียงสะท้้อนเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดจากการคััดกรองข้้อมููลของอััลกอริิทึึมในโลกดิิจิิทััล 
และการเลืือกเสพข้้อมููลที่่�ตรงกัับความเชื่่�อของตนเอง ส่่งผลต่่อการสร้้างความเข้้าใจผิิด ขััดขวางการแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย และก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งในสัังคมทั้้�งในระดัับบุุคคลและส่่วนรวม

4.4	ข้้ อมููลเท็็จ 

ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับการพััฒนาและนิิยามโดย Wardle and Derakhshan 
(2018) ซึ่่�งได้้แบ่่งประเภทของข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนหรืือผิิดพลาดออกเป็็น 3 ประเภทหลััก ได้้แก่่ ข้้อมููลเท็็จ  
ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลแฝงเจตนาร้้าย โดยข้้อมููลเท็็จ หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดพลาด โดยผู้้�ส่่งข้้อมููล
ไม่่ได้้มีีเจตนาร้้ายในการเผยแพร่่ เช่่น การแชร์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัยาสมุุนไพรที่่�อ้้างว่่ารักัษาโรคมะเร็ง็ได้้ แต่่ในความเป็็นจริงิ 
ข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีมููลความจริิง การส่่งต่่อข้้อมููลลักษณะนี้้�มัักเกิิดจากการที่่�ผู้้�เผยแพร่่เชื่่�อว่่าข้้อมููลนั้้�นถููกต้้องหรืือ 
ได้้รัับข่่าวสารที่่�ไม่่ครบถ้้วน

สำนัักงาน กสทช. (2566) ยัังได้้ขยายความถึึงข้้อมููลเท็็จว่่า เป็็นการส่่งข้้อมููลที่่�ผิิด โดยผู้้�ส่่งมีีความเชื่่�อว่่า
ข้้อมููลนั้้�นถููกต้้องและจริิงใจในการส่่งต่่อ โดยไม่่มีีเจตนาร้้ายต่่อผู้้�รัับสาร อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลลัักษณะนี้้�มัักเกิิดขึ้้�น
จากความเร่่งรีบีในการรัับและเผยแพร่่ข่่าวสาร ทำให้้ขาดการตรวจสอบหรืือเข้า้ใจความหมายของข้้อมูลูผิดพลาด
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โดยสรุุป ข้้อมููลเท็็จ หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดหรืือไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งมัักเกิิดจากความเข้้าใจผิิดของผู้้�เผยแพร่่
โดยไม่่มีเจตนาร้า้ย เช่่น การแชร์ข์่่าวสุุขภาพที่่�ไม่่ได้รั้ับการยืืนยััน ความผิิดพลาดลักัษณะนี้้�มักัมาจากความต้้องการ
เผยแพร่่ข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างครบถ้้วน

4.5	สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์

นัันทนา นัันทวโรภาส (2557) อธิิบายว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักการเมืืองสามารถสร้้างและส่่งสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรงผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ (หรืือ เอ็็กซ์์) สื่่�อเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ประชาชนรัับรู้้�ข่่าวสาร แสดงความคิิดเห็็น 
ส่่งต่่อข้้อมููล รวมถึึงคััดกรองข่่าวไปพร้้อม ๆ กััน ถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ในประเด็็นปัญัหาต่่าง ๆ  โดยเฉพาะในประเด็น็การเมืือง นอกจากนี้้� กลุ่่�มเครืือข่่ายที่่�มีผีู้้�ติดิตามจำนวนมากสามารถ
เผยแพร่่ข้อมููลที่่�อาจมีีอิิทธิิพลไม่่น้อยไปกว่่าการใช้้สื่่�อมวลชนหลััก และในบางกรณีี สื่่�อมวลชนกระแสหลััก 
ยัังนำข้้อมููลจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ไปเผยแพร่่ซ้้ำในช่่องทางของตน ทำให้้การส่ื่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 
และประหยััดต้้นทุุน

ภััคพล เจรณเทพ (2565) เสริิมว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร 
ในเครืือข่่ายทางสัังคมผ่่านเว็็บไซต์์และโปรแกรมที่่�เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งาน 
ในการผลิติเนื้้�อหา ทั้้�งในรูปูแบบของข้้อมูลู ภาพ และเสีียง สื่่�อเหล่่านี้้�ยังัถูกูใช้้ในการดำเนินิงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันทรััพยากร ข้้อมููล และข่่าวสาร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในระดัับบุุคคลและ
องค์์กร

โดยสรุุป สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นแพลตฟอร์์มสำคััญที่่�เช่ื่�อมโยงผู้้�คนผ่่านการส่ื่�อสารดิิจิิทััล ช่่วยให้้ 
นัักการเมืืองและองค์์กรสามารถส่่งสารไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกัันก็็เปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตและแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหา สื่่�อสัังคมออนไลน์ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในประเด็็น
การเมืือง โดยมีีบทบาททั้้�งในการสร้้างกระแสและกระตุ้้�นการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ซึ่่�งในบางกรณีีอิิทธิิพล 
ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์อาจเทีียบเท่่าหรืือมากกว่่าสื่่�อมวลชนกระแสหลััก

4.6	ก ารสื่่�อสารทางการเมืือง (political communication)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช (2565) ระบุุว่่า การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นกระบวนการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�ง 
เผยแพร่่อุุดมการณ์์ ทัศันคติ ิและข้้อมููลเกี่่�ยวกับักระบวนการทางการเมืืองไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ   
เช่่น สื่่�อมวลชนและสื่่�อบุุคคล การสื่่�อสารนี้้�ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 
ของประชาชน

สมควร กวีียะ (2539, น. 39) ชี้้�ให้้เห็็นบทบาทสำคััญของการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�สามารถแบ่่งออกเป็็น 
4 ด้้าน ได้้แก่่ การถ่่ายทอดข่่าวสารและความรู้้�ทางการเมืืองผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ การจััดระเบีียบวาระทางการเมืือง  
โดยนำเสนอปััญหาใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างความสนใจแก่่ประชาชน การเผยแพร่่และปลููกฝัังอุุดมการณ์์และทััศนคติิ
ทางการเมืือง ผ่่านการสื่่�อสารเชิิงจููงใจ และการพััฒนาทางการเมืือง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมและสร้้าง 
ความเข้้าใจในเป้้าหมายของประเทศ
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Ranney (1993) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการของการสื่่�อสารทางการเมืือง ได้้แก่่ 1) ผู้้�สื่่�อสาร 
(communicator) ผู้้�ส่่งสาร เช่่น พรรคการเมืือง กลุ่่�มผลประโยชน์์ หรืือบุุคคลทั่่�วไป 2) สาร (messages)  
ข้้อมููลที่่�ส่่งออกไปในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ถ้้อยคำ ภาพ หรืือสััญลัักษณ์์ เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 3) สื่่�อ (media) ช่่องทาง 
การสื่่�อสาร เช่่น การสนทนา โทรทััศน์์ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 4) ผู้้�รัับสาร (receivers) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับข้้อมููล
โดยตรงหรืือผ่่านการรายงาน และ 5) การตอบสนอง (responses) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร เช่่น  
การสนัับสนุุนหรืือปฏิิกิิริิยาเชิิงลบ

โดยสรุุป การสื่่�อสารทางการเมืือง คืือ กระบวนการเผยแพร่่ข้้อมููล อุุดมการณ์์ และทััศนคติิทางการเมืือง
ไปยัังประชาชน โดยมีีบทบาทสำคััญใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ การถ่่ายทอดข่่าวสาร การกำหนดวาระปััญหาทางการเมืือง 
การปลูกฝัังอุุดมการณ์์ และการส่่งเสริิมการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งดำเนิินการผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อมวลชนและ 
สื่่�อบุุคคล โดยผู้้�สื่่�อสาร เช่่น พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มผลประโยชน์์ จะส่่งสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านช่่องทาง 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อกระตุ้้�นการตอบสนองทั้้�งในเชิิงสนัับสนุุนหรืือการวิิจารณ์์

4.7	ผล ประโยชน์์ทางการเมืือง (political gain)

สำนักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุุข (2559) ให้ค้ำจำกัดัความของผลประโยชน์ว์่่าเป็น็ผลกระทบที่่�เกิดิกับั
บุุคคลหรืือกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ อัันส่่งผลต่่อกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เพื่่�อน คู่่�แข่่ง หรืือศััตรูู  
ซึ่่�งอาจเกิิดจากความตั้้�งใจที่่�จะสร้้างหรืือทำลายผลประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น

Thomas (2024) ระบุุว่่า ผลประโยชน์ในระบบการเมืืองสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภทหลััก ได้้แก่่  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ ผลประโยชน์ของกลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายเฉพาะ ผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์ 
ขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน และผลประโยชน์์ของกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีการรวมตััว

ประภาส ปิ่่�นตบแต่่ง (2558) กล่่าวถึึงกลุ่่�มผลประโยชน์ทางการเมืืองว่่าเป็็นการรวมตััวของบุุคคล 
ที่่�มีีพื้้�นฐานหรืือเป้้าหมายร่่วมกััน เพ่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างประโยชน์แก่่พวกพ้้อง โดยกลุ่่�มเหล่่านี้้�มัักมี ี
เป้้าหมายในการแสวงหาอำนาจทางการเมืืองเพื่่�อเพิ่่�มบทบาทในกระบวนการกำหนดนโยบายของรััฐ การแข่่งขััน
ระหว่่างกลุ่่�มเหล่่านี้้�จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางการเมืืองที่่�มีีผลต่่อการกำหนดทิิศทางของประเทศ

โดยสรุุป ผลประโยชน์์ทางการเมืือง หมายถึึง ผลกระทบที่่�เกิิดกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มในทางบวกหรืือลบ  
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่่�ม ผลประโยชน์สาธารณะ และผลประโยชน์ขององค์์กรต่่าง ๆ  
กลุ่่�มผลประโยชน์ทางการเมืืองมัักรวมตััวกัันเพ่ื่�อสร้้างอิิทธิิพลในกระบวนการกำหนดนโยบาย โดยกลุ่่�มที่่�เข้้าถึึง
อำนาจทางการเมืืองได้้มากกว่่าจะมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายของรััฐ การแข่่งขัันระหว่่าง 
กลุ่่�มผลประโยชน์์จึึงเป็็นกลไกที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของระบบการเมืือง
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4.8	 อคติิ (bias)

จุุฑารััตน์์ เอื้้�ออำนวย (2502) อธิิบายว่่า อคติิเป็็นทััศนคติิที่่�ยึึดติิดกัับแบบแผนตายตััว (stereo-typed) 
ซึ่่�งใช้้แยกผู้้�คนออกเป็็นกลุ่่�มหรืือประเภท (categorically) โดยมีีความรู้้�สึึกเฉพาะเจาะจงต่่อคนหรืือกลุ่่�มใด 
กลุ่่�มหนึ่่�ง แม้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกจััดกลุ่่�มอาจไม่่ได้้มีีลัักษณะตามที่่�คิิดไว้้ก็็ตาม

Sompson and Yinger (1965) ในหนัังสืือ Racial and cultural minorities ระบุุว่่า อคติิคืือทััศนคติิ
และอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจล่่วงหน้้า โดยมีีการจััดกลุ่่�มคนหรืือบุุคคลออกเป็็นประเภท ซึ่่�งผู้้�ที่่�ถููกจััดกลุ่่�ม
อาจไม่่มีลัักษณะหรืือความคล้้ายคลึึงกัันเลย อคติิสามารถเกิิดขึ้�นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ โดยผู้้�ที่่�มีีอคติิ 
มัักพร้้อมกระทำการบางอย่่างเพื่่�อตอบสนองต่่อสิ่่�งกระตุ้้�น

Rokeach (1960) สัังเกตว่่า ความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกััน (belief dissimilarity) ในจิิตใจของมนุุษย์์เป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดอคติิและการแบ่่งพรรคแบ่่งพวก กล่่าวได้้ว่่า อคติิคืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะไม่่ชอบหรืือปฏิิเสธ 
ผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อหรืือมุุมมองที่่�แตกต่่างจากตนเอง

โดยสรุุป อคติิ คืือ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ซึ่่�งมัักเกิิดจากการตััดสิินใจล่่วงหน้้า 
โดยอิิงจากความเชื่่�อหรืือความคิิดที่่�แตกต่่าง การแบ่่งประเภทหรืือการจััดกลุ่่�ม โดยที่่�ผู้้�ที่่�ถููกตััดสิินอาจไม่่มีี 
ความคล้้ายคลึึงหรืือสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ถููกกล่่าวถึึง อคติิสามารถเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ

5. ผลการศึึกษา

5.1	 โฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ กรณีีศึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์  
ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด”

หลัังการเลืือกตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ประชาชนไทยได้้เริ่่�มเห็็นภููมิิทััศน์์เกี่่�ยวกัับ 
การโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์ 
ทางการเมืืองในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 กรณีีตััวอย่่างคืือ การนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ประวััติิการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีใจความว่่า “นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์  
ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด (Harvard University)” ชี้้�ชวนให้้ผู้้�รับสารหรืือประชาชน 
เข้้าใจผิิด ดัังภาพที่่� 1-4
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ภาพที่่� 1 เป็็นข้้อความที่่�เผยแพร่่ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ซึ่่�งกล่่าวอ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้จบการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด โดยชี้้�นำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคำว่่า “Harvard Kennedy School” ว่่าไม่่ใช่่ 
ส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ทั้้�งที่่�ความเป็็นจริง Harvard Kennedy School เป็็นคณะที่่�อยู่่�ใน 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด 

ภาพที่่� 1 ภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (1)

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (2) 

ภาพที่่� 2 มีีการกล่่าวอ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้จบการศึึกษมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด โดยชี้้�นำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิด
เกี่่�ยวกัับคำว่่า “Harvard Kennedy School” ว่่าไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด
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ภาพที่่� 3 ภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดภาพนี้้�เป็็นภาพโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กที่่�อ้้างอิิงข้้อมููล
บิิดเบืือนเกี่่�ยวกัับนายพิิธา โดยไม่่ได้้แสดงแหล่่งที่่�มาที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�รับสารบางกลุ่่�มเข้้าใจผิิดและ 
นำไปสู่่�การเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อในวงกว้้าง 

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (3)

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (4)

ภาพที่่� 4 แสดงให้้เห็็นการเผยแพร่่ข้้อความในเฟซบุ๊๊�กที่่�ระบุุว่่า “นายพิิธาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจาก 
มหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด” ซึ่่�งเป็็นการบิดิเบืือนข้อ้มูลู โดยไม่่ได้อ้ธิบิายว่่า Harvard Kennedy School เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดอย่่างเป็น็ทางการ ภาพดังกล่่าวชี้้�นำให้้ผู้้�รับสารเข้า้ใจผิดิในลัักษณะว่่าคำว่่า Kennedy 
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School ไม่่ได้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ส่่งผลให้้เกิิดการตั้้�งคำถามถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของนายพิธิา 
โดยไม่่มีหลัักฐานรองรัับที่่�ชัดัเจน กระตุ้้�นการเผยแพร่่ข้อมููลบิดเบืือนในวงกว้้างผ่่านการแชร์ต์่่อในส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับการไม่่ได้้จบการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ถููกตอกย้้ำอีีกครั้้�งในวัันที่่� 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยนายเรืืองไกร ลีีกิิจวััฒนะ สมาชิิกพรรคพลังประชารััฐ (พปชร.) ได้้เข้้าย่ื่�นหนัังสืือ 
ต่่อคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (กกต.) ให้้ตรวจสอบว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ หััวหน้้าพรรคก้้าวไกล เข้้าข่่าย 
พ้น้จากสมาชิกิพรรคและหัวัหน้า้พรรคก้า้วไกล สืืบเนื่่�องจากกรณีกีารถืือครองหุ้้�นสื่่�อ บริษิัทั ไอทีวีี ีจำกัดั (มหาชน) 
โดยระบุุว่่า การเป็็นสมาชิิกพรรคก้้าวไกลของนายพิิธาจะต้้องเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิว่่าด้้วยพรรคการเมืือง 
พ.ศ. 2560 มาตรา 24 ที่่�ระบุุว่่า สมาชิิกพรรคต้้องมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำหนดในข้้อบัังคัับ
ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 98 การถืือครองหุ้้�นในกิิจการสื่่�อสารมวลชนใด ๆ นอกจากในประเด็็นการถืือครองหุ้้�นสื่่�อ
ที่่�กล่่าวมา นายเรืืองไกรได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับส่ื่�อความว่่า “มีีคนทัักมาจากสหรััฐอเมริิกาที่่�นายพิิธาระบุุว่่าจบจาก 
ฮาร์์วาร์์ดนั้้�น เป็็นฮาร์์วาร์์ดยููนิิเวอร์์ซิิตีีหรืือฮาร์์วาร์์ดเคนเนดีี ซึ่่�งอัันหนึ่่�งเป็็นมหาวิิทยาลััย ส่่วนอีีกแห่่งไม่่ใช่่  
เป็็นเหมืือนสถานศึึกษาอะไรสัักอย่่าง ซึ่่�งตนได้้รัับทราบจากศิิษย์์เก่่ามหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดเมื่่�อ 2-3 วัันที่่�ผ่่านมา 
เพราะเขาสงสััย จึึงไปค้้นในทำเนีียบรุ่่�น จึึงอยากทราบว่่าข้้อเท็็จจริิงคืืออะไร อยากให้้พููดข้้อเท็็จจริิง ไม่่มีีเฟค  
ทั้้�งนี้้� ยืืนยัันว่่าตนไม่่ได้้มีีอคติิ และที่่�ผ่่านมาก็็เคยให้้ความช่่วยเหลืือนายพิิธา รวมของคนในพรรคด้้วยในเรื่่�อง 
การตรวจสอบงบประมาณต่่าง ๆ” (ไทยโพสต์์, 2566) 

การให้้สััมภาษณ์์ของนายเรืืองไกร ลีีกิิจวััฒนะ ได้้กลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญที่่�กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มผู้้�มีทััศนคติิ 
เชิิงลบต่่อนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ เร่่งเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จดังกล่่าวในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์หลายแพลตฟอร์์ม  
อัันส่่งผลให้้เกิิด “ความเข้้าใจผิิดเชิิงโครงสร้้าง” (structural misunderstanding) ในกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�ขาดทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (media literacy) โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มที่่�ไม่่สนัับสนุุนประชาธิิปไตย ซึ่่�งมีีแนวโน้้มจะเชื่่�อ
ในข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับทััศนคติิเดิิมของตนเอง (confirmation bias) มากกว่่าที่่�จะตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล (Buckingham, 2007; Wardle & Derakhshan, 2017)

การขาดทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดัังกล่่าว ทำให้้ประชาชนบางส่่วนตีีความคำว่่า “school” ในบริิบทของ 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดผิดพลาด โดยให้้ความหมายตรงตามการใช้้ในบริิบทการศึึกษาไทย ซึ่่�งมัักหมายถึึง 
“โรงเรีียน” ในระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน (อนุุบาล ประถม มััธยม) เพีียงเท่่านั้้�น ทั้้�งที่่�ในต่่างประเทศ “school” สามารถ
ใช้้แทนคณะหรืือบััณฑิตวิิทยาลััยในมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างแพร่่หลาย (Kress & van Leeuwen, 2001)  
ความสัับสนทางภาษานี้้�เป็็นช่่องว่่างสำคััญที่่�ผู้้�ปล่่อยข้้อมููลบิดเบืือนใช้้เป็็นกลยุุทธ์์สร้้างความเข้้าใจผิดในหมู่่�
ประชาชนที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับบริิบททางการศึึกษานานาชาติิ

สภาพการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงธรรมชาติิของ “ข้้อมููลบิิดเบืือน” (disinformation) ที่่�สามารถ
แทรกซึึมเข้้าไปในพื้้�นที่่�สื่่�อดิิจิิทััลได้้ง่่ายและรวดเร็็ว โดยอาศััยช่่องโหว่่ด้านความรู้้�ความเข้้าใจและอคติิ 
ทางการเมืืองของผู้้�รัับสาร (Newman et al., 2022; Pariser, 2011) กล่่าวได้้ว่่า การผสมผสานระหว่่างข้้อจำกััด
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อกัับการตีีความบริิบทภาษาที่่�คลาดเคล่ื่�อนทำให้้ประชาชนบางส่่วนตกเป็็นเหย่ื่�อของ 
การโฆษณาชวนเชื่่�อ เพื่่�อหวัังผลประโยชน์์ทางการเมืืองได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
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ภายหลัังได้้รัับการตรวจสอบว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เป็็นความจริิงโดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลอ้้างอิิงจาก 
สำนัักข่่าว AFP โดย AFP Fact-Check ประเทศไทย รายงานยืืนยัันว่่า ได้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลไปยัง 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด และเปิิดเผยเป็็นรายงานการสััมภาษณ์์ “จิิม มีีแฮน” เจ้้าหน้้าที่่�ทะเบีียนจากวิิทยาลััย 
ฮาร์์วาร์์ดเคนเนดี้้� ตอบ AFP ทางอีีเมลเมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ว่่า “ฝั่่�งทะเบีียนแห่่ง HKS ยืืนยัันว่่า 
พิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ลงทะเบีียนเรีียนเต็็มเวลาในระดัับรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิต ที่่�วิิทยาลััยการปกครอง 
จอห์์น เอฟ เคนเนดี้้� มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด เขาเริ่่�มการศึึกษาในเดืือนกัันยายน ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551)  
และสำเร็็จการศึึกษารััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตในวัันที่่� 26 พฤษภาคม ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554)”

นอกจากนี้้� รายงานจาก ปณิิศา เอมโอชา (2566) ได้้เปิิดเผยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบทสััมภาษณ์์ของคริิสเตีียน 
คีีเทลส์์ หนึ่่�งในอาจารย์์จากโรงเรีียนธุุรกิิจฮาร์์วาร์์ด (HBS) กล่่าวกัับ AFP เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
ว่่า “พิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ลงเรีียนในวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพ่ื่�อการแข่่งขััน ซึ่่�งเป็็นวิิชาที่่�สอนโดยโรงเรีียน 
ธุุรกิิจฮาร์์วาร์์ด ใน ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) วิิชาดัังกล่่าวเป็็นการเรีียนควบทั้้�งกัับ HBS และวิิทยาลััยปกครอง 
เคนเนดี้้� ลงเรีียนในวิิชานี้้�ในฐานะนัักเรีียนจากวิิทยาลััยเคนเนดี้้� เขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมที่่�ศึึกษาอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ของไทย” และยัังพบหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถยืืนยัันได้้ว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษา 
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริง ได้้แก่่ รายงานวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพื่่�อการแข่่งขััน ภาพถ่่ายสวมชุุดครุุย 
ร่่วมกับัครอบครััวในวันัรับัปริญิญา ภาพบัตรประจำตััวนักัศึึกษา และหลัักฐานการพบชื่่�อของนายพิธิา ลิ้้�มเจริญิรัตัน์์  
ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด รวมถึึงหลัักฐานการถููกกล่่าวถึึงใน Harvard Kennedy School 
Magazine ฉบัับ Winter 2016 ในหน้้าที่่� 52 ฐานะศิิษย์์เก่่ารุ่่�นปีี 2011 ดัังภาพที่่� 5-7

ภาพที่่� 5 ภาพถ่่ายสวมชุุดครุุยวัันรัับปริิญญาบััตรกัับครอบครััวและภาพบััตรประจำตััวนัักศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์
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ภาพถ่่ายของนายพิิธาในชุุดครุุยและครอบครััวในวัันสำเร็็จการศึึกษาจาก Harvard Kennedy School 
เป็็นหลัักฐานภาพถ่่ายที่่�ชััดเจนถึึงการสำเร็็จการศึึกษาสามารถยืืนยัันได้้ว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริิง

ภาพที่่� 6 นายพิิธา ถููกกล่่าวถึึงใน Harvad Kennedy School Magazine 

ที่่�มา: Harvard Kennedy School (2016)

ภาพที่่� 7 รายงานวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพื่่�อการแข่่งขััน

ที่่�มา: Ghazali et al. (2011)

ภาพที่่� 6 แสดงรายชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในฐานะศิิษย์์เก่่าของ Harvard Kennedy School  
ที่่�ถููกบัันทึึกในวารสารอย่่างเป็็นทางการของมหาวิิทยาลััย



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

190 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

จากภาพที่่� 7 เป็็นหลัักฐานยืืนยัันว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ได้้เรีียนในหลัักสููตรร่่วมระหว่่าง Harvard 
Kennedy School และ Harvard Business School (HBS) โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาในระดัับ 
รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต (MPA) มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

ภาพที่่� 8 พบชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

จากภาพที่่� 8 มีีการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของ 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด (Harvard Alumni Directory) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงความถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
เป็็นศิิษย์์เก่่าของนายพิิธา อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหาที่่�มีีการเผยแพร่่ในบางส่่วนของสื่่�อออนไลน์์ก่่อนหน้้านี้้�ได้้นำเสนอ
ในลัักษณะบิิดเบืือน เช่่น อ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริิง แต่่ “ไม่่ได้้เรีียน 
ที่่�มหาวิิทยาลััยในฐานะนัักศึึกษาเต็็มเวลา” หรืือ “เป็็นแค่่คอร์์สสั้้�น ๆ” ซึ่่�งทำให้้เกิิดความสัับสนในหมู่่�ประชาชน

การแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จอย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองผลประโยชน์์ทางการเมืือง 
ได้้ส่่งผลให้้เกิิด “ชุุดความเชื่่�อ” (belief system) ในหมู่่�ประชาชนบางกลุ่่�มว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์  
มิไิด้้สำเร็จ็การศึึกษาจากมหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด ทั้้�งที่่�ข้้อเท็จ็จริงิปรากฏชัดัเจนในเอกสารยืืนยันัต่่าง ๆ ปรากฏการณ์์นี้้� 
สะท้้อนลัักษณะของ “อคติิยืืนยัันความเชื่่�อ” ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่�ผู้้�รับสารมัักให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลที่่�สนัับสนุุน 
ความเช่ื่�อเดิิมของตนเองมากกว่่าการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล (Lewandowsky et al., 2017;  
Nickerson, 1998) การขาดการตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ทำให้้การบิิดเบืือนมีีแนวโน้้มแพร่่กระจายกว้้างขวาง
ขึ้้�นและยืืดเยื้้�อออกไป
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อย่่างไรก็ต็าม เม่ื่�อกระแสข่่าวบิิดเบืือนดังักล่่าวได้ร้ับัความสนใจในวงกว้า้ง สื่่�อมวลชนที่่�มีหีน้า้ที่่�ตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง (fact-checking) จึึงต้้องเร่่งนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องทั้้�งในส่ื่�อกระแสหลััก (traditional media)  
และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อสกัดักั้้�นการขยายตัวัของข้อ้มูลูเท็จ็ แนวทางดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอของ Wardle 
and Derakhshan (2017) ที่่�ชี้้�ว่่า การเพิ่่�มทัักษะรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จที่่�ถููกตรวจสอบแล้้ว 
(debunked information) ผ่่านหลายช่่องทางสามารถช่่วยลดระดัับความเชื่่�อถืือในข้้อมููลบิิดเบืือนลงได้้ 
กระบวนการนี้้�เป็็นทั้้�งการป้้องกััน (pre-bunking) และตอบโต้้ (countering) การโฆษณาชวนเชื่่�อในสัังคมดิิจิิทััล 
โดยมุ่่�งหวังัให้ผู้้้�รับัสารกลับัมาให้ค้วามสำคัญักับัข้อ้มูลูที่่�ผ่่านการตรวจสอบอย่่างมีวิีิจารณญาณ ทั้้�งนี้้� จากการสืืบค้น้
หลัักฐานเกี่่�ยวกัับสถานศึึกษาในต่่างประเทศของนายพิิธา พบดัังภาพที่่� 9 และภาพที่่� 10

ภาพที่่� 9 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููลการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ (1)

ที่่�มา: Wang (2023)

จากภาพที่่� 9 เป็็นการยืืนยัันความถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสถานะการศึึกษาของนายพิิธา โดยระบุุว่่าเขาได้้สำเร็็จ
การศึึกษาจาก Harvard Kennedy School ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Harvard University ผ่่านกระบวนการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจากหน่่วยงานอิิสระ (fact crescendo) ไม่่ได้้มีีเจตนาให้้เกิิดความเข้้าใจผิดเพิ่่�มเติิม  
แต่่เป็็นการตรวจสอบและเผยเพร่่ข้อเท็็จจริิง เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชี้้�ให้้เห็็นถึึงการบิิดเบืือน
ที่่�เกิิดขึ้้�น
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ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููลการศึึกษาที่่�ถููกต้้องของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ โดยระบุุว่่า
นายพิธิาเป็น็ศิษิย์เ์ก่่าจาก Harvard Kennedy School (มหาวิทิยาลัยัฮาร์ว์าร์ด์) และ Massachusetts Institute 
of Technology (MIT) ซึ่่�งเป็็นสองมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลก พร้อมอ้้างอิิงบุุคคลที่่�ทรงอิิทธิิพลทั้้�งในไทย 
และต่่างประเทศที่่�จบจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

วัันที่่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 คณะตุุลาการศาลรััฐธรรมนููญ ได้้มีีคำสั่่�งยุุบพรรคก้้าวไกล (ก.ก.) และ 
เพิกิถอนสิิทธิสิมััครรับัเลืือกตั้้�งของบุุคคลผู้้�เป็น็คณะกรรมการบริิหารพรรค (กก.บห.) และห้้ามมิใิห้ผู้้้�ดำรงตำแหน่่ง 
กก.บห. และถููกเพิิกถอนสิิทธิิสมััครรัับเลืือกตั้้�ง ไปจดทะเบีียนพรรคการเมืืองขึ้้�นใหม่่ หรืือเป็็น กก.บห.
พรรคการเมืือง หรืือมีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งพรรคการเมืืองขึ้้�นใหม่่ภายในกำหนด 10 ปีี สำหรัับกรรมการบริิหาร
พรรคก้้าวไกล ชุุดที่่� 1 และชุุดที่่� 2 ที่่�ดำรงตำแหน่่งระหว่่างวัันที่่� 25 มีีนาคม 2564 ถึึง 31 มกราคม 2567  
ที่่�ถููกศาลรััฐธรรมนููญตััดสิิทธิิทางการเมืืองเป็็นเวลา 10 ปีี รวมทั้้�งสิ้้�น 11 คน ซึ่่�งรวมถึึงนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์

หลัังจากนั้้�น ในวัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ได้้ออกมาเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับ 
ก้้าวต่่อไปกัับบทบาทใหม่่ที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดในฐานะ Visiting Democracy Fellow, Harvard University 
หรืือนักัวิชิาการด้้านประชาธิปิไตยชั่่�วคราว ผ่่านเว็บ็ไซต์ Medium และสำนักัข่่าว PPTV โดย PPTV Online (2024)  
ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับตำแหน่่งดัังกล่่าว คืือ มีีหน้้าที่่�ในการศึึกษาและวิิจััยระยะเวลาหนึ่่�ง ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููล การศึึกษาที่่�ถููกต้้องของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ (2)

ที่่�มา: MarketThink (2023)
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การปกครองแบบประชาธิิปไตย ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมในตำแหน่่งนี้้�มัักเป็็นผู้้�นำจากการเลืือกตั้้�ง อดีีตเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�กำหนด
นโยบายรััฐ ผู้้�นำองค์์กรไม่่แสวงหากำไร และนัักข่่าว ทำงานร่่วมกัับคณาจารย์์และนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและหาแนวทางส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำสถานะ 
ทางการศึึกษาว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษาจากจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริง และมีีความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีกัับสถานศึึกษาระดัับโลกดัังกล่่าวจริิง ซึ่่�งเป็็นข้้อโต้้แย้้งที่่�เป็็นรููปธรรม กัับการนำข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์
ทางการเมืืองในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 ว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้จบการศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ดัังภาพที่่� 11 

ภาพที่่� 11 ข่่าวบทบาทใหม่่ของคุุณพิิธาในฐานะ Visiting Democracy Fellow ที่่�ฮาร์์วาร์์ด

ที่่�มา: Tanakasempipat (2024)

ภาพที่่� 11 จะเห็็นได้้ว่่า สำนัักข่่าว Bloomberg ได้้เผยแพร่่ข่่าวเกี่่�ยวกัับการประกาศบทบาทใหม่่ของ 
นายพิธิาในฐานะ Visiting Democracy Fellow ที่่�มหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด ซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งทางวิชิาการที่่�มอบให้้แก่่ 
ผู้้�นำทางการเมืืองและนัักวิิชาการที่่�มีีคุุณสมบััติิสููง

5.2	ก ระบวนการเผยแพร่ข้้อมููลด้้วยโฆษณาชวนเช่ื่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์
เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง

การโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
ผลประโยชน์์ทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล ปรากฏการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้อำนาจทางการสื่่�อสารในเชิิงลึึก 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ประชาชน รวมถึึงการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริงและส่่งเสริิมความแตกแยกในสัังคมไทย 
กระบวนการดัังกล่่าวมีีลัักษณะเฉพาะและเชื่่�อมโยงกัับทฤษฎีีด้้านการสื่่�อสารและจิิตวิิทยาสัังคมอย่่างชััดเจน
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กระบวนการเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาอ่่อนไหวหรืือกระตุ้้�นอารมณ์์ โดยเน้้นการเจาะ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีแนวโน้้มเชื่่�อในข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับอคติิหรืือความเชื่่�อเดิิมของตนเอง เช่่น กรณีีข่่าวเท็็จ 
เกี่่�ยวกัับนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ที่่�ระบุุว่่าเขาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ข้้อความดัังกล่่าว 
ถููกออกแบบเพ่ื่�อสร้้างความสัับสน โดยใช้้ความเข้้าใจผิิดในบริิบทคำศััพท์ เช่่น การตีีความคำว่่า “school”  
ในลักัษณะที่่�คลาดเคลื่่�อนจากบริบิทของระบบการศึึกษานานาชาติ ิ(Kress & van Leeuwen, 2001) การใช้ก้ลวิธีิี
เช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ellul (1973) ที่่�อธิิบายว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อมัักใช้้ความหมายและสััญลัักษณ์์ 
เพื่่�อโน้ม้น้า้วความคิดิของผู้้�คน นอกจากนี้้� การนำข้้อมูลูจริงบางส่่วนมาใช้ร้่่วมกับัข้อ้มูลูเท็จ็ยังัเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
ให้้กัับข้้อความที่่�เผยแพร่่ (Lewandowsky et al., 2017)

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) เป็็นช่่องทางหลััก 
ในการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จ โดยกลไกสำคััญที่่�สนัับสนุุนคืืออััลกอริิทึึมที่่�จัดัลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหาที่่�มีปีฏิสััมพัันธ์์สููง  
(high engagement) ซึ่่�งมักัเป็น็เนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นอารมณ์ค์วามโกรธหรืือความกลััว ผู้้�เผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ยังัใช้ก้ลยุุทธ์์
เชิิงรุุก เช่่น การสร้้างบััญชีีปลอม (fake accounts) หรืือเครืือข่่ายบััญชีีที่่�ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อขยายการมองเห็็น
เนื้้�อหา (visibility) ผ่่านการแชร์แ์ละการใช้แ้ฮชแท็ก็ที่่�ได้ร้ับัความนิยิม นอกจากนี้้� การใช้เ้ทคนิคิการทางการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง (micro-targeting) ช่่วยให้้ข้้อความสามารถเจาะจงไปยัง 
กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข่่าวปลอมเกี่่�ยวกัับวุุฒิิการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคล
สาธารณะและเผยแพร่่ความเข้้าใจผิิดไปยังประชาชนในวงกว้้าง ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างของภููมิิทััศน์ ์
สื่่�อดิิจิทิัลัในสังัคมไทย ซึ่่�งเอื้้�อให้ข้่่าวปลอมสามารถแพร่่กระจายได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�ขาดทักัษะ
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริง (Newman et al., 2022; Wardle & Derakhshan, 2017) การเผยแพร่่และ 
ส่่งต่่อข้้อมููลโดยปราศจากการตรวจสอบนี้้�ไม่่เพีียงส่่งผลเสีียต่่อภาพลักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ เช่่น นายพิิธา  
แต่่ยัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนในระดัับที่่�น่่ากัังวล

ในเชิิงสัังคมวิิทยาการสื่่�อสาร ข้้อมููลเท็็จที่่�แพร่่กระจายในวงกว้้างมัักก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์ “แบ่่งขั้้�ว 
ความคิิด” (polarization) ที่่�ทำให้้กลุ่่�มผู้้�รับสารแยกตััวออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันอย่่างเข้้มข้้น  
ข้้อมููลผิิด ๆ เหล่่านี้้�สามารถเสริิมสร้้างปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน ซึ่่�งผู้้�รับสารเลืือกรัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
ความเชื่่�อเดิิมของตนเองเพีียงด้้านเดีียว (Pariser, 2011; Sunstein, 2018) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวทำให้ ้
ความขััดแย้้งทางการเมืืองทวีีความรุุนแรงขึ้้�นและบั่่�นทอนการสร้้างฉัันทามติิ (consensus-building) ในสัังคม 
การยอมรับัข้้อมููลที่่�บิดิเบืือนโดยขาดทักัษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ จึึงเป็็นปััญหาเชิงิโครงสร้้างที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน  
ปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อนมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อที่่�ผิิดพลาดในหมู่่�ผู้้�รัับสาร โดยอััลกอริิทึึม 
ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมัักเลืือกแสดงข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความสนใจเดิิมของผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้ 
เห็็นเฉพาะเนื้้�อหาที่่�สนัับสนุุนมุุมมองของตนเอง การปิิดกั้้�นการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�หลากหลายนี้้�นำไปสู่่�การเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อผิิด ๆ  และลดความสามารถในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของประชาชน ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือการขยายตััว
ของความขัดัแย้้งทางการเมืืองและการแบ่่งแยกกลุ่่�มผู้้�รับัสารออกเป็็นฝ่่ายที่่�สนับัสนุุนและต่่อต้้าน ดังันั้้�น เพื่่�อการรับัมืือ 
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กับัปัญัหาดังักล่่าว สื่่�อมวลชนและแพลตฟอร์ม์ออนไลน์จ์ำเป็น็ต้อ้งมีบีทบาทสำคัญัในการเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง
และส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในหมู่่�ประชาชน แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพประกอบด้้วยการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง  
และการส่่งเสริิมทัักษะรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อให้้แก่่ประชาชนเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการป้้องกัันการตกเป็็นเหย่ื่�อของ  
“ข้้อมููลบิิดเบืือน” (disinformation) (Buckingham, 2007; Lewandowsky et al., 2017) มาตรการเหล่่านี้้�
จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแยกแยะข้้อมููลที่่�ถููกต้้องจากข่่าวปลอม ลดทอนอคติิเดิิมในหมู่่�ผู้้�รัับสาร และสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมสื่่�อดิิจิิทััลที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในระยะยาว

กล่่าวโดยสรุุป การเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืืองเป็็น 
กระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงกัับทฤษฎีีด้้านการสื่่�อสารและจิิตวิิทยาสัังคม โดยเฉพาะในกรณีี 
ของข่่าวปลอมเกี่่�ยวกับัวุุฒิกิารศึึกษาของนายพิธิา ลิ้้�มเจริญรัตัน์์ ที่่�เน้น้การกระตุ้้�นอารมณ์์และใช้ข้้อ้มูลูเท็จ็ร่่วมกับั
ข้้อมููลจริิงเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ ข้้อความเหล่่านี้้�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  
ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) และติ๊๊�กต็็อก โดยใช้้กลไกของอััลกอริิทึึมและการสร้้างเครืือข่่ายบััญชีีปลอมเพื่่�อกระจาย
ข้้อมููลในวงกว้้าง ซึ่่�งการแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จในวงกว้้างยัังส่่งผลให้้เกิิดปรากฏการณ์์ความขััดแย้้งทางการเมืือง
และการแบ่่งขั้้�วความคิิดเห็็นในสัังคม เช่่น การเกิิดห้้องเสีียงสะท้้อน ซึ่่�งทำให้้ผู้้�คนรัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความเชื่่�อเดิิมของตนเอง ปััญหานี้้�มีีผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนและสร้้างอุุปสรรค 
ต่่อการสร้้างฉัันทามติิในสัังคม ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหานี้้�จำเป็็นต้้องใช้้มาตรการในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และ
ส่่งเสริมิทักัษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในหมู่่�ประชาชน เพื่่�อป้อ้งกันัการตกเป็น็เหยื่่�อของการเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็และเสริมิสร้า้ง
การสร้้างฉัันทามติิในสัังคม

6. ข้้อสรุุป

จากการศึึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด” พบว่่า  
การโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่เพีียงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อน
ผลประโยชน์ทางการเมืือง แต่่ยังส่่งผลกระทบเชิงิโครงสร้้างที่่�ลึึกซ้ึ้�งต่่อสัังคมไทย โดยเฉพาะในช่่วงเวลาทางการเมืือง 
ที่่�เปราะบาง เช่่น การเลืือกตั้้�งใน พ.ศ. 2566 กระบวนการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ประชาชน และกระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้งทางการเมืืองและการแบ่่งขั้้�วทางสัังคมในระดัับ 
ที่่�รุุนแรงข้ึ้�น เริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างข้้อความที่่�มีีลัักษณะกระตุ้้�นอารมณ์์หรืือเนื้้�อหาที่่�มีีความอ่่อนไหว โดยอาศััย 
ช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีอีัลักอริิทึึมคััดเลืือกข้อ้มูลูตามความสนใจของผู้้�ใช้ ้ส่่งผลให้้ข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่ส่่วนใหญ่่
สะท้้อนมุุมมองเดิิมของผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น การสร้้างพื้้�นที่่�ปิิดในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงเสริิมสร้้างความเชื่่�อที่่�ผิิดพลาด 
ในหมู่่�ประชาชน แต่่ยังช่่วยลดโอกาสในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิหรืือรับัรู้้�ข้อมูลูที่่�หลากหลาย การบิดิเบืือนข้อ้มูลู
ในกรณีีข่่าวเท็็จเกี่่�ยวกัับนายพิธิา ลิ้้�มเจริญิรััตน์์ เป็น็ตััวอย่่างที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้ก้ลยุุทธ์์ผสมผสานข้้อมููลจริง
บางส่่วนกัับข้้อมููลเท็็จ เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา เช่่น การตีีความคำว่่า “school” ในบริิบท 
ที่่�คลาดเคล่ื่�อนจากความเป็็นจริง ข้้อความลัักษณะนี้้�ถููกเผยแพร่่ซ้้ำโดยเครืือข่่ายผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอคติิยืืนยััน 
ความเช่ื่�อเดิิม และขาดการตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ นอกจากนี้้� การบิิดเบืือนข้้อมููลยัังนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง 
ทางการเมืือง โดยกระตุ้้�นให้้ประชาชนแบ่่งแยกตััวออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันอย่่างชััดเจน 
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ปรากฏการณ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างของสื่่�อดิิจิิทััลในสัังคมไทยที่่�เอื้้�อต่่อการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลเท็็จอย่่างรวดเร็็ว เกิิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุหรืือกลุ่่�มที่่�มีี 
ความเช่ื่�อทางการเมืืองฝัังรากลึึก การรัับข้้อมููลเพีียงด้้านเดีียวหรืือการขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงทำให้้ 
กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�ตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ง่่ายต่่อการถููกชัักจููง เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานี้้� จำเป็น็ต้้องพััฒนาทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในหมู่่�ประชาชนผ่่านการศึึกษาและการรณรงค์์ เช่่น การสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล การตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และการเปิิดรับมุุมมองที่่�หลากหลาย 
นอกจากนี้้� การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านสื่่�อกระแสหลัักและสื่่�อดิิจิิทััล

กรณีีศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การแก้้ไขปััญหาการบิดิเบืือนข้้อมููล จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน สื่่�อมวลชน และองค์์กรภาคประชาสัังคม การออกแบบนโยบายที่่�ส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ควบคู่่�ไปกับการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking) และ 
การสร้้างวััฒนธรรมการตั้้�งคำถามในสัังคม สามารถช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบจากข้้อมููลเท็็จ และเสริิมสร้้าง 
ความไว้้วางใจในระบบการเมืืองและสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งการสร้้างระบบนิิเวศสื่่�อที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบ 
เป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคดิิจิิทััล และความร่่วมมืือในระดัับนโยบายและการปฏิบััติิระหว่่างทุุกภาคส่่วนจะช่่วยลด 
ผลกระทบโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสัังคมในระยะยาว

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	ข้้ อเสนอสำหรัับการศึึกษาในอนาคต

		  7.1.1	 การศึึกษาเปรีียบเทีียบกรณีีการโฆษณาชวนเชื่่�อในบริิบทการเมืืองโลกและการเมืืองไทย

		  ควรศึึกษาที่่�เปรียีบเทียีบลักัษณะและกลยุุทธ์์ของการโฆษณาชวนเช่ื่�อด้ว้ยข้อ้มูลูเท็จ็ในบริิบทการเมืือง
ระดัับโลกกัับบริิบทการเมืืองไทย การศึึกษาในลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงความแตกต่่างและความคล้้ายคลึึง 
ในเชิงิวัฒันธรรม การสื่่�อสาร และวิธิีกีารเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ในแต่่ละบริบิท ข้อ้มูลูที่่�ได้ส้ามารถนำไปใช้ใ้นการพัฒันา
แนวทางที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย เพื่่�อควบคุุมและลดการแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จในส่ื่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

		  7.1.2	 การทำงานของอััลกอริิทึึมและผลกระทบต่่อปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน

		  ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการทำงานของอััลกอริิทึึมในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  
ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) ว่่าอััลกอริิทึึมเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการคััดกรองและแสดงเนื้้�อหาอย่่างไร โดยเฉพาะในบริิบท 
ที่่�สร้า้งและขยายปรากฏการณ์์ห้อ้งเสีียงสะท้้อน การวิิจัยัในลักัษณะนี้้�จะช่่วยทำความเข้า้ใจว่่าเทคโนโลยีมีีบีทบาท
ในการเสริิมสร้้างหรืือขยายข้้อมููลเท็็จและข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนได้้อย่่างไร รวมถึึงแนวทางการปรัับปรุุงอััลกอริิทึึม 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน
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		  7.1.3	 ผลกระทบของการโฆษณาชวนเชื่่�อต่่อกลุ่่�มเปราะบาง

		  ควรมีกีารวิเิคราะห์ผ์ลกระทบของการโฆษณาชวนเชื่่�อด้ว้ยข้อ้มูลูเท็จ็ในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงูอายุุ 
เยาวชน หรืือผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อทางการเมืืองฝัังลึึก การวิิจััยควรเจาะลึึกถึึงพฤติิกรรมการรัับข้้อมููล การตอบสนอง 
ต่่อข้้อมููลเท็็จ และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้� ผลลัพธ์ของการศึึกษาอาจนำไปสู่่�การพััฒนา
มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม เช่่น การให้้ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หรืือการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยตรวจสอบข้้อมููล

		  7.1.4	 การวิิเคราะห์์กฎหมายและนโยบายเพื่่�อจััดการกัับข้้อมููลเท็็จ

		  ควรมีีการวิิเคราะห์์กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลเท็็จและข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน 
รวมถึึงความร่่วมมืือระหว่่างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล องค์์กรสื่่�อ และหน่่วยงานภาครััฐ การศึึกษานี้้�จะช่่วยระบุุช่่องว่่าง
ในกฎหมายและนโยบายที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงพััฒนาแนวทางใหม่่ในการสร้้างระบบตรวจสอบ แก้้ไข และป้้องกััน 
การโฆษณาชวนเชื่่�ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางดัังกล่่าวควรรวมถึึงกลไกการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 
และเอกชนเพื่่�อให้้การจััดการข้้อมููลเท็็จเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

7.2	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  7.2.1	พั ัฒนากฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		  การพััฒนากฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลถืือเป็็นรากฐานสำคััญของการจััดการ
กัับข้้อมููลเท็็จในยุุคดิิจิิทััล ในปััจจุุบััน การเผยแพร่่ข้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์มัักเต็็มไปด้วยความลำเอีียงและ 
การบิิดเบืือน โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง การสร้้างกฎหมายที่่�กำกัับดููแลการเผยแพร่่เนื้้�อหา  
เช่่น การห้้ามใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่�นในทางที่่�ผิดิหรืือการเผยแพร่่ข้อมูลูโดยปราศจากการยืืนยันัข้้อเท็็จจริง  
จะช่่วยลดปัญัหาข้อ้มูลูเท็จ็ที่่�มีผีลกระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศ นอกจากนี้้� การกำหนดมาตรฐานการนำเสนอ
ข่่าว เช่่น การห้้ามพาดหัวข่่าวที่่�บิดิเบืือนหรืือการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวที่่�อาจชักจููงประชาชนในเรื่่�องการเมืือง 
จะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและลดผลกระทบเชิิงลบจากการโฆษณาชวนเชื่่�อในส่ื่�อดิิจิิทััล การควบคุุมเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงป้้องกัันการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ แต่่ยัังช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับระบบการสื่่�อสารในสัังคม

		  7.2.2	 การเผยแพร่่ข้้อมููลและสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคม

		  การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับข่่าวเท็็จและการบิิดเบืือนข้้อมููลในส่ื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นอีีก 
แนวทางหนึ่่�งที่่�สำคััญ รััฐบาลและองค์์กรเอกชนควรสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับวิิธีีแยกแยะ 
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องจากข้้อมููลเท็็จ รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยการพััฒนาคอนเทนต์์ที่่�เน้้น 
การให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความตระหนักั เช่่น การรณรงค์ผ์่่านแคมเปญในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การสนับัสนุุนคอนเทนต์ ์
ครีีเอเตอร์์ (content creators) ที่่�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการสอนให้้ประชาชน 
ตั้้�งคำถามต่่อแหล่่งข้้อมููลที่่�ตนเองได้้รัับ การให้้ความรู้้�เหล่่านี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  
ซึ่่�งเป็็นเกราะป้้องกัันที่่�สำคััญในการลดผลกระทบจากการโฆษณาชวนเชื่่�อ และทำให้้ประชาชนมีีวิิจารณญาณ 
ในการรัับข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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		  7.2.3	 สร้้างกลไกตรวจสอบและจััดการข้้อมููลเท็็จ

		  การตรวจสอบและจััดการกัับข้้อมููลเท็็จเป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ช่่วยลดผลกระทบจากการเผยแพร่่ 
ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน รััฐบาลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ควรพััฒนากลไกในการตรวจสอบข้้อมููล เช่่น การสร้้างระบบ 
fact-checking ที่่�สามารถระบุุและจััดการกัับข่่าวเท็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เนื้้�อหาดัังกล่่าว 
อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประชาชนหรืือกระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิ นอกจากนี้้� การลบข้้อมููลเท็็จ 
และการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแทนที่่�ควรทำอย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าใจผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
อีีกทั้้�งหน่่วยงาน เช่่น กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม หรืือผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ควรมีีบทบาท 
ในการสนัับสนุุนการดำเนิินการเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้การตรวจสอบข้้อมููลเท็็จมีีความครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น

		  7.2.4	 การบููรณาการระหว่่างภาครััฐและเอกชน

		  การจััดการกัับข้้อมููลเท็็จในยุุคดิิจิิทััลต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลากหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ  
ภาคเอกชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ รััฐบาลควรทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์  
(หรืือเอ็็กซ์์) ฯลฯ เพื่่�อกำหนดแนวทางการจััดการกัับข้้อมููลเท็็จที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  
ควรสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) ที่่�สามารถ
ช่่วยตรวจสอบและระบุุข้้อมููลเท็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว การบููรณาการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดการแพร่่กระจายของ 
ข่่าวเท็็จ แต่่ยัังช่่วยสร้้างมาตรฐานใหม่่ในการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�โปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือ

		  7.2.5	 การส่่งเสริิมความโปร่่งใสในการสื่่�อสาร

		  ความโปร่่งใสเป็น็หััวใจสำคััญของการส่ื่�อสารในยุุคดิจิิิทัลั รัฐับาลและองค์์กรส่ื่�อควรมีีแนวทางปฏิบัตัิิ
ที่่�ชัดัเจนในการเผยแพร่่ข้อมููล เช่่น การรายงานข้้อเท็็จจริงิอย่่างเป็น็กลาง และการหลีีกเลี่่�ยงอคติใินเนื้้�อหาข่่าวสาร 
นอกจากนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�โปร่่งใส เช่่น การเปิิดเผยแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข่่าว จะช่่วยสร้้าง 
ความไว้้วางใจให้้กัับประชาชนและลดโอกาสที่่�ข้้อมููลเท็็จจะถููกเผยแพร่่ในวงกว้้าง การส่่งเสริิมความโปร่่งใสนี้้� 
ยัังช่่วยให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และส่่งเสริิมให้้เกิิดวัฒนธรรมการสื่่�อสารที่่�มี ี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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