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บทคััดย่่อ

การออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นแนวคิิดในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน  
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10  
เป็็นสััญลัักษณ์์แทนองค์์ประกอบสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในกระบวนการออกแบบ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ
ด้า้นสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ได้้แก่ ่การออกแบบชุุมชนเมืือง การออกแบบภููมิทิัศัน์ ์การออกแบบสถาปััตยกรรม 
การออกแบบภายใน และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และ 5 องค์์ประกอบด้้านเทคโนโลยีีที่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ ได้้แก่่  
ผู้้�ใช้ ้ทักัษะของผู้้�คน อุปุกรณ์อั์ัจฉริิยะ แอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์ และการเชื่่�อมต่่อ โดยศึึกษาจากเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ซึ่่�งเผยแพร่ระหว่่าง พ.ศ. 2543-2566 ผลการศึึกษารวบรวมพบว่่า การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจ การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม นวััตกรรม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม กระตุ้้�นนวััตกรรม และ
สนับัสนุุนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดนี้้�มาใช้้ในประเทศไทยยัังมีีความท้้าทาย จึงึมีีข้้อเสนอแนะ 
ให้้สร้้างความตระหนัักรู้้� พััฒนาทัักษะบุุคลากร ปรัับปรุุงนโยบายและกฎหมาย และส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคนในสัังคมไทย

คำสำคััญ:	การออกแบบสำหรัับทุุกคน ตััวแบบ 10 นิ้้�ว ความเท่่าเทีียม การเข้้าถึึง สัังคมไทย 
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Abstract 

Inclusive design is a crucial concept for creating an equitable and accessible society  
for all. This article presents the “10 Fingers Model” for inclusive design. The model uses  
the 10 fingers as symbols representing key components to consider in the design process.  
The model comprises 5 physical environment components and 5 human-centered technology 
components. 5 physical environment components include urban design, landscape design, 
architectural design, interior design, and product design, components; and five human-centered 
technology components consist of users, skills, smart devices, software applications,  
and connectivity. This study was based on a review of relevant literature published between 
2000 and 2023. The findings revealed that inclusive design positively impacts quality of life, 
economy, social participation, innovation, and the environment. It enhances the lives of  
the elderly and disabled, creates new business opportunities, promotes social inclusion, 
stimulates innovation, and supports sustainable development. However, implementing this 
concept in Thailand still faces challenges. Recommendations include raising awareness, 
developing personnel skills, improving policies and laws, and promoting collaboration among 
various sectors to create an inclusive society for all in Thai society.

Keywords:	inclusive design, 10 Fingers Model, equity, accessibility, Thai society

1. บทนำ

การออกแบบสำหรัับทุุกคน (inclusive design) เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วง
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีการดััดแปลงหรืือออกแบบพิิเศษเพิ่่�มเติิม แนวคิิดนี้้�มีีรากฐานมาจากการเคลื่่�อนไหวด้้านสิิทธิิ
ของคนพิิการในช่่วง ค.ศ. 1960-1970 (พ.ศ. 2503-2513) และได้้พััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน (Welch 
& Jones, 2001)

ในยุุคที่่�สัังคมมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านอายุุ เพศ ความสามารถทางร่่างกาย และวััฒนธรรม 
การออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในบริิบทของ
ประเทศไทยที่่�เข้้าสู่่�สังคมสููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบ และมีีการตระหนัักถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมของคนทุุกกลุ่่�ม
มากขึ้้�น “การออกแบบสำหรับัทุกุคน” ได้ก้ลายเป็น็แนวคิดิสำคัญัในการสร้า้งสังัคมที่่�เท่า่เทีียมและเข้า้ถึงึได้ส้ำหรับั
ทุุกคน นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ยัังเปิิดโอกาสให้้สามารถออกแบบได้้หลากหลายตอบสนอง
ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน (Persson et al., 2015)
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ตััวแบบ 10 นิ้้�ว (10 Fingers Model) เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ผู้้�นิพนธ์์บููรณาการต่่อยอดจากแนวคิิด 
การออกแบบสำหรัับทุุกคน นำเสนอมุุมมองแบบองค์์รวมต่่อการออกแบบสำหรัับทุุกคน โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10  
เป็็นสััญลัักษณ์์แทนองค์์ประกอบสำคััญในกระบวนการออกแบบ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก คืือ มืือขวาแทน 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และมืือซ้้ายแทนเทคโนโลยีีที่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ แนวคิิดนี้้�มุ่่�งสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ง่่าย 
และจดจำได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
หรืือผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

การเผยแพร่่แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ได้้รัับการเผยแพร่่ในวงกว้้าง 
มากขึ้้�นในประเทศไทยและในระดัับนานาชาติิ โดยผู้้�นิพนธ์์ได้้นำเสนอแนวคิิดนี้้�ในการบรรยายเรื่่�อง “Digital 
Inclusion, How?” แก่่นัักศึึกษาในหลัักสููตรประกาศนีียบััตรการกำกัับดููแลและพััฒนากฎหมายกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมระดัับสููง (ปกส.) ณ สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) เม่ื่�อวัันท่ี่� 20 มิิถุุนายน  
พ.ศ. 2567 การบรรยายได้้นำเสนอมุุมมองแบบองค์์รวมท่ี่�เชื่่�อมโยงโลกกายภาพและดิิจิิทััลเข้้าด้้วยกััน สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการออกแบบที่่�ไม่่แบ่่งแยกในทุุกมิิติิของชีีวิิตประจำวััน และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิด
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน

ภาพที่่� 1 การบรรยายเรื่่�องตััวแบบ 10 นิ้้�ว แก่่นัักศึึกษาในหลัักสููตร ปกส.
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ภาพที่่� 2 การบรรยายเรื่่�องตััวแบบ 10 นิ้้�ว ในงาน i-CREATe 2024 ณ เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน

ที่่�มา: i-CREATe (2024)

หลัังจากนั้้�น ได้้มีีการนำแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไปนำเสนอในการประชุุม
นานาชาติ ิThe 17th International Convention on Rehabilitation Engineering and Assistive Technology 
(i-CREATe, 2024) ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 23-26 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 ณ เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน 
ในหััวข้้อ “Application of Digital Fusion in Intelligent Nursing” ภายใต้้ชื่่�อ “Digital Fusion for Inclusive 
Nursing: Building an Accessible Future” ดังัภาพที่่� 2 โดยอธิบิายถึงึการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดินี้้�ในการออกแบบ
โรงพยาบาล อุุปกรณ์์การแพทย์์ และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการแพทย์์ ประเด็็นสำคััญที่่�นำเสนอ ได้้แก่่ 
การบููรณาการเทคโนโลยีีดิจิิทััลกัับการดููแลสุุขภาพ และการสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับผู้้�ป่วย 
และบุุคลากรทางการแพทย์ทุกุคน โดยการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่น่ ปัญัญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) 
(Artificial Intelligence: AI) เพ่ื่�อยกระดัับการดููแลสุขุภาพให้ค้รอบคลุุมและเข้า้ถึงึได้้สำหรับัทุกุคน การนำแนวคิิด
ตััวแบบ 10 นิ้้�วไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ เหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความยืืดหยุ่่�นและการปรัับใช้้ได้้ของแนวคิิด
ในหลากหลายสาขา

ในการประชุุม ITU Digital Skills Forum 2024 ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 17-19 กัันยายน พ.ศ. 2567  
ณ กรุุงมานามา ราชอาณาจัักรบาห์์เรน ผู้้�นิิพนธ์์ได้้มีีโอกาสนำเสนอวิิสััยทััศน์์การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของ
ประเทศไทยในระดัับนานาชาติิ โดยได้้ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะผู้้�อภิิปรายในหััวข้้อ “High-level dialogue on key 
issues related to digital transformation and the digital skills gap” ดัังภาพที่่� 3 โดยได้้เน้้นย้้ำถึึง 
ความสำคัญัของการพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ พร้อ้มทั้้�งแนะนำโครงการสำคัญัของคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำและ 
สร้้างโอกาสให้้ทุุกคนในยุุคดิิจิิทััล และได้้นำเสนอตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นครั้้�งแรก 
บนเวทีีระดัับนานาชาติขิองสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: 
ITU) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของทุุกกลุ่่�มในสัังคม 
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การนำเสนอแนวคิิดนี้้�ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการเป็็นผู้้�นำด้้านการพััฒนา
ดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม แต่่ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมในยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นย้้ำว่่า  
ในขณะท่ี่�บริิการต่่าง ๆ กำลัังเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััล ทัักษะดิิจิิทััลได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในชีีวิตประจำวััน แต่่ไม่่ใช่ ่
ทุุกคนที่่�พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และคนในชนบท 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงเป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและมีีความสุุข ซึ่่�งตััวแบบ 10 นิ้้�ว  
ที่่�นำเสนอ ครอบคลุุมทั้้�งการออกแบบทางกายภาพและดิิจิิทััล ตลอดจนคำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคน 
เครื่่�องจัักร และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและการพััฒนาทัักษะดิิจิทิัลัเป็็นกุุญแจสำคััญในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำ
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ประเทศไทยมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงความท้้าทายและ 
บทเรีียนที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งสามารถเป็็นแนวทางให้้กัับประเทศอื่่�น ๆ ในการพััฒนานโยบายด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม 
และยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำบทบาทของประเทศไทยในฐานะผู้้�นำด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลในภููมิิภาคเอเชีีย

ภาพที่่� 3 นำเสนอแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว ระหว่่างการสััมภาษณ์์ผ่่านช่่อง Official Channel ของ ITU

ที่่�มา: ITU (2024)

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึกึษารวบรวมแนวคิดิ หลักัการ และองค์ป์ระกอบของการออกแบบสำหรับัทุกุคนในบริบิทสากล
และประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อนำเสนอและวิิเคราะห์์แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคนในการสร้้างสัังคม
ที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน
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2.3	 เพื่่�อเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อการส่่งเสริิมและพััฒนาการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
ในประเทศไทย เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียม

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้แนวทางการวิิจััยเชิิงเอกสาร (documentary research) โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

3.1	 การรวบรวมข้้อมููล โดยค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว  
เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน รวมถึึงแนวทางการแก้้ปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลในปััจจุุบััน โดยกำหนด
ขอบเขตแหล่ง่ข้้อมูลูจากเอกสารและบทความวิชิาการทั้้�งในและต่า่งประเทศ ที่่�เผยแพร่ร่ะหว่า่ง พ.ศ. 2543-2566 
ซึ่่�งครอบคลุุมสาขาวิิชาการออกแบบ สถาปััตยกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ และนโยบายสาธารณะ

3.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis)  
โดยจำแนกและจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามองค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 
และความเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบต่า่ง ๆ  และประเมิินความเหมาะสมในการนำมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นบริบิทของ
ประเทศไทย

3.3	 การสัังเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำผลการวิิเคราะห์์มาสัังเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ในการส่่งเสริิมการออกแบบสำหรัับทุุกคนในประเทศไทย โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยทางสัังคม วััฒนธรรม  
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.4	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation)  
โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

4. ผลการศึึกษา

4.1	 หลัักการพื้้�นฐานของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน 

	 	 4.1.1	 นิิยามและความสำคััญ

		  การออกแบบสำหรับัทุกุคน เป็็นแนวคิดิที่่�มุ่่�งเน้น้การออกแบบผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร และสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�สามารถใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีการดััดแปลงหรืือออกแบบพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยมีีแนวคิิด 
ตั้้�งอยู่่�บนหลักัการที่่�ว่่า ความหลากหลายของมนุษุย์์เป็็นสิ่่�งปกติแิละควรได้้รับัการยอมรัับตั้้�งแต่่ต้้นในกระบวนการ
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ออกแบบ แนวคิดินี้้�ไม่่เพีียงแต่่คำนึงึถึงึการเข้้าถึงึเท่่านั้้�น แต่่ยังัพิจิารณาถึงึความต้อ้งการ ภูมูิหิลังั และประสบการณ์์
ที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ด้้วย การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญทั้้�งในโลกกายภาพและโลกดิิจิิทััล  
โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เป็็นมิิตรและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบอาคาร  
สถานท่ี่�สาธารณะ หรืือแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์์ แนวคิิดนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในสัังคมและลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างกลุ่่�มคนต่่าง ๆ

		  การออกแบบสำหรับัทุกุคน มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในสัังคมปััจจุบุันั เนื่่�องจาก

			   4.1.1.1	 ตอบสนองต่่อความหลากหลายในสัังคม โดยมีีความหลากหลายด้้านอายุุ เพศ ชาติพิันัธุ์์� 
วััฒนธรรม และความสามารถทางร่่างกายมากขึ้้�น

			   4.1.1.2	 รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงประชากร โดยผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก ทำให้ ้
ต้้องคำนึึงถึึงการออกแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััยมากขึ้้�น

			   4.1.1.3	ส่ ง่เสริิมความเท่่าเทีียม โดยตระหนัักถึงึสิิทธิและความเท่่าเทีียมของคนทุุกกลุ่่�มมากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้มีีการผลัักดัันกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   4.1.1.4	 ใช้ป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีี โดยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เปิิดโอกาสให้้สามารถ
ออกแบบได้้หลากหลายตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

	 	 4.1.2	 หลัักการสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน มีีหลัักการสำคััญ ดัังนี้้� (Clarkson et al., 2003; Steinfeld &  
Maisel, 2012)

			   4.1.2.1	 การใช้้งานที่่�เท่่าเทีียม (equitable use) เป็็นการออกแบบให้้ใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

			   4.1.2.2	 ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน (flexibility in use) โดยรองรัับวิิธีีการใช้้งานที่่�หลากหลาย
ตามความสามารถและความถนััดของผู้้�ใช้้

			   4.1.2.3	 การใช้ง้านท่ี่�เรีียบง่่ายและเข้า้ใจได้้ง่า่ย (simple and intuitive use) เป็น็การออกแบบ
ให้้เข้้าใจวิิธีีใช้้งานได้้ทัันทีี ไม่่ซัับซ้้อน
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			   4.1.2.4	 ข้้อมููลรัับรู้้�ได้้ (perceptible information) โดยส่ื่�อสารข้้อมููลสำคััญให้้ผู้้�ใช้้รัับรู้้� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่ขึ้้�นกัับความสามารถทางประสาทสััมผััส

			   4.1.2.5	 ความสามารถในการรองรับัข้อ้ผิดิพลาด (tolerance for error) เป็น็การลดความเสี่่�ยง
และผลเสีียจากการใช้้งานผิิดพลาดโดยไม่่ตั้้�งใจ

			   4.1.2.6	 การใช้้แรงทางกายภาพน้้อย (low physical effort) เป็็นการใช้้งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและสะดวกสบาย โดยเหนื่่�อยล้้าน้้อยที่่�สุุด

			   4.1.2.7	ข นาดและพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึงและใช้้งาน (size and space for 
approach and use) โดยจััดให้้มีีขนาดและพื้้�นท่ี่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึง เอื้้�อมถึึง และใช้้งาน  
โดยไม่่คำนึึงถึึงขนาดร่่างกาย ท่่าทาง หรืือการเคลื่่�อนไหวของผู้้�ใช้้

			   นอกจากนี้้� คู่่�มืือการออกแบบสำหรัับทุุกคนของไมโครซอฟท์์ (Microsoft, 2016) ได้้แนะนำว่่า 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

					     1)	 ตระหนัักถึึงการกีีดกััน โดยเข้้าใจและยอมรัับอคติิที่่�อาจนำไปสู่่�การกีีดกััน 
บางกลุ่่�มคนออกจากการออกแบบ

					     2)	 เรีียนรู้้�จากความหลากหลาย โดยนำมุุมมองที่่�หลากหลายมาใช้้ในกระบวนการ
ออกแบบ

					     3)	 แก้้ปััญหาสำหรัับหนึ่่�งคนขยายไปสู่่�คนจำนวนมาก โดยออกแบบคุุณลักษณะ 
โดยคำนึึงถึึงกลุ่่�มเฉพาะ แล้้วขยายขอบเขตเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับประโยชน์์ด้้วย

			   การออกแบบสำหรัับทุุกคนแตกต่่างจากการออกแบบอารยสถาปััตย์์หรืือการออกแบบ 
เพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal Design: UD) ตรงที่่�การออกแบบสำหรัับทุุกคนเน้้นการสร้้างแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกััน ในขณะที่่�การออกแบบอารยสถาปััตย์์มุ่่�งเน้้น 
การแก้้ไขปััญหาเดีียวท่ี่�ใช้้ได้้กัับทุุกคน การออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงมีีความยืืดหยุ่่�นและปรับตััวได้้มากกว่่า  
โดยเฉพาะในบริิบทของผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ง่่ายกว่่าผลิิตภััณฑ์์กายภาพ

	 	 4.1.3	 ประโยชน์์ของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์หลายประการ ได้้แก่่

			   4.1.3.1	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมสำหรัับทุุกคน โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุ ุ
และคนพิิการ
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			   4.1.3.2	 ลดความเหลื่่�อมล้้ำและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสัังคม

			   4.1.3.3	 เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

			   4.1.3.4	 สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิจากการขยายฐานลูกูค้้าให้้ครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

			   4.1.3.5	 ลดค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาวจากการลดความจำเป็็นในการดััดแปลงหรืือออกแบบเฉพาะ

			   4.1.3.6	ส่ ่งเสริิมนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบ

			   4.1.3.7	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

			   4.1.3.8	ช่ ว่ยยกระดัับประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้โ้ดยรวม ทำให้้ทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านผลิิตภััณฑ์์
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   4.1.3.9	 สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การวางตำแหน่่งตนเองเป็็นผู้้�นำด้้านการเข้้าถึึง 
และการมีีส่่วนร่่วม สามารถเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงของภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าและดึึงดููดลููกค้้าที่่�ภัักดีีได้้

			   4.1.3.10	ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานการเข้้าถึึงและข้้อกำหนดทางกฎหมาย  
เนื่่�องจากหลายประเทศมีีกฎหมายที่่�บัังคัับให้้มีีการเข้้าถึึงดิิจิิทััล และการไม่่ปฏิิบััติิตามอาจส่่งผลทางกฎหมายได้้

		  จะเห็็นได้้ว่่าแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างสัังคมท่ี่�เป็็นธรรม
และครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน โดยเฉพาะในบริิบทของประเทศไทยที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบ  
การนำหลัักการออกแบบสำหรัับทุกุคนมาประยุุกต์ใ์ช้จ้ะช่ว่ยรองรัับความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปของประชากร 
และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของผู้้�สูงอายุุและคนพิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ในมิิติิทางเศรษฐกิิจ  
การออกแบบสำหรัับทุุกคนยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการไทยสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดโลกได้้ 
อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดสากลมาใช้้แพร่่หลายในประเทศไทยต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และผลัักดัันนโยบายอย่่างจริิงจััง
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4.2	 แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน 

	 	 4.2.1	 ที่่�มาและแนวคิิดหลััก

		ตั  ัวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อนำเสนอมุุมมอง
แบบองค์์รวมต่่อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ทุุกมิิติิของการดำรงชีีวิต โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10 เป็็นสััญลัักษณ์์แทน 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในกระบวนการออกแบบ แนวคิิดนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ง่่าย 
และจดจำได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
หรืือผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

	 	 แนวคิิดหลัักของตััวแบบ 10 นิ้้�ว ประกอบด้้วย

		  1)	 การมองการออกแบบในทุุกมิิติิ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (physical 
environment) มนุุษย์์ (humans) ไปจนถึึงโลกดิิจิิทััล (digital world) 

		  2)	 การเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบ ทุกุองค์์ประกอบมีีความสัมัพันัธ์์และส่่งผลกระทบซึ่่�งกันัและกันั 

		  3)	 การบููรณาการแนวคิิดจากหลากหลายสาขา อาศััยความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญจากสาขาวิิชาต่่าง ๆ   
เช่่น สถาปััตยกรรม วิิศวกรรม จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคนและมีีประสิิทธิิภาพ 

		  4)	 การมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ คำนึึงถึึงความต้้องการ ความสามารถ และข้้อจำกััดของผู้้�ใช้ ้
ที่่�หลากหลายในทุุกขั้้�นตอนของการออกแบบ 

		  5)	 การสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุม มีีเป้้าหมายสููงสุุดในการสร้้างสัังคมที่่�ทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมและ
เข้้าถึึงโอกาสได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

	 	 4.2.2	 องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

		  องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ โดยจะแทนด้้วยนิ้้�วบนมืือขวา 
และมืือซ้้ายเพื่่�อให้้จดจำง่่าย โดยแต่่ละนิ้้�วแทนองค์์ประกอบสำคััญในการออกแบบสำหรัับทุุกคน ดัังนี้้�
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	 	 มืือขวา – สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (physical environment)

		  1)	นิ้้ �วหััวแม่่มืือ แทน การออกแบบชุุมชนเมืือง (urban design)
		  2)	นิ้้ �วชี้้� แทน การออกแบบภููมิิทััศน์์ (landscape design)
		  3)	นิ้้ �วกลาง แทน การออกแบบสถาปััตยกรรม (architectural design)
		  4)	นิ้้ �วนาง แทน การออกแบบภายใน (interior design)
		  5)	นิ้้ �วก้้อย แทน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product design)

	 	 มืือซ้้าย – เทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ (human-centered technology) 

		  6)	นิ้้ �วหััวแม่่มืือ แทน ผู้้�ใช้้ (users)
		  7)	นิ้้ �วชี้้� แทน ทัักษะของผู้้�คน (skills)
		  8)	นิ้้ �วกลาง แทน อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (smart devices)
		  9)	นิ้้ �วนาง แทน แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ (software applications)
		  10)	นิ้้�วก้้อย แทน การเชื่่�อมต่่อ (connectivity)

ภาพที่่� 4 องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว
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		  การแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 2 ส่่วนนี้้� ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของการออกแบบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ 
ทางสภาพแวดล้อ้มทางกายภาพและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�มุ่่�งเน้น้มนุษุย์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการออกแบบสำหรับั
ทุุกคน ที่่�มุ่่�งเน้้นการออกแบบที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย 

	 	 4.2.3	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบ

		  เอกลัักษณ์์ของตััวแบบ 10 นิ้้�ว คืือ การตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์และการเชื่่�อมโยงระหว่่าง 
องค์์ประกอบต่่าง ๆ ตััวอย่่างความเชื่่�อมโยงที่่�สำคััญ ได้้แก่่

			   4.2.3.1	 การออกแบบชุุมชนเมืืองและการเชื่่�อมต่่อ การวางผัังเมืืองต้้องคำนึึงถึึงโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง

			   4.2.3.2	 การออกแบบสถาปััตยกรรมและอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ อาคารสมััยใหม่่ต้้องรองรัับ 
การใช้้งานอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เช่่น ระบบควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ หรืือระบบนำทางสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา

			   4.2.3.3	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และทัักษะของผู้้�คน ผลิิตภััณฑ์์ต้้องออกแบบให้้สอดคล้้อง 
กัับทัักษะและความสามารถที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   4.2.3.4	 แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์และการออกแบบภายใน การออกแบบพื้้�นที่่�ภายในต้้องคำนึึง
ถึึงการใช้้งานแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น การจััดวางจุุดชาร์์จอุุปกรณ์์ หรืือการออกแบบพื้้�นที่่�ทำงานที่่�รองรัับ 
การประชุุมทางไกล

			   4.2.3.5	ผู้้� ใช้้และสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การออกแบบสภาพแวดล้้อมต้้องคำนึึงถึึง 
ความหลากหลายของผู้้�ใช้้ ทั้้�งในแง่่ของอายุุ ความสามารถทางร่่างกาย และวััฒนธรรม

		ตั  วแบบ 10 นิ้้�ว นำเสนอมุุมมองท่ี่�ครอบคลุุมและเชื่่�อมโยงในการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริิบทของประเทศไทยท่ี่�กำลัังเผชิิญกัับการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีี 
อย่่างรวดเร็็ว การพิิจารณาองค์์ประกอบทั้้�ง 10 ด้้านอย่่างบููรณาการจะช่่วยให้้การพััฒนาเมืือง สภาพแวดล้้อม 
และผลิิตภััณฑ์์ในประเทศไทยให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
มากขึ้้�น
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ภาพที่่� 5 การบููรณาการเชื่่�อมโยงขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก NEC (2024)

		ตั  ัวอย่่างเช่่น ในการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนในกรุุงเทพมหานคร การใช้้ตััวแบบ 10 นิ้้�ว จะช่่วยให้้
ผู้้�ออกแบบคำนึึงถึึงทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ เช่่น สถานีีรถไฟฟ้้าที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น และระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น แอปพลิเคชัันแผนที่่�และตารางเดิินรถที่่�ใช้้งานง่่ายสำหรัับผู้้�สููงอายุุไปพร้้อม ๆ กััน  
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ระบบขนส่่งที่่�ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นสำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

		  อย่่างไรก็็ตาม การนำตััวแบบนี้้�มาใช้้ในประเทศไทยอาจต้้องมีีการปรับให้้เข้้ากัับบริิบททางสัังคม 
และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เช่่น การให้้ความสำคััญกัับการออกแบบพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�รองรัับกิิจกรรมทางวััฒนธรรม
และประเพณีีไทย หรืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับภาษาท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การออกแบบสำหรัับทุุกคน 
สามารถตอบสนองความต้้องการของสัังคมไทยได้้อย่่างแท้้จริิง

4.3	 รายละเอีียดขององค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

	 	 4.3.1	 การออกแบบชุุมชนเมืือง (urban design) - นิ้้�วหััวแม่่มืือขวา

		  การออกแบบชุุมชนเมืืองตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน มุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานของคนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ หรืือครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็ก โดยมีีแนวทางสำคััญ
ดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)
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			   4.3.1.1	 การเข้้าถึึงและการสััญจร ออกแบบทางเดิินเท้้าให้้มีีความกว้้างเพีียงพอ มีีพื้้�นผิิวเรีียบ  
ไม่่ลื่่�น และมีีพื้้�นผิิวต่่างสััมผััสสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา ติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจรที่่�มีีทั้้�งเสีียงและสััญลัักษณ์์ภาพ 
กำหนดเวลาข้้ามถนนที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

			   4.3.1.2	พื้้ �นที่่�สาธารณะและสิ่่�งอำนวยความสะดวก จััดให้้มีีห้้องน้้ำสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้  
มีีราวจัับและพื้้�นท่ี่�เพีียงพอสำหรัับรถเข็น็ ติดิตั้้�งป้้ายข้้อมููลขนาดใหญ่่ ชัดัเจน และมีีข้อ้มูลูเป็็นอัักษรเบรลล์์ (Braille)

			   4.3.1.3	 การวางแผนแบบมีีส่วนร่่วม เปิิดโอกาสให้้คนในชุมุชนมีีส่วนร่่วมในกระบวนการออกแบบ 
เพื่่�อให้้สภาพแวดล้้อมเมืืองสะท้้อนความต้้องการของผู้้�อยู่่�อาศััยทุุกกลุ่่�ม

		  การออกแบบชุุมชนเมืืองท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อทุุกคน ยัังช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ผ่่านการเข้้าถึึง 
การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ รวมถึึงเปิิดโอกาสทางการตลาดและการจ้้างงาน ตลอดจนเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยง
ทางสัังคม ข้้อมููลจาก World Bank (2020) พบว่่า มีีตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจของการออกแบบชุุมชนเมืืองตามหลััก 
การออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล ในกรณีีศึกษาของเมืืองโยโกฮามะ ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ที่่�ได้้พััฒนาวิิธีีการ Yokohama 
Citysketch Workshop เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการวางแผนและออกแบบเมืือง วิิธีีการนี้้�ได้้ถููกนำไป 
ประยุุกต์์ใช้้ในเมืืองอื่่�น ๆ เช่่น เมืืองปานามา เมืืองบาร์์รัังกีียา มีีการจััดกิิจกรรมให้้ประชาชนเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ของเมืือง และร่่วมกัันระดมความคิิดเพื่่�อปรัับปรุุงพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�น 

		  จากการศึึกษาพบว่่า การออกแบบชุุมชนเมืืองตามการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้
เมืืองเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยัังส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�นของเมืืองในระยะยาว โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การระบาดของโควิิด-19 เมืืองท่ี่�มีีการออกแบบท่ี่�ดีีสามารถปรับตััวได้้เร็็วกว่่า 
ในการรับัมืือกับัวิิกฤต โดยการปรับัพื้้�นที่่�สาธารณะให้เ้ป็น็จุดุให้บ้ริกิารทางสุขุภาพชั่่�วคราว หรืือการปรับัปรุงุระบบ
ขนส่่งสาธารณะให้้ปลอดภััยมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การออกแบบชุุมชนเมืืองตามการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล  
ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) โดยเฉพาะ 
เป้า้หมายท่ี่� 11 ว่า่ด้้วยเมืืองและชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืน (UN, 2015) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างเมืืองท่ี่�ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�น และยั่่�งยืืน
สำหรัับทุุกคน

		  อย่่างไรก็็ตาม การนำหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ในการออกแบบชุุมชนเมืือง ยัังคง 
มีีความท้้าทายหลายประการ เช่่น อุุปสรรคด้้านนโยบายและกฎระเบีียบ ข้้อจำกััดด้้านเงิินทุุน และความจำเป็็น
ในการมีีความรู้้�เฉพาะทางด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคน การเอาชนะความท้้าทายเหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม องค์์กรระหว่่างประเทศ และองค์์กรตััวแทนผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย การสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการออกแบบสำหรัับทุุกคน ในกลุ่่�มผู้้�กำหนดนโยบาย
และนัักวางผัังเมืืองเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำคััญในการเอาชนะอุุปสรรคเหล่่านี้้�
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	 	 4.3.2	 การออกแบบภููมิิทััศน์์ (landscape design) - นิ้้�วชี้้�ขวา

		  การออกแบบภูมูิทิัศัน์ต์ามหลักัการออกแบบสำหรับัทุกุคน มุ่่�งสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ทั้้�งใช้้งานได้จ้ริงิ
และมีีความสวยงามสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้� 

			   4.3.2.1	 การเลืือกพืืชพรรณที่�หลากหลาย โดยใช้้พืืชพื้้�นเมืืองและพืืชที่่�ต้้องการการดููแลน้้อย  
ใช้้ไม้้ดอกท่ี่�มีีสีีสันสดใสและกลิ่่�นหอม และปลูกพืืชในระดัับต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้รถเข็็นสามารถสัมผััสและช่ื่�นชม 
พืืชพรรณได้้ในระดัับสายตา

			   4.3.2.2	 สวนประสาทสััมผััส โดยรวมองค์์ประกอบที่่�กระตุ้้�นประสาทสััมผััสต่่าง ๆ เช่่น  
การใช้้พืืชที่�มีีกลิ่่�นหอมและทางเดิินท่ี่�มีีพื้้�นผิิวสััมผััสแตกต่่างกััน ใช้้น้้ำตกหรืือน้้ำพุุขนาดเล็็กเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ 
ที่่�ผ่่อนคลาย

			   4.3.2.3	ที่ ่�นั่่�งท่ี่�รองรัับการใช้้งานสำหรัับทุุกคน โดยออกแบบพื้้�นที่่�นั่่�งที่่�รองรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััด 
ด้้านการเคลื่่�อนไหว เช่่น ที่่�นั่่�งที่่�มีีพนัักพิิงและที่่�วางแขน และจััดให้้มีีที่่�นั่่�งที่่�มีีความสููงต่่างกััน

		  การออกแบบภููมิิทััศน์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อทุุกคนยัังช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในสัังคมและสุุขภาวะที่่�ดีี 
ของผู้้�คน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการ เน่ื่�องจากพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวท่ี่�เข้า้ถึึงได้้ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการทำกิิจกรรม
ทางกายและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบภููมิิทััศน์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
ยัังมีีความท้้าทายในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามทางธรรมชาติิและการเข้้าถึึงได้้ ตลอดจน 
การจััดการกัับข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและการบำรุุงรัักษา จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนอย่่างรอบคอบและ 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในกระบวนการออกแบบ

	 	 4.3.3	 การออกแบบสถาปััตยกรรม (architectural design) – นิ้้�วกลางขวา

		  การออกแบบสถาปััตยกรรมมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างอาคารท่ี่�ทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้้ 
โดยมีีแนวทางสำคััญดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.3.1	ท างเข้า้ที่่�ปราศจากอุปุสรรค ออกแบบทางเข้า้ระดับัพื้้�นหรืือทางลาดที่่�มีีความลาดเอีียง 
ไม่่เกิิน 1:12 ติิดตั้้�งประตููอััตโนมััติิหรืือประตููที่่�เปิิดง่่าย

			   4.3.3.2	พื้้ �นที่่�ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ออกแบบห้้องอเนกประสงค์์ที่่�สามารถปรับเปลี่�ยนขนาดและ 
ตััวแบบการใช้้งานได้้ ใช้้เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เคลื่่�อนย้้ายได้้ง่่าย
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			   4.3.3.3	ป้ ้ายสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน ติิดตั้้�งป้้ายที่่�อ่่านและเข้้าใจง่่าย ใช้้สััญลัักษณ์์และอัักษรเบรลล์์

		ตั  วอย่่างที่่�ดีีของการออกแบบสถาปััตยกรรมตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน ได้้แก่่ อาคาร
สาธารณะในประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�มีีการออกแบบให้้เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน เช่่น สถานีีรถไฟในโตเกีียวที่่�มีีลิิฟต์ ์
และทางลาดสำหรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น มีีระบบนำทางสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา และมีีห้้องน้้ำที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน 

		  ในประเทศไทยก็็มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบอาคารที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคน ดัังเช่่นพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ที่่�กำหนดให้้อาคารสาธารณะ
ต้้องจััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับคนพิิการ และกฎกระทรวงกำหนดสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคาร
สำหรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ที่่�กำหนดรายละเอีียดของสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ที่่�ต้้องจััดให้้มีีในอาคารสาธารณะ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) 

		  อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบสถาปััตยกรรมท่ี่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทาย 
ในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามทางสถาปััตยกรรมและการเข้้าถึึงได้้ ตลอดจนการจััดการกัับ 
ข้อ้จำกััดด้้านงบประมาณและข้อ้กำหนดทางกฎหมาย จึงึจำเป็น็ต้้องมีีการบููรณาการแนวคิิดการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคน เข้้าสู่่�กระบวนการออกแบบตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น และการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างสถาปนิก ผู้้�ใช้้อาคาร  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

	 	 4.3.4	 การออกแบบภายใน (interior design) – นิ้้�วนางขวา

		  การออกแบบภายในตามหลัักการออกแบบสำหรับัทุกุคน มุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�สะดวกสบายและใช้้งาน
ได้้จริงิสำหรัับผู้้�ใช้้ทุกุคน โดยมีีประเด็็นสำคััญท่ี่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.4.1	อุ ปุกรณ์์ติิดตั้้�งท่ี่�ปรับได้้ โดยติิดตั้้�งเคาน์์เตอร์์และอ่่างล้้างมืือท่ี่�ปรับระดัับได้้ ใช้้โต๊๊ะทำงาน
ที่่�สามารถปรัับความสููงได้้

			   4.3.4.2	 การพิิจารณาเรื่่�องแสงสว่่าง โดยใช้้แสงธรรมชาติิและแสงประดิิษฐ์์ที่่�ปรัับได้้ ติิดตั้้�ง 
ระบบไฟส่่องสว่่างที่่�สามารถปรัับความสว่่างและอุุณหภููมิิสีีได้้

			   4.3.4.3	 การจััดวางที่่�ไม่ร่กรุุงรัังโดยออกแบบผังัพื้้�นแบบเปิดิ จัดัวางเฟอร์น์ิเิจอร์์ที่่�เว้น้ระยะห่า่ง
เพีียงพอ

		  ในประเทศไทย มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบภายในท่ี่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคน โดยเฉพาะในบ้้านพัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น การออกแบบห้้องน้้ำที่่�ไม่่มีีธรณีีประตูู มีีพื้้�นที่่�ไม่่ลื่่�น  
และมีีราวจัับ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562)
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		  อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบภายในที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทายในแง่่ของ 
การสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามและการใช้้งานได้้จริิง ตลอดจนการจััดการกัับความเชื่่�อและวััฒนธรรม 
ของผู้้�ใช้้ เช่่น ในกรณีีของผู้้�สูงอายุุไทยท่ี่�มีีความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ย ซึ่่�งอาจขััดแย้้งกัับหลัักการออกแบบท่ี่�เป็็น 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนบางประการ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562)

	 	 4.3.5	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product design) – นิ้้�วก้้อยขวา

		  การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน มุ่่�งสร้้างสิ่่�งของท่ี่�ใช้้งานง่่ายและ 
เข้้าถึึงได้้สำหรัับคนหลากหลาย โดยมีีแนวทาง ดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.5.1	 เครื่่�องมืือตามหลัักการยศาสตร์์ (ergonomics) เป็็นการออกแบบเคร่ื่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้งานสะดวกสำหรัับผู้้�ที่�มีีความแข็็งแรงและความคล่่องแคล่่วแตกต่่างกััน ด้้ามจัับท่ี่�ออกแบบตาม
หลัักการยศาสตร์์ช่่วยลดความเมื่่�อยล้้าและการบาดเจ็็บจากการใช้้งานซ้้ำ ๆ

			   4.3.5.2	 การควบคุุมแบบสากล เป็็นการใช้้ระบบควบคุุมท่ี่�เข้้าใจและใช้้งานง่่าย ใช้้สััญลัักษณ์ ์
ที่่�เป็็นสากล

			   4.3.5.3	วั สัดุเุพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็น็การใช้้วัสัดุทุี่่�ไม่เ่พีียงแต่เ่ข้า้ถึงึได้ ้แต่่ยังัเป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม  
เช่่น วััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ

		  ในประเทศไทย มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคน โดยเฉพาะสำหรัับผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ เช่่น โครงการนวััตกรรมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุของสำนัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 
(สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทาย
ในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างการใช้้งานได้้จริิงและความสวยงาม ตลอดจนการจััดการกัับต้้นทุุนการผลิิต 
ที่่�อาจสููงขึ้้�น เนื่่�องจากการออกแบบที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การสร้้างความตระหนัักในหมู่่�ผู้้�บริิโภคถึึงความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การบููรณาการแนวคิิด universal design, inclusive design และ design for all เข้า้สู่่�การออกแบบ
ในด้้านต่่าง ๆ ไม่่เพีียงแต่่เป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�พิการและผู้้�สูงอายุุเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นประโยชน์์สำหรัับทุุกคน 
ในสัังคม โดยพบว่่า “สิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับคนบางกลุ่่�มในการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ มัักทำให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิภาพ
มากขึ้้�นสำหรัับคนส่่วนใหญ่่” (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) 
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	 	 4.3.6	 ผู้้�ใช้้ (users) - นิ้้�วหััวแม่่มืือซ้้าย

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน ให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายของผู้้�ใช้้ โดยตระหนัักว่่าผู้้�ใช้ ้
แต่่ละคนมีีความสามารถและข้้อจำกััดแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเกิิดจากความพิิการถาวร สภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอายุุ  
หรืือข้้อจำกััดชั่่�วคราว (Microsoft 2016; Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณา ดัังนี้้�

			   4.3.6.1	 ความพิิการทางร่่างกาย เป็็นการออกแบบที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการรองรัับเทคโนโลยีี 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรมอ่่านหน้้าจอสำหรัับผู้้�ที่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็น  
คำบรรยายหรืือภาษามืือสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน และอุุปกรณ์์ช่่วยในการป้้อนข้้อมููล เช่่น  
สวิิตช์์หรืือจอยสติ๊๊�ก สำหรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านการเคลื่่�อนไหว 

			   4.3.6.2	 ความแตกต่่างทางด้้านการรัับรู้้�และการเรีียนรู้้� ผู้้�ใช้้อาจมีีความแตกต่่างในด้้าน 
การรัับรู้้�และการเรีียนรู้้� ซึ่่�งส่่งผลต่่อวิิธีีการประมวลผลข้้อมููลและการโต้้ตอบกัับส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (user 
interface) เช่่น ผู้้�ใช้้ที่่�มีีภาวะออทิิสติิกอาจมีีความไวต่่อการรัับรู้้�ทางประสาทสััมผััสมากกว่่าปกติิ และต้้องการ 
ส่่วนต่่อประสานที่่�เรีียบง่่าย ไม่่รกรุุงรััง 

			   4.3.6.3	 ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและภาษา เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคนที่่�จำเป็็น 
ต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและภาษา เช่่น การใช้้สััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นสากลและเข้้าใจง่่ายสำหรัับผู้้�ใช้้
จากหลากหลายวััฒนธรรม การรองรัับการแสดงผลและป้้อนข้้อมููลในหลายภาษา 

		  การคำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้ในการออกแบบไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มตลาดและโอกาสทางธุุรกิิจอีีกด้้วย การศึึกษาของ Accenture (2018)  
พบว่่า บริิษััทที่่�มีีการปฏิิบััติิด้้านความหลากหลายและการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว (diversity and inclusion)  
มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีนวััตกรรมมากกว่่าและมีีผลประกอบการที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่งถึึง 2 เท่่า

	 	 4.3.7	 ทัักษะของผู้้�คน (skills) - นิ้้�วชี้้�ซ้้าย

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างการเข้้าถึึงเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำคััญ 
กับัการเสริิมพลังให้้ผู้้�ใช้้โดยการมอบเคร่ื่�องมืือและส่่วนต่่อประสานท่ี่�สอดคล้้องกัับตััวแบบการเรีียนรู้้�และความสามารถ
ที่่�หลากหลายของแต่่ละบุุคคล (Microsoft, 2016; Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้�

			   4.3.7.1	 การรองรัับตััวแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เป็็นการนำเสนอข้้อมููลในตััวแบบ 
ข้้อความ เสีียง และภาพ เพ่ื่�อรองรัับผู้้�ที่�มีีลักษณะการเรีียนรู้้�แตกต่่างกััน เช่่น ผู้้�ที่�เรีียนรู้้�ผ่านการอ่่าน การฟััง  
และการมองเห็็น รวมถึงึการใช้ก้ารโต้้ตอบและการทดลองปฏิบัิัติจิริิงเพื่่�อผู้้�ที่�เรีียนรู้้�จากการลงมืือทำ (interactive 
and hands-on experiences) 
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			   4.3.7.2	 การสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�และการพัฒันาทักัษะ เป็น็การให้ค้ำแนะนำและความช่ว่ยเหลืือ
ในระหว่่างการใช้้งาน โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�และฝึึกฝนทัักษะใหม่่ ๆ รวมถึึงการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ
ที่่�เป็็นประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในการใช้้งาน

			   4.3.7.3	 การปรัับแต่่งตามระดัับความสามารถ เป็็นการออกแบบส่่วนต่่อประสานที่่�เรีียบง่่าย
สำหรัับผู้้�เริ่่�มต้้น แต่่สามารถขยายคุุณสมบััติิขั้้�นสููงสำหรัับผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีประสบการณ์์มากขึ้้�น รวมถึึงการนำเสนอ
ระบบแนะนำอััจฉริิยะที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้แต่่ละคน

			   4.3.7.4	 การส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการแบ่่งปัันความรู้้� เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�หรืือแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ส่ง่เสริิมการแลกเปลี่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ ์การออกแบบคุุณลักษณะเฉพาะท่ี่�สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน
ในเวลาจริิง (real-time collaboration)

		  การคำนึึงถึึงทัักษะและความสามารถที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ในการออกแบบไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตและการพััฒนาทัักษะ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 4.3.8	 อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (smart devices) - นิ้้�วกลางซ้้าย

		อุ  ปกรณ์์อััจฉริิยะเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เข้้าถึึงได้้และเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม 
การออกแบบอุุปกรณ์์อััจฉริิยะตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนควรคำนึึงถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   4.3.8.1	 การออกแบบที่่�เข้้าถึึงได้้ทางกายภาพ เป็็นการใช้้ปุ่่�มควบคุุมที่่�มีีขนาดใหญ่่และสััมผััส 
ได้้ชััดเจน การออกแบบรููปทรงที่่�จัับถืือได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการเคลื่่�อนไหวมืือ การใช้้วััสดุุที่่�ไม่่ลื่่�น 
และทนทานต่่อการใช้้งาน 

			   4.3.8.2	ส่ ่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์ (Application Programming Interface: API)  
ที่่�ปรัับแต่่งได้้ เป็็นการให้้ตััวเลืือกในการปรัับขนาดตััวอัักษร สีี และความคมชััด การรองรัับการควบคุุมด้้วยเสีียง
และท่่าทาง การใช้้ธีีมและโหมดการแสดงผลที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและเวลา (Apple, 2023)

			   4.3.8.3	 การเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์เสริิมและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นการรองรัับ
มาตรฐานการเชื่่�อมต่่อที่่�หลากหลาย การพััฒนาส่่วนต่่อประสานที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับนัักพััฒนาอุุปกรณ์์เสริิม  
การสนัับสนุุนโพรโทคอล การสื่่�อสารที่่�เป็็นมาตรฐานสำหรัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Apple, 2023)
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			   4.3.8.4	 ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว เป็็นการใช้้ระบบยืืนยัันตััวตนที่่�หลากหลาย 
และเข้้าถึึงได้้ การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวในตััวแบบที่่�เข้้าใจง่่าย การออกแบบ 
การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวที่่�ชััดเจนและควบคุุมได้้ง่่าย (Apple, 2023)

		  การออกแบบอุุปกรณ์อั์ัจฉริิยะตามหลักัการออกแบบสำหรัับทุกุคนไม่เ่พีียงแต่จ่ะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ทุกุกลุ่่�ม
สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังสามารถสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับ
ผู้้�ใช้้ทั่่�วไปด้้วย การศึึกษาของ Pullin (2009) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมัักนำไปสู่่�
นวััตกรรมท่ี่�มีีประโยชน์สำหรัับทุุกคน เช่่น การพััฒนาระบบข้้อความเสีียง (voice messaging) ที่่�เริ่่�มต้้นจาก 
ความต้้องการของผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน แต่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน

	 	 4.3.9	 แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ (software applications) - นิ้้�วนางซ้้าย

		  แอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�เข้้าถึึงได้้และ 
มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม การออกแบบแอปพลิิเคชัันตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนควรคำนึึงถึึง
ประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   4.3.9.1	 การออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�เข้้าถึึงได้้ เป็็นการใช้้โครงสร้้างและการจััดวาง 
ที่่�สม่่ำเสมอและคาดเดาได้้ การใช้้สีีและความคมชััดที่่�เหมาะสม การใช้้ไอคอนและสััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจง่่าย 
และมีีความหมายชััดเจน การออกแบบส่่วนควบคุุมที่่�มีีขนาดเหมาะสมสำหรัับการใช้้งานบนอุุปกรณ์์สััมผััส 
(Microsoft, 2016; Microsoft, 2023)

			   4.3.9.2	 การรองรัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นการรองรัับการใช้้งานร่่วมกัับ 
โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (screen readers) การใช้้โครงสร้้าง HTML ที่่�เหมาะสมสำหรัับการนำทางด้้วยแป้้นพิิมพ์์ 
การให้้คำอธิิบายทางเลืือกสำหรัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่ใช่่ข้้อความ เช่่น รููปภาพและวิิดีีโอ (Google, 2023)

			   4.3.9.3	 การปรับัแต่่งและการกำหนดค่า่ เป็็นการให้้ตัวัเลืือกในการปรับัแต่่งส่่วนต่่อประสาน เช่่น 
ขนาดตััวอัักษร สีี และการจััดวาง การสามารถกำหนดค่่าลััดและการทำงานอััตโนมััติิตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
การจััดเก็็บและการทำให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกััน (synchronize) การตั้้�งค่่าระหว่่างอุุปกรณ์์ (Microsoft, 2023)

			   4.3.9.4	 การออกแบบท่ี่�ตอบสนอง (responsive design) เป็น็การใช้้รููปแบบการจััดวาง (layout) 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรับัขนาดได้ต้ามขนาดหน้า้จอ การปรับัเปลี่่�ยนการแสดงผลและการทำงานให้เ้หมาะสมกับัอุุปกรณ์์
แต่่ละประเภท การรองรัับการใช้้งานในโหมดแนวตั้้�งและแนวนอน (LePage & Andrew, 2019)
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		  การออกแบบแอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์ตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้ ้
ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ แต่่ยัังสามารถสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ดีีขึ้้�น
สำหรัับผู้้�ใช้้ทั่่�วไปด้้วย

	 	 4.3.10	การเชื่่�อมต่่อ (connectivity) - นิ้้�วก้้อยซ้้าย

		  การเชื่่�อมต่่อเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงโลกทางกายภาพและประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลเข้้าด้้วยกััน 
ในบริิบทของการออกแบบสำหรัับทุกุคนโดยครอบคลุุมถึงึวิิธีีการท่ี่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลและบริิการผ่่านอุุปกรณ์์
และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ (Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้�

			   4.3.10.1	การเชื่่�อมต่่อระหว่่างอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบที่่�ตอบสนองเพื่่�อรองรัับ
ขนาดหน้้าจอที่่�แตกต่่างกััน การทำให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกัันและการตั้้�งค่่าระหว่่างอุุปกรณ์์ การรองรัับการทำงาน
แบบต่่อเนื่่�อง (continuity) ระหว่่างอุุปกรณ์์ (Apple, 2023)

			   4.3.10.2	การรองรัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกท่ี่�หลากหลาย เป็็นการใช้้มาตรฐาน 
การเข้้าถึึงที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ เช่่น WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) การทดสอบความเข้้ากัันได้้
กัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลาย การให้้ตััวเลืือกในการปรัับแต่่งการเชื่่�อมต่่อให้้เหมาะสมกัับ
ความต้้องการของผู้้�ใช้้แต่่ละคน (W3C Web Accessibility Initiative, 2020)

			   4.3.10.3	การเชื่่�อมต่่อทางสัังคม (social connectivity) ผ่่านแพลตฟอร์์มการประชุุมทางไกล
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและมีีส่วนร่่วมได้้อย่่างเท่่าเทีียม  
โดยเฉพาะผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิและการมองเห็น็ เช่น่ Zoom ซึ่่�งมีีคุณุลักัษณะเฉพาะ (feature) การเข้า้ถึงึที่่�สำคัญั 
เช่่น คำบรรยายอััตโนมััติิ (auto-captioning) สำหรัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน และโปรแกรมอ่่านหน้้าจอสำหรัับ 
ผู้้�พิิการทางการมองเห็็น คุุณลัักษณะเฉพาะเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ในการประชุุม 
ทางไกลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Zoom, 2023) 

			   4.3.10.4	การเชื่่�อมต่่อกัับบริิการสาธารณะ (public service connectivity) เป็็นการพััฒนา
แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกอุุปกรณ์์ ผู้้�ใช้้สามารถทำการจองคิิวและติิดตาม
สถานะการให้้บริิการแบบเรีียลไทม์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อรายงานปััญหาในชุุมชน 
และติิดตามการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างประเทศในยุุโรปแสดงให้้เห็็นว่่า มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐและเสริิมสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (European Commission, 2023)
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			   4.3.10.5	การเชื่่�อมต่่อในการทำงาน (workplace connectivity) เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การทำงานร่่วมกัันที่่�รองรัับการเข้้าถึึงจากระยะไกลและอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย โดยมีีการสร้้างระบบการจััดการ
เอกสารและข้อ้มููลที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับผู้้�ใช้ทุ้กุกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยังัมีีการพััฒนาเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารท่ี่�รองรัับการแปลง
ข้อ้ความเป็น็เสีียงและเสีียงเป็น็ข้อ้ความ เช่น่ คุณุลักัษณะเฉพาะ auto-captioning และคำบรรยายสดใน Zoom 
ซึ่่�งช่ว่ยแปลงเสีียงเป็น็ข้อ้ความ ทำให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึการสนทนาและการประชุมุทางไกลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ
จากอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (Zoom, 2023) 

		  การออกแบบการเชื่่�อมต่อ่ที่่�ครอบคลุมุเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการสร้า้งสังัคมดิจิิทิัลัที่่�เท่า่เทีียมและเข้า้ถึงึได้้
สำหรัับทุุกคน การคำนึึงถึึงวิิธีีการที่่�ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความสามารถและความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันจะสามารถโต้้ตอบ 
กัับเทคโนโลยีีและเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จะช่่วยลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััลและส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม

4.4	 ผลกระทบและความสำำ�คััญของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน

	 	 4.4.1	 ผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคน

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีผลกระทบและความสำคััญในหลายมิิติิ ทั้้�งต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

			   4.4.1.1	 ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิต การออกแบบสำหรัับทุุกคนช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต 
ของผู้้�คนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ การศึึกษาของ Carnemolla and Bridge (2019) พบว่่า  
การปรับปรุงท่ี่�อยู่่�อาศััยตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนสามารถลดภาระของผู้้�ดูแลได้้ถึึงร้้อยละ 40  
และเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำงานของผู้้�ดูแลอย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเพิ่่�มความเป็็นอิิสระ 
และความมั่่�นใจในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ (Mackelprang & Salsgiver, 2016)

			   4.4.1.2	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ การออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อผู้้�ใช้้ แต่่ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ การศึึกษาของ Accenture (2018) พบว่่า บริิษััทที่่�มีีการปฏิิบััติิ 
ด้้านความหลากหลายและการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวท่ี่�ดีีมีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีนวััตกรรมมากกว่่าและมีีผลประกอบการ 
ที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่งถึึง 2 เท่่า ในขณะที่่� Erlandson (2007) ชี้้�ว่่า การใช้้หลัักการนี้้�สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดได้้มากถึึง
ร้้อยละ 25 เนื่่�องจากสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายมากขึ้้�น



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

36 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

			   4.4.1.3	 ผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม โดยการออกแบบสำหรัับทุุกคนช่่วยส่่งเสริิม 
การมีีส่วนร่่วมในสัังคมของทุกุคน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มัักถูกูกีีดกันัออกจากสังัคม Bayor et al. (2019) พบว่่า การใช้้ 
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้สามารถสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะทางสัังคมและดิิจิิทััลของผู้้�ใหญ่่ 
ที่่�มีีความบกพร่่องทางสติิปััญญา ส่่งผลให้้พวกเขามีีโอกาสในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการลดการแยกตััวและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมของพวกเขา นอกจากนี้้� การพััฒนา
บริิการภาครััฐออนไลน์์ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ ยัังสามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการประชาธิิปไตย 
ได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมและปรับให้้เหมาะสมตามบริิบทต่าง ๆ เป็็นปััจจััยสำคััญ 
ในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Bertot et al., 2016)

			   4.4.1.4	 ผลกระทบต่่อนวััตกรรม เป็็นการออกแบบท่ี่�คำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้ ้
มัักนำไปสู่่�นวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับทุุกคน Pullin (2009) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ที่่�มีี 
ความต้้องการพิิเศษมัักนำไปสู่่�นวััตกรรมที่่�มีีประโยชน์์สำหรัับทุุกคน เช่่น การพััฒนาระบบข้้อความเสีียงที่่�เริ่่�มต้้น
จากความต้้องการของผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน แต่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน

			   4.4.1.5	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบสำหรัับทุุกคนสามารถส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 
ทางสิ่่�งแวดล้้อมได้้ด้้วย Rossi et al. (2016) พบว่่า การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการผลิิตสิินค้้าสามารถ
เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่าร้้อยละ 30 และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ นอกจากนี้้� Cooper 
(2010) ยัังพบว่่า การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ซ่่อมแซมได้้ง่่ายตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน ช่่วยยืืดอายุุ 
การใช้้งานของสิินค้้าได้้เฉลี่่�ย 2-3 ปีี ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 	 4.4.2	 ความสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคนต่่อการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

			   4.4.2.1	 การสร้้างสัังคมที่่� เท่่าเทีียม การออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยการลดอุุปสรรคและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสำหรัับทุุกคน 
(Clarkson et al., 2003)

			   4.4.2.2	 การรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์ในสัังคมที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุ  
การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการรองรัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของประชากร 
(World Economic Forum, 2020)

			   4.4.2.3	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมและการแข่ง่ขัันทางธุรุกิิจ การออกแบบสำหรัับทุกุคนไม่่เพีียงแต่่
เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ แต่่ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ และส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ (Microsoft, 2016)
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			   4.4.2.4	 การสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การออกแบบสำหรัับทุุกคนสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป้้าหมายที่่� 10 ว่่าด้้วยการลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
และเป้้าหมายที่่� 11 ว่่าด้้วยเมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน (UN, 2015)

			   4.4.2.5	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การออกแบบตามหลััก
การออกแบบสำหรัับทุุกคนมัักนำไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกคน (Steinfeld & 
Maisel, 2012)

		ท้  ายท่ี่�สุุด การวััดผลและการประเมิินอย่่างเป็็นระบบเป็็นสิ่่�งสำคััญในการติิดตามความก้้าวหน้้า 
และปรัับปรุุงการนำการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ในประเทศไทย โดยอาจมีีการพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบทของประเทศ และมีีการรายงานผลอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำการออกแบบ
สำหรัับทุุกคนมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในประเทศไทยจะช่่วยสร้้างสัังคมท่ี่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน 
ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการพััฒนาประเทศในระยะยาว

4.5	 กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.5.1	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ส่ง่เสริิมความเสมอภาคและการคุ้้�มครองสิิทธิ
สำหรัับทุุกคน รวมถึึงคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ

		  4.5.2	 นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งเป็็น 
แผนแม่่บทหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศในระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580)  
โดยมีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนประเทศเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำคััญคืือ
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้้างสัังคมคุุณภาพ (digital society) ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�มีี 
ความทั่่�วถึงึและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพััฒนาคนพิิการให้้สามารถเข้้าถึงึและใช้้ประโยชน์จากบริิการต่่าง ๆ  
ของภาครััฐผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมดิิจิิทััล และช่่วยลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม (สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.), 2561)

		  4.5.3	พ ระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 (2550) เน้้นการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรและสนัับสนุุนคนพิิการ โดยมีีมาตรา 20(6) บััญญััติิสิิทธิิของคนพิิการในการเข้้าถึึงและ
ใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งอำนวยความสะดวก ซึ่่�งรััฐเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการให้้ความช่่วยเหลืือในการจััดสวััสดิิการ
และความช่่วยเหลืือดัังกล่่าว
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		  4.5.4	 กฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวสารและบริิการ
ด้้านเทคโนโลยีีสำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554 ออกตามพระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ 
พ.ศ. 2550 กฎกระทรวงนี้้�มุ่่�งหวัังเพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการด้้านเทคโนโลยีีสำหรัับ
คนพิิการในสัังคมไทย โดยมีีการกำหนดให้้หน่่วยงานรััฐและเอกชนที่่�ได้้รัับงบประมาณจากรััฐต้้องจััดให้้ข้้อมููล 
และบริิการในรููปแบบท่ี่�คนพิิการสามารถเข้้าถึึงได้้ และกำหนดให้้สำนัักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารมีีหน้้าที่่�ให้้หรืือให้้ยืืมเทคโนโลยีีแก่่คนพิิการ และจััดให้้มีีการฝึึกอบรมสำหรัับคนพิิการและผู้้�ดูแล 
เพื่่�อเสริิมทัักษะในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการต่่าง ๆ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

		  4.5.5	 กฎกระทรวงกำหนดสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรัับผู้้�พิิการหรืือคนชรา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2555 กำหนดมาตรฐานการออกแบบอาคารและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อรองรัับการใช้้งานของ 
ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ

4.6	อุ ปสรรคและความท้้าทายในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 
และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน

		  4.6.1	 ความรู้้�และความเข้้าใจที่่�จำกััด โดยผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการออกแบบและพััฒนาชุุมชนเมืือง
ยัังมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงพอ

		  4.6.2	 การบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่เข้้มงวดและขาดการติิดตามผล แม้้จะมีีกฎหมายท่ี่�ชััดเจน  
แต่ก่ารบัังคับัใช้ใ้นหลายพื้้�นที่่�ยังัคงไม่เ่ข้ม้งวด เช่น่ กฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ พบว่่า การก่่อสร้้างในหลายพื้้�นท่ี่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดอย่่างเคร่่งครััด ส่่งผลให้้เกิิด
ความไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่ทั่่�วถึึง 

		  4.6.3	ปั ญหาด้้านงบประมาณและทรัพยากร หน่่วยงานหลายแห่่งโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงาน 
ท้้องถิ่่�นต้้องเผชิิญกัับข้้อจำกััดทางการเงิินและทรััพยากร ซึ่่�งทำให้้ไม่่สามารถพัฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

		  4.6.4	 การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน การออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับทุุกคนจำเป็็น 
ต้้องมีีกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งยัังไม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างเต็็มที่่�ในหลายพื้้�นที่่�
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		  4.6.5	 ข้อ้จำกััดในการเข้้าถึงึอิินเทอร์์เน็ต็ของกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งเป็น็ช่่องทางหลัักในการเข้า้ถึงึข้อ้มููล
ข่่าวสารและบริิการต่่าง ๆ 

		  4.6.6	 การขาดมาตรฐานในการพัฒันาเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเิคชันัให้ส้ามารถเข้า้ถึงึได้ส้ำหรับัคนพิกิาร 

		  4.6.7	 การบัังคัับใช้้กฎหมายอาจไม่่ครอบคลุุมหน่่วยงานเอกชนทั้้�งหมด เนื่่�องจากกฎกระทรวง
กำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร บริิการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อการสื่่�อสาร และบริิการ
สื่่�อสาธารณะ สำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554 ระบุุเฉพาะ “หน่่วยงานที่่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐ”  
และนโยบายการให้้ยืืมอุุปกรณ์์อาจไม่่ตอบสนองความต้้องการของคนพิิการได้้อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากต้้องมีีการคืืน
อุุปกรณ์์เม่ื่�อครบกำหนด (กฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ 
จากข้้อมููลข่่าวสาร การสื่่�อสาร บริิการโทรคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เทคโนโลยีี 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อการสื่่�อสาร และบริิการสื่่�อสาธารณะสำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554, 2554)

5. ข้้อสรุุป

การออกแบบสำหรัับทุกุคนมีีผลกระทบเชิงิบวกอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อคุุณภาพชีีวิต เศรษฐกิิจ การมีีส่วนร่่วม
ในสังัคม นวััตกรรม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยังัมีีความสำคัญัในการสร้้างสังัคมที่่�เท่่าเทีียม รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางประชากรศาสตร์์ ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ในบริบิทของประเทศไทย แม้้จะมีีความก้้าวหน้้าในการนำการออกแบบสำหรับัทุกุคนมาใช้้ในหลายภาคส่่วน 
แต่่ยังัมีีความท้้าทายในการขยายการประยุกุต์์ใช้้ให้้ครอบคลุมุทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและเมืืองขนาดเล็ก็ 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย และประชาชนทั่่�วไปจึงเป็น็สิ่่�งสำคััญ
ในการผลักัดันัให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเป็น็รููปธรรมในสังัคมไทย การนำหลักัการการออกแบบสำหรับัทุกุคน
มาใช้้ในประเทศไทยยัังต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยทางวััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อมท้้องถิ่่�น เช่่น การออกแบบที่่�คำนึึงถึึง
ความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ยของผู้้�สููงอายุุไทยหรืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับภาษาท้้องถิ่่�นและภาษาของประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมการออกแบบสำหรัับทุกุคนในประเทศไทยควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่ว่มมืือระหว่า่ง
ภาครััฐ เอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อพััฒนาแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้ ้
ที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การพััฒนาทัักษะและความเชี่่�ยวชาญของนัักออกแบบและนัักพััฒนาไทย 
ในด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นอีีกประเด็็นสำคััญที่่�ควรได้้รัับการส่่งเสริิม
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ในด้้านนโยบาย การทบทวนและปรัับปรุงกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบที่่�เข้้าถึึงได้้
สำหรัับทุุกคนควรได้้รัับการดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
และความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� การสร้้างแรงจููงใจทางภาษีีหรืือสิิทธิิประโยชน์์สำหรัับ
องค์์กรที่่�นำการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้อาจเป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการนำแนวคิิดนี้้�ไปปฏิิบััติ ิ
ในวงกว้้าง

บทความนี้้�ได้้นำเสนอ “ตััวแบบ 10 นิ้้�ว” เพ่ื่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ซึ่่�งเป็็นมุุมมองแบบองค์์รวม 
ของการออกแบบสำหรัับทุุกคนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางกายภาพและดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับความต้้องการในยุุค 
ที่่�เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์และเทคโนโลยีี การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนี้้�ในการออกแบบชุุมชน
เมืือง อาคาร ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิตของคนทุุกกลุ่่�ม นำไปสู่่�สัังคม 
ที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน

ในบริบิทของประเทศไทย การส่่งเสริมิการออกแบบสำหรัับทุกุคนมีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการรองรัับสังัคม
ผู้้�สููงอายุุและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดนี้้�ไปใช้้ในวงกว้้างยัังมีีความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในด้้านความเข้้าใจ การยอมรัับของสัังคม และข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรและนโยบาย

การวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
และประชาชนทั่่�วไป เป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้�  
การบููรณาการแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับหลัักสููตรการศึึกษาด้้านการออกแบบและสถาปััตยกรรมจะช่่วยสร้้างนัักออกแบบ
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของการออกแบบที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน 

การส่ง่เสริมิการออกแบบสำหรับัทุกุคนไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งในเชิงิจริยิธรรม แต่ย่ังัเป็น็การตัดัสินิใจ
ทางธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาด เนื่่�องจากช่่วยขยายฐานลููกค้้า เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
องค์์กร การลงทุุนในการออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงเป็็นการลงทุุนเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียม

6. ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนร่่วมกัับ ตััวแบบ 10 นิ้้�ว มีีข้้อเสนอแนะ 
ดัังนี้้�
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6.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นต่่อไปนี้้�

		  6.1.1	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อประเมิินผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคนใน
ประเทศไทย โดยใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น อััตราการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้  
และผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจ

		  6.1.2	 ควรมีีการศึกึษาเปรีียบเทีียบนโยบายและการปฏิบิัตัิดิ้า้นการออกแบบสำหรับัทุกุคนระหว่า่ง
ประเทศไทยกัับประเทศอื่่�นในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

		  6.1.3	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research) เพื่่�อพััฒนา
ตััวแบบการออกแบบสำหรัับทุุกคน ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทชุุมชนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย

		  6.1.4	 ควรมีีการศึึกษาผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคน ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  
(smart city) ในประเทศไทย และแนวทางการบููรณาการแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับนโยบายการพััฒนาเมืือง

		  6.1.5	 ควรมีีการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ (cost-benefit analysis) ของการลงทุุน 
ในการออกแบบสำหรัับทุุกคนในระยะยาว เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ภาคเอกชนและภาครััฐนำแนวคิิดนี้้�ไปปฏิิบััติิ

		  6.1.6	 ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาหลัักสููตรการออกแบบสำหรัับทุุกคนในสถาบััน 
การศึึกษาไทย เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรในการรองรัับความต้้องการในอนาคต

		  6.1.7	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและการวิิจััยภาคสนาม ซึ่่�งอาจเป็็นประเด็็น
สำหรัับการศึึกษาในอนาคต 

6.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  6.2.1	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการศึึกษา 

			   6.2.1.1	 ควรรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัความสำคัญัของการออกแบบสำหรับัทุกุคน

			   6.2.2.2	 ควรบรรจุหุลักัสูตูรการออกแบบสำหรับัทุกุคนในระบบการศึกึษาทั้้�งระดับัอาชีีวศึกึษา
และอุุดมศึึกษา
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		  6.2.2	 การพััฒนานโยบายและกฎหมาย

			   6.2.2.1	 ควรปรับัปรุงุกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการออกแบบอาคาร สถานที่่�สาธารณะ  
และผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

			   6.2.2.2	 ควรกำหนดมาตรฐานการออกแบบสำหรัับทุุกคน สำหรัับโครงการภาครััฐและเอกชน

		  6.2.3	 การบัังคัับใช้้กฎหมายและการติิดตามประเมิินผล

		  ควรมีีการพััฒนาแนวทางในการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการสนัับสนุุน 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อให้้การออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวกสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและตอบสนองต่่อความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ

		  6.2.4	 การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา 

			   6.2.4.1	 ควรจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมด้้านการออกแบบ
สำหรัับทุุกคน 

			   6.2.4.2	 ควรส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน และสถาบัันการศึึกษาในการพััฒนา
วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของสัังคมไทย

		  6.2.5	 การสร้้างแรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ 

			   6.2.5.1	 ควรให้้สิิทธิประโยชน์ทางภาษีีแก่่องค์์กรที่่�นำหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ 
ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

			   6.2.5.2	 ควรสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในการปรับปรุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

		  6.2.6	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

			   6.2.6.1	 ควรลงทุุนในการปรับปรุงโครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณะให้้เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน  
โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและเมืืองขนาดเล็็ก

			   6.2.6.2	 ควรพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้และเชื่่�อมโยงกัันทั่่�วประเทศ
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		  6.2.7	 การพััฒนาทัักษะการใช้้งาน

		  ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์สำหรัับการฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�ดููแล และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

		  6.2.8	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

			   6.2.8.1	 ควรสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกระบวนการออกแบบและพััฒนาโครงการ
สาธารณะ

			   6.2.8.2	 ควรจััดตั้้�งคณะกรรมการท่ี่�ปรึกษาด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคนในระดัับท้้องถิ่่�น 
และระดัับชาติิ

		  6.2.9	 การพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินผล 

			   6.2.9.1	 ควรพััฒนาตััวชี้้�วััดและระบบการติิดตามประเมิินผลการนำหลัักการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคนมาใช้้ในระดัับประเทศ

			   6.2.9.2	 ควรจัดัทำรายงานประจำปีีเกี่่�ยวกับัความก้้าวหน้้าในการสร้้างสังัคมที่่�เข้้าถึงึได้้สำหรับัทุกุคน

		  6.2.10	การบัังคัับใช้้กฎหมายและการติิดตามผล 

		  ควรมีีการพััฒนาแนวทางในการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการสนัับสนุุน 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อให้้การออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวกสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและตอบสนองต่่อความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ
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