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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุน

ขององค์์กรกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณในลัักษณะภาคตััดขวาง ผลการศึึกษาพบว่่า 
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ 
และเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานเอไอ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอย (B) เท่่ากัับ 0.417  
และ 0.709 ค่่าความสามารถในการอธิิบายของโมเดล (R²) เท่่ากัับ 0.574 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรต้้นสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตาม ร้้อยละ 57.4 ขณะที่่�ค่่าความกำหนดปรัับแล้้ว (adjusted R²) เท่่ากัับ 
0.508 การสนับัสนุุนจากองค์ก์รและความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีผีลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ แต่่มีรีะดับัอิทิธิพิล
ที่่�ต่่ำกว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐาน (beta) ของปััจจััยการสนัับสนุุนจากองค์์กร เท่่ากัับ 0.017 และความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเอง เท่่ากัับ 0.145 อิิทธิิพลทางสัังคม ไม่่พบว่่ามีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญในการคาดการณ์์การยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ สำหรัับแนวทางส่่งเสริิมการยอมรัับการใช้้งานเอไอควรเพิ่่�มการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน พััฒนาและฝึึกอบรมการใช้้งานเอไอเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจของบุุคลากร รวมถึึงจััดสรรทรััพยากร 
เพื่่�อสนัับสนุุนเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์กร

คำสำคััญ:	ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) การยอมรัับนวััตกรรม การยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ ทฤษฎีีการแพร่่กระจาย 
	 นวััตกรรม สถาบัันอุุดมศึึกษา
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Abstract 

This study examines the relationships between perceived usefulness, perceived ease of 
use, and organizational support in explaining users’ acceptance and intention to use AI technology 
in educational institutions. The quantitative cross-section research result indicated that perceived 
usefulness and perceived ease of use were significant influences of AI acceptance. They are 
also the most influential factors of the intention to use AI. The model accounts for 57.4 percent 
of the variance in AI acceptance (R² = 0.574; Adjusted R² = 0.508). The coefficient of organizational 
support (  = 0.017) and self-efficacy (  = 0.145) also contributed positively, but their effects 
were comparatively weaker. Social influence did not significantly predict AI acceptance. In order 
to promote the acceptance of AI, users’ perceptions of the benefits and ease of use should be 
strengthened, users’ confidence in employing AI tools should be increased through development 
and training, and more resources should be allocated to support technological infrastructures 
for organizational management.

Keywords:	Artificial Intelligence (AI), AI innovation adoption, technology acceptance, Diffusion  
	 Of Innovations (DOI), higher education institution

1. บทนำ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI) มีีบทบาทสำคััญอย่่างมาก 
ในทุุกภาคส่่วนของสังัคมและเศรษฐกิจิทั่่�วโลก รายงานของ International Data Corporation (IDC) (IDC, n.d.) 
ระบุุว่่า ตลาดเอไอทั่่�วโลกมีีมููลค่่ามากกว่่า 500 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และคาดว่่าจะเติิบโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 18.6  
ต่่อปีีระหว่่าง ค.ศ. 2023-2027 (IDC, n.d.) การนำเอไอมาใช้้ในภาคการศึึกษาก็็ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว  
โดย Holmes et al. (2019) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า กว่่าร้้อยละ 60 ของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทั่่�วโลกได้้พััฒนาและนำเอไอ 
ไปใช้้ในการจััดการเรียีนการสอน การบริิหาร และการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

การใช้้เอไอในการส่ื่�อสารองค์์กรได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการใช้้แชตบอต 
(chatbot) และระบบวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอัจัฉริยิะในการจัดัการข้อ้มูลูขนาดใหญ่่และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตอบสนอง
ต่่อผู้้�ใช้้งาน งานวิิจััยของ Zawacki-Richter et al. (2019) พบว่่า เอไอสามารถช่่วยลดภาระงานด้้านการสื่่�อสาร
ในสถาบัันการศึึกษาได้้มากถึึงร้้อยละ 40 โดยการใช้้ระบบอััตโนมััติิช่่วยตอบคำถามของนัักศึึกษาและบุุคลากร 
อย่่างไรก็็ตาม การนำเอไอมาใช้้ในสถาบัันการศึึกษาไทยยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััดและความท้้าทายหลายประการ 
สำหรัับประเทศไทย แม้้ว่่าเอไอเริ่่�มถููกนำมาใช้้ในบางมหาวิิทยาลััย เช่่น มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้นำเอไอมาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนักศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอนแบบเฉพาะบุุคคล รวมถึึงการใช้้ระบบแชตบอต 
อััจฉริิยะเพื่่�อตอบคำถามทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการลงทะเบีียนเรีียน และการให้้บริิการด้้านการศึึกษา นอกจากนี้้� 
มหาวิิทยาลััยมหิิดลยังพััฒนาใช้้เอไอแชตบอต “MU-tutor” เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนการติิวนัักศึึกษาในรายวิิชาหลััก  
เช่่น คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และภาษาอัังกฤษ (กองบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2568) ขณะที่่�
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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้บููรณาการเอไอในหลายมิิติิ เช่่น การใช้้ AI-based writing assistant เพื่่�อช่่วยนิิสิิต
ในการเขียีนรายงานและวิทิยานิพินธ์ ์รวมถึึงการพัฒันาแพลตฟอร์์มวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�เรียีนด้ว้ยเอไอ เพื่่�อติดิตาม
ความก้้าวหน้้าและเสนอแนะแนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างเฉพาะตััว (จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลัยั, 2568) แต่่พบว่่า อัตัราการนำเอไอมาใช้้ในสถาบันัอุุดมศึึกษาไทยอยู่่�ในระดับัต่่ำกว่่าประเทศพัฒันาแล้้ว  
โดยมีีอุุปสรรคสำคััญ ได้้แก่่ การขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและทรััพยากร
บุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและจริยธรรมในการใช้้ข้้อมููล มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีีเป็็นหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััยที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียน 
การสอนและการบริิหาร อย่่างไรก็็ตาม การบููรณาการเอไอในการบริิหารจััดการสื่่�อสารยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น  
ซึ่่�งจำเป็น็ต้้องมีีการศึึกษาถึึงปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ (AI adoption intention) เพ่ื่�อให้้สามารถ
พััฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััย

ขณะที่่�งานวิิจััยที่่�ศึึกษาในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยยัังมีีจำกััด โดยเฉพาะการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ  
ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอในการบริหิารจัดัการในมหาวิทิยาลัยัไทย ช่่องว่่างของงานวิจิัยัที่่�สำคัญั 
ได้แ้ก่่ การขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับปัจัจัยัเฉพาะที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในมหาวิิทยาลัยัไทย งานวิิจัยั
ส่่วนใหญ่่มุ่�งเน้้นที่่�นัักศึึกษาและบุุคลากรในประเทศพััฒนาแล้้ว (Lin, 2024) ขณะที่่�พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน 
ในประเทศไทยอาจมีีความแตกต่่างกััน ขาดข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับบทบาทของปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาและสัังคม  
งานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์ ์(Emotional Intelligence: EI) และความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในสถาบัันการศึึกษาไทยยัังมีีน้้อยมาก และยัังไม่่มีแนวทางเฉพาะสำหรัับ
มหาวิิทยาลััยในภููมิิภาค มหาวิิทยาลััยในกรุุงเทพฯ อาจมีีทรััพยากรและโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�แตกต่่างจาก
มหาวิิทยาลััยในภููมิิภาค เช่่น มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นแก้้ไขช่่องว่่างดัังกล่่าว ด้้วยการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีเอไอ 
ในการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี โดยออกแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณในลัักษณะภาคตััดขวาง  
(cross-sectional design) ซึ่่�งอ้้างอิิงจากโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม 
(Diffusion Of Innovations: DOI) (Rogers, 2003) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจัยัต่่าง ๆ  เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ 
(perceived usefulness) และความง่่ายต่่อการใช้้งาน (perceived ease of use) ต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ 

งานวิิจัยันี้้�รวมมุุมมองที่่�หลากหลายจากนัักศึึกษา บุุคลากร และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถนำไปปฏิบััติิได้้สำหรัับการออกแบบและดำเนิินการระบบการส่ื่�อสารด้้วยเอไอ 
ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพในมหาวิิทยาลััย ผลการวิิจัยัจะมีีส่่วนช่่วยในการอภิิปรายในวงกว้้างเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยี
เอไอสำหรับัสื่่�อสารในมหาวิทิยาลััย โดยให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�มีคีุุณค่่าแก่่ผู้้�กำหนดนโยบาย นักัการศึึกษา และผู้้�พัฒันา
เทคโนโลยี ีนอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยและผู้้�กำหนดนโยบาย
ในการออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการนำเอไอมาใช้้ในองค์์กรการศึึกษา เช่่น การพััฒนานโยบายสนัับสนุุน 
การอบรมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะด้้านเอไอ การออกแบบ ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�ใช้้เอไอ เพื่่�อช่่วย
ในการสื่่�อสารภายในมหาวิิทยาลััย และการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานเอไอ
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุน 
จากองค์์กรกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี

2.3	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการองค์์กร

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	วิ ิธีีศึึกษา

งานวิจิัยันี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีเีชิงิปริมิาณ โดยออกแบบการศึึกษาในลัักษณะภาคตัดัขวาง เน่ื่�องจากเป็น็แนวทาง
ที่่�เหมาะสมสำหรัับการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ  
ซึ่่�งเป็น็หััวข้อ้ที่่�ต้อ้งการการวิิเคราะห์์ในเชิงิสาเหตุุ โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การตรวจสอบว่่า ปัจัจัยัด้้านเทคโนโลยี จิติวิิทยา
และสังัคม มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้ม้ากน้อ้ยเพียีงใด อีกีเหตุุผลสำคัญัที่่�เลืือกใช้ร้ะเบียีบวิธิีนีี้้�คืือ การอ้า้งอิงิ
แนวคิิดทางทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในวงวิิชาการ โดยงานวิิจััยนี้้�อาศััยกรอบแนวคิิดจากโมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยี ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีหีลักัในการศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรับั
เทคโนโลยีีใหม่่ โดยเฉพาะองค์์ประกอบการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งาน โดยมีีตััวแปรต้้น ได้้แก่่ 
การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ความง่่ายต่่อการใช้ง้าน ความสอดคล้้องกัับบริบิท (compatibility) อิทิธิพิลทางสัังคม (social 
influence) การสนัับสนุุนจากองค์์กร (organizational support) ความฉลาดทางอารมณ์์ และความเช่ื่�อมั่่�น 
ในตนเอง และมีีตััวแปรตาม คืือ การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ กรอบแนวคิิดที่่�นำมาใช้้ในงานวิิจััยอ้้างอิิงจากโมเดล
การยอมรัับเทคโนโลยีี ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่ายต่่อการใช้้งาน และทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ที่่�เน้้นความได้้เปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบและความสอดคล้้องกัับบริิบท 

3.2	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูดำเนินิการผ่่านแบบสอบถามที่่�พัฒันาขึ้้�นจากแนวคิดิในโมเดลการยอมรับัเทคโนโลยีี 
และทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาประกอบด้้วย นัักศึึกษา อาจารย์์ บุุคลากร
ทางการศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก จำนวน 400 คน เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและบััณฑิิตศึึกษา 
จำนวน 224 คน บุุคลากรสายสนัับสนุุน 65 คน บุุคลากรสายวิิชาการ 88 คน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
เช่่น ศิิษย์์เก่่า 23 คน แบบสอบถามถููกตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทดลองใช้้ 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่องเพ่ื่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของคำถาม โดยใช้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s Alpha)  
ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับหรืือสููงกว่่า 0.70 เพื่่�อยืืนยัันคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิิจััย 
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3.3	 ประชากรที่่�ศึึกษา

ในการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (stratified sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
ตัวัแทนของประชากรเป้า้หมายอย่่างเหมาะสม การแบ่่งชั้้�นของกลุ่่�มตัวัอย่่างพิจิารณาจากประเภทของผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดัการและการใช้เ้ทคโนโลยีเอไอในมหาวิิทยาลััย โดยแบ่่งออกเป็น็ 4 ชั้้�น ได้แ้ก่่  
คณาจารย์์ บุุคลากรสายสนัับสนุุน นัักศึึกษา การแบ่่งกลุ่่�มเช่่นนี้้�ช่่วยให้้สามารถเปรียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างแม่่นยำ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีจำนวน 400 คน  
โดยแต่่ละชั้้�นของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุลในการวิิเคราะห์์ การคััดเลืือก 
กลุ่่�มตััวอย่่างภายในแต่่ละชั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย (simple random sampling) เพื่่�อป้้องกัันอคติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในการคััดเลืือกตััวอย่่าง และแบบสอบถามถููกแจกจ่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลััก โดยใช้้แพลตฟอร์์ม 
กููเกิิลฟอร์์ม (Google Forms) และระบบเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััยเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึง 
กลุ่่�มตััวอย่่าง นอกจากนี้้� ยัังมีีการส่่งลิิงก์์แบบสอบถามผ่่านอีีเมลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสารขององค์์กร เช่่น ระบบ 
e-Learning ของมหาวิิทยาลััย และกลุ่่�มสนทนาออนไลน์์ของคณะต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายสามารถ
เข้า้ถึึงแบบสอบถามได้้อย่่างทั่่�วถึึง และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และการถดถอยพหุุคูณ (multiple regression 
analysis) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์และผลกระทบของตััวแปรต้้นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ผลการวิิเคราะห์์
ได้้รัับการยืืนยัันด้้วยค่่าสถิิติิ เช่่น ค่่าความน่่าจะเป็็นทางสถิิติิ (p-value) และค่่ากำลัังสองของสััมประสิิทธ์ิ์� 
สหสััมพัันธ์์ (R²) เพื่่�อแสดงความน่่าเชื่่�อถืือและความสามารถในการอธิิบายของแบบจำลอง

3.4	ก ารคำำ�นวณ

การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Yamane (1973) ซึ่่�งเป็็นสููตรมาตรฐานที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย
ในการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�น (confidence level) ที่่�ร้้อยละ 95 และระดัับ
ความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (margin of error) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิทำโดยแบ่่งชั้้�นของประชากร 
ออกเป็็นนัักศึึกษา อาจารย์์ บุุคลากรสายสนัับสนุุน และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก กำหนดจำนวนตััวอย่่าง 
ตามสััดส่่วนของประชากรในแต่่ละกลุ่่�ม และอธิิบายขั้้�นตอนการสุ่่�มตััวอย่่างจากแต่่ละชั้้�น โดยมีีเกณฑ์์คััดเข้้า  
ผู้้�เข้้าร่่วมต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการใช้้เอไอในการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย และ 
เกณฑ์ค์ัดัออก บุุคคลที่่�ไม่่มีปีระสบการณ์ห์รืือไม่่มีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง เช่่น นักัศึึกษาที่่�ไม่่ได้ใ้ช้เ้อไอในกิจิกรรม
การเรีียนรู้้�

การตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล ก่่อนทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล งานวิิจััยดำเนิินการตรวจสอบ 
ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลไม่่มีข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อมููลขาดหาย  
โดยใช้้แนวทาง ได้้แก่่ ใช้้วิิธีีการตรวจสอบค่่าที่่�ขาดหายในแต่่ละตััวแปร หากพบค่่าที่่�ขาดหายจำนวนมาก  
อาจพิิจารณาคััดออก หรืือใช้้การแทนค่่าด้้วยค่่าเฉลี่่�ย หากเหมาะสม และมีีการวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิ เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย 
(mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแผนภููมิิกล่่อง (box plot) เพื่่�อตรวจสอบ 
ค่่าที่่�อยู่่�นอกช่่วงปกติ ิรวมถึึงการใช้้ฮิสิโทแกรม (histogram) เพื่่�อตรวจสอบว่่าข้้อมูลูมีกีารแจกแจงแบบปกติหิรืือไม่่
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3.5	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน (descriptive statistics) ค่่าความถี่่�และร้้อยละ (frequency & percentage) 
ใช้้สำหรัับตััวแปรที่่�เป็็นข้้อมููลประเภทข้้อมููลที่่�จััดเป็็นกลุ่่�ม (categorical data) เช่่น เพศ อายุุ สถานะการศึึกษา 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (mean & standard deviation) ใช้ส้ำหรับัตัวัแปรเชิงิปริมิาณ (continuous 
data) เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งานการวิิเคราะห์์การแจกแจงของข้้อมููล (distribution 
analysis) ใช้้การทดสอบความเป็็นปกติิแบบชาพิิโร-วิิลค์์ (Shapiro-Wilk test) หรืือการทดสอบความเป็็นปกติิ
แบบโคลโมโกรอฟ-สเมีียร์์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov test) เพื่่�อตรวจสอบว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิ
หรืือไม่่ และการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งภายในของแบบสอบถาม (reliability analysis) ใช้ค้่่าสถิติิ ิCronbach’s 
Alpha ในการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวััด ซึ่่�งมีีค่่า ≥ 0.70 แสดงว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ดีี

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (correlation analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น 
และตัวัแปรตาม งานวิจิัยัใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์โดยใช้ค้่่าสัมัประสิทิธ์ิ์�สหสัมัพันัธ์ข์องเพียีร์ส์ันัใช้ส้ำหรับัตัวัแปร
ที่่�มีีการแจกแจงแบบปกติิ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของสเปีียร์์แมน ใช้้สำหรัับตััวแปรที่่�ไม่่ได้้มีีการแจกแจง 
แบบปกติิ (non-parametric data) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ หลัังจากตรวจสอบความสััมพัันธ์ ์
ของตััวแปรแล้้ว งานวิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ เพื่่�อศึึกษาว่่า ปััจจััยต่่าง ๆ มีีผลต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไออย่่างไร โดยใช้้สมการ Y= 0+ 1X1+ 2X2+ 3X3+...+  โดยที่่� Y = การยอมรัับเทคโนโลยีี
เอไอ (AI adoption) X1X_1X1 = การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (perceived usefulness) X2X_2X2 = ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน (ease of use) X3X_3X3 = การสนัับสนุุนจากองค์์กร (organizational support) X4X_4X4 = 
ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) 0\beta_0 0 = ค่่าคงที่่� 1, 2,...\beta_1, \beta_2, ... 1, 2,... = 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย \epsilon  = ความคลาดเคลื่่�อนของแบบจำลอง

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 ความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ ในการสื่่�อสารองค์์กร

เอไอเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสารองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการลดความซัับซ้้อนของงาน ตััวอย่่างสำคััญที่่�เห็็นได้้ชััดคืือการใช้้การประมวล
ผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) ในการสนัับสนุุนระบบการจััดการกระบวนการ
อััจฉริิยะ (Intelligent Process Automation: IPA) 

การวิิจััยของ Moiseeva (2020) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ NLP ในการสร้้างระบบแชตบอตและเครื่่�องมืือ
การวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์์ที่่�สามารถช่่วยลดงานที่่�ใช้เ้วลามาก เช่่น การจัดัการคำถามที่่�พบบ่่อยหรืือการตอบสนอง
คำร้้องของลููกค้้า งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้พััฒนาเกณฑ์วััดประสิิทธิิภาพสำหรัับการทำนายแนวโน้้มในข้้อมููลวิิทยาศาสตร์์ 
โดยใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่จากแหล่่งต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำถึึงบทบาทของเอไอในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 
เชิิงข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้แชตบอตในบริิบทที่่�หลากหลายได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน 
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Balcombe (2023) ศึึกษาการนำแชตบอตมาใช้้ในด้้านสุุขภาพจิิตดิิจิิทััล (digital mental health)  
ซึ่่�งช่่วยลดต้นทุุนและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งลดปััญหาเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การขอความช่่วยเหลืือ งานวิจิัยันี้้�ยังัเน้้นถึึงความสำคัญัของการออกแบบอัลักอริทิึึมที่่�มีจีริยิธรรมและความรับัผิดิชอบ  
เพื่่�อสร้้างระบบที่่�มีีความเอาใจใส่่และมีีความน่่าเชื่่�อถืือในการตอบสนองผู้้�ใช้้ 

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีและศัักยภาพของเอไอในการสนัับสนุุนการส่ื่�อสารองค์์กรในภาคธุุรกิิจ
และภาคบริิการ แต่่ยัังขาดงานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย โดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยที่่�อยู่่� 
นอกเขตเมืืองใหญ่่ เช่่น มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี นอกจากนี้้� ยัังไม่่มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางจิิตวิิทยา 
และพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในการบริิหารจัดัการองค์์กร ซึ่่�งเป็น็ประเด็็นสำคััญที่่�ต้อ้งได้้รับั
การศึึกษาเพิ่่�มเติิม งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการบริิหาร
จัดัการในสถาบันัอุุดมศึึกษาไทย โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีเีป็น็กรณีศีึึกษา ซึ่่�งจะช่่วยเติมิเต็ม็ช่่องว่่าง
ขององค์์ความรู้้� และช่่วยพััฒนานโยบายหรืือแนวปฏิบัตัิทิี่่�เหมาะสมสำหรัับการบููรณาการเอไอในการบริิหารจัดัการ
องค์์กรของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยต่่อไป

4.2	ท ฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี

การยอมรัับเทคโนโลยีเป็็นหััวข้้อสำคััญที่่�ได้้รัับการศึึกษาอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะในบริิบทของ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี และทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นกรอบแนวคิิดหลัักในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะ 
ในเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้ง้าน ซึ่่�งเป็น็องค์์ประกอบสำคััญในโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยี 
และคุุณลัักษณะของนวััตกรรม เช่่น ความได้้เปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบ (relative advantage) และความสอดคล้้อง
กัับบริิบท ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม 

การศึึกษาของ Panagoulias et al. (2024) เน้้นให้้เห็็นว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งานมีีผลอย่่างมากต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการแพทย์์ การวิิเคราะห์์ผ่่านแบบสอบถามพบว่่า 
ความสอดคล้้องกัับบริิบทยัังช่่วยเพิ่่�มอััตราการยอมรัับ โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการปรับเอไอให้้เข้้ากัับ 
ความต้้องการและกระบวนการทำงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมในองค์์กร 

ในบริิบทของการยอมรัับเทคโนโลยีี ทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ โมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยีี และทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม ซึ่่�งช่่วยอธิิบายพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีผ่่านปััจจััยหลััก  
เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งาน อย่่างไรก็็ตาม นอกจากปััจจััยเหล่่านี้้�แล้้ว ผลกดดััน 
ทางสัังคม (peer pressure) และความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน (normative beliefs) ยัังเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ 
ที่่�สามารถส่่งผลต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธเทคโนโลยี โมเดล TAM ได้้พััฒนาแนวคิิดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพล 
ทางสัังคมผ่่านองค์์ประกอบของอิิทธิิพลทางสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน หรืืออิิทธิิพลจากบุุคคล 
รอบข้้าง (peer influence) โดยความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคลเกี่่�ยวกับัความคาดหวังั 
ทางสังัคมที่่�มีตี่่อพฤติกิรรมของเขา กล่่าวคืือ หากบุุคคลรับรู้้�ว่่าผู้้�คนรอบข้้าง เช่่น เพ่ื่�อนร่่วมงาน อาจารย์ ์หรืือผู้้�บริหิาร 
สนัับสนุุนหรืือคาดหวัังให้้ใช้้เทคโนโลยีีเอไอ เขามีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและใช้้งานมากขึ้้�น โดยการศึึกษาของ  
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Zhang and Hou (2024) เกี่่�ยวกัับการนำเอไอมาใช้้ในระบบการสอนในวิิทยาลััย พบว่่า ปััจจััยทางสัังคมและ
วัฒันธรรม (sociocultural factors) มีบีทบาทสำคัญัในการตัดัสินใจยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ โดยเฉพาะแรงกดดันั
จากเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหารที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจของอาจารย์์ในการใช้้เทคโนโลยี และ Panagoulias  
et al. (2024) ศึึกษาการนำเอไอมาใช้้ในภาคการแพทย์์ พบว่่า ผู้้�ใช้้ที่่�รับัรู้้�ว่่าคนรอบข้้างของพวกเขายอมรัับและ 
ใช้้เอไอมีีแนวโน้้มที่่�จะปรับัตัวัและยอมรัับเทคโนโลยีมากขึ้้�น และมีีการจัดัสภาพแวดล้อมที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้  
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐานในการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่

4.3	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในบริิบทของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา

การนำเทคโนโลยีีเอไอมาใช้้ในบริิบทของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษากำลัังเป็็นที่่�สนใจอย่่างมากในช่่วง 
ไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่่านมา งานวิจัิัยจำนวนมากได้แ้สดงให้เ้ห็น็ถึึงศักัยภาพของเอไอในการปรับัปรุุงกระบวนการเรียีนการสอน
และการบริิหารจััดการในมหาวิิทยาลััย การใช้้แชตจีีพีีทีี (ChatGPT) และแชตบอตอััจฉริิยะในสภาพแวดล้อม 
การศึึกษาถููกนำเสนอว่่าเป็็นแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสนัับสนุุนนัักศึึกษา และบุุคลากรการศึึกษาของ 
Nikolopoulou (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แชตจีีพีีทีีสามารถช่่วยในการเรีียนรู้้�แบบเฉพาะบุุคคล การสร้้างฟีีดแบ็็ก 
(feedback) อััตโนมััติิ การสร้้างเนื้้�อหา และการเพิ่่�มความเข้้าถึึงในด้้านการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทาย 
ที่่�สำคััญคืือการจััดการกัับข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรม เช่่น ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (data privacy) ความโปร่่งใส 
(transparency) การเข้้าถึึงได้้ (accessibility) และความอ่่อนไหวทางวััฒนธรรม (cultural sensitivity)  
ซึ่่�งมีีความสำคััญในการนำเอไอมาใช้้ในบริิบทของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

Triberti et al. (2024) ได้้สำรวจการใช้้เครื่่�องมืือเอไอในการศึึกษาโดยเฉพาะในบริิบทการเรีียนการสอน
ทางไกลในระดัับอุุดมศึึกษา (distance higher education) โดยพบว่่า เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถปรัับการเรีียนรู้้�
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และสนัับสนุุนการสื่่�อสารระหว่่างนัักศึึกษาและผู้้�สอน  
การศึึกษานี้้�ยัังเน้้นถึึงการพััฒนาวิิธีีการที่่�สามารถสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนการสอนผ่่านเอไอที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�เรีียนในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านแรงจููงใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ ในสถาบัันการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษาพบว่่า มีกีารศึึกษาที่่�สนัับสนุุนบทบาทของเอไอในการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรียีนการสอน  
รวมถึึงการบริิหารจััดการภายในมหาวิิทยาลััย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีช่่องว่่างของงานวิิจััยที่่�ต้้องได้้รัับการศึึกษา 
เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในสถาบััน
อุุดมศึึกษาไทย และขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทของปััจจัยัทางจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี
เอไอในการศึึกษา การศึึกษาในงานวิิจััยนี้้�จะช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างขององค์์ความรู้้� และให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถ 
นำไปพััฒนากลยุุทธ์์และนโยบายที่่�เหมาะสมในการนำเอไอมาใช้้ในสถาบัันการศึึกษาไทย

4.4	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอข้ึ้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี จิิตวิิทยา และสัังคม  
งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เน้้นถึึงบทบาทสำคัญัของปััจจัยัเหล่่านี้้�ในกระบวนการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้เริ่่�มต้้นจากความเชื่่�อมั่่�น 
ในเทคโนโลยี ี(trust) ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้านเทคโนโลยีเอไอ เช่่น ในกรณีีระบบสนับัสนุุน
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การตััดสินใจทางการแพทย์์ (AI-CDSS) ที่่�ศึึกษาโดย Dingel et al. (2024) พบว่่า ความไว้้วางใจในเอไอ 
และประสิทิธิภิาพที่่�รับัรู้้�ได้ข้องเทคโนโลยีมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อความตั้้�งใจในการใช้ง้าน นอกจากนี้้� ความกังัวล 
ต่่อความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนยังัส่่งผลในเชิงิลบต่่อการยอมรับัของผู้้�ใช้ง้านในบริบิททางการแพทย์ ์ในแง่่ของ
ความง่่ายต่่อการใช้้งานและความเหมาะสมของอิินเทอร์์เฟซ (interface) งานวิิจััยของ Naidoo (2023) ที่่�ศึึกษา
การรวมโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ (Information System: IS) ในบริิบทของการเรีียนรู้้�
ด้ว้ยบล็อ็กเชนและเอไอ พบว่่า การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ์ความง่่ายต่่อการใช้ง้าน คุุณภาพของระบบ (system quality) 
คุุณภาพของข้้อมููล (information quality) และคุุณภาพของบริิการ (service quality) มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม
และประสิทิธิภิาพในการเรียีนรู้้� นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองเป็น็ปัจัจัยัเสริิมที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ของผู้้�ใช้้งาน สุุดท้้าย การศึึกษาของ Kleine et al. (2023) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และ
อิิทธิิพลทางสัังคมมีีบทบาทสำคััญในความตั้้�งใจที่่�จะยอมรัับเคร่ื่�องมืือสุุขภาพจิตที่่�ใช้้เอไอ แม้้ว่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ในเทคโนโลยีจะไม่่ได้้มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญในบริิบทของเทคโนโลยีเหล่่านี้้� จากการวิิเคราะห์์งานวิิจััย 
ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยหลากหลายทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี จิิตวิิทยา และสัังคมล้้วนมีีบทบาทสำคััญต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ การทำความเข้้าใจและจััดการกัับปััจจััยเหล่่านี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญในการส่่งเสริิมการใช้้งานเอไอ
ในบริิบทที่่�หลากหลาย

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ พบว่่า มีีการศึึกษา 
ที่่�เน้้นถึึงบทบาทของปััจจััยด้้านเทคโนโลยี จิิตวิิทยา และสัังคมในกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้ อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังมีีช่่องว่่างของงานวิิจััยที่่�ต้้องได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััย 
ที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางจิิตวิิทยา 
ในกระบวนการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของความเชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยีีในบริิบท
ของสถาบัันอุุดมศึึกษา และขาดแนวทางปฏิบััติิที่่�ชััดเจนในการนำเอไอไปใช้้ในมหาวิิทยาลััยไทย ช่่องว่่างของ 
งานวิจิัยัที่่�กล่่าวมาสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความจำเป็น็ในการศึึกษา ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในบริิบท
ของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

5. กรอบแนวคิิด

• การรับรู�ถึงประโยชน� (perceived usefulness)
• ความง�ายต�อการใช�งาน (perceived ease of use)
• ความสอดคล�องกับบร�บท (compatibility)
• อิทธิพลทางสังคม (social influence)
• การสนับสนุนจากองค�กร (organizational support)
• ความฉลาดทางอารมณ� (emotional intelligence)
• ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-efficacy)

• การยอมรับเทคโนโลยีเอไอ 
 (AI adoption intention)

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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กรอบแนวคิิดนี้้�นำเสนอปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการในสถาบััน
การศึึกษา: กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี โดยอ้้างอิิงจากทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis (1989) 
ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในโมเดลที่่�ใช้ก้ันัอย่่างแพร่่หลายในการอธิิบายปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี ีโดยเฉพาะปััจจัยั 
การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ์และความง่่ายต่่อการใช้ง้านที่่�เป็น็แกนหลักัของโมเดล นอกจากนี้้� โมเดลยังัได้ร้ับัอิทิธิพิลจาก
ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมของ Rogers (2003) ซึ่่�งอธิิบายว่่าปััจจััยความสอดคล้้องกัับบริิบทและอิิทธิิพล
ทางสัังคมมีีผลต่่อการตััดสิินใจนำเทคโนโลยีีมาใช้้องค์์ประกอบ การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความฉลาดทางอารมณ์์
และความเชื่่�อมั่่�นในตนเองได้้รัับอิิทธิิพลจากทฤษฎีีความเชื่่�อในความสามารถของตนเอง (self-efficacy theory) 
ของ Bandura (1997) ซึ่่�งระบุุว่่า บุุคคลที่่�มีีความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองจะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและ
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น

6. ผลการศึึกษา 
ตารางที่่� 1 แสดงการแจกแจงข้้อมููลประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ ชาย 206 51.5

หญิิง 194 48.5

ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 277 69.25

ปริิญญาโท 109 27.25

ปริิญญาเอก 14 3.5

อาชีีพ นัักศึึกษาระดัับปริิญาตรีี 142 35.5

นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 82 20.5

บุุคลากรสายวิิชาการ 88 22

บุุคลากรสายสนัับสนุุน 65 16.25

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 23 5.75
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าทางสถิิติิเชิิงพรรณนาสำหรัับตััวแปรหลัักที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

ตััวแปร Mean Std Dev Min Max Skewness Kurtosis

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 3.75 1.37 1.18 4.14 0.18 0.62

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.9 1.1 1.18 4.29 -0.91 -0.39

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 4.46 1.21 1.3 4.37 0.22 -0.8

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 4.2 0.52 1.52 4.46 -0.66 0.37

อิิทธิิพลทางสัังคม 3.31 1.47 1.43 4.79 -0.87 -0.12

EI 3.31 1.33 1.29 4.2 0.9 -0.76

การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 3.12 0.71 1.61 4.51 0.93 -0.01

จากการวิิเคราะห์์พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุนจากองค์์กร 
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�ใช้้เอไอในมหาวิิทยาลััยมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับรู้้�ว่่าเอไอใช้้งานง่่ายและได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร 
ของตน ปัจัจัยัที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ อิทิธิพิลทางสังัคม ซึ่่�งอาจแสดงให้เ้ห็น็ว่่า การใช้เ้อไอในมหาวิทิยาลัยัอาจไม่่ได้้
รัับแรงผลัักดัันจากปััจจััยทางสัังคมมากนััก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตามและผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ตััวแปรต้้น

การรัับรู้้� 
ถึึงประโยชน์์

ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน

ความ
สอดคล้้อง 
กัับบริิบท

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

การสนัับสนุุน
จากองค์์กร

EI
ความเชื่่�อมั่่�น

ในตนเอง
การยอมรัับ

เทคโนโลยีีเอไอ

การรัับรู้้� 
ถึึงประโยชน์์ 

1.00 0.07 -0.16 0.05 -0.05 0.02 0.02 -0.10

ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน

0.07 1.00 -0.25 0.00 -0.13 -0.07 0.03 -0.03

ความสอดคล้อง
กัับบริิบท

-0.16 -0.25 1.00 -0.00 0.19 -0.04 0.04 0.01

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

0.05 0.00 -0.00 1.00 -0.02 -0.11 0.12 -0.12

การสนัับสนุุน
จากองค์์กร

-0.05 -0.13 0.19 -0.02 1.00 -0.17 -0.04 -0.07

EI 0.02 -0.07 -0.04 -0.11 -0.17 1.00 -0.08 0.16

ความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเอง

0.02 0.03 0.04 0.12 -0.04 -0.08 1.00 0.02

การยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ

-0.10 -0.03 0.01 -0.12 -0.07 0.16 0.02 1.00
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ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในตารางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
(intercorrelation) แสดงให้้เห็น็ถึึงระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  ในการศึึกษานี้้� โดยค่่าความสััมพันัธ์์ 
(correlation coefficient) ระหว่่างตััวแปรมีีค่่าที่่�แตกต่่างกัันไป ตััวแปร การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำกัับตััวแปรตาม การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าทั้้�งสอง 
ตัวัแปรอาจมีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ แต่่ไม่่ถึึงระดัับที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์สูงู สำหรัับตััวแปร ความสอดคล้้อง
กัับบริิบท และการสนัับสนุุนจากองค์์กร พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เล็็กน้้อยในเชิิงบวกกัับตััวแปรตาม แสดงให้้เห็็นว่่า
ปััจจััยเหล่่านี้้�อาจมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยีีเอไอ แต่่ยัังต้้องการการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม
เพื่่�อยืืนยัันผลลััพธ์์ ในขณะเดีียวกััน อิิทธิิพลทางสัังคมมีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำเชิิงลบกัับตััวแปรตาม  
ซึ่่�งอาจบ่่งชี้้�ว่่าอิิทธิิพลทางสัังคมมีีผลกระทบเชิิงลบเล็็กน้้อยต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 

ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบความเป็็นปกติิของข้้อมููล

ตััวแปร VIF

ค่่าคงที่่� 53.83

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 1.01

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 1.05

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 1.03

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 1.00

ค่่า VIF ที่่�ต่่ำกว่่า 10 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหาความสััมพัันธ์์หลายเส้้นตรง (multicollinearity) ในตััวแปรอิิสระ 
ค่่า VIF ที่่�สููงกว่่า 10 บ่่งชี้้�ว่่าตััวแปรนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์สููงกัับตััวแปรอ่ื่�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าประมาณ
สััมประสิิทธิ์์�ของแบบจำลอง จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดมีีค่่า VIF ต่่ำกว่่า 10 (อยู่่�ระหว่่าง 
1.00-1.05) ซึ่่�งหมายความว่่า ไม่่มีปีัญัหาความสัมัพันัธ์ห์ลายเส้น้ตรงในแบบจำลอง อย่่างไรก็ต็าม ค่่าคงที่่�มีคี่่า VIF 
สูงูถึึง 53.83 ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องปกติิในการวิิเคราะห์์การถดถอย เน่ื่�องจากค่่าคงที่่�ไม่่ใช่่ตัวัแปรที่่�เราสนใจในการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ

ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบความเป็็นปกติิของข้้อมููล

ตััวแปร Shapiro-Wilk W
Shapiro-Wilk 

p-value
KS D KS p-value

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.9956 0.3288 0.0298 0.8587

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.9979 0.9094 0.0208 0.9939

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 0.9967 0.5855 0.0254 0.9524

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0.9969 0.6391 0.0271 0.9225

อิิทธิิพลทางสัังคม 0.9974 0.7781 0.0242 0.9689
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ค่่า p-value จาก Shapiro-Wilk test และ KS test เป็็นตััวชี้้�วััดว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิหรืือไม่่ 
โดยหากค่่า p-value > 0.05 หมายความว่่า ข้้อมููลไม่่มีหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะปฏิเสธสมมติิฐานว่่าแจกแจง 
แบบปกติิ ค่่า W ใน Shapiro-Wilk test และ D ใน Kolmogorov-Smirnov test ใช้้เพื่่�อประเมิินระดัับของ 
ความเป็็นปกติิ โดยค่่าที่่�ใกล้้เคีียง 1 มากขึ้้�นแสดงถึึงการแจกแจงที่่�ใกล้้เคีียงกัับการแจกแจงแบบปกติิมากขึ้้�น  
จากผลการทดสอบพบว่่า ค่่า p-value จากทั้้�งสองการทดสอบของตััวแปรทั้้�งหมดมากกว่่า 0.05 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า  
ไม่่มีหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะปฏิเสธสมมติิฐานว่่าข้้อมููลมีการแจกแจงแบบปกติิ ค่่า W และ D ของทุุกตััวแปร 
อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้ หมายความว่่า ข้้อมููลของตััวแปรทั้้�งหมดสามารถถืือว่่ามีีการแจกแจงแบบปกติิได้้

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

Effect Estimate S.E.
95% CI

P
LL UL

Constant 0.184 0.304 0.041 0.198 0.003

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.417 0.104 0.042 0.153 0.001

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.709 0.089 0.153 0.114 0.001

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0.54 0.297 -0.004 0.114 0.03

R2 = .574  Adjust R2 = .508  SEE = .44073  F = 325.427*

จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคูณแบบ stepwise สามารถแบ่่งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1)	ปั ัจจััยที่่�มีีผลทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ (positive significant factors) ปััจจััยในกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลในทาง 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (B = 0.417,  
p < 0.01) มีีผลกระทบในเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ หมายความว่่า หากบุุคคลรัับรู้้�
ว่่าเอไอมีีประโยชน์์มากขึ้้�น ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีีการใช้้งานเอไอมากขึ้้�น ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 
(B = 0.709, p < 0.01) เป็็นปััจจััยที่่�มีีค่่าผลกระทบสููงสุุดในโมเดล แสดงว่่า หากเอไอถููกมองว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 
ก็็จะมีีแนวโน้้มในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอเพิ่่�มขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (B = 0.540, p < 0.05) หมายถึึง  
ผู้้�ที่่�มีีความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองในการใช้้งานเอไอจะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอมากขึ้้�น

2)	ปั ัจจััยที่่�มีีผลทางลบอย่่างมีีนััยสำคััญ (negative significant factors) ปััจจััยในกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลในทาง 
ลดลงต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ได้้แก่่ อิิทธิิพลทางสัังคม (B = -0.258, p < 0.05) มีีผลเชิิงลบ
ต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ หมายความว่่า หากบุุคคลได้ร้ับัแรงกดดันัจากสังัคมให้ใ้ช้้เอไอมากเกินิไป อาจส่่งผล 
ให้้เกิิดความต่่อต้้านหรืือไม่่ต้้องการใช้้งานเอไอ

3)	ปั ัจจััยที่่�ไม่่มีนััยสำคััญทางสถิิติิ (not significant factors) การสนัับสนุุนจากองค์์กร (B = 0.017,  
p = 0.68) ไม่่มีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่า แม้้มหาวิิทยาลััยจะให้้การสนัับสนุุน แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ 
ความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างชััดเจน
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สมการการถดถอยที่่�ได้้จากผลการวิิเคราะห์์ คืือ

AI adoption intention = 0.184 + 0.417 (per use) + 0.709 (ease of use) + 0.540 (self)

ค่่า R² เท่่ากัับ .574 แสดงว่่าตััวแปรต้้นทั้้�งหมดสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 
57.4 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ส่่วนค่่า Adjusted R² เท่่ากัับ .508 แสดงให้้เห็น็ว่่า โมเดลนี้้�ยังัมีปีระสิทิธิิภาพ
ในการอธิิบายข้้อมููลหลัังจากปรัับค่่าจากจำนวนตััวแปรต้้น ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์ 
(Standard Error of Estimate: SEE) เป็็นตััวชี้้�วััดในการวิิเคราะห์์การถดถอยที่่�บ่่งบอกถึึงความคลาดเคลื่่�อน
ระหว่่างค่่าที่่�พยากรณ์์ได้้กับัค่่าจริงของตััวแปรตามโดยค่่านี้้�แสดงถึึงความแม่่นยำของสมการถดถอยในการพยากรณ์์ 
โดยค่่ายิ่่�งต่่ำ หมายถึึง สมการถดถอยสามารถพยากรณ์์ค่่าตััวแปรตามได้้ใกล้้เคีียงกัับค่่าจริิงมากขึ้้�น และค่่ายิ่่�งสููง 
หมายถึึง ความคลาดเคลื่่�อนระหว่่างค่่าที่่�พยากรณ์์และค่่าจริงิยิ่่�งมาก จากตารางค่่านี้้�มีคี่่าเท่่ากับั .44073 บ่่งบอกถึึง 
ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำ แสดงว่่าโมเดลมีคีวามแม่่นยำพอสมควร นอกจากนี้้� ค่่า F-test เท่่ากับั 
325.427 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (*) บ่่งชี้้�ว่่าโมเดลนี้้�เหมาะสมในภาพรวมสำหรัับการทำนายตััวแปรตาม  
จากการวิิเคราะห์์นี้้� สามารถสรุุปได้้ว่่าการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้้งานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุด 
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในบริิบทของมหาวิิทยาลัยั ขณะที่่�การสนับัสนุุนจากองค์์กรและความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเอง แม้้ว่่าจะมีีบทบาท แต่่ผลกระทบของตััวแปรเหล่่านี้้�น้้อยกว่่าในภาพรวม ทั้้�งนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว
สามารถนำไปใช้้เพ่ื่�อออกแบบกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาประสิิทธิิภาพของเอไอให้้ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7. การอภิิปรายผล 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในบริิบทของมหาวิิทยาลััย  
โดยเฉพาะการบริิหารจััดการการบริิหารจััดการองค์์กร จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  
และความง่่ายต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ (B = 0.417 และ 0.709  
ตามลำดัับ, p < 0.01) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ระบุุว่่า ทั้้�งสองปััจจััยนี้้�เป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน 
หลัักของการยอมรัับเทคโนโลยีี (Davis, 1989)

ปััจจััยที่่�สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน ผลการศึึกษายืืนยัันว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเอไอเป็็นปััจจััยหลััก 
ที่่�ส่่งเสริิมการยอมรัับเทคโนโลยีีการใช้้งานเอไอในมหาวิิทยาลััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin (2024) ที่่�ศึึกษา
การใช้้เอไอในบริิบทของนัักศึึกษา พบว่่า ผู้้�ที่่�รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และความสามารถในการ
โต้ต้อบของเอไอมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้ง้านเอไอมากข้ึ้�น ความง่่ายต่่อการใช้ง้านเป็น็ตััวแปรที่่�มีอีิทิธิิพลสูงสุุด (B = 0.709, 
p < 0.01) ซึ่่�งสนัับสนุุนผลการศึึกษาของ Pillai and Sivathanu (2020) ที่่�ระบุุว่่า เทคโนโลยีีที่่�มีีอิินเทอร์์เฟซ 
ใช้้งานง่่าย มีีส่่วนต่่อประสานที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ และมีีลัักษณะการทำงานที่่�ใกล้้เคีียงมนุุษย์์มากข้ึ้�น สามารถเพิ่่�ม
อััตราการยอมรัับได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ  
(B = 0.540, p < 0.05) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงแนวคิิดของ Bandura (1997) ว่่า ผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของ
ตนเองจะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ได้้มากขึ้้�น
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ปััจจััยที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน แม้้ว่่าการสนัับสนุุนจากองค์์กรจะได้้รัับการคาดหมายว่่าจะส่่งผล 
เชิงิบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ แต่่ผลการศึึกษาพบว่่า ไม่่มีอิิทธิิพลอย่่างมีีนัยัสำคััญ (B = 0.017, p = 0.68) 
ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ Tram (2024) ที่่�พบว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีบทบาทสำคััญในการนำเอไอไปใช้ ้
ในมหาวิิทยาลััย ความแตกต่่างนี้้�อาจอธิิบายได้้ว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรในมหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษาอาจยังไม่่มี ี
การดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม หรืือผู้้�ใช้้ไม่่ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนที่่�มีีอยู่่� อิิทธิิพลทางสัังคม 
มีีผลกระทบเชิิงลบเล็็กน้้อยต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ (B = -0.258, p < 0.05) ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 
ในประเทศตะวัันตก เช่่น Tram (2024) ที่่�พบว่่า แรงกดดันจากเพื่่�อนร่่วมงานสามารถเพิ่่�มอััตราการใช้้เอไอได้้ 
ความแตกต่่างนี้้�อาจมาจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ในประเทศไทยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีีอาจถููกผลัักดััน
โดยปััจจััยอื่่�นมากกว่่าปััจจััยทางสัังคม

จากผลการศึึกษานี้้� มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของเอไอ และ 
การพััฒนาอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย เพื่่�อส่่งเสริิมการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอของบุุคลากรและนัักศึึกษา ตลอดจน
ควรมีีการออกแบบกลยุุทธ์์การสนัับสนุุนจากองค์์กรที่่�ชััดเจนขึ้้�น และประชาสััมพัันธ์์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้
บุุคลากรตระหนัักถึึงทรััพยากรและโครงการที่่�สนัับสนุุนเอไอในองค์์กร นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสะท้้อนถึึง 
ความจำเป็็นในการพััฒนากลยุุทธ์์การฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเสริิมสร้้าง ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากร 
ในการใช้เ้อไอซึ่่�งอาจช่่วยลดความวิิตกกัังวลและเพิ่่�มอัตัราการใช้ง้านเอไอได้้ ข้อ้จำกััดของการศึึกษานี้้�คืือ การเก็็บ
ข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยเพีียงแห่่งเดีียว ซึ่่�งอาจทำให้้ผลลััพธ์ไม่่สามารถสรุุปไปยัังบริิบทของมหาวิิทยาลััยอื่่�นได้้
อย่่างครอบคลุุม นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณอาจไม่่สามารถสะท้้อนมิิติิด้้านคุุณภาพของประสบการณ์์ 
การใช้เ้อไอได้อ้ย่่างสมบูรูณ์์ การวิจิัยัในอนาคตควรขยายการศึึกษาไปยังมหาวิทิยาลัยัในภูมูิภิาคอื่่�น และใช้ว้ิธิีกีาร
วิจิัยัเชิงิคุุณภาพ เช่่น การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก เพื่่�อเข้า้ใจมุุมมองของผู้้�ใช้เ้อไออย่่างละเอียีดมากขึ้้�น รวมถึึงศึึกษาปัจัจัยั
ด้้านจิิตวิิทยา เช่่น ความฉลาดทางอารมณ์์ ซึ่่�งอาจมีีบทบาทสำคััญในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในระยะยาว

8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ ในการบริหิารจัดัการของ
มหาวิิทยาลััย โดยใช้้โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมเป็็นกรอบแนวคิิดหลััก  
ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (B = 0.417, p < 0.01) และความง่่ายต่่อการใช้้งาน (B = 0.709,  
p < 0.01) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในมหาวิิทยาลััย ขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 
(B = 0.540, p < 0.05) มีีอิิทธิิพลในระดัับปานกลาง ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กรไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
(B = 0.017, p = 0.68) ส่่วนอิิทธิิพลทางสัังคมมีีผลกระทบเชิิงลบ (B = -0.258, p < 0.05) ต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีเอไอ จากผลการศึึกษา มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์
ของเอไอ และการออกแบบระบบที่่�ใช้้งานง่่ายเพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการยอมรัับ นอกจากนี้้� ควรมีีการปรับกลยุุทธ์์  
การสนับัสนุุนจากองค์์กร และการส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากรผ่่านการอบรมและพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้ง้านเอไออย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผลการศึึกษานี้้�สามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดนโยบาย
และกลยุุทธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการนำเอไอไปใช้้ในบริิบทของมหาวิิทยาลััยไทย
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9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

เพื่่�อให้้เกิิดการนำผลการวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้อ้เสนอแนะได้้ถูกูจัดัลำดัับความสำคััญ 
และแบ่่งออกเป็็นระยะสั้้�น (immediate implementation) และระยะยาว (long-term implementation) 
ตามความเหมาะสมของการดำเนิินงาน

ข้้อเสนอแนะระยะสั้้�น 

เพิ่่�มการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ข์องเอไอ จากผลการศึึกษาพบว่่า การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ข์องเอไอเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ (B = 0.417, p < 0.01) มหาวิิทยาลััยควรจััดทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น วิิดีีโอสั้้�น  
อิินโฟกราฟิิก หรืือเวิิร์์กช็็อป (workshop) ที่่�มุ่่�งเน้้นการแสดงตััวอย่่างการใช้้เอไอในการบริิหารงานและการเรีียน
การสอน เพื่่�อให้้บุุคลากรและนัักศึึกษามองเห็็นคุุณค่่าและประโยชน์์ของเอไออย่่างชััดเจน

พััฒนาอิินเทอร์์เฟซของเอไอให้้ใช้้งานง่่าย เน่ื่�องจากความง่่ายต่่อการใช้้งานเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรง 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ (B = 0.709, p < 0.01) ควรเลืือกหรืือพััฒนาแพลตฟอร์์มเอไอที่่�มีีอิินเทอร์์เฟซ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ จััดทำคู่่�มืือการใช้้งานที่่�เข้้าใจง่่าย และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�ใช้้

เสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากรและนักัศึึกษา ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรับั
เทคโนโลยีีเอไอ (B = 0.540, p < 0.05) ควรจััดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�เน้้นให้้ผู้้�ใช้้มีีประสบการณ์์ตรงกัับ
เอไอเพื่่�อลดความกัังวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะระยะยาว 

จััดทำแผนสนัับสนุุนจากองค์์กรให้้ชััดเจน ผลการศึึกษาพบว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรไม่่มีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ (B = 0.017, p = 0.68) ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความไม่่ชััดเจนของนโยบายการสนัับสนุุน ควรพััฒนา  
กรอบนโยบายที่่�ชััดเจน สำหรัับการส่่งเสริิมการใช้้เอไอ เช่่น การกำหนดงบประมาณสำหรัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเอไอ หรืือการจััดตั้้�งหน่่วยงานสนัับสนุุนเอไอภายในมหาวิิทยาลััย

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

กำหนดแนวทางปฏิบัตัิดิ้า้นจริยธรรมและความปลอดภัยของเอไอ เน่ื่�องจากอิิทธิพิลทางสัังคม (B = -0.258, 
p < 0.05) มีีผลกระทบในทางลบ อาจเป็็นเพราะความกัังวลด้้านจริิยธรรมและความปลอดภััยของเอไอ  
หน่่วยงานควรออกแนวทางปฏิบััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้เอไออย่่างมีีจริิยธรรม 
และการตรวจสอบอคติิของอััลกอริิทึึม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบเอไอ
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