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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร “ท” และ น13+” ที่่�ออกอากาศ

ทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลไทยด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ (ร่่าง) เกณฑ์การประเมิินคุุณภาพรายการละคร 
ของคณะทำงานกำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยาในการตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนักังาน กสทช. 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการตรวจสอบเนื้้�อหารายการละครใหม่่ จำนวน 4 เรื่่�อง ที่่�ออกอากาศในช่่วงเดืือนเมษายนถึึง 
เดืือนกันัยายน พ.ศ. 2567 ได้แ้ก่่ สงครามสมรส ลมเล่่นไฟ ใจซ่่อนรักั และนางฟ้า้กรรมกร พบว่่า เกณฑ์บ์รรทัดัฐาน
ละครไทยไม่่สะท้้อนคุุณภาพจริิง เนื่่�องจากมาตรฐานการจััดระดัับความเหมาะสมไม่่ชััดเจน อีีกทั้้�งมุุมมองของ 
ผู้้�ผลิติและการกำกับัดูแูลของสำนักังาน กสทช. แตกต่่างกันั โดยจะเห็น็ได้จ้ากละครระดับัความเหมาะสม “น13+” 
บางเรื่่�องมีีคะแนนคุุณภาพเนื้้�อหารายการสููงกว่่าละครระดัับความเหมาะสม “ท” ทั้้�งที่่�ควรเข้้มงวดกว่่า เช่่น  
สงครามสมรส (“ท”) ได้ค้ะแนนร้อ้ยละ 71.37 ซึ่่�งได้ค้ะแนนต่่ำกว่่าใจซ่่อนรักั “น13+” ซึ่่�งได้ค้ะแนนร้อ้ยละ 78.12 
นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ละครระดัับความเหมาะสม “ท” บางเรื่่�องมีีเกณฑ์์สููงกว่่าบรรทััดฐาน เช่่น สงครามสมรส 
“ท” มีีคะแนนร้้อยละ 65.20 ได้้ระดัับดีี ส่่วนนางฟ้้ากรรมกร “ท” มีีคะแนนร้้อยละ 56.50 แต่่ได้้ระดัับพอใช้้  
ขณะที่่�ละครระดัับความเหมาะสม “น13+” เช่่น ลมเล่่นไฟ “น13+” ได้้คะแนนร้้อยละ 42.2 และใจซ่่อนรััก 
“น13+” ได้้คะแนนร้้อยละ 48.75 ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์

คำสำคััญ:	ละครโทรทััศน์์ รายการละคร คุุณภาพเนื้้�อหา การประเมิินเนื้้�อหา กสทช.
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Abstract 

This article reviews and evaluates the content quality of series in “suitable for all ages” 
and “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger viewers” 
categories that were broadcast by Thai digital television stations. Conducted as a qualitative 
study, the evaluation was based on the Draft Series Quality Evaluation Criteria developed by  
a working panel of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC). The study covered four new series that were aired between April and September 2024: 
Songkram Somros, Lom Len Fai, Jai Son Rak (The Secret of Us) and Nangfah Kammakorn. Findings 
indicate that existing suitability rating standards are ambiguous, leading to different interpretations 
by program producers and the NBTC. As a result, the ratings may not reflect the actual content 
quality. Notably, series rated “suitable for all ages” sometimes received lower quality scores 
than those rated “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger 
viewers.” For instance, Songkram Somros (rated “suitable for all ages”) scored 71.37% while 
Jai Son Rak (rated as “suitable for viewers aged 13 and over / guidance recommended for 
younger viewers”) scored 78.12%. When evaluated based on the threshold for TV series, 
Songkram Somros scored 65.20% and was considered “good”. Nangfah Kammakorn scored 
56.50% and was graded “fair”. Lom Len Fai and Jai Son Rak (The Secret of Us), both categorized 
as “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger viewers” failed 
to meet the threshold as they scored just  42.2% and 48.75% respectively.

Keywords:	TV series, series, content quality, content evaluation, NBTC

1. บทนำ

ละครโทรทัศัน์เ์ป็น็สื่่�อกลางส่่งต่่อประเด็น็ที่่�สังัคมให้ค้วามสนใจที่่�เข้า้ถึึงผู้้�รับัสารจำนวนมากได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 
ผ่่านศิิลปะการแสดง การเล่่าเรื่่�อง การลำดัับภาพผ่่านเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ละครโทรทััศน์์
สะท้้อนสภาพการณ์์ที่่�สัังคมเป็็นอยู่่�และการสร้้างภาพความเป็็นจริงทางสัังคมด้้วยการเลืือกนำเสนอและ 
ให้้ความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ชม รวมไปถึึงการสร้้างและสะท้้อนบทบาทความจริงเกี่่�ยวกัับคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  
ในสัังคม 

จากการศึึกษาและพััฒนาแนวทางในการตรวจสอบ ประเมิิน และส่่งเสริิมคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร
และรายการบัันเทิิงที่่�ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนการดำเนิินการโดยกองทุุน 
สื่่�อปลอดภัยและสร้า้งสรรค์ ์โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานของเนื้้�อหารายการให้ส้อดคล้อ้งกับับรรทัดัฐาน
ทางสัังคมรวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�ชม Media Alert (Media Alert, 2568) จึึงเห็็นควรที่่�จะศึึกษาเนื้้�อหา
ของรายการละครโทรทััศน์์ที่่�ออกอากาศทางช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลในช่่วงเวลาหลัังข่่าวภาคค่่ำหรืือไพร์มไทม์์  
โดยมุ่่�งประเมิินคุุณภาพรายการละครตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครโทรทััศน์์ที่่�พััฒนา 
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โดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน  
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  
ซึ่่�งมีีบุุคลากรของสำนัักงานกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ร่่วมเป็็นคณะทำงานด้้วย เกณฑ์ดัังกล่่าว
ประกอบด้้วย เกณฑ์คุุณภาพตามบรรทัดัฐานและเกณฑ์ค์ุุณภาพที่่�สูงูกว่่าบรรทัดัฐานของรายการละครที่่�พัฒันาขึ้้�น 
เพื่่�อใช้้ในการเฝ้้าระวัังและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาละครโทรทััศน์์ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนิิเวศสื่่�อที่่�ดีีในสัังคมไทย

จากเดิิมสื่่�อโทรทัศัน์์เรีียกได้้ว่่าเป็็นสื่่�อหลัักในการรัับชมละคร ต้้องถูกูแทนที่่�ด้ว้ยสื่่�อสตรีีมมิิง (streaming)  
หรืือ OTT (Over-The-Top) ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำคััญตามพฤติิกรรมของประชากรในสัังคมดิิจิิทััล สำนัักงาน 
กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลได้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบการชมโทรทััศน์์ผ่่านสตรีีมมิิงที่่�ตััวเลข
ขยัับขึ้้�นแซงการชมผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััลภายใน พ.ศ. 2567 จากภาพรวมเรตติิง (rating) ข้้ามแพลตฟอร์์ม  
ประจำเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567 วััดจากผู้้�ชมคนไทยทั้้�งประเทศที่่�มีีอายุุ 4 ปีีขึ้้�นไป (61.5 ล้้านคน) ซึ่่�งเรตติิง 
รวมทั้้�งหมด คืือ ร้้อยละ 12.402 โดยเรตติิงหลัักมาจากผู้้�ชมที่่�รัับชมผ่่านเครื่่�องเล่่นโทรทััศน์์ (TV broadcast) 
เท่่ากัับ 5.749 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 46 และผู้้�ชมที่่�รัับชมผ่่านช่่องทางสตรีีมมิิงเท่่ากัับ 6.653 หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 54 (Nielsen, 2567 หน้้า 5) ละครเป็็นส่ื่�อที่่�ใช้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงจึึงได้้รัับผลกระทบไปไม่่น้อยกว่่า 
รายการอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น การปรัับตััวของผู้้�ผลิิตที่่�ต้้องเข้้าใจรููปแบบการทำงานทั้้�งแบบสื่่�อโทรทััศน์์แบบเดิิมและ 
สื่่�อสตรีีมมิิงเพ่ื่�อจััดสรรแนวทางการหาผู้้�สนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้การเผยแพร่่มีประสิิทธิิภาพทั้้�งในเชิิงกระแสความนิิยม
และรายได้้จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของผู้้�ผลิิตรายการละครและสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

ใน พ.ศ. 2567 มีีกระแสจากละครไทยไม่่น้อยที่่�สามารถสร้้างการพููดถึึงและการส่่งต่่อกัันในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์จนทำให้้เกิดิการติิดตามมากข้ึ้�นอีกีครั้้�ง ทำให้้คนไทยกลัับมารัับชมละครไทยเพิ่่�มขึ้้�น โดยรููปแบบการรัับชม 
จะปรัับตามความสะดวกต่่อการรัับสารในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�สำคััญที่่�ทำให้้ทีีมนัักวิิจััยเลืือกศึึกษาละคร 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมทั้้�งจากการจััดอัันดัับเรตติิงข้้ามแพลตฟอร์์มและกระแสจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยยึึดหลััก
แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการ
กระจายเสียีงหรืือโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2556 (ราชกิจิจานุุเบกษา, 2556) ที่่�ยังักำกัับใช้้อยู่่�ในประเทศไทย และทดลองใช้้  
(ร่่าง) เครื่่�องมืือเกณฑ์ก์ารประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครที่่�พัฒันาโดยคณะทำงาน กำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยา
ในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. ในขณะที่่�ละครโทรทััศน์์มีีเนื้้�อหา 
และการนำเสนอที่่�ถูกูข้้อกัังขาจากผู้้�ชมว่่าเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการจัดัระดัับความเหมาะสมตามหลัักเกณฑ์ฯ 
หรืือไม่่ ซึ่่�งปััจจุุบันการกำหนดระดัับความเหมาะสมผู้้�ผลิิตเป็็นผู้้�กำหนดโดยใช้้เกณฑ์ตามประกาศฯ ดัังกล่่าว  
จึึงอาจทำให้้บางเนื้้�อหาถููกตั้้�งคำถามถึึงความเหมาะสมต่่อการนำเสนอถึึงผู้้�ชมที่่�มีีความหลากหลายตามช่่วงวััย 
ที่่�ประกาศฯ ได้้กำหนดไว้้ 

จากการที่่�ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นการปรัับตััวของการสื่่�อสารเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อละครโทรทััศน์์และกระแสความนิิยม 
ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาปรากฏการณ์์ของละครไทยที่่�ออกอากาศใน พ.ศ. 2567 ผ่่านกระแส 
ความนิิยมของการจััดอันดัับโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้ามแพลตฟอร์์มและกระแสจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ โดยใช้้ (ร่่าง)  
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เกณฑ์์ประเมิินที่่�พััฒนาโดยสำนัักงาน กสทช. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า เนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด และเนื้้�อหา 
ที่่�ช่่วยเสริิมคุุณค่่าและพััฒนาผู้้�ชมทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และสัังคมโดยส่่วนรวม เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิินเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตรายการละครต่่อไปในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครระดับัความเหมาะสมรายการ “ท” และ “น13+” 
ที่่�ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลไทย ด้้วย (ร่่าง) เกณฑ์์การตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ
ที่่�จัดัทำโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยาในการตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน 
กสทช.

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ดัังนี้้�

3.1	ผู้้�วิ จัยัดำเนิินการการเฝ้า้สัังเกต (monitor) จากเนื้้�อหาละครที่่�ออกอากาศในส่ื่�อโทรทััศน์์และเนื้้�อหา
ที่่�นำมาออกอากาศย้้อนหลัังผ่่านส่ื่�อออนไลน์ในช่่องทางต่่าง ๆ บัันทึึกลงเครื่่�องมืือแบบบัันทึึกรหััสการสัังเกต 
(coding sheet) เพื่่�อตรวจสอบย้้ำการนำเสนอเนื้้�อหาของละคร โดยใช้้เนื้้�อหาที่่�ออกอากาศผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััล
และผ่่านการคััดเลืือกจากการจััดอันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์ม (cross platform rating)  
ของสำนัักงาน กสทช. สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) และบริิษััท เอจีีบีี นีีลเส็็น มีีเดีีย รีีเสิิร์์ช 
(ประเทศไทย) ร่่วมกัับแนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช.  
โดยเกณฑ์์การคััดเลืือกละครเพื่่�อเป็็นหน่่วยในการศึึกษาประกอบด้้วย 1) ต้้องเป็็นละครที่่�ผลิิตใหม่่ไม่่ใช่่ละครเก่่า
ที่่�นำมาออกอากาศซ้้ำ 2) เป็็นละครยอดนิิยมที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์มที่่�มาจาก
ต่่างช่่องสถานีีหรืือได้้รัับการจััดอันดัับการถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก (hashtag) ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และ  
3) เพื่่�อให้้การทดลองใช้้ร่่างเกณฑ์์การประเมิินฯ ครอบคลุุมละครที่่�มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
แตกต่่างกััน จึึงจะศึึกษาทั้้�งละครที่่�มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาในเรท “ท” หรืือเหมาะสำหรัับ 
ผู้้�ชมทั่่�วไป และ “น13+” หรืือรายการที่่�เหมาะสำหรัับผู้้�ชมที่่�มีีอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป ผลการคััดเลืือกหน่่วยการศึึกษา 
ได้้ละคร 4 เรื่่�องดัังนี้้� 

1)	 “สงครามสมรส” ออกอากาศทางช่่อง ONE จำนวน 21 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับแรกในไตรมาส 2 
ของ พ.ศ. 2567 (เมษายน-มิิถุุนายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “ท” 

2)	 “ลมเล่่นไฟ” ออกอากาศทางช่่อง 3 จำนวน 18 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับสามในไตรมาส 2 ของ  
พ.ศ. 2567 (เมษายน-มิิถุุนายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “น13+”

3)	 “นางฟ้้ากรรมกร” ออกอากาศทางช่่อง ONE จำนวน 29 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับแรกในไตรมาส 3 
ของ พ.ศ. 2567 (กรกฎาคม-กัันยายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “ท”



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

20 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

4)	 “ใจซ่่อนรััก” ออกอากาศทางช่่อง 3 จำนวน 8 ตอน ในช่่วงเวลา 22.00–23.00 น. ได้้รัับการจััดอัันดัับ
การถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก #ใจซ่่อนรััก ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ทุุกสััปดาห์์ที่่�ละครออกอากาศ และในบางตอน 
ได้้รัับการจััดอันดัับความนิิยมติิดอัันดัับหนึ่่�งของโลกในเอ็็กซ์์ รวมถึึงอีีก 20 ประเทศ จััดความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหาเป็็น “น13+”

ในการดำเนิินการประเมิินเนื้้�อหาละครได้้คำนึึงถึึงความเที่่�ยงตรง (reliability) เป็็นสำคััญ โดยใช้้ (ร่่าง) 
เกณฑ์การประเมิินคุุณภาพรายการประเภทละครที่่�จัดัทำโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบ 
และประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. ในการนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจเกณฑ์์และตััวชี้้�วััด 
รวมถึึงคำอธิิบายตััวชี้้�วัดั ก่่อนทำการประเมิินละครที่่�เป็น็หน่่วยการศึึกษา แล้้วจึึงทำการประเมิินหลัังจากชมละคร
ที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษาแต่่ละตอน ด้้วยการระบุุว่่า “พบหรืือไม่่พบ” ลัักษณะที่่�ระบุุในตััวชี้้�วััดในแต่่ละตอนของ
ละครที่่�ศึึกษาจนครบทุุกตอน นอกจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยยัังได้้บัันทึึกรููปธรรมสำคััญไว้้ด้้วย ผ่่านการบัันทึึกภาพฉากละคร
และการถอดข้้อความบทพููดของตััวละครที่่�นำเสนอ เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน จากนั้้�นตรวจทาน 
ผลการประเมิินร่่วมกัันเพื่่�อความเที่่�ยงตรงของการประเมิิน (intercoder reliability) แล้้วจึึงให้้คะแนนต่่อ 
แต่่ละตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

3.2	ผู้้�วิ ิจััยให้้คะแนนต่่อแต่่ละตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงการให้้คะแนนตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

เกณฑ์์คุุณภาพ การให้้คะแนนตััวชี้้�วััด

เกณฑ์์คุุณภาพตาม
บรรทััดฐานของรายการละคร 

•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน
ยกเว้้นเกณฑ์์ด้้าน “การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด” มีีการให้้คะแนนดัังนี้้�
•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = -1 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน 
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน

เกณฑ์์คุุณภาพสููงกว่่า
บรรทััดฐานของรายการละคร 

•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพสููงกว่่าบรรทััดฐาน
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพสููงกว่่าบรรทััดฐาน

เมื่่�อประเมิินครบทุุกตอนแล้้ว จะนำผล “พบ/ไม่่พบ” มาคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ใน 2 ขั้้�นตอน คืือ

1)	 การนำผลคะแนนรวมของทุุกตัวัชี้้�วัดัมาหาคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละตอน ด้ว้ยการนำคะแนนรวมมาหารด้ว้ย
จำนวนตอน

2)	 นำคะแนนที่่�ได้้จากข้้อ 1) มาคููณกับค่่าร้้อยละของจำนวนตััวชี้้�วััด (ค่่าร้้อยละของจำนวนตััวชี้้�วััดมาจาก
คะแนนเต็็ม 100 หารด้้วยจำนวนตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด) 

ผลการคำนวณจะได้้ค่่าคะแนนร้้อยละเพื่่�อนำมาเทีียบระดัับบรรทััดฐานตามเกณฑ์์ประเมิินที่่�กำหนด คืือ 

ร้้อยละ 96-100 	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีีเยี่่�ยม
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ร้้อยละ 80-95 	 หมายถึึง	มี คีุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีมีาก แต่่ไม่่ครบ 
		ทุุ  กตััวชี้้�วััด

ร้้อยละ 65-79	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีี แต่่ไม่่ครบ 
		ทุุ  กตััวชี้้�วััด

ร้้อยละ 50-64 	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับพอใช้้  
		พ  บข้้อบกพร่่องที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข

ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50	 หมายถึึง	 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์บรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการ

ตัวัอย่า่งการคำนวณ ละครมีจีำนวน 8 ตอน หากประเมินิตามเกณฑ์คุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการ
ประเภทละคร มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ เมื่่�อรวมคะแนนรวมของทุุกตััวชี้้�วััดในทุุกตอนแล้้วได้้ 60 คะแนน คำนวณได้้ดัังนี้้�

การหาคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละตอน โดยนำ 60 คะแนน ÷ 8 ตอน = 7.50 คะแนน 
7.50 คะแนน × 12.5 (8 ตััวชี้้�วััดที่่�เทีียบให้้เป็็นร้้อยละ 100) = ร้้อยละ 93.75
ผลการประเมิินคืือ ละครมีีบรรทััดฐานในระดัับดีีมาก แต่่ไม่่ครบทุุกตััวชี้้�วััด

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	ท ฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะและการเรีียนรู้้�ทางสัังคม

ทฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะทางสัังคมหรืือทฤษฎีี Cultivation เป็็นทฤษฎีีที่่�เสนอโดย George Gerbner  
ในช่่วงทศวรรษ 1960 ทฤษฎีีนี้้�มุ่่�งอธิิบายผลกระทบระยะยาวของสื่่�อ โดยเฉพาะโทรทััศน์์ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้� 
ความเป็น็จริงิทางสังัคมของผู้้�ชม (Gerbner et al., 1986) ทั้้�งนี้้� การสร้า้งภาพความเป็็นจริงิในทฤษฎี ีCultivation 
มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับละครโทรทััศน์์อย่่างมาก เนื่่�องจากละครมัักนำเสนอภาพชีวิิต รวมถึึงความสััมพัันธ์์และ
สถานการณ์์ทางสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ และผู้้�ชมที่่�รัับชมละครเป็็นประจำอาจซึึมซัับภาพเหล่่านี้้�และนำมาเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้�ความเป็็นจริิงทางสัังคม 

นอกจากนี้้� ทฤษฎีี Cultivation ยัังนำเสนอแนวคิิดสำคััญอีีกสองประการ ได้้แก่่ 1) การหล่่อหลอม 
ความคิิดให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยเน้้นความคิิดกระแสหลััก (mainstreaming) และ 2) การมองโลก 
อย่่างร้้ายแรงและอัันตรายมากกว่่าความเป็็นจริิง (mean world syndrome) โดย mainstreaming หมายถึึง 
กระบวนการที่่�การรัับชมโทรทััศน์์อย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ผู้้�ชมที่่�มีีภููมิิหลัังแตกต่่างกัันมีีมุุมมองและความคิิดเห็็น 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�ม heavy viewers ส่่วน mean world syndrome เป็็นปรากฏการณ์์ 
ที่่�ผู้้�ชมที่่�รัับชมรายการที่่�มีีเนื้้�อหาความรุุนแรงมากมีีแนวโน้้มที่่�จะมองโลกว่่าอัันตรายและน่่ากลััวมากกว่่า 
ความเป็็นจริิง (Potter, 2014) 
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ทฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะทางสัังคมหรืือทฤษฎีี Cultivation ยัังมีีความเช่ื่�อมโยงกัับหลัักของการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการเลีียนแบบ ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�อื่�น (observational learning)  
แล้้วจึึงนำมาทำตามในลัักษณะที่่�เรียีกว่่า “การเลีียนแบบ” สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) การเลีียนแบบ 
โดยตรง (imitation) เป็็นการแสดงปฏิิกิิริิยาที่่�ออกมาเป็็นกิิริิยาท่่าทางอย่่างตรงไปตรงมา เช่่น เด็็กที่่�แสดง
อากััปกิิริิยาท่่าทางตามนัักแสดงหรืือตััวละคร และ 2) การเลีียนแบบเชิิงลึึก (identification) เป็็นการเลีียนแบบ
ที่่�เน้้นด้้านจิิตใจและพฤติิกรรม (Bandura, 1986, 2001, p 265-299.) 

ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ทั้้�งผู้้�ผลิติส่ื่�อและผู้้�ชมควรตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการนำเสนอ 
และการรัับชมเนื้้�อหาในลัักษณะต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้แ้ละการบริิโภคส่ื่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสร้้างสรรค์์

4.2	 ประกาศสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เรื่่�อง แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ 

ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือ 
โทรทััศน์์ พ.ศ. 2556 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2556) ได้้ออกประกาศสำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง แนวทางการจััดระดัับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ซึ่่�งมีีผลบังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วันที่่� 29 ตุุลาคม 2556 โดยมีีการพิิจารณาระดัับ 
ความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ประกอบด้้วย 2 หลัักเกณฑ์์ คืือ

1)	 หลัักเกณฑ์์ของระบบการจํําแนกเนื้้�อหาที่่�ควรมีีการจํํากััด 
2)	 หลัักเกณฑ์์ของระบบการจํําแนกเนื้้�อหาที่่�ควรมีีการส่่งเสริิม 

โดยกำหนดให้้มีีการแสดงสััญลัักษณ์์ระบุุระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ก่่อนเสนอรายการ 
ในทุุกระดัับ โดยมีีเสีียงอธิบิายสัญัลัักษณ์์ แสดงสััญลัักษณ์์ระหว่่างรายการในทุุกระดัับที่่�มุุมซ้า้ยด้้านล่่างของจอภาพ
เป็็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม โดยรายการที่่�มีีระดัับความเหมาะสม “น13+” “น18+” และ “ฉ” ให้้แสดง
สััญลัักษณ์์ทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารายการหลัังจากช่่วงโฆษณา

4.3	 (ร่่าง) เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครโทรทััศน์์

ประกอบด้้วยเกณฑ์์ที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. (ร่่าง) เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร จำแนกเป็็น
ระดัับบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐาน ดัังนี้้� 

		  4.3.1	 (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการประเภทละคร มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ ได้้แก่่ 

		  1)	 ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ ความรู้้�สึึกร่่วมเนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 

		  2)	พ ยายามสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์์ 
วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีีทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม 
ฯลฯ 
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		  3)	 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือต่่อการเลีียนแบบ 

		  4)	 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด การพนััน

		  5)	 เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง 

		  6)	มี ีการสื่่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ 

		  7)	มี ีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร และ 

		  8)	 เน้้นย้้ำอคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย เพศ  
สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ 

		  โดยผู้้�วิจััยจะประเมิินละครรายตอนว่่า “พบหรืือไม่่พบ” เนื้้�อหาตามเกณฑ์ดัังกล่่าว การประเมิิน 
จะพิิจารณาจากเนื้้�อหาและสิ่่�งที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาในภาพรวมของแต่่ละตอนของละครที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษา  
พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน ยกเว้้นข้้อ 3–8 เกณฑ์์ด้้าน 
“การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด” มีีการให้้คะแนนต่่างไปโดยหากพบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = -1 คะแนน  
ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน

		  4.3.2	 (ร่่าง) เกณฑ์ค์ุุณภาพที่่�สููงกว่่าบรรทัดัฐานของรายการประเภทละคร ซึ่่�งหมายถึึง การที่่�ละคร
มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม ทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และสัังคมโดยส่่วนรวม มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ ได้้แก่่ 

		  1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต 
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีีทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม 

		  2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์ แรงบัันดาลใจ 

		  3)	 นำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต  
ทั้้�งเรื่่�องที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้้านการแต่่งกาย สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

		  4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�ง ที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ 

		  5)	ผู้้�ช มได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสัังคมอย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย 
เช่่น ทัักษะทางสัังคม ทัักษะการเอาตััวรอดในบริิบทต่่าง ๆ 

		  6)	 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์  
ดนตรีี กีีฬา วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้�ในการพััฒนาตนเอง 

		  7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนาการคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา 
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		  8)	ผู้้�ช มได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่า ความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม 

		  9)	 สร้า้งการเรียีนรู้้�และความเข้า้ใจในหลัักคุุณธรรม จริยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิบัตัิิ 

		  10) ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้� ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ 
สัังคม วััฒนธรรม 

		  โดยการให้้คะแนนตามเกณฑ์คุุณภาพที่่�สููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภทละครแต่่ละตััวชี้้�วััด 
กำหนด คืือ พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

5.1	 การศึึกษารายการละครโทรทััศน์์ครั้้�งนี้้� หน่่วยการศึึกษาถููกจััดระดัับความเหมาะสม

อยู่่�ในระดัับ “ท” และ “น13+” ซึ่่�งมีีความหมายและการอธิิบายระดัับ คืือ (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2556  
หน้้า 8-9)

		  5.1.1	 ระดัับ “ท” กำหนดให้้รายการต่่อไปนี้้�เป็็นรายการทั่่�วไป สามารถรัับชมได้้ทุุกวััย

		  5.1.2	 ระดัับ “น13+” กำหนดให้้รายการต่่อไปนี้้�เหมาะสำหรัับผู้้�ชมที่่�มีีอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป อาจมีีภาพ 
เสีียง หรืือเนื้้�อหาที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณในการรัับชม ผู้้�ชมที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 13 ปีีควรได้้รัับคำแนะนำ

5.2	 เกณฑ์คุุณภาพตามบรรทััดฐานและเกณฑ์คุุณภาพที่่�สูงูกว่่าบรรทััดฐาน หมายถึึง เกณฑ์การประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการละครที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนักังาน กสทช. โดยเกณฑ์ตามบรรทััดฐานมีีตัวัชี้้�วัดั 8 ข้อ้ และเกณฑ์ที่่�สูงูกว่่าบรรทััดฐาน
มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ ตามรายละเอีียดของเครื่่�องมืือประเมิิน

6. กรอบแนวคิิด

6.1	ก รอบแนวคิิดด้้านเนื้้�อหา

การประเมิินคุุณภาพรายการละคร ประกอบด้้วยเกณฑ์์ 2 ระดัับได้้แก่่ 1) (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพ 
ตามบรรทััดฐาน มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ เน้้นเนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่าและเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด และ 2) (ร่่าง) เกณฑ์คุุณภาพ 
ที่่�สููงกว่่าบรรทััดฐาน มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ เน้้นการเสริิมสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและพััฒนาผู้้�ชม 

6.2	ก รอบแนวคิิดด้้านหน่่วยการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้หน่่วยการศึึกษาผ่่านการคััดเลืือกจากการจััดอันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์ม 
ของสำนัักงาน กสทช. สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) และบริิษััท เอจีีบีี นีีลเส็็น มีีเดีีย รีีเสิิร์์ช 
(ประเทศไทย) ต้อ้งเป็น็ละครที่่�ผลิิตใหม่่ ไม่่ใช่่ละครเก่่าที่่�นำมาออกอากาศซ้ำ้ ได้้หน่่วยในการศึึกษาคืือ ละครระดับั
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ความเหมาะสม “ท” คืือ สงครามสมรส จำนวน 21 ตอน และนางฟ้้ากรรมกร จำนวน 29 ตอน ส่่วนระดัับ 
ความเหมาะสม “น13+” คืือ ลมเล่่นไฟ จำนวน 18 ตอน และใจซ่่อนรััก จำนวน 8 ตอน โดยศึึกษาทุุกตอน 
ที่่�มีีการออกอากาศผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

6.3	ก รอบแนวคิิดด้้านระยะเวลา

ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาละครที่่�มีีการออกอากาศในช่่วงไตรมาสที่่� 2 (เมษายน-มิิถุุนายน) และไตรมาสที่่� 3 
(กรกฎาคม-กัันยายน) ของ พ.ศ. 2567 และละครที่่�ได้้รัับกระแสนิิยมผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ 
ที่่�ติิดกระแสความนิิยมในประเทศไทยและกระแสนิิยมในระดัับโลก ที่่�ถููกจััดอันดัับการถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก 
#ใจซ่่อนรััก ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ทุุกสััปดาห์์ที่่�ละครออกอากาศ และได้้รัับการจััดอัันดัับความนิิยมติิดอัันดัับหนึ่่�ง
ของโลกในเอ็็กซ์์ในตอนจบ แฮชแท็็ก #ใจซ่่อนรัักตอนจบ ขึ้้�นอัันดัับ 1 ความนิิยมโลกและประเทศไทย รวมถึึง 
อีีก 20 ประเทศ (สำนัักข่่าวสปริิงนิิวส์์, 2567) และดำเนิินการวิิจััยทั้้�งหมดแล้้วเสร็็จภายในไตรมาสสุุดท้้ายของ 
พ.ศ. 2567

7. ผลการศึึกษา 

7.1	ผลก ารประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภท
ละครระดัับความเหมาะสม “ท” ละครสงครามสมรสและนางฟ้้ากรรมกร

ภาพที่่� 1 แสดงภาพประชาสััมพัันธ์์ละครสงครามสมรสและนางฟ้้ากรรมกร

ที่่�มา: https://www.one31.net/news/detail/68743 และ https://www.one31.net/shows/detail/538 เข้้าถึึงเมื่่�อ 10 พฤษภาคม 2568
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “ท”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

สงครามสมรส
(N=21)

นางฟ้้ากรรมกร
(N=29)

วััตถุุประสงค์์ของ
รายการ

1)	ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกร่่วม

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 2)	พยายามสอดแทรกแนวคิดิ ข้อ้มูลู ความรู้้�
เชิิงสาระประโยชน์์ ในมิิ ติิต่่าง ๆ เช่่น 
ประวัั ติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิท ธิิม นุุษยชน ความสััมพัันธ์์ อัันดี 
ทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ  
คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาที่่�ควร
จำกััด

ประเด็็น
ความรุุนแรง

3)	เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง  
ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือ
ต่่อการเลีียนแบบ

8 ตอน
(ร้้อยละ 38.1)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.70)

4)	นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย 
และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด 
การพนััน

- -

ประเด็็น 
เพศ

5)	เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ 
ความสััมพัันธ์์ทาง เพศ ที่่� ไม่่จำ เ ป็็น 
ต่่อเนื้้�อเรื่่�อง

- -

ประเด็็น
ภาษา

6)	มีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยา
ท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ

11 ตอน
(ร้้อยละ 52.4)

1 ตอน
(ร้้อยละ 3.45)

7)	มีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน 
ลามก อนาจาร

- -

ประเด็็น 
ภาพตััวแทน

8)	เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยียดหยาม  
การล้้อเลีียนบุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็น 
วััย เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม 
ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์

5 ตอน
(ร้้อยละ 23.8)

1 ตอน
(ร้้อยละ 3.45)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 71.37 ร้้อยละ 93.13

ผลการประเมินิคุุณภาพละครระดับัความเหมาะสม “ท” พบว่่า สงครามสมรส (21 ตอน) มีผีลการประเมินิ
ร้อ้ยละ 71.37 หมายถึึง เป็น็ไปตามบรรทัดัฐานระดับัดี ีแต่่ไม่่ครบทุุกตัวัชี้้�วััด ส่่วนละครนางฟ้า้กรรมกร (29 ตอน) 
มีีผลการประเมิินร้้อยละ 93.13 หมายถึึง เป็็นไปตามบรรทััดฐานระดัับดีีมาก แต่่ไม่่ครบทุุกตััวชี้้�วััด 

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ ความรู้้�สึึกร่่วม พบว่่า ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องสามารถ 
ให้้ความบัันเทิิงและสร้้างอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมได้้ครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ด้้วยพล็อตเรื่่�องของสงครามสมรส 
ที่่�เกี่่�ยวกัับชีีวิิตครอบครััว การต่่อสู้้�กัันด้้วยกฎหมายและอำนาจต่่าง ๆ ในบทบาทสามีีภรรยาและพ่่อแม่่ ขณะที่่�
นางฟ้้ากรรมกรที่่�นำเสนอพล็็อตเรื่่�องชีีวิิตชนชั้้�นแรงงานชาวอีีสานที่่�ต้้องเผชิิญปััญหาและอุุปสรรคหลากหลาย
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ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ พบว่่า ละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง
สามารถสอดแทรกสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ ได้้หลากหลายในทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยสงครามสมรส 
สอดแทรกเรื่่�องสิิทธิิต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับครอบครััว เช่่น สิิทธิิในฐานะสามีีหรืือภรรยา สิิทธิิในการปกครองบุุตร  
สิทิธิเิรียีกร้อ้งความเป็น็ธรรมในระบบราชการ ฯลฯ รวมถึึงสอดแทรกเรื่่�องความสัมัพันัธ์อ์ันัดีทีางสังัคมและคุุณค่่า
ร่่วมที่่�ดีทีางสังัคม ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรมีกีารสอดแทรกแนวคิดิที่่�มีปีระโยชน์ต่่อผู้้�ชม เช่่น การสร้้างแรงบันัดาลใจ  
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและการช่่วยเหลืือกัันของครอบครััวและสัังคม ฯลฯ

สำหรัับเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััดในตััวชี้้�วััดที่่� 3-8 พบดัังนี้้�

ตัวัช้ี้�วัดัที่่� 3 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง ในระดับัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิติใจและ/หรืือต่่อการเลียีนแบบ  
พบว่่า สงครามสมรสมีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 8 ตอน (ร้้อยละ 38.1) ทั้้�งจากการใช้้ภาษาและการแสดงของ 
ตััวละครหลัักที่่�ใช้้กำลัังต่่อบุุคคล/สิ่่�งของอย่่างรุุนแรง ทั้้�งการก้้าวร้้าวด่่าทอ การตบตีีทำร้้ายและบีีบคอ ฯลฯ  
ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง 6 ตอน (ร้้อยละ 20.7) โดยเฉพาะการทำร้้ายร่่างกายและ 
การด่่าทอ ทั้้�งนี้้�แม้้การใช้้ภาษาและการแสดงของตััวละครหลัักที่่�มีีความก้้าวร้้าวรุุนแรงจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
เนื้้�อเรื่่�อง แต่่การนำเสนอด้้วยการตอกย้้ำในหลาย ๆ ตอนอาจมีผลกระทบต่่อจิิตใจ ต่่อการเลีียนแบบของผู้้�ชม 
บางคนได้้ 

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข และตััวชี้้�วััดที่่� 5  
เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศ ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง ผลการประเมิินไม่่พบว่่า
ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีลัักษณะดัังกล่่าว

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 มีีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ พบว่่า สงครามสมรส 
พบ 11 ตอน (ร้้อยละ 52.4) ส่่วนใหญ่่เป็็นการใช้้วาจาด่่าทอหรืือกิิริิยาหยาบคายระหว่่างตััวละครหลััก  
ประเด็็นที่่�ด่่าทอส่่วนใหญ่่จะเป็็นการแย่่งชิิงเอาชนะ การดููถููก ด้้อยค่่า ในพฤติิกรรมและฐานะทางเศรษฐกิิจ  
ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 3.45) เป็็นการด่่าทอเหยีียดหยาม

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 มีีการส่ื่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร ผลการประเมิินไม่่พบว่่าละคร 
ทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีลัักษณะดัังกล่่าว

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 เน้้นย้้ำอคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย เพศ สถานะ
ทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ พบว่่า สงครามสมรสพบ 5 ตอน (ร้้อยละ 23.8) โดยเป็็น 
การผลิิตซ้้ำอคติิต่่อกลุ่่�มคน เช่่น แบบแผนครอบครััวและคุุณค่่าของลููกสะใภ้้ในครอบครััวคนจีีน ระบบราชการ
และจริิยธรรมของข้้าราชการ ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 3.45) เป็็นการเหยีียดหยามอาชีีพ
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ตารางที่่� 3 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

สงครามสมรส
(N=21)

นางฟ้้ากรรมกร
(N=29)

ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ  
และประโยชน์์ต่่อสัังคม

1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิ
ต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีทางสัังคม 
สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิ เริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ 

8 ตอน
(ร้้อยละ 38.1)

2 ตอน
(ร้้อยละ 6.9)

3)	น ำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้อง 
กัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต ทั้้�งเรื่่�อง 
ที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้านการแต่่งกาย 
สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ 
ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�งที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ  

- -

ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต 5)	ผู้้� ชมได้้เรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะการใช้ชี้ีวิิตในสังคม
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย เช่่น 
ทักัษะทางสังัคม ทักัษะการเอาตัวัรอดในบริบทต่่าง ๆ  

19 ตอน
(ร้้อยละ 90.4)

5 ตอน
(ร้้อยละ 17.25)

ส่่งเสริิมความรู้้� 
ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ

6)	 ให้้ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�นําํไปใช้้ประโยชน์์ในชีวิิตประจํําวัันได้้  
เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์ ดนตรีี กีีฬา 
วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้� ในการพััฒนา
ตนเอง

13 ตอน
(ร้้อยละ 61.9)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.7)

ส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด 7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา

18 ตอน
(ร้้อยละ 85.7)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.7)

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล

8)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม

18 ตอน
(ร้้อยละ 85.7)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการพััฒนา
คุุณธรรม และจริิยธรรม

9)	 สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลักคุุณธรรม 
จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ

17 ตอน
(ร้้อยละ 80.9)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชม
ความหลากหลาย 
ในสัังคม

10)	ผู้้�  ชม ไ ด้้ เรีี ยนรู้้�  ยอมรัับ  เ ข้้ า ใจ  และ ช่ื่� นชม 
ในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด  
ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม

2 ตอน
(ร้้อยละ 9.5)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 65.20 ร้้อยละ 56.50
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ผลการศึึกษาพบว่่า ละครระดัับความเหมาะสม “ท” คืือ สงครามสมรส มีีผลการประเมิินร้้อยละ 65.20 
ส่่วนละครนางฟ้้ากรรมกร มีีผลการประเมิินร้้อยละ 56.50 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง
ให้้สาระประโยชน์ในทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยสงครามสมรสให้้สาระประโยชน์ในเรื่่�อง “สิิทธิ”ิ และการดำเนิินการ 
ตามสิิทธิิต่่าง ๆ ละครยัังให้้แรงบัันดาลใจในการดำเนิินชีีวิิต แรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพและเริ่่�มต้้น 
ชีีวิิตใหม่่ ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรให้้ความรู้้�และแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับอาชีีพและสร้้างแรงบัันดาลใจในการพััฒนา
คุุณภาพชีวิิต ตััวชี้้�วััดที่่� 2 สงครามสมรสพบ 8 ตอน (ร้้อยละ 38.1) โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องของความคิิด 
และแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับครอบครััว การเป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว/พ่่อเลี้้�ยงเดี่่�ยว ฯลฯ หรืือกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจ 
ในการสร้้างอาชีพี ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 2 ตอน (ร้้อยละ 6.9) ที่่�มีเีนื้้�อหาแสดงถึึงความคิดิริเิริ่่�มในการพััฒนาชีีวิติ 
หรืือการสร้้างโอกาสในชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีกลวิิธีีนำเสนออย่่างมีีสุุนทรีียะครบทุุกตอน 
(ร้้อยละ 100) ทั้้�งด้้านฉาก การแต่่งกาย การใช้้ภาพและองค์์ประกอบต่่าง  ๆ เพื่่�อเสริิมเรื่่�องราว รวมถึึงสุุนทรีียะ
ทางภาษาที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักของเรื่่�อง ตััวชี้้�วััดที่่� 4 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องไม่่พบว่่ามีีการแปลหรืือนำละคร 
ไปเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�ชมต่่างประเทศเป็็นรายตอน ตััวชี้้�วััดที่่� 5 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิต 
ในสัังคมอย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย พบว่่า สงครามสมรสพบ 19 ตอน (ร้้อยละ 90.4) ขณะที่่�
นางฟ้้ากรรมกรพบ 5 ตอน (ร้้อยละ 17.25) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ 
สงครามสมรสพบ 13 ตอน (ร้้อยละ 61.9) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบ 6 ตอน (ร้้อยละ 20.70) ตััวชี้้�วััดที่่� 7  
ชี้้�แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา สงครามสมรสพบ 18 ตอน  
(ร้้อยละ 85.7) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบ 6 ตอน (ร้้อยละ 20.70) ตััวชี้้�วััดที่่� 8 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่า 
ความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม สงครามสมรสพบ 18 ตอน (ร้้อยละ 85.7)  
ส่่วนนางฟ้้ากรรมกร พบว่่า มีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยเน้้นเรื่่�องความสััมพัันธ์์ที่่�ดี ี
ในครอบครััว ความช่่วยเหลืือกัันในชุุมชน และการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในสัังคม ตััวชี้้�วััดที่่� 9 สร้้างการเรีียนรู้้�
และความเข้้าใจในหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ สงครามสมรสพบ 17 ตอน 
(ร้้อยละ 80.9) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาลักัษณะดังักล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตัวัชี้้�วััดที่่� 10 ผู้้�ชมได้้เรียีนรู้้�  
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม สงครามสมรส
พบ 2 ตอน (ร้้อยละ 9.5) ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) 
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7.2	ผลก ารประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภท
ละครระดัับความเหมาะสม “น13+” ละครลมเล่่นไฟและใจซ่่อนรััก

ภาพที่่� 2 แสดงภาพประชาสััมพัันธ์์ละครลมเล่่นไฟและใจซ่่อนรััก

ที่่�มา: https://ch3plus.com/drama/1601 และ https://ch3plus.com/drama/1568 เข้้าถึึงเมื่่�อ 10 พฤษภาคม 2567

ตารางที่่� 4 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “น13+”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

วััตถุุประสงค์์ของ
รายการ

1)	ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกร่่วม

18 ตอน
(ร้้อยละ 100)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 2)	พยายามสอดแทรกแนวคิดิ ข้อ้มูลู ความรู้้�
เชิิงสาระประโยชน์์ ในมิิ ติิต่่าง ๆ เช่่น 
ประวัั ติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิท ธิิม นุุษยชน ความสััมพัันธ์์ อัันดี 
ทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ  
คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ

15 ตอน
(ร้้อยละ 83.2)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

31ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

เนื้้�อหาที่่�ควร
จำกััด

ประเด็็น
ความรุุนแรง

3)	เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง  
ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือ
ต่่อการเลีียนแบบ

16 ตอน
(ร้้อยละ 88.8)

1 ตอน
(ร้้อยละ 12.5)

4)	นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย 
และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด 
การพนััน

- 2 ตอน
(ร้้อยละ 25.0)

ประเด็็น 
เพศ

5)	เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ 
ความสััมพัันธ์์ทาง เพศ ที่่� ไม่่จำ เ ป็็น 
ต่่อเนื้้�อเรื่่�อง

7 ตอน
(ร้้อยละ 38.8)

3 ตอน
(ร้้อยละ 37.5)

ประเด็็น
ภาษา

6)	มีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยา
ท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ

16 ตอน
(ร้้อยละ 88.8)

-

7)	มีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน 
ลามก อนาจาร

- -

ประเด็็น 
ภาพตััวแทน

8)	เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยียดหยาม  
การล้้อเลีียนบุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็น 
วััย เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม 
ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์

2 ตอน
(ร้้อยละ 11.1)

1 ตอน
(ร้้อยละ 12.5)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 41.00 ร้้อยละ 78.12

ผลการศึึกษาพบว่่า ลมเล่่นไฟมีีผลการประเมิินร้้อยละ 41 (ไม่่ผ่่านเกณฑ์์บรรทััดฐาน) ส่่วนใจซ่่อนรััก  
มีีผลการประเมิินร้้อยละ 78.12 (ระดัับดีี) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องสามารถให้้ความบัันเทิิงและสร้้างอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมได้้ครบทุุกตอน  
(ร้้อยละ 100) ด้้วยพล็็อตเรื่่�องของลมเล่่นไฟที่่�เกี่่�ยวกัับความรัักและความสััมพัันธ์์ที่่�แตกร้้าวของครอบครััว  
ขณะที่่�ใจซ่่อนรััก นำเสนอพล็็อตเรื่่�องที่่�เน้้นความรัักที่่�ลึึกซึ้้�งระหว่่างตััวละครที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์ในมิิติิต่่าง ๆ ลมเล่่นไฟ พบ 15 ตอน  
(ร้้อยละ 83.2) ส่่วนใหญ่่สอดแทรกแนวคิิดและแรงบัันดาลใจเรื่่�องการใช้้ชีีวิิตคู่่� มิิตรภาพของเพื่่�อนและคุุณค่่าที่่�ดีี
ในครอบครััว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักมีีการสอดแทรกแนวคิิดที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) เช่่น  
สิิทธิิมนุุษยชนและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรงในระดัับ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือต่่อการเลีียนแบบ ลมเล่่นไฟมีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 16 ตอน (ร้้อยละ 88.8) 
ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบเนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง 1 ตอน (ร้้อยละ 12.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 4 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ 
งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข ลมเล่่นไฟไม่่พบว่่ามีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 2 ตอน  
(ร้้อยละ 25) ตััวชี้้�วััดที่่� 5 เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศ ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง 
ลมเล่่นไฟพบ 7 ตอน (ร้้อยละ 38.8) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 37.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 มีีการสื่่�อสารด้้วยวาจา 
และ/หรืือกิิริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ ลมเล่่นไฟพบ 16 ตอน (ร้้อยละ 88.8) ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหา
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ลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 7 มีีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร ไม่่พบว่่าละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง 
มีีลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 8 เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย 
เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ ลมเล่่นไฟพบ 2 ตอน (ร้้อยละ 11.1) ขณะที่่� 
ใจซ่่อนรัักพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 12.5) ที่่�สะท้้อนอคติิต่่อเพศหญิิง

ตารางที่่� 5 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “น13+”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ 
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ  
และประโยชน์์ต่่อสัังคม

1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้� เชิิงสารประโยชน์์ 
ในมิติิิต่า่ง ๆ  เช่น่ ประวัติัิศาสตร์ ์วัฒันธรรม วิถิีชีีีวิติ 
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีทางสัังคม 
สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม

12 ตอน
(ร้้อยละ 66.6)

4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิ เริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ 

1 ตอน
(ร้้อยละ 5.5)

-

3)	น ำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้อง 
กัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต ทั้้�งเรื่่�อง 
ที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้านการแต่่งกาย 
สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

18 ตอน
(ร้้อยละ 100)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ 
ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�งที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ  

- 8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต 5)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสังคม
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย เช่่น 
ทักัษะทางสังัคม ทักัษะการเอาตัวัรอดในบริบทต่่าง ๆ  

12 ตอน
(ร้้อยละ 66.6)

4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

ส่่งเสริิมความรู้้� 
ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ

6)	 ให้้ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�นําํไปใช้้ประโยชน์์ในชีวิิตประจํําวัันได้้  
เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์ ดนตรีี กีีฬา 
วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้� ในการพััฒนา
ตนเอง

3 ตอน
(ร้้อยละ 16.6)

-

ส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด 7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา

7 ตอน
(ร้้อยละ 38.8)

-

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล

8)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม

15 ตอน
(ร้้อยละ 83.2)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการพััฒนา
คุุณธรรม และจริิยธรรม

9)	 สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลักคุุณธรรม 
จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ

8 ตอน
(ร้้อยละ 44.4)

3 ตอน
(ร้้อยละ 37.5)

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชม
ความหลากหลาย 
ในสัังคม

10)	ผู้้�  ชม ไ ด้้ เรีี ยนรู้้�  ยอมรัับ  เ ข้้ า ใจ  และ ช่ื่� นชม 
ในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด  
ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม

- 4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 42.20 ร้้อยละ 48.75
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ผลการศึึกษาพบว่่า ลมเล่่นไฟมีีผลการประเมิิน ร้้อยละ 42.20 ส่่วนละครใจซ่่อนรัักมีีผลการประเมิิน  
ร้้อยละ 48.75 มีีรายละเอีียดผลการประเมิินในระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล  
ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ ละครลมเล่่นไฟพบ 12 ตอน (ร้้อยละ 66.6) เช่่น ความรู้้�ด้้านครอบครััว 
และการเลี้้�ยงดููบุุตร ความรู้้�เรื่่�องหย่่าร้้างและสิิทธิิการปกครองบุุตร ฯลฯ ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน (ร้้อยละ 50) 
เช่่น การเคารพสิทิธิขิองตัวัละครที่่�มีคีวามรักัแบบเพศเดียีวกันั การส่่งเสริมิค่่านิยิมทางบวกในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
บุุคคล ตััวชี้้�วััดที่่� 2 กระตุ้้�นความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์ แรงบัันดาลใจ ลมเล่่นไฟพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 5.5) 
เป็็นเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความคิิดในการสร้้างอาชีีพด้วยตนเอง ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว  
ตััวชี้้�วััดที่่� 3 นำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเรื่่�อง ฯลฯ ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีกลวิิธี ี
นำเสนออย่่างมีีสุุนทรีียะครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตััวชี้้�วััดที่่� 4 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ  
พบได้้ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�ง ที่่�เผยแพร่่โดยส่ื่�อหรืือผู้้�ชมจากต่่างประเทศ ลมเล่่นไฟไม่่พบว่่ามีี ส่่วนใจซ่่อนรััก 
พบการนำละครไปเผยแพร่่ในต่่างประเทศ เช่่น การแปลคำบรรยายบทสนทนาเป็น็ภาษาจีีนและการสร้้างคลิิปสั้้�น
ในแพลตฟอร์์มออนไลน์ (ร้้อยละ 100) ตััวชี้้�วััดที่่� 5 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสัังคม 
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย ลมเล่่นไฟพบ 12 ตอน (ร้้อยละ 66.6) ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน 
(ร้้อยละ 50) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ ลมเล่่นไฟพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 
16.6) ส่่วนใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ชี้้�แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา ลมเล่่นไฟพบ 7 ตอน (ร้้อยละ 38.8) ส่่วนใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 
ตัวชี้้�วััดที่่� 8 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม ลมเล่่นไฟ 
พบ 15 ตอน (ร้้อยละ 83.2) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบการส่่งเสริิมความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีใีนทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตัวัชี้้�วัดัที่่� 9  
สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลัักคุุณธรรม จริยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ ลมเล่่นไฟ 
พบ 8 ตอน (ร้้อยละ 44.4) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 37.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 10 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้� ยอมรัับ เข้้าใจ  
และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม ลมเล่่นไฟไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะ
ดัังกล่่าว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน (ร้้อยละ 50)

8. การอภิิปรายผล

เมื่่�อพิิจารณาผลของการประเมิินคุุณภาพระดัับบรรทััดฐานของละครระหว่่างละครระดัับความเหมาะสม 
“ท” และ “น13+” พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ ละครเรื่่�องสงครามสมรส “ท” ได้้ผลประเมิินร้้อยละ 71.37  
ขณะที่่�ละครใจซ่่อนรััก “น13+” ได้้ผลประเมิินร้้อยละ 78.12 ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนสููงกว่่า สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
ละครระดับัความเหมาะสม “น13+” มีผีลการประเมินิคุุณภาพสูงูกว่่าละครระดับัความเหมาะสม “ท” ทั้้�งที่่�ระดับั
ความเหมาะสมควรจะเข้้มงวดกว่่า สะท้้อนถึึงปััญหาดัังนี้้� 

8.1	 มาตรฐานการจัดัระดับัความเหมาะสมที่่�ไม่่ชัดัเจน การที่่�ผู้้�ผลิติละครหรืือสถานีโีทรทัศัน์เ์ป็น็ผู้้�กำหนด
ระดับัความเหมาะสมของละครเองโดยขาดการตรวจสอบจากส่่วนงานกำกับัดูแูลเนื้้�อหาทำให้้มาตรฐานการจัดัระดับั 
ความเหมาะสมขาดความชััดเจนและขาดความแม่่นยำ 
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8.2	วิ จารณญาณเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด โดยผลการประเมิินชี้้�ให้้เห็็นว่่าละครบางเรื่่�องมีีเนื้้�อหา 
ที่่�อาจไม่่เหมาะสม เช่่น ความรุุนแรง การใช้้ภาษาหยาบคายและเนื้้�อหาทางเพศ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รับัการตรวจสอบ 
และจััดระดัับความเหมาะสมให้้เข้้มงวดมากขึ้้�น 

8.3	คุุณ ภาพตามบรรทััดฐานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับระดัับความเหมาะสม โดยคะแนนของละครระดัับ 
ความเหมาะสม “น13+” ที่่�สููงกว่่าละครระดัับความเหมาะสม “ท” บ่่งชี้้�ว่่า การจััดระดัับความเหมาะสม 
อาจไม่่ได้้สะท้้อนคุุณภาพเนื้้�อหาอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ควรมีีการทบทวนเกณฑ์์การประเมิินและ 
การจััดระดัับความเหมาะสมให้้มีีมาตรฐานที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใสมากขึ้้�น

จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาละคร ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นการนำเสนอความรุุนแรงในครอบครััว ซึ่่�งแตกต่่างกััน 
ในวิิธีีการนำเสนอและผลลัพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในระดัับความสำคััญที่่�แต่่ละเรื่่�องให้้กัับ 
การพััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวละคร ความแตกต่่างนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิธีีการที่่�ละครแต่่ละเรื่่�องเลืือกใช้้ 
ในการนำเสนอประเด็็นทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและปััญหาชีีวิิตคู่่�  
เมื่่�อประเด็็นที่่�เคยเป็็นเรื่่�องต้้องห้้าม เช่่น การหย่่าร้้าง ได้้รัับการนำเสนอในมุุมมองใหม่่จึึงสอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ของทฤษฎีี Cultivation ที่่�ว่่าสื่่�อมีีส่่วนในการสร้้างและเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมและบรรทััดฐานทางสัังคม และ 
การนำเสนอของละคร โดยนอกจากจะช่่วยลดการตีีตราทางสัังคมต่่อคู่่�สมรสที่่�หย่่าร้้างแล้้วยัังช่่วยให้้เกิิด 
การถกเถีียงในวงกว้้างผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องส่่วนตััวหรืือน่่าอาย  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงกระบวนการ mainstreaming หรืือการหล่่อหลอมความคิิดให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันอีีกด้้วย 
(Gerbner et al., 1980, 1986) ทั้้�งนี้้� อาจกล่่าวได้้ว่่าละครได้้แสดงบทบาทในการชี้้�นำสัังคมผ่่านการทลาย 
กรอบความคิิดเดิมิ ๆ  และนำเสนอมุุมมองใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกับัชีีวิิตคู่่�และครอบครััว ด้้วยการแสดงให้้เห็น็ว่่า “การหย่่าร้้าง 
ไม่่ใช่่จุุดจบของชีีวิิต” แต่่เป็็นเพีียงจุุดเปลี่่�ยนผ่่านที่่�อาจนำไปสู่่�การเริ่่�มต้้นใหม่่และชีีวิิตที่่�ดีีกว่่าเดิิม รวมถึึง 
การเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ของการหย่่าร้้างจากเรื่่�องต้้องห้้ามสู่่�ประเด็็นที่่�เปิิดกว้้างต่่อการพููดคุุย (Slater, Rouner, & 
Long, 2006) ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับตััวละคร ผู้้�ชมอาจเกิิดความรู้้�สึึกอยากเปลี่่�ยนแปลงตััวเองหรืือ
สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและความหวัังให้้ลุุกข้ึ้�นมาเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตตนเองได้้ (Kincaid, 2002) นอกจากนี้้� 
วิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาของละครยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดการส่ื่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมดัังที่่�ปรากฏ 
ในงานวิิจััยของ Barker (2014) ซึ่่�งพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาวะของคนนั้้�นไม่่สามารถทำได้้ 
ด้้วยการบอกกล่่าวตรง ๆ แต่่ต้้องอาศััยการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมในการคิิด 
และตััดสิินใจ
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9. ข้้อสรุุป

ละครโทรทััศน์์ไทยสามารถเป็็นมากกว่่าความบัันเทิิง โดยทำหน้้าที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ผ่่านการนำเสนอบทเรีียนทางศีีลธรรมและผลกระทบของการกระทำต่่าง ๆ แม้้ว่่า
การนำเสนอในรููปแบบ “ละครคุุณธรรม” อาจมีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อจำกััด แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าละครเหล่่านี้้�มีีศัักยภาพ
ในการสร้า้งการเรียีนรู้้� กระตุ้้�นการคิดิวิเิคราะห์ ์และส่่งเสริมิค่่านิิยมที่่�ดีใีนสัังคม ท้า้ยที่่�สุุด การตระหนักัถึึงบทบาท
ของละครในฐานะสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสัังคม จะช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�ชมสามารถใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อนี้้�ในการสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้กัับสัังคมไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าควรปรัับปรุุง (ร่่าง) เกณฑ์์การตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ
ละครของคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน 
กสทช. ทั้้�งด้า้นรายละเอียีดของตััวชี้้�วัดัและมาตรวัดัของการให้ค้ะแนน พร้อมทั้้�งกำหนดบทบาทในการตรวจสอบ
และให้้คะแนนการจััดระดัับความเหมาะสมของละครที่่�ชััดเจน โดยเฉพาะบทบาทของสำนัักงาน กสทช.  
ในการตรวจสอบและกำกัับดููแล เพ่ื่�อให้้ละครมีีคุุณภาพและเหมาะสมกัับผู้้�ชมในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� 
ควรให้ค้วามสำคัญักับัการประเมินิผลลัพัธ์ป์ลายทางเพื่่�อสะท้อ้นคุุณค่่าละครในภาพรวมและพัฒันาระบบประเมินิ
แบบระดับัขั้้�น (degree of meaning) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ โดยควรพัฒันาระบบการประเมินิแบบระดับัขั้้�นหรืือ 
“ระดัับของผลกระทบ (degree of impact)” ที่่�จะใช้้วััดเนื้้�อหาได้้อย่่างแม่่นยำมากกว่่า ด้้านการปรัับปรุุงเกณฑ์์
และตััวชี้้�วััดสำหรัับการประเมิินคุุณภาพรายการละคร ควรมีีการจััดระบบตััวชี้้�วััดใหม่่เพ่ื่�อลดความซ้้ำซ้้อนและ 
เพิ่่�มความชััดเจน ด้้วยการแยกประเด็็นการประเมิินให้้มีีขอบเขตที่่�ชััดเจน รวมถึึงการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน 
ที่่�คำนึึงถึึงบริิบททางวััฒนธรรม และมีีการกำหนดวิธีีการวััดผลที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมมากข้ึ้�น ควรคำนึึงถึึง 
ทั้้�งมิิติิด้้านสุุนทรีียะและผลกระทบต่่อสัังคมด้้วย และจััดทำคู่่�มืือการประเมิินที่่�มีีรายละเอีียดชัดเจน มีีตััวอย่่าง
ประกอบ และมีีเกณฑ์การให้้คะแนนที่่�เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อลดความคลุุมเครืือในการตีีความ และช่่วยให้้ผู้้�ประเมิิน
สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

10. ข้้อเสนอแนะ 

10.1 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคต

		  10.1.1 ควรส่่งเสริิมการศึึกษาเพ่ื่�อวิเิคราะห์์แนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับการจัดัระดัับ
ความเหมาะสมตามข้้อกำหนดในประกาศของหน่่วยงานกำกัับดููแลเพื่่�อใช้้เป็็นคู่่�มืือการนำเสนอเนื้้�อหาสำหรัับ 
ผู้้�ผลิิตรายการ

		  10.1.2 ควรศึึกษาละครที่่� จััดระดัับความเหมาะสมในทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เห็็นปรากฏการณ์ ์
ในการนำเสนอเนื้้�อหาของละครสู่่�ผู้้�รัับสาร

		  10.1.3 ควรศึึกษาผลการตอบรัับหรืือความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารที่่�มีตี่่อเนื้้�อหาของละครในแต่่ละระดัับ
ความเหมาะสมหรืือศึึกษาการเปิิดรับของกลุ่่�มผู้้�รัับสารในแต่่ละช่่วงวััยที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ในเนื้้�อหาที่่�มีีการจััดระดัับ
ตามเกณฑ์์
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10.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

		  10.2.1 ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�ผลิิตและองค์์กรสื่่�อ

		  1)	 ควรให้ค้วามสำคััญกัับการพัฒันาคุุณภาพและมาตรฐาน ด้ว้ยการสร้้างสรรค์ท์ี่่�สร้า้งสมดุุลระหว่่าง
ความบันัเทิงิและสาระประโยชน์ โดยสอดแทรกเนื้้�อหาที่่�มีคีุุณค่่าต่่อสัังคมควบคู่่�กัับการตรวจสอบคุุณภาพภายใน
ก่่อนออกอากาศ เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอ 

		  2)	ปรั บปรุุงมาตรฐานการจััดระดัับความเหมาะสมและเนื้้�อหาให้้ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การจััดระดัับ 
ความเหมาะสมละครมีีความชััดเจนและตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

		  3)	ปรั บใช้้ตััวชี้้�วััดเป็็นระบบในการตรวจสอบคุุณภาพการผลิิตรายการ ทั้้�งในกระบวนการผลิิต  
ก่่อนและหลัังการออกอากาศ แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับผู้้�ประเมิินฝ่่ายต่่าง ๆ และอบรมบุุคลากรผู้้�ผลิิตให้้เข้้าใจ 
ตััวชี้้�วััดคุุณภาพอย่่างชััดเจน

		  4)	 สร้้างแนวทางการตีีความตััวชี้้�วััดร่่วมกััน โดยจััดทำคู่่�มืือการประเมิินที่่�มีีตััวอย่่างและคำอธิิบาย
ชััดเจนสำหรัับแต่่ละตััวชี้้�วััด เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการผลิิตและการประเมิิน

		  5)	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกพััฒนารายการ พร้้อมทั้้�งนำระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมด้้วย big data  
และ/หรืือการวิิจััยและประเมิินผลมาใช้้ในการพััฒนาเนื้้�อหา และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารและ 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับผู้้�ชมรายการ

		  6)	 ควรจััดทำระบบติดิตามผลกระทบของรายการในระยะยาว ทั้้�งในแง่่ของความนิยิม ความพึึงพอใจ  
และผลกระทบต่่อสัังคม โดยนำผลการประเมิินมาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  10.2.2 ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

		  1)	 การปรับระดัับความเหมาะสมของการรัับชมให้้สอดคล้้องกัับแพลตฟอร์์ม การกำหนดระดัับ 
ความเหมาะสมของการรัับชม (content rating) ควรมีีมาตรฐานกลางที่่�สามารถนำไปใช้้กัับทุุกแพลตฟอร์์ม  
เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรตติิงของละครได้้อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ โดยควรอ้้างอิิงแนวทาง 
การจััดระดัับอายุุ เช่่น ท (ทั่่�วไป) น13+ (เหมาะสำหรัับผู้้�ชมอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) และ น18+ (เหมาะสำหรัับผู้้�ชม 
อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป) 
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		  2)	 การส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและการคััดกรองสื่่�อของผู้้�ชม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมสามารถบริิโภคสื่่�อละคร
อย่่างมีีวิิจารณญาณ ควรมีีการดำเนิินโครงการรณรงค์์ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (media literacy) โดยเน้้นให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาละคร การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการรัับชม 

		  3)	 การสนัับสนุุนการผลิิตส่ื่�อบัันเทิิงที่่�มีีคุุณภาพ ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเพิ่่�ม 
การสนับัสนุุนด้้านงบประมาณและทรััพยากรให้้แก่่ผู้้�ผลิิตส่ื่�อบันัเทิงิที่่�มีเีนื้้�อหาสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคม 
และคำนึึงถึึงจริิยธรรมในการนำเสนอ 

		  4)	 การปรับปรุุงเกณฑ์กำกัับดููแลและมาตรฐานจริยธรรมของรายการละคร ควรมีีการปรับปรุุง 
หลัักเกณฑ์การกำกัับดููแลและมาตรฐานจริยธรรมของรายการละครให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสภาพสังคม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบทางสัังคม วััฒนธรรม และแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมสื่่�อ 

		  5)	 การพััฒนาระบบประเมิินและติิดตามผลของรายการละคร การประเมิินคุุณภาพของรายการ
ละครควรครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านปริมาณ (เช่่น จำนวนผู้้�ชม ยอดเข้้าชม และเรตติิง) และมิิติิด้้านคุุณภาพ  
(เช่่น ความคิิดสร้้างสรรค์์และผลกระทบต่่อสัังคม) 

		  6)	 การส่่งเสริิมการใช้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพในกระบวนการผลิิตและประเมิินผล เพื่่�อให้ ้
การประเมิินคุุณภาพรายการละครสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ควรมีีความร่่วมมืือระหว่่างภาควิิชาการ ภาคธุุรกิิจ 
และผู้้�ผลิติรายการ เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางและมาตรฐานการประเมิินที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกับัลักัษณะของอุุตสาหกรรม
บัันเทิิง 

		  7)	จ ากการวิิเคราะห์์เคร่ื่�องมืือประเมิินคุุณภาพละครโทรทััศน์์ระดัับความเหมาะสม “ท” และ 
“น13+” ผู้้�วิิจััยพบข้้อจำกััดสำคััญ คืือ การใช้้ระบบการให้้คะแนนแบบพบ/ไม่่พบ (1/0) ซึ่่�งไม่่สามารถสะท้้อน
ความซับัซ้อ้นและระดับัความเข้ม้ข้น้ของเนื้้�อหาได้อ้ย่่างเพียีงพอ ดังันั้้�น การปรับัเปลี่่�ยนมาใช้ม้าตรวัดัแบบ likert 
scale 5 ระดัับ การใช้้ likert scale จะช่่วยวััดระดัับของแนวคิิดและความครบถ้้วนของเนื้้�อหาสาระ ประเมิิน 
ผลกระทบของการกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และแรงบัันดาลใจ วิิเคราะห์์องค์์ประกอบด้้านความงามและ 
ความสมจริิงแยกตามด้้านต่่าง ๆ (การแต่่งกาย ฉาก สถานที่่� และการใช้้ภาษา) กำหนดระดัับความลึึกซึ้้�งของ 
การส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตและความรู้้�ในศาสตร์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งประเมิินระดัับของการส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์  
การพััฒนาความสััมพัันธ์์ คุุณธรรมจริิยธรรม และการเรีียนรู้้�ความหลากหลายทางสัังคม มีีความละเอีียด แม่่นยำ 
และสามารถสะท้้อนความซัับซ้้อนของเนื้้�อหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�ประเมิินสามารถคำนึึงถึึงบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และพิิจารณาได้้ว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ในการสะท้้อนสัังคมหรืืออาจส่่งผลเสีีย
ต่่อผู้้�ชม



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

38 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

รายการเอกสารอ้้างอิิง
ราชกิิจจานุุเบกษา. (2556). ประกาศสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

แห่่งชาติิ เรื่่�อง แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดทำผัังรายการสำหรับ 
การให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2556, เล่่ม 130 ตอนพิิเศษ 147 ง หน้้า 21

สำนัักข่่าวสปริิงนิิวส์์. (2567). “ใจซ่่อนรัักตอนจบ” ยืืน 1 แฮชแท็็กติิดอัันดัับเทรนด์์ไทยและโลก ช่่อง 3 มาถููกทาง. https://
www.springnews.co.th/news/entertainment/852070? utm_source=chatgpt.com

เสริิมศิิริิ นิิลดำ, นิิษฐา หรุ่่�นเกษม, และ สุุธิิชา ภิิรมย์์นุ่่�ม. (2568). โครงการจ้้างศึึกษาและพััฒนาแนวทางการตรวจสอบ  
ประเมิิน และส่่งเสริิมคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครและบัันเทิิง [รายงานวิจััย]. กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภัย 
และสร้้างสรรค์์.

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Prentice Hall.

Bandura, A. (2001). Social cognitive theory of mass communication. Media Psychology, 3(3), 265–299. 
https://doi.org/10.1207/S1532785XMEP0303_03

Barker, K. (2014). “Soaps” for social and behavioral change. In Strategic Urban Health Communication, 
(pp. 37–51). Springer.

Ch3plus. (2567). ลมเล่่นไฟ. https://ch3plus.com/drama/1568

Ch3plus. (2567). ใจซ่่อนรััก. https://ch3plus.com/drama/1601 

Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M., & Signorielli, N. (1980). The “mainstreaming” of America: Violence profile 
no. 11. Journal of Communication, 30(3), 10–29.

Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M., & Signorielli, N. (1986). Living with television: The dynamics of the 
cultivation process. In J. Bryant & D. Zillmann (Eds.), Perspectives on media effects (pp. 17–40). 
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Kincaid, D. L. (2002). Drama, emotion, and cultural convergence. Communication Theory, 12(2), 136–152. 
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2002.tb00263.x



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

39ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

Media Alert. (2568). โครงการภายใต้้แผนการทำงานของสำนัักงานกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์. https://
www.facebook.com/MediaAlertThailand/about_details?Locale=th

Nielsen. (2567). รายงานข้อมููลการวััดเรตติิงข้้ามแพลตฟอร์์ม (Cross-Platform Ratings) ประจำเดืือนตุุลาคม 2567. 
https://www.adteb.or.th/content/34157/

OneD. (2567). เรื่่�องย่่อละคร “สงครามสมรส” ความรััก ศัักดิ์์�ศรีี ครอบครััว ที่่�อยากปกป้้อง เธอจะยัังคงรัักษาไว้้ได้้หรืือไม่่?. 
https://www.one31.net/news/detail/68743 

OneD. (2567). เรื่่�องย่่อละคร “นางฟ้้ากรรมกร” กรรมกรสาวหััวใจนัักสู้้�พร้้อมทำทุุกอย่่างเพื่่�อให้้ครอบครััวกลัับมาสมบููรณ์์. 
https://www.one31.net/shows/detail/538

Potter, W. J. (2014). A critical analysis of cultivation theory. Journal of Communication, 64(6), 1015–1036. 
https://doi.org/10.1111/jcom.12128

Slater, M., Rouner, D., & Long, M. (2006). Television dramas and support for controversial public policies: 
Effects and mechanisms. Journal of Communication, 56, 235–252. https://doi.org/ 
10.1111/j.1460-2466.2006.00017.x




